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Anna Grzes®

OUTSOURCING W SWIETLE EKONOMII
KOSZTOW TRANSAKCYINYCH

Wprowadzenie

Wsrdd wielu rozwiazan stosowanych przez przedsiebiorstwa w celu po-
prawy efektywnosci ekonomicznej wystepuje outsourcing'. Na przestrzeni kil-
kunastu ostatnich lat cieszy si¢ on duza popularnosciag. Mimo ostatniego kry-
zysu, jego warto$é ciagle rosta’. Stal sie on w znacznej mierze $rodkiem do
obnizania kosztow prowadzonej dziatalnosci.

Outsourcing ma cechy transakcji zawieranej na rynku pomiedzy wspdt-
dzialajacymi ze sobg firmami. O jego ekonomicznej sprawnosci decyduje re-
lacja ceny (koszt dla zleceniodawcy) do efektow uzyskiwanych z zawieranych
transakcji. Dlatego do opisu i zrozumienia efektywnosci dziatan outsourcingo-
wych postuzy teoria ekonomii kosztow transakcyjnych w wydaniu R. Coase
i O. Williamsona. Celem artykutu jest proba umiejscowienia koncepcji out-
sourcingu w teorii kosztow transakcyjnych i pokazania wspdlnych cech wyste-
pujacych miedzy nimi. W zwigzku z powyzszym celem postawiono nastgpujaca
hipotezg badawcza: znajomos$¢ zatozen ekonomii kosztow transakcyjnych jest
niezbedna w podejmowaniu przez przedsigbiorstwa ekonomicznie uzasadnio-
nych decyzji o outsourcingu czynnosci badz proceséw biznesowych.

Ekonomia kosztow transakcyjnych wedtug R. Coase

Aspekt funkcjonowania wspdtczesnych przedsiebiorstw jest przedmiotem
rozwazan réznych dziedzin nauki. Podejmujac liczne dzialania, w tym out-
sourcing, przedsiebiorcy kieruja si¢ wiedza z ekonomii, a takze z prawa, organi-

* Zakiad Zarzadzania, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, Uniwersytet w Biatymstoku.

' Outsourcing oznacza wydzielenie ze struktury okre$lonego procesu/funkcji lub ich czesci i przekazanie do
realizacji zewngtrznemu podmiotowi krajowemu lub zagranicznemu z blizszej lub dalszej lokalizacji na pod-
stawie dtugoterminowej umowy.

? Raport NellsonHall, za: D. Wolak: Europejski biznes postawit na outsourcing. , Rzeczpospolita” z 11.02.2010,
dodatek Ekonomia.
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zacji i zarzadzania, psychologii czy innych dziedzin. Jednym z podstawowych
nurtow ekonomii, mogacych ttumaczyé zachodzace we wspotczesnych gospo-
darkach zjawiska, jest ekonomia kosztoéw transakcyjnych (EKT).

Przedstawienie wptywu dorobku EKT na outsourcing wymaga spojrzenia
na sposdb pojmowania i minimalizowania kosztow dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Jak zaznacza R. Coase, sam mechanizm rynkowy, bedacy podstawo-
wa determinantg teorii neoklasycznej, nie wystarcza do objasnienia tego, jak
funkcjonuje przedsiebiorstwo®. Mechanizm ten decyduje o efektywnej koordy-
nacji zasobéw na rynku, jednak uwzgledniajac takie kategorie, jak cena, popyt
i podaz débr, nie wyjasnia jednoznacznie, dlaczego podmiot osiaga taki, a nie
inny poziom efektywnosci. Abstrahuje on od wptywu wielu innych czynnikow,
takich jak np. organizacja podmiotu, koordynacja wewnetrznych procesow,
wilasciwe przygotowanie i monitorowanie zlecanych na zewnatrz funkcji lub
procesdw, kompetencje dostawcy i jakos¢ dostarczanych przez niego ddbr/
ustug’. O efektywnej koordynacji zasobéw wewnatrz przedsiebiorstwa prze-
sadza zatem ,,widzialna reka” przedsiebiorcy’.

Zarowno w ramach koordynacji wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i przez
rynek wystepuja transakcje. Generuja one liczne koszty (okreslane mianem
kosztéw transakcyjnych), ktore nalezy minimalizowaé®. Wsréd kosztéw ,.orga-
nizacji” produkcji za pomoca mechanizmu rynkowego Coase wskazal koszty
ustalenia wlasciwej ceny dobr/ustug, koszty negocjacji i ustalenia ostatecznego
kontraktu. Koszty te moga by¢ zmniejszane, cho¢ nie zostang nigdy wyelimi-
nowane’. Wynika z tego, ze w przedsigbiorstwie obok funkcji produkcji wyste-
puja funkcje zwigzane z zarzadzaniem, ktére takze generuja koszty i wpltywaja
na efektywnosé.

Zdaniem Coase, przedsiebiorca unika wiekszosci kosztow transakcji, or-
ganizujac produkcje w ramach firmy®. Zawiera on jedynie kontrakt z pracowni-
kami w opierajac si¢ na prawie i normach etycznych. Dlatego w dziatalnosci

3 R.H. Coase: The Nature of the Firm. , [Economica” 1937, Vol. 4, No. 16, s. 388.

* M. Iwanek, J. Wilkin: Instytucje i instytucjonalizm w ekonomii. Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1997,
s. 16.

> T. Gruszecki: Wspotczesne teorie przedsiebiorstwa. PWN, Warszawa 2002, s. 130.

¢ Nalezy zaznaczy¢, iz sam R. Coase w cytowanej pracy The Nature... nie nazwat tych kosztow jeszcze
w tamtym okresie mianem transakcyjnych, cho¢ jego rozwazania na temat kosztow transakcji stanowity
podstawg do tworzenia wspotczesnych (alternatywnych) teorii rozwoju przedsigbiorstwa.

7 R. Coase: Op. cit., s. 390-391.

*R. Coase traktuje firme, jako ,system relacji, ktory urzeczywistnia sig, gdy alokacja zasobow zalezy od
przedsigbiorcy”. Ibid., s. 393.



, 115
OUTSOURCING W SWIETLE EKONOMII...

produkcyjnej dochodzi do integracji poziomej (combination) i pionowe;j (inte-
gration). Koszty zorganizowania kazdej dodatkowej transakcji w ramach przed-
sigbiorstwa rosng do momentu zréwnania si¢ z kosztem prowadzenia tej same;j
transakcji w ramach innego podmiotu (tzn. kosztem koordynacji przez ceny na
rynku). Po ich zréwnaniu si¢ nie ma ekonomicznego uzasadnienia do dalszego
organicznego rozwoju’.

Po przekroczeniu okreslonej granicy wielkosci przedsigbiorstwa, efek-
tywnos¢ koordynowania przez przedsigbiorce zmniejsza sie. Jednakze udogod-
nienia techniczne (technologie informacyjno-komunikacyjne) oraz organizacyj-
ne (usprawnienie organizacji pracy, wprowadzenie efektywnych sposobdw
motywowania) powoduja spadek kosztow zarzadzania i wzrost ekonomicznie
uzasadnionych granic przedsigbiorstwa'”.

Powyzsza zalezno$¢ ma istotne znaczenie dla odpowiedzi na podstawowe
pytanie: wydziela¢ na zewnatrz funkcj¢/proces czy wykonywac je w ramach
firmy? Ekonomicznie uzasadniony staje si¢ outsourcing funkcji, gdy koszty ich
koordynacji przez kierownictwo sg wyzsze niz koszty koordynacji w ramach
mechanizmu rynkowego. Inaczej méwiac, o sposobie koordynacji decyduje
zasada minimalizacji kosztow.

Wspolczesne przedsigbiorstwa majg Swiadomos¢, ze niemozliwe jest
utrzymanie wszystkich zasobéw na relatywnie wysokim poziomie. Starajg si¢
one koncentrowa¢ na dziatalnosci podstawowej, a wydzielaja coraz wiecej
funkcji lub proceséw na zewnetrz, gdyz za podobng ceng moga pozyskaé ustugi
o wyzszej jakosci. Rezygnujac z ich wykonania wlasnymi sitami miedzy innymi
ograniczaja koszty stale, a zwickszaja zmienne, dziela si¢ ryzykiem ze swoimi
partnerami outsourcingowymi.

Jednakze, jak stusznie zauwaza t.. Hardt, Coase formutujac swoje wnios-
ki potozyt gtdéwny nacisk na analiz¢ pracodawca-pracownik. W wyniku takiego
podejscia analiza wyboru formy kontraktu i jej wplywu na koszty prowadzenia
transakcji nie uwzglednia przedmiotu relacji kontraktowej, czyli specyficznych
aktywow''. Specyficznoéé zasobéw moze powodowaé ryzyko uzyskania ceny
nizszej od gwarantujacej optacalnos¢ produkceji, gdy dany produkt jest sprze-
dawany tylko jedynemu odbiorcy. Pracownik z kolei moze podja¢ niekorzystna

* Ibid., 5. 395.

' T. Gruszecki: Op. cit,, s. 214.

"' L. Hardt: Ekonomia kosztéw transakcyjnych — geneza i kierunki rozwoju. Uniwersytet Warszawski, War-
szawa 2009, s. 120.
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dla firmy decyzje z rdéznych przyczyn, np. na podstawie stabego rozpoznania
czynnikdw wplywajacych na nia, duzej niepewnosci w podejmowaniu decyzji
czy zachowania oportunistycznego.

Teoria kosztow transakcyjnych wedtug O. Williamsona

Wskazane wyzej przyczyny zostaly mocno wyeksponowane w teorii
O. Williamsona. Podobnie jak u Coase, podstawowa jednostka analizy eko-
nomicznej jest transakcja. Transakcje mogg przybieraé nastgpujace formy:
rynkowa, hierarchiczng i hybrydowa (mieszang). Przyjecie okreslonej formy
transakcji zalezy od wysokos$ci kosztow z nig zwigzanych. Wyodrebnia on dwie
kategorie kosztow transakcyjnych:
— koszty ex ante, powstajace w trakcie przygotowywania i negocjowania wa-
runkéw kontraktdw,
— koszty ex post, wystepujace podczas realizacji umowy kontraktowej.
Zestawienie rodzajow tych kosztéw przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Podstawowe rodzaje kosztow transakcyjnych
Rodzaje kosztow Wyszczegolnienie
Koszty koordynacji zawierajace koszty:
— ustalania ceny oraz wzajemnych zobowiazan,
— informowania o ofertach,
Koszty transakcyjne | — o miejscach zawarcia transakcji,
ex ante — negocjacji przed pierwszym oraz kolejnym zawarciem kontraktu,

— koszty motywacji, wynikajace z niekompletnosci i asymetrii infor-
macji stron kontraktu (w tym umiej¢tnosci poszukiwania, rozpozna-
wania i oceny dostgpnych ofert).

— koszty niedopasowania si¢ stron, powstale w wyniku niedoskonalosci
umow kontraktowych, w rezultacie ktorych moze dojs¢ do utraty
pewnych korzysci i renegocjowania warunkow, utrudnien we wpro-

Koszty transakcyjne wadzaniu zmian zasad wspdlpracy, w pomiarze wynikow transakcji,

ex post w wycofaniu si¢ jednej ze stron z kontraktu przed uptywem terminu,

— koszty monitorowania przebiegu i wykonania postanowien kontrak-
tow oraz ewentualnych rozbieznos$ci w umowach (rozstrzyganie
sporéw, rekompensata wyrzadzonych szkod).

Zrodio: Opracowano na podstawie: T. Gruszecki: Wspolczesne teorie przedsicbiorstwa. PWN, Warszawa
2002, s. 254-255.

Z kolei na wysokos$¢ wymienionych kosztow wplywaja cechy transakcji,
ktore decyduja o réznicach pomiedzy nimi. Zalicza si¢ do nich: specyficznosé
zaangazowanych aktywow, stopien niepewnosci oraz czgstotliwosé. Najwicksze
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znaczenie przypisuje si¢ specyficznosci aktywdw, ktora analizuje si¢ w kon-
tekscie specyficznos$ci: potozenia, fizycznej, aktywdw ludzkich i ich przezna-
czenia'”.

Wyspecjalizowane aktywa (zarowno rzeczowe, jak i osobowe) bedace
przedmiotem transakcji majg mniejsza wartos$¢ poza nia. Zdecydowanie trudniej
jest np. uptynni¢ za okreslong kwotg¢ maszyny specjalistycznego uzytku niz
maszyny ogdlnego zastosowania. Dla konkretnej firmy w ogdlnym rozrachunku
ekonomicznym aktywa wyspecjalizowane sa duzo bardziej efektywne niz uni-
wersalne, gdyz wptywaja na obnizenie kosztow wytwarzania. Moga jednak,
w przypadku wydzielenia ich na zewnatrz, zwigksza¢ stopien uzaleznienia si¢
zleceniodawcy od wykonawcy.

Specyficznos¢ aktywow dodatkowo staje sie widoczna w relacji ze
wspomniang juz ograniczong racjonalnoscig lub oportunizmem i dziataniem
w warunkach niepewnosci®. Ograniczona racjonalno$¢ wynika z faktu, ze lu-
dzie nie sa w stanie przyswoié¢ wszystkich informacji na biezaco. Podejmuja
wigc decyzje satysfakcjonujace ich w danych okolicznosciach, adaptujac sie
takim sposobem do zmian z r6znym skutkiem. Im bardziej zostanie ograniczona
niepewnos¢, tym wystapi wigksze prawdopodobienstwo podjecia racjonalnej
decyzji.

Zachowanie oportunistyczne cztowieka ma miejsce w warunkach ograni-
czonej racjonalnosci i wynika z chgci dziatania we wlasnym interesie. Wedtug
O. Williamsona, ludzie sa sktonni do oportunizmu. Nie mogg by¢ catkowicie
uczciwi i szczerzy w swoich zamiarach. Takie dziatania, co nalezy uznaé za
optymistyczne, nie wystepuja stale'*. Im wiecej oportunizmu pojawia sie
w roznych transakcjach, tym czesciej trwaja one krdcej i koncza sie niepowo-
dzeniem.

Koszty transakcyjne moga by¢, zdaniem O. Williamsona, zminimalizo-
wane przez integracje pionows, gdyz wystepujg mniejsze koszty koordynacji
wewnatrz przedsigbiorstwa. O tych kosztach decyduje specyficznos¢ aktywow.
Im mniej specyficzne sa aktywa, tym korzystniej jest kupi¢ na rynku niz wy-
twarza¢ we wlasnym zakresie W przypadku specyficznych aktywow koszty
transakcji wzrastaja w kontaktach z zewnetrznymi kontrahentami'”.

'20.E. Williamson: Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998,
s. 65.

¥ Ibid.., 5. 69.

" 1bid., s. 76.

'S O.E. Williamson: The Economics of Organization: The Transaction Cost Approach. ,,American Journal
of Sociology” 1981, Vol. 87(3), s. 559. Zalezno$¢ ta jest takze szerzej analizowana w: O.E. Williamson:
Ekonomiczne..., op. cit., s. 102-103.
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Nalezy zaznaczy¢, ze takie zalozenie abstrahuje od kosztow produkcji
i pokazuje, ze firmy roznia si¢ poziomem kosztéw transakcyjnych. Jednakze
przy ocenie optacalnosci wytwarzania débr i ustug uwzglednia si¢ koszty cal-
kowite, a wigc oprocz kosztdw transakcji takze koszty produkcji (w szczegdl-
nosci koszty bezposrednie). Poziom tych ostatnich jest zroznicowany i w zwigz-
ku z tym juz intensywnie poszukuje si¢ nowych lokalizacji, gdzie koszty
produkcji, a w szczegdlnosci koszty pracy, sg nizsze, co jest widoczne w out-
sourcingu.

Outsourcing — istota, ewolucja i skala procesu

Dokonujac wyboru pomigdzy ,,zréb” lub ,,kup” wspolczesne przedsie-
biorstwa coraz cze¢sciej stosuja drugie rozwigzanie. Rezygnuja z cz¢sci funkcji
dotychczas wykonywanych, a koncentruja si¢ na kluczowych obszarach dzia-
falnosci, ktore stanowig o tozsamosci firmy i o istocie produkowanych przez nia
wyrobow'®. Ten rodzaj decyzji jest typowy dla koncepcji outsourcingu.

Na przestrzeni niespetna dwudziestu lat zaszly intensywne zmiany w ra-
mach samej koncepcji outsourcingu. Zmienit si¢ zakres wydzielanych dziatan
w zaleznosci od podstawowego celu, co wynika z analizy faz jego rozwoju.
W pierwszej fazie stosowania outsourcingu firmy dazyly gtdéwnie do obnizenia
kosztow prowadzonej dziatalnosci, przesuwajac proste lub pomocnicze czyn-
nosci na zewnatrz. Nalezaty do nich czynnosci zwiazane z funkcja informatycz-
ng, transport, finansowo-rachunkowe, funkcje pomocnicze w ramach fancucha
dostaw, ochrona mienia, naliczanie pfac, rekrutacja i szkolenie pracownikow.
W drugiej fazie celem ich dziatan byta poprawa jakosci swiadczonych ustug
przy wsparciu wysokiej klasy technologii. W trzeciej z kolei, koncentruja si¢
one na zwigkszeniu innowacyjnosci oraz dalszym rozwoju i wydzielaja miedzy
innymi dzialy R&D, badan i analiz (banki), marketingu oraz sekcje prawne,
a motorem zmian staje sie vendor outsourcingu'’, ktéry moze dostarczaé nowe
pomysty, koncepcje i innowacje, by¢ inicjatorem wejscia na nowy rynek czy
nawet zmiany definicji biznesu. Na zewnatrz wydzielane si¢ takze ustugi zwia-
zane z outsourcingiem proceséw wiedzy (Knowlegde Process Outsourcing
— KPO). Dominuja w tych dziataniach firmy farmaceutyczne, zaawansowanych
technologii oraz banki.

'* Nowa ekonomia instytucjonalna, aspekty teoretyczne i praktyczne. Red. S. Rudolf. Wyzsza Szkota Ekono-
mii i Administracji, Kielce 2005, s. 53.
'7 Vendor outsourcingu to firma przejmujaca do wykonania okreslone procesy biznesowe.
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O skali outsourcingu §wiadczy tempo wydzielania okreslonych funkcji na
zewnatrz przez firme¢ oraz rozwdj rynku ustug outsourcigowych w formie cent-
réw Business Process Outsourcing (BPO) i Shared Services Center (SSC). We-
dhug danych International Data Corporation, roczny wzrost rynku BPO na $wie-
cie w 2004 roku byt wyzszy o 10,8% niz w 2003, a jego prognozowana wartos¢
w 2009 roku miata ulec podwojeniu'®. Kolejne, szacunkowe dane, oparte na
wartosciach raportowanych przez globalne firmy outsourcingowe wskazuja, ze
wartos¢ $wiatowego outsourcingu za 2008 rok wyniosta okoto 310 mld USD.
Jest to skumulowana warto$é przychodéw firm z branzy BPO oraz ITO".
W 2009 roku catkowita wartos¢ nowych kontraktow (Total Contract Value)
zleconych na globalnym rynku ustug BPO i Information Technology Out-
sourcing (ITO) przekroczyta 67 mld dolaréw i byta tym samym wigksza o 5%
w poréwnaniu z rokiem 2008

Kontrakt outsourcingowy w swietle cech i kosztow
transakcji

Powyzsze dane wskazuja, ze kontrakty outsourcingowe jako rodzaj trans-
akcji ciesza si¢ duza popularnoscia. Zarzadzajacy maja coraz wigksza wiedze
i doswiadczenie w zakresie stosowania outsourcingu, a kontrakty spetniaja swo-
ja role ekonomiczna. Aby dany kontrakt przynosit zatozone efekty, musi by¢
odpowiednio przygotowany i wdrozony w zycie. Jego przebieg zwany cyklem
outsourcingu zawiera si¢ w nastepujacych etapach:

1) analizie potrzeb,

2) ocenie dostawcdow,

3) negocjowaniu kontraktu,

4) przeniesieniu procesu lub funkcji na zewnatrz,

5) zarzadzaniu relacjami,

6) kontynuacji, modyfikacji, zakonczeniu wspolpracy,

7) ocenie strategicznej’.

" V. Couto, A. Divakaran: Op. cit.

" Rynek outsourcingu w Polsce rozkwita. News opublikowany 04.01.2010 na stronie www.egospodarkapl
(27.01.2010).

' D. Wolak: Op. cit.

2'M.J. Power, K.C. Desouza, C.Bonifazi: Outsourcing. Podrgcznik sprawdzonych praktyk. MT Biznes,
Warszawa 2008, s. 50.
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Zaden z wymienionych etapéw cyklu nie moze zosta¢ pominiety. W do-
datku kazdy powinien by¢ przygotowany z nalezyta starannoscia, aby wyelimi-
nowac¢ lub ograniczy¢ rézne rodzaje ryzyka, gdyz wiaza si¢ one z wysokimi
catkowitymi kosztami, w szczegdlnosci kosztami transakcyjnymi ex ante oraz
ex post. Zazwyczaj, gdy dany kontrakt przyniesie korzysci firmie, przedtuza si¢
go na kolejne okresy, a takze rozszerza na inne funkcje.

Na wzrost kosztéw transakcyjnych moga wplywaé nastepujace rodzaje
ryzyka:

— wyboru niewiarygodnego dostawcy,

— pogorszenia sytuacji finansowej dostawcy,

— uzaleznienia si¢ od dostawcy, a w dtuzszym okresie przejgcia firmy przez
dostawce,

— pogorszenia jakosci ustug i utraty czesci klientow,

— utraty wlasnosci intelektualne;j,

— braku lub matego doswiadczenia w realizacji projektow outsourcingowych
po obu stronach,

— zbyt niskiego oszacowania kosztow transakcji, spowodowanego brakiem
standaryzacji funkcji,

—  powstania konfliktu w trakcie wspétpracy miedzy firma a dostawca™.

Na ksztattowanie si¢ tych rodzajow ryzyka maja wptyw: ograniczona ra-
cjonalnos¢, niepewnos¢ oraz oportunizm, czyli formy scisle zwiazane z EKT.
Juz na etapie analizy potrzeb i dokonywania wyboru dostawcow mozliwosci
poznawcze firmy sg ograniczone. Zdobycie szczegdtowych informacji o kon-
trahentach pociaga za soba koszty, ktérych poziom jest uzalezniony od stanu
aktualnej wiedzy i doswiadczenia w zakresie stosowania outsourcingu. Im lepiej
jest przygotowany zespot odpowiedzialny za planowanie i monitorowanie kon-
traktow, tym bardziej jest on pewny racjonalnosci podejmowanych decyzji,
a ryzyko wystapienia trudnosci i niepowodzen jest mniejsze.

Tak jak w wielu innych transakcjach, tak i w przypadku outsourcingu
wystepuje nieche¢ do ujawniania peinej i rzetelnej informacji na temat wa-
runkdéw dzialania, trudnosci wystepujacych po jednej i drugiej stronie. Powstaja
zatem koszty transakcyjne ex ante, wynikajace z niekompletnosci i asymetrii
informacji stron kontraktu, oraz koszty ex post, zwigzane z rozstrzyganiem spo-
row czy wyrzadzonych szkdd. Stad w rozmieszczeniu ustug BPO i ITO na zna-
czeniu zyskuja kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, w tym i Polska. Gtow-
nymi przyczynami wzrostu zainteresowania tymi krajami jako dostawcami
ustug, oprdcz nizszych kosztéw pracy niz w kraju pochodzenia, byty: odpo-
wiednio wykwalifikowany i dostepny personel, posiadajacy specjalistyczng
wiedze i doswiadczenie, wzrost wydajnosci pracy, relatywnie wysoka umiejet-

22 M.J. Power, K.C. Desouza: Op. cit., s. 80-84.
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nos¢ komunikacji w roznych jezykach, szeroka oferta $wiadczonych ushug,
bliskos¢ geograficzna i kulturowa, spdjne srodowisko biznesowe w krajach
UE-10, ochrona wiasnosci intelektualnej, wzrost zainteresowania firm wy-
dzieleniem coraz bardziej zaawansowanych proceséw®. Przy wymienionych
uwarunkowaniach outsourcingu, pomimo wyzszych kosztow pracy w krajach
UE-10 niz w krajach azjatyckich, niepewnos¢ i ryzyko zwiazane ze stosowa-
niem outsourcingu sa mniejsze. Mozna zatem stwierdzié, ze wzrost zaintereso-
wania nimi wynika z tego, ze wyzsze koszty produkcji w krajach UE-10 sg
rekompensowane nizszymi kosztami transakcji niz w przypadku krajow azja-
tyckich.

Jest to szczegolnie widoczne przy kontraktach outsourcingowych, gdzie
zleceniodawca musi si¢ liczy¢ z ryzykiem uzaleznienia si¢ od wykonawcy zle-
cenia. Od niego w duzym stopniu zalezy, czy bedzie respektowaé wszelkie za-
sady poufnosci i ochrony danych czy tez zachowa si¢ oportunistycznie, a koszty
transakcyjne w takim wypadku okaza si¢ bardzo wysokie, tacznie z przejeciem
swego zleceniodawcy.

Problem ten zauwaza miedzy innymi cze$¢ przedsigbiorstw niemieckich,
ktdre zaczynaja odczuwac zaciskajacg sie petle wokot siebie ze strony chinskich
kooperantéw (partnerow). Dla przyktadu, mate chinskie auto Lifan 320, do
ztudzenia przypomina Mini BMW, a Noble to sklonowany Smart Daimlera.
Chinska konkurencja kopiuje urzadzenia oraz ich komponenty i sprzedaje je na
rynki trzecie — gtownie do Indii, USA i Rosji. Oszacowano, ze prawie 2/3 firm
budujacych maszyny cierpi z powodu owego piractwa, tracac rocznie obroty
rzedu 6,4 mld euro. Obawiaja si¢ wystepowac na droge sadowa z powodu braku
zagfania do chinskiego wymiaru sprawiedliwosci oraz obawy przed represja-
mi~.

Przyktad niemieckich przedsigbiorstw pokazuje, jak wazng role odgrywa
oszacowanie kosztéw transakcyjnych. Faktem jest, ze Chiny produkuja znacz-
nie taniej, jednak w dluzszej perspektywie pokazane dziatania moga powodo-
wac spadek popytu na niemieckie produkty oraz dalsze uzaleznienie si¢ gospo-
darki niemieckiej od chinskie;j.

Podsumowanie

Ekonomia kosztow transakcyjnych, a w szczegdlnosci teorie R. Coase
i O.E. Williamsona odnosi si¢ do dwoch podstawowych regulacji dziatalnosci
przedsigbiorstw: rynkowej, w ktdrej transakcja jest regulowana za pomoca me-

3 Outsourcing 2009: The Review of 750+ BPO and Shared Services Centers in CEE with Russia. DiS, De-
cember 2009.
% F. Dohmen, K. Elger i inni: Geliebter feind. ,,Der Spiegel” 2010, nr 34, s. 69.
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chanizmu cenowego, i hierarchicznej, opartej na kosztach koordynacji przez
przedsigbiorce. Dodatkowo Williamson wyodrebnia i klasyfikuje koszty trans-
akcji, o ktorych wysokosci decyduja: specyficznos¢ zaangazowanych aktywow,
stopien niepewnosci, czgstotliwos¢ ich zawierania, ograniczona racjonalnosé¢
oraz oportunizm. Parametry te pomagajg zrozumie¢ wzrost roli outsourcingu
i zmian w nim zachodzacych w podnoszeniu efektywnosci gospodarowania.

Outsourcing jest zlozong transakcja, w dodatku dlugoterminowa.
Oznacza to, ze niesie za sobg okreslone ryzyko, ktérego wzrost pociagga za soba
wzrost kosztow transakcyjnych ex ante i ex post. Chcac zmniejsza¢ te koszty
powinny ogranicza¢ ryzyko, gdyz jest ono dodatnio skorelowane ze stopniem
niepewnosci i z oportunizmem. Podejmujac decyzje o zastosowaniu outsourcin-
gu nalezy dokfadnie okresli¢ catkowita warto$¢ kontraktow, w ktorej czyn-
nikiem przesadzajacym o okreslonej lokalizacji moga by¢ koszty transakcji,
a nie wylacznie same koszty produkcji.

OUTSOURCING IN THE LIGHT OF THE TRANSACTION
COST ECONOMICS

Summary

The aim of the article is to undertake the effort to place outsourcing concept within
the transaction cost economics and to show their common characteristics. The author analyses
the theoretical bases of transaction costs. The analysis was based on R. Coase, O.E. Williamson’s
theory. An attempt of using the transaction cost economics was undertaken for the purpose
of explaining the rules occurring in outsourcing contracts. Proper preparation, monitoring
and protection of the contracts minimises transaction costs and growth of economic efficiency
of the enterprise.
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