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WYBRANE PROBLEMY ZATRUDNIENIA OSOB
NIEPEELNOSPRAWNYCH

Streszczenie

W pracy przedstawiono wyniki badafi dotyczacych uwarunkowan zatrudnienia oséb niepelnosprawnych.
Gléwnym ograniczeniem zatrudnienia takich os6b jest brak ofert pracy dla nich i nieche¢ do ich zatrudniania.
Pracujace osoby niepetnosprawne w wigkszosci (65%) uznaja, Ze sq traktowane przez pracodawcow i wspot-
pracownikéw gorzej niz pracownicy w pelni sprawni.
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SELECTED PROBLEMS OF EMPLOYING PEOPLE WITH DISABILITIES
Summary

The paper presents the results of research on the conditions of employing people with disabilities. The
main difficulty associated with employing this group of workers is the lack of job offers for them, as well as
the reluctance of employers to take them on. The majority (65%) of those disabled who are employed believe
that they are treated worse by their employers and co-workers than their able-bodied colleagues.
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1. Wstep

Niepelnosprawno$¢ nie jest problemem ani nowym, ani nieistotnym, ani tracacym na
znaczeniu. Wrecz przeciwnie, to zagadnienie bardzo wazne zaréwno w ujeciu jednost-
kowym o0s6b dotknietych ta przypadloscia, jak 1 w ujeciu ogdlnospolecznym. Jest to tak-
ze problem o rozleglych, wieloaspektowych implikacjach: medycznych, prawnych, so-
gjologicznych, ekonomicznych, technicznych i wielu innych. Nastepstwa niepetno-
sprawnosci wplywaja na jako$¢ Zycia oséb nie w pelni sprawnych, ale réwniez ich bliz-
szego 1 dalszego otoczenia spolecznego. Z jednej strony, migdzy innymi brak zatrudnie-
nia zwigksza uzaleznienie tych oséb od otoczenia, a z drugiej strony, nasila zobowiazania
srodowiska wobec tych oséb.
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W perspektywie historycznej postrzeganie os6b niepelnosprawnych i ich miejsca
w $wiadomosci oraz w funkcjonowaniu spoleczefistw wyraznie zmienia si¢ w kierunku
upodmiotowienia tych oséb 1 humanizacii relacji z nimi. Znajduje to wyraz w regulacjach
prawnych, dotyczacych réznych aspektéw funkcjonowania oséb niepetnosprawnych
oraz w zmianach postaw spotecznych wobec tych osob.

Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku, w Polsce bylto 3 457 tys.
0s0b z potwierdzeniem prawnym niepelnosprawnosci. Zatem, jest to problem o duzej
skali, o rozleglych skutkach osobowych, ale takze spoteczno-ekonomicznych. Wsrod
tych oséb 1107 tys. bylo z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, a 1409 tys. z umiarko-
wanym. W roku 2012 aktywnych zawodowo bylo 507 tys. os6b niepetnosprawnych
(17,3% ich ogdlnej liczby). Zapewne wiele innych os6b z lekkim lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci byloby w stanie by¢ aktywnymi zawodowo, gdyby
mogly (niekiedy chcialy) pokona¢ bariery, na jakie napotykajg na rynku pracy. Zalezy
to miedzy innymi od miejsca zamieszkania tych oséb, o czym $wiadczy fakt, ze sposrdd
aktywnych oséb niepelnosprawnych 63% to mieszkancy miast [Dokument elektro-
niczny, tryb dostepu: www.stat.gov.pl, data wejscia: 21.07.2012].

Oprocz tradycyjnych funkcji, jakie praca spetnia w zyciu wigkszosci osob, w zyciu
0s6b niepetnosprawnych aktywnosé zawodowa zapobiega réwniez wykluczeniu spotecz-
nemu tych oséb z wszystkimi pozytywnymi tego skutkami. Poniewaz zjawisko niepel-
nosprawnosci dotyczy weale niemalej grupy oséb, likwidacja barier ograniczajacych
mozliwosci podjecia przez nich pracy ma duze znaczenie spoleczne i gospodarcze. Ba-
riery te, najogolniej rzecz ujmujac, maja dwojaki charakter i dotycza samych os6b nie-
petnosprawnych, ich woli 1 aktywnosci w dziataniach zmierzajacych do uzyskania pracy,
a takze ograniczen w dostepie do pracy zwigzanych z popytem na pracg tych oséb
oraz uwarunkowaniami: technicznymi, instytucjonalnymi i organizacyjnymi ich zatrud-
nienia. Jednoczesnie nie bez znaczenia s uksztaltowane stereotypy i mentalno$¢ spo-
teczna wyrazajaca si¢ w postrzeganiu i postawach wobec oséb niepelnosprawnych
[Sprusiniska, 1997, s. 12]. Oczywidcie, zarébwno przyczyny, jak i stopnie niepelnospraw-
nosci sa bardzo urozmaicone, co réwnoczesnie réznicuje sytuacje osob niepetnospra-
wnych na rynku pracy.

Z reguly, zgodnie z Migdzynarodowa Klasyfikacja Uszkodzen, Niepeltnosprawnosci
i Uposledzen Swiatowej Organizacji Zdrowia, wyréznia sie trzy podstawowe kategorie
niepetnosprawnosci, tj.: uszkodzenia, czyli dysfunkcje fizjologiczne, anatomiczne 1 psy-
chiczne; niepelnosprawnodci, czyli obnizong sprawnos¢ wykonywania czynnosci;
i uposledzenia zwigzane ze Srodowiskowymi zaburzeniami funkcjonowania [Kilian,
2007, s. 14]. Niepelnosprawnos$¢ jest uwarunkowana nie tylko wymienionymi cechami
danej osoby, ale takze przez srodowisko spoleczne 1 fizyczne, w ktoérym ona funkcjo-
nuje. Dostosowanie otoczenia (Srodowiska) do potrzeb oséb niepetnosprawnych po-
mniejsza lub eliminuje ograniczenia (bariery) bedace Zrédlem zaleznosci tych oséb
od otoczenia i ich nieznacznego udzialu w zyciu spotecznym i zawodowym, a tym samym
istoty samej niepetnosprawnosci. Wspolczesnie upowszechnia si¢ §wiadomos¢ tego,
ze niepelnosprawnos¢: (...) jest wynikiem logonych relagi miedzy wlasciwosiami osoby (stan
zdrowia i cgynniki osobiste) a wiasciwosciami Srodowiska spofecznego i fizyeznego, stanowiaeego moglive
Zrddio trudnosci odeznmwanych prez; osoby niepefnosprawne [Kilian, 2007, s. 14].
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Potocznie niepetnosprawnosé odnosi si¢ do 0séb posiadajacych widoczne uszczerbki
na zdrowiu fizycznym lub psychicznym. Jednak w rzeczywisto$ci niepetnosprawnosé
nie zawsze jest dostrzegalna ,,na pierwszy rzut oka” i ma wiele odmian. Wyrdznia si¢
miedzy innymi niepelnosprawno$¢ sensoryczng zwiazang z uszkodzeniami (w réznym
stopniu) narzadéw zmystu, takich jak: stuch, wzrok, mowa. Z kolei, niepetnospraw-
no$¢ fizyczna dotyczy uposledzenia narzadéw ruchu oraz przewlekltych choréb wewnet-
rznych, a niepetnosprawnos¢ psychiczna dotyczy osob z zaburzeniami §wiadomoéci 1 0séb
chorych psychicznie, a takze uposledzonych umystowo. Bywajq zarazem osoby z nie-
petnosprawnoscia, zlozona, dotknicte wiecej niz jednym rodzajem niepetnosprawnosci
[Majewski, 1995, s. 25]. Wywoluje to migdzy innymi trudnosci w prowadzeniu i uogoél-
nianiu wynikéw badad. Rézne przyczyny i stopnie niepetnosprawnosci, jak réwniez
rézne uwarunkowania osobowe 1 sSrodowiskowe okreslaja mozliwosci aktywnosci zawo-
dowej 0s6b niepelnosprawnych. Zwigkszeniu szans zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych stuza rozwiazania prawne oraz programy i dziatalnos¢ réznych organizacji adre-
sowana do tych 0séb [Zob. Kotaczek, 2000, s. 17-25]. Ich efektywnosc jest rozmaicie
oceniana, jednak zalezy ona nie tylko od ich istoty, ale takze od woli 1 uwarunkowan sto-
sowania.

Celem badan prezentowanych w niniejszym opracowaniu bylo okreslenie znaczenia
(roli) 1 uwarunkowan zatrudnienia os6b niepelnosprawnych, a jednoczesnie ocena postaw
pracodawcow 1 wspotpracownikoéw wobec pracownikéw niepelnosprawnych. Przedmio-
tem badan byly miedzy innymi: przyczyny podejmowania i niepodejmowania zatrudnienia
przez osoby niepetnosprawne, problemy (utrudnienia) w zatrudnieniu oséb niepetno-
sprawnych, postawy wobec 0s6b niepelnosprawnych w §rodowisku pracy. Podstawa
analizy byl sondaz opinii 58 pracownikéw niepelnosprawnych, zatrudnionych w zaktadzie
produkcyjnym funkcjonujacym na otwartym rynku pracy (Michelin SA) i 36 pracowni-
kéw zatrudnionych w zakladzie pracy chronionej (Spotdzielnia Pracy Chronionej Wul-
kan), [Dominiak, 2012, s. 47-50].

2. Charakterystyka pracy badawczej

Badaniem obj¢to osoby niepelnosprawne aktywne zawodowo, zatrudnione na stano-
wiskach biurowych oraz fizycznych. Osoby te byly w rozmaitym wieku i o réznym sto-
pniu niepetnosprawnosci. Wobec tego, w badanej grupie bylo 49 kobiet i 45 mezczyzn,
z najwickszym udzialem oséb w wieku od 20 do 30 lat (22 kobiety 1 28 mezczyzn).
Struktura wiekowa badanych oséb potwierdzita ogélng prawidlowo$¢ wskazujaca, ze
liczba pracujacych oséb niepelnosprawnych wyraznie maleje wraz z wiekiem. Dotyczy
to zwlaszcza mezezyzn, ktorzy z reguly sa zatrudniani do pracy fizycznej, a niepetno-
sprawnos¢ z wiekiem ogranicza ich zdolno$¢ do podotania zadaniom (w wieku po-
wyzej 41 lat bylo 17 kobiet i 8 mezczyzn). Badane osoby byly dobrze wyksztatcone, bo-
wiem 23% ukonczyto studia, 25% szkoly policealne, a 42% §rednie szkoly zawodo-
we. Wynika to zapewne z faktu, Ze pracodawcy oczekuja od kandydatéw do pracy kon-
kretnych kwalifikacji, stad wigkszos¢ (52%) respondentéw posiadata dyplom ukoficzenia
szkoly $redniej lub zawodowej. Pomocne w uzyskaniu pracy sq zatem rézne formy
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wspatcia 0s6b niepetnosprawnych w dostepie do uzyskania wyksztatcenia. Dostep
do ksztalcenia jest zapewne latwiejszy w miastach, w ktorych zamieszkiwato 64% res-
pondentéw, niz na wsi (36% respondentdéw). Rodzaje (przyczyny) niepelnosprawno-
$ci badanych oséb byly zréznicowane (tabela 1.).

Wszystkie osoby ze znacznym uposledzeniem oraz z uszkodzeniem wzroku zatrud-
niono w zakladzie pracy chronionej. Potwierdza to powszechny poglad, ze osoby ze
znaczna niepelnosprawnoscia raczej nie maja szans na zatrudnienie na otwartym rynku
pracy. Najczesciej wystepujacymi przyczynami niepelnosprawnosci wéréd badanych
pracownikéw byly uszkodzenia narzadu ruchu w stopniu lekkim (12 0séb) i choroby
przewlekle w stopniu umiarkowanym (takze 12 oséb). W tej drugiej grupie znalazty
si¢ przypadki takich schorzeq, jak: cukrzyca, rak, astma, choroba Parkinsona, miazdzyca.
Stanowila wiec ja niepelnosprawnos¢, ktora pojawila sie w réznym okresie zycia i osoby
nig dotkniete do$wiadczyly takze pelnej sprawnosci, co moze wplywaé na ich obec-
ng przydatnos¢ zawodowa.

TABELA 1.
Rodzaje i stopnie niepetnosprawnosci badanych pracownikow (liczba wskazan)

) Stopien niepetnosprawnosci
Uszkodzenie - - Razem
lekki umiarkowany | znaczny
Narzadu ruchu 12 9 6 27
Wzroku 10 8 5 23
Stuchu 7 9 3 19
Mowy 5 2 6 13
Przewlekta choroba 10 12 - 22
Razem 44 40 20 94

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. Praca i zatrudnienie z punktu widzenia 0séb niepelnosprawnych

Praca jest naturalng potrzeba czlowieka. Jest ona nie tylko Zrédtem dochodéw
umozliwiajacych zaspokojenie potrzeb wymagajacych $rodkéw finansowych, ale za-
spokaja takze wiele innych potrzeb, w tym: kontaktow spotecznych, doswiadczenia wply-
wu, sensu, tozwoju, samorealizacji, poczucia godnosci, przynaleznosci i wiele innych [Wilk,
2015, s. 24]. Obrazowo rzecz ujmujac, mozna stwierdzié, ze praca ,,ucztowiecza”, czyni
czlowicka potrzebnym, eliminuje poczucie wykluczenia, zapewnia samodzielno$¢. Daze-
nie do zaspokojenia tych potrzeb jest zapewne gléwng motywacja oséb niepetnospraw-
nych do aktywnosci i poszukiwania zatrudnienia [Nowak, 2002, s. 42-43].

Wsréd osob niepetnosprawnych byly takie, ktore aktywnie poszukiwaly zatrudnienia
1 wiele robia w celu zwigkszenia swoich szans na rynku pracy, oraz osoby bierne, ktore
nie wykazywaly Zzadnej aktywnosci w pozyskaniu pracy, co najwyzej, oczekujac na pro-
pozycje z inicjatywy zewnetrznej. Zdecydowana wickszo$¢ badanych oséb poszuki-
wala zatrudnienia korzystajac z pomocy urzedéw pracy (65% wskazan). Instytucje te
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dysponuja informacjami o aktualnych ofertach pracy co zwigkszalo szanse na uzy-
skanie zatrudnienia przez osobe skierowang przez urzad do konkretnego pracodaw-
cy. Pozostali respondenci poszukiwali pracy korzystajac z informacji znajomych
(19%) lub sledzac ogloszenia prasowe (10%) albo internetowe. Przyczyny niepowodzed
badzZ trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia byly zréznicowane i dotyczyly zaréwno praco-
dawcow, jak 1 0séb poszukujacych pracy (tabela 2.). Glowna przyczyna byla niechegé
(uprzedzenia) do zatrudniania oséb niepelnosprawnych, wystepujaca na otwartym rynku
pracy i brak ofert w zakladach pracy chronionej. Czgsto pracodawcy oczekiwali umiejet-
nosci, ktérych nie posiadaly osoby niepetnosprawne, lub wykonywania zadan, kto-
rym te osoby nie mogly sprostac.

Przed rozpoczeciem zatrudnienia tylko 43% ankietowanych pracownikéw korzystato
ze szkolen i kurséw przygotowujacych do zawodu. Zdecydowana wigkszo$é responden-
tow (73%) twierdzila, ze jest zbyt malo szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe
albo brakuje o nich informacji. Do waznych przyczyn niezatrudniania oséb niepetno-
sprawnych naleza ograniczenia zdrowotne. Majg one charakter rzeczywisty lub do-
mniemany, a wynikajacy z krytycznej samooceny swoich mozliwosci przez osoby nie-
petnosprawne lub z negatywnych zalozen pracodawcy. Potwierdzily to opinie badanych
0s0b dotyczace przyczyn niepodejmowania zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne.
Wedlug respondentéw, osoby te nie angazowaly si¢ w poszukiwanie zatrudnienia, za-
ktadajac, Ze negatywne nastawienie pracodawcow a priori pozbawia je szans na uzyskanie
pracy (29 wskazan) lub, ze eliminuje ich stan zdrowia (21 wskazan), obawa przed od-
rzuceniem 1 negatywnym nastawieniem wspotpracownikéw (20 wskazan). Mniejsze zna-
czenie mial brak szans na dobre wynagrodzenie i awans (12 wskazan). W warunkach na-
rastajacej nieréwnowagi na rynku pracy, pracodawcy zwickszaja wymagania wobec kan-
dydatéw do pracy, co istotnie pomniejsza szanse 0sob niepelnosprawnych w konkuro-
waniu o uzyskanie zatrudnienia. Pracodawcy unikajg takze kosztéw i trudnosci zwiaza-
nych z przystosowaniem stanowisk pracy oraz firmy do potrzeb os6b niepelnospraw-
nych. Wigkszosci zaktadéw nie tworzono z mysla o zatrudnianiu takich oséb, dlatego
nie ma w nich urzadzed i warunkéw techniczno-organizacyjnych, ograniczajacych nie-
dogodnosci wynikajace z niepelnosprawnosci pracownikow.

TABELA 2.
Przeszkody w zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych

Liczba wskazan
Przeszkody w zatrudnieniu Zaklad.prac.:y Zaldad otwarty
chronionej

Brak ofert pracy 15 11
Ograniczenia zdrowotne 8 15
Brak kwalifikacji zawodowych 7 5
Wysokie oczekiwania pracodawcow 6 9
Niecheé do zatrudniania oséb niepelnospraw- - 18
nych

Liczba respondentéw 36 58

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Problemy w uzyskaniu zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne, zwlaszcza po
dlugotrwatych niepowodzeniach, moga staé si¢ przyczyng rezygnacii z dalszych sta-
ran o prace. Skutkiem tego moze by¢ narastajace poczucie zbednosci 1 wyalienowania.
Zjawiska te moga nasila¢ si¢ w obecnych realiach na rynku pracy, gdzie osoby nie-
pelnosprawne maja ograniczone szanse znalezienia pracy w konkurencji z mtodymi
1 sprawnymi osobami. Wedlug respondentéw, szansa dla oséb niepelnosprawnych
sq zaklady pracy chronionej i réwniez zakltady pracy dysponujace §rodkami na spet-
nienie wymagan organizacyjnych i technicznych, wynikajacych z zatrudnienia takich
0s6b (73% wskazan).

Znaczenie zatrudnienia dla os6b niepelnosprawnych ma rézne Zrédla i rozmaite
jest ich natezenie (tabela 3.). Oprocz dochodow, praca daje poczucie wartosci i moz-
liwosci samorealizacji, umozliwia oderwanie si¢ od codziennosci i zapomnienia
o niepelnosprawnosci, jest miejscem kontaktéw z innymi osobami. Osoby pracujace nie
czuja si¢ wyalienowane, a wrecz przeciwnie, czuja si¢ potrzebne i warto$ciowe. Praca
stanowi takze swoista forme oderwania si¢ od monotonii i uciazliwosci zwiazanej z re-
habilitacja 1 leczeniem.

TABELA 3.
Korzysci, jakie zapewnia praca osobom niepetnosprawnym
Korzysé Liczba wskazan

N=9%4
Zrédlo utrzymania (dochodéw) 24
Mozliwos¢é oderwania si¢ od codziennosci 1 zapomnienia o nie-
petnosprawnosci 19
Wzrost poczucia wlasnej wartosci 15
Mozliwo$é spotkan i kontaktéw z ludZmi 15
Mozliwo$¢ samorealizacji 12
Sposéb odnalezienia si¢ w spoleczenstwie 9

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4. Postawy pracodawcow i wspoéltpracownikéw wobec os6b
niepetnosprawnych

Zachowania i postawy pracodawcow w stosunku do oséb niepelnosprawnych ujaw-
niajg, si¢ w niecheci lub woli zatrudnienia takich oséb, a nastgpnie w relacjach pracow-
niczych. Osoby niepetnosprawne moga by¢ traktowane przez pracodawcow instrumen-
talnie, przedmiotowo, jako zrédlo korzysci w postaci mozliwosci korzystania z obni-
zek i zwrotu kosztéw naleznych pracodawcom zatrudniajacym taka osobe, badz pod-
miotowo, jako pelnowarto§ciowi pracownicy. Postawy wspotpracownikéw wobec
0s6b niepetnosprawnych ksztalttuja sie w czasie bezposredniego kontaktu z tymi oso-
bami. Wspolpraca z nimi ujawnia ewentualne uprzedzenia czy zyczliwo$¢ wobec 0sob
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niepetnosprawnych, utrwala albo zmienia zakorzeniony w mentalno$ci stosunek do
tych osob.

Wedlug opinii respondentéw, najczestsza przyczyng braku zainteresowania praco-
dawcow zatrudnieniem os6b niepetnosprawnych byla obawa, Ze te osoby beda mniej
wydajne od pozostalych pracownikéw (36% wskazar). Kolejnymi przyczynami byly
nieprzystosowanie miejsc pracy do potrzeb oséb niepelnosprawnych (21% wskazan) lub
wysokie koszty adaptacji tych miejsc (16%). Zdecydowanie rzadziej wskazywano takie
czynniki, jak nieznajomos$é prawa dotyczacego zatrudniania oséb niepetnosprawnych
(10%) czy obawa przed zmianami tych przepisow (8%). Przewidywanie (zakladanie)
mniejszej wydajnosci pracy osob niepetnosprawnych moze wynikaé nie tylko z ich
mniejszej sprawnosci fizycznej, co niewatpliwie, zalezy takze od charakteru pracy, ale
réwniez z ograniczen czasu pracy lub zmiennosci (réznorodnosci) wykonywanych prac.
Obawy te, niezweryfikowane w rzeczywisto$ci, nie zawsze maja uzasadnienie meryto-
ryczne. Sa to bowiem uogdlnienia nickoniecznie odnoszace si¢ do okreslonej sytuacii
pracowniczej 1 konkretnej osoby niepelnosprawnej. Podobny charakter maja obawy do-
tyczace kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem osoby niepelnosprawne;.

Zaledwie 8 respondentéw (sposréd 94) wyrazito poglad, Zze przed zatrudnieniem
0s0b niepetnosprawnych powstrzymuje pracodawcoéw obawa, ze osoby te nie zostang
zaakceptowane przez wspotpracownikéw. Problemy w kontaktach z osobami niepelno-
sprawnymi moga mie¢ pracownicy, ktorzy wezesniej nie spotykali si¢ z takimi osobami
i nie wspolpracowali z nimi. Brak obycia z taka sytuacja moze rodzi¢ trudnosci z zaakcep-
towaniem niepelnosprawnego wspotpracownika i utozeniem z nim wilasciwych relacji.
Nastawienie indywidualne i grupowe do niepelnosprawnych wspotpracownikéw moze
mie¢ charakter pozytywny, wyrazajacy sie w: sympatii, checi pomocy, zrozumienia lub
negatywny w postaci deprecjonowania tych oséb, unikania kontaktéw 1 wspotpracy.

Badania wykazaly, ze w relacjach wspélpracownikow z osobami niepetnosprawnymi
przewazala obojetnosé (dotyczylo to zwlaszcza pracodawcéw) lub cheé pomocy i zycz-
liwo$¢ (dotyczylo to czesciej wspolpracownikéw), (tabela 4.). Réznice w postawach pra-
codawcow 1 wspotpracownikéw, postrzeganych (odczuwanych) przez osoby niepet-
nosprawne, wyrazaly si¢ w tym, ze pracodawcy traktowali najczesciej osoby niepet-
nosprawne podobnie jak pozostalych pracownikéw, a wspétpracownicy wykazywali
duzo empatii wobec pracujacych z nimi oséb niepetnosprawnych. Rozmiary (czestot-
liwos¢€) niecheci osoby te czgsciej odczuwaly ze strony pracodawcow niz wspotpra-
cownikéw, natomiast uprzedzenia czesciej ze strony wspolpracownikéw. Z przeja-
wami niecheci pracodawcéw respondenci spotykali si¢ zwlaszcza w czasie poszuki-
wania zatrudnienia, kiedy w procesie rekrutacji rywalizowali z osobami w pelni spraw-
nymi. Rzadziej przejawy niecheci wystepowaly juz po zatrudnieniu. Jednak tacznie suma
opinii o odczuwaniu negatywnych postaw pracodawcéw (obojetnosé, niecheé, wyob-
cowanie, uprzedzenia — 57 wskazan) wobec os6b niepetnosprawnych przewazala nad
postawami pozytywnymi (pomoc, zyczliwo$¢ — 37 wskazant). Te relacje odmiennie
ksztaltowaly si¢ w ocenie postaw wspolpracownikéw, gdzie postawy o pozytywnej
konotacji dominowaty (56 wskazan). Wigkszo$¢ badanych oséb (65%) stwierdzita,
ze osoby niepelnosprawne (a tylko takie byly uczestnikami badan) nie sa traktowane
w relacjach pracowniczych gorzej niz pracownicy pelnosprawni.
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TABELA 4.
Postawy wobec niepelnosprawnych pracownikéow

Czestotliwo$¢ wskazan N=94
Postawa Postawy pracodawcy Postawy Wsl?(){pracowni-

kow
Obojetnosc 35 17
Pomoc 20 31
Zyczliwosé 17 25
Niecheé 15 8
Wyobcowanie 5 4
Uprzedzenie 2 9

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

Wryniki badan wskazuja na nieznaczny zakres wystgpowania utrudnien 1 negatywnych
postaw wobec zatrudniania oséb niepetnosprawnych i ich integracji zawodowej. By-
najmniej nie oznacza to, ze zanikly stereotypy w postrzeganiu przydatnosci pracowniczej
takich osob i wszystkie bariery w ich aktywizacji zawodowej. Mimo wszystko, w opiniach
badanych pracownikéw niepelnosprawnych, przewazaja pozytywne opinie dotyczace ich
zatrudnienia i pracy. Gléwnym ograniczeniem zatrudniania oséb niepetnosprawnych
jest brak ofert pracy na otwartym rynku pracy oraz nieche¢ pracodawcéw do zatrudnia-
nia takich osob. Podkresla to role zaktadéw pracy chronionej, ktére jednak bez wsparcia
zewnetrznego maja niewielka zdolnosé konkurencyjna, a tym samym tworzenia i zacho-
wania miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych. Zasadnicza przyczyna podejmowania
przez te osoby zatrudnienia sa wzgledy ekonomiczne zwigzane z uzyskiwaniem docho-
dow, lecz duze znaczenie maja rowniez przestanki o charakterze humanistyczoym i spo-
tecznym. Odczuwane przez osoby niepelnosprawne postawy pracodawcéw 1 wspolpra-
cownikéw réznig sie w tym sensie, ze w relacjach ze wspotpracownikami przewazaja po-
stawy o konotacji pozytywnej, a w relacjach z pracodawcami negatywnej. Jednakze wigk-
s20$¢ 0sOb niepetnosprawnych w relacjach pracowniczych doswiadcza pomocy i zyczli-
woscl, a niekiedy obojetnosci, co moze oznaczaé, iz sa traktowane, jak kazdy inny pra-
cownik. Wyraznie negatywne zachowania sa doswiadczane przez osoby niepetnospraw-
ne zdecydowanie rzadziej niz te pozytywne. Jednak mozliwosé uogélniania wynikéw ba-
dan jest ograniczona ze wzgledu na to, ze respondenci byli pracownikami zakltadu pracy
chronionej i duzego przedsi¢biorstwa produkcyjnego doswiadczonego w zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych i we wspoipracy z zakladami pracy chronionej. Szanse zatrud-
nienia oséb niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy, zwlaszcza w mniejszych
przedsigbiorstwach 1 przy obecnym poziomie bezrobocia, sa nadal ograniczone. Ko-
nieczno$¢ wsparcia 1 pomocy w zatrudnianiu tych oséb nie zanika, a wrecz zyskuje na
znaczeniu, szczegdlnie w kontekscie aktualnej i prognozowanej sytuacji na rynku pracy.
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