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BIALE PLAMY W BADANIACH SYTUAC]I OSOB SLABO-
I NIESLYSZACYCH NA RYNKU PRACY W POLSCE’

Streszczenie

Cel | Artykut prezentuje sytuacje osob stabo- i niestyszacych na rynku pracy w Polsce.
Przedstawia wyniki dostepnych badan, identyfikuje gtbwne bariery oraz wskazuje ob-
szary wymagajgce dalszych analiz.

Metoda badan | Przeglad literatury naukowej (artykuty, monografie, dane GUS , w tym
badania BAEL, wyniki Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r.), analiza statystyk
i krytyczna analiza zrédet, selekcja publikacji wedtug stéw kluczowych.

Whnioski | Wykazano niedobory danych ilosciowych i jakosciowych oraz znaczace luki
badawcze w prezentowanym zakresie. Zidentyfikowano bariery zwigzane z zatrudnie-
niem: trudnosci komunikacyjne, uprzedzenia pracodawcéw, putapke rentowa, staba
oferte zawodowa oraz brak elastycznosci wsparcia. Podkreslono nieuwzglednienie
jezyka migowego jako zmiennej badawczej oraz wewnetrzne zréznicowanie grupy
0s6b stabo- i niestyszacych.

Oryginalnos¢/wartos¢/implikacje /rekomendacje | Artykut syntetyzuje gtéwne luki
badawcze i wskazuje potrzebe pogtebionych, reprezentatywnych badan oraz monito-
rowania nowych form aktywnosci zawodowej (np. samozatrudnienie). Rekomenduje
uwzglednienie w zmiennych jezyka komunikacji badanych.
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WHITE SPOTS IN RESEARCH ON THE SITUATION
OF HARD-OF-HEARING AND DEAF PEOPLE IN THE POLISH LABOR MARKET

Summary

Purpose | The article presents the situation of deaf and hard of hearing people in
the Polish labor market by reviewing existing research, identifying key barriers, and
highlighting areas for further study.

Research method | It applies a literature review of scientific articles, monographs, and
public reports from Statistics Poland, BAEL, and the 2021 National Census, combined
with data analysis and critical source synthesis. Sources were selected with keywords
and cover Polish, English, and French publications.

Results | The analysis reveals major gaps in quantitative and qualitative data and
identifies employment barriers such as communication difficulties, employer prejudice,
systemic issues (benefits trap, unprepared education and certification), limited job
options, and inflexible support. The study notes the omission of sign language as
a research variable and internal diversity within the d/Deaf community.

Originality/value/implications/recommendations | The article critically synthesizes
“blind spots” in Polish research and statistics on this group’s economic situation. It
recommends comprehensive, representative, and qualitative studies considering com-
munication language, gender, and education. Monitoring new economic activities like
self-employment and referencing international literature for a more flexible, inclusive
support system are also advised.

Keywords: barriers, deaf, hard-of-hearing, labor economics, labor market, exclusion,
employment

JEL classification: 14, J15, )21, 114, 138

1. Wstep

Aktywnos$¢ zawodowa 0séb z niepetnosprawnoscig jest przedmiotem wie-
lu artykutéw i opracowan?®. W Polsce aktywno$c¢ te bada miedzy innymi GUS

2 Czes¢ z tych zrodet znalazta sie w umieszczonej na koficu bibliografii. Z uwagi na to, ze tematem
tego artykutu jest sytuacja oséb niestyszacych i stabostyszacych na rynku pracy w Polsce, a nie
sytuacja ogotu oséb z niepetnosprawnoscia, nie jest to wybdr wyczerpujacy.
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w kwartalnych Badaniach Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (dalej: BAEL).
Wskazania te dajg ogdlny i dos¢ przygnebiajacy obraz sytuacji oséb z nie-
petnosprawnoscig na rynku pracy. W IV kwartale 2024 r. wspétczynnik ich
aktywnosci zawodowej wynidst 18,2%, a wspotczynnik zatrudnienia - 17,1%
[www 9]. Stabg strong statystyk GUS-u jest to, ze za Eurostatem rozrézniajg
one jedynie stopien niepetnosprawnosci na: lekki, umiarkowany i znaczny.
Taka klasyfikacja nie pozwala na uzyskanie bardziej szczegétowego obrazu
ztozonej grupy 0s6b z niepetnosprawnoscia, ktéra doswiadcza odmiennych
form wykluczenia na rynku pracy. Ten brak zréznicowania przektada sie na
mniejszg efektywnos¢ polityki zatrudnienia oraz doradztwa zawodowego.
Oficjalne dane, w tym dotyczgce np. 0oséb niedostyszacych, stabostyszgcych
i niestyszacych, sg réwniez niepetne. W tym artykule pokazuje perspektywe
0s6b stabo- i niestyszgcych, podsumowuje badania na temat ich sytuacji na
polskim rynku pracy oraz wskazuje kolejne problemy warte zbadania.

2. Metoda badan

W artykule wykorzystano przeglad zrodet, przeglad literatury, metody opisu
oraz analize danych. Zrédta wytypowano na podstawie wyszukiwania wedtug
stow kluczowych (deaf, hard-of-hearing, labor market, employment) w wyszu-
kiwarce Google Scholar, zapytan w wyszukiwarkach SciSpace i Perplexity
Pro oraz weryfikacji bibliografii w wybranych artykutach. Jak wskazujg stowa
kluczowe, wyszukiwatam najpierw zrodta skupiajgce sie na osobach stabo-
i niestyszgcych i dopiero wobec niedostatku tych ostatnich zdecydowatam sie
poszerzy¢ poszukiwania o publikacje na temat 0s6b z niepetnosprawnoscig na
rynku pracy. W zapytaniach w wyspecjalizowanych wyszukiwarkach prositam
o wskazanie literatury w jezykach: polskim, angielskim lub francuskim. Polskie
pismiennictwo naukowe na temat 0so6b stabo- i niestyszgcych na rynku pracy
jest bardzo skromne, dlatego trudno zakresli¢ cezury czasowe, ktore jedno-
cze$nie nie wykluczytyby wiekszosci publikacji. Istotne dla obranej przeze mnie
tematyki zrodta w jezykach innych niz polski weryfikowatam tez na podstawie
cytowan w polskich artykutach. Wykluczatam zrodta bez danych statystycznych,
chyba ze uwzgledniaty kontekst potrzebny do zrozumienia innych danych,
oraz artykuty zbyt specjalistyczne, ktére dajg wycinkowg perspektywe rynku
pracy (np. opracowania dotyczgce oséb stabo- i niestyszgcych w zawodach
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medycznych w USA). Nie powotuje sie tu rowniez na prace dotyczace oséb,
u ktérych ktopoty ze stuchem wystgpity juz w zyciu dorostym, w czasie trwajgcej
kariery zawodowej - byty to osoby w petni sprawne do momentu wypadku lub
tracgce stuch w wyniku starzenia sie.

Na pierwszym etapie wyboru zrédet zapoznawatam sie z ich streszczeniami,
a zwyselekcjowanymi w ten sposéb artykutami - w catosci. W przypadku rapor-
tow waznym kryterium byta nota metodologiczna, np. ze wzgledu na zmiane
przez GUS metodologii w badaniach ,Stan zdrowia ludnosci Polski” nie powoty-
watam sie na dane nowsze niz te z 2009 r. (vide przyp. 11). W niniejszym tekscie
omawiam artykuty naukowe i opracowania o charakterze monograficznym oraz
raporty i opracowania powstate na zlecenie instytucji publicznych, w tym BAEL,
oraz wyniki Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku. Tematycznie zrodta
i artykuty mozna podzieli¢ na te dotyczgce sytuacji 0sdb z niepetnosprawnoscia
(przy czym preferowatam opracowania wyrézniajgce dane dotyczgce oséb
stabo- i niestyszacych) oraz szczego6towe, ktore poruszajg tematyke oséb nie-
styszacych i stabostyszgcych. Na podstwie przegladu literatury i zawartej w niej
krytycznej analizy danych formutuje wnioski dotyczgce niszy badawczych oraz
probleméw, ktére wymagajg pogtebionych badan.

3. Osoby stabo- i niestyszgce - mniejszos¢ jezykowa

Istnieje jeszcze jeden powdd, by wyodrebni¢ z grupy oséb z niepetnospraw-
noscig osoby stabo- i niestyszgcych. Czes¢ z nich uwaza sie za grupe mniej-
szosciowg [Teper-Solarz, 2016, s. 179; Napier i in., 2020, s. 10-11; Krawczyk
iin., 2024, s. 443; Sytuacja 0séb..., 2014, s. 130], a nie jako cze$¢ spotecznosci
0s6b z niepetnosprawnoscig. Odrebnosc¢ tej grupy nie jest definiowana przez
ubytek stuchu?, a odrebny jezyk, ktérym postugujg sie jej cztonkowie, czyli
jezyk migowy [Czajkowska-Kisil, 2014, s. 18-19]*. W Polsce jest to Polski Jezyk

3 Braku stuchu nie postrzega sie jako ubytku, ktéry nalezy leczy¢ [www 15].

4 Gtusiz innych panstw postuguja sie odpowiednio innymi jezykami migowymi, czasem nawet
w obrebie jednego kraju wystepuje wiecej jezykdw migowych. Przyktadowo w USA jezykiem
0s6b Gtuchych jest ASL (American Sign Language - Amerykanski Jezyk Migowy), ale czarna
populacja wyksztatcita swéj wiasny jezyk, BASL (Black American Sign Language). Polski Jezyk

377



378

Anna Gruhn

Migowy (PJM). Cztonkowie mniejszosci jezykowej lub kulturowej® okreslajg sie
jako ,Gtusi” (pisani wielkg literg) w odréznieniu od ,gtuchych” pisanych matg
literg, czyli os6b niestyszacych (lub stabostyszacych), czesto nieznajgcych jezyka
migowego. PJM to jezyk wizualno-przestrzenny, z odrebng od fonicznego je-
zyka polskiego gramatykg [Tomaszewski, Piekot, 2015, s. 64; Kowal, Stadnicki,
2012, s. 28]°. Przymiotnik , polski” w tym kontekscie odnosi sie jego geogra-
ficznego powigzania. Osoby Gtuche w Polsce wyksztatcity tez swojg kulture
oraz dziatajace na jej rzecz stowarzyszenia i instytucje. Dla os6b g/Gtuchych’
w Polsce jezyk polski jest jezykiem obcym [PENTOR, 2010, s. 19] i czesto go nie
znajg. Obecnie w literaturze przedmiotu promuje sie metode dwujezyczna?,
czyli nauczenie wpierw jezyka migowego, a dopiero potem rodzimego jezyka
fonicznego [Mayberry, 2007; Rinaldi, Caselli, 2014; Zhang i in., 2024]. W Polsce
jeszcze do niedawna dominowato podejscie oralistyczne, ktore ktadzie nacisk
na to, by dziecko przede wszystkim opanowato jezyk foniczny, a jednoczesnie
pomija uzywanie bardziej naturalnego dla niego jezyka migowego lub do niego

Migowy réwniez ma swoje nieskodyfikowane regionalne warianty, czasem, choc¢ nie zawsze,
pokrywajgce sie z obszarem, na ktérym wystepuja foniczne jezyki regionalne.

Jak zauwazajg autorzy raportu Analiza wszystkich rozwigzar prawnych z zakresu wsparcia 0s6b
Z niepetnosprawnoscig, w tym analizy aktéw prawnych pod kgtem Konwencji ONZ o prawach 0séb
niepetnosprawnych [2022, s. 447]: ,W bardzo niewielkim stopniu prawo polskie gwarantuje
promocje kultury oséb z niepetnosprawnoscia, w tym oséb gtuchych, nie zauwazajac jej
dorobku jako réwnoprawnej i rownowartosciowej czesci dziedzictwa kulturowego. W Polsce
Kultura Gtuchych jest wspierana przez inicjatywy oddolne. Nie istniejg projekty systemowe ani
priorytety, np. w programach Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego”. Przywotywany
raport stuzy do opracowania projektu ustawy wdrazajgcej Konwencje o prawach oséb
niepetnosprawnych.

W Polsce badania nad PJM prowadzi Pracownia Lingwistyki Migowej przy Zaktadzie
Jezykoznawstwa Ogodlnego i Migowego w Katedrze Jezykoznawstwa Ogolnego, Migowego
i Battystyki Uniwersytetu Warszawskiego. Zakres badan jezykowych pokazuja takie publikacje,
jak Deaf Studies w Polsce [2014] czy opracowanie Czajkowskiej-Kisil [2014].

W Polsce ten zapis wzoruje sie na stosowanym w krajach anglojezycznych okresleniu d/Deaf
[Domagata-Zysk, 2014b].

Metoda ta wzbudza kontrowersje u niektorych ekspertéw oswiatowych w Polsce [Dziewulak,
2020], ktérzy argumentuja, ze rozwéj technologii wsparcia stuchu oraz implantowanie dzieci
niweluje koniecznos$¢ ksztatcenia w jezyku migowym. To podejscie bywa jednak krytykowane
przez innych badaczy [Sak, 2012]. Jak pokazuje raport NIK [NIK, 2022], niestyszacy uczniowie
w Polsce uczacy sie w szkotach integracyjnych lub specjalnych, w ktérych PJM postuguje sie
niewielki odsetek nauczycieli lub kadra nauczycielska nie zna go w ogoéle, osiggaja gorsze
wyniki w nauce [Osoby gtuche w Polsce 2020..., 2020]. Na potwierdzenie tej tezy przytacza sie
tez niskie wyniki zdawalnosci egzamindéw zawodowych [Sak, 2010; www 8, s. 8] ze wzgledu
na skomplikowany profesjolekt polecer egzaminacyjnych.
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zniecheca. Oralizm naraza dziecko na deprywacje jezykowa - jesli nie opanuje
ono jakiegokolwiek jezyka w okreslonym wieku, moze mie¢ problemy z wy-
ksztatceniem jezyka w ogole [Clarkiin., 2020; Hall, Levin, Anderson, 2017]. Cho¢
protezowanie, tj. stosowanie aparatéw stuchowych lub implantéw slimako-
wych, moze zmniejszy¢ ubytek stuchu, nie zawsze prowadzi to do rozumienia
przez osoby g/Gtuche tresci przekazywanych oralnie [Sak, 2012, s. 107°.

Osoby g/Gtuche dotyka wykluczenie spoteczne, a nawet systemowe nie tylko
ze wzgledu na przyporzadkowanie ich do grupy oséb z niepetnosprawnoscia.
Z tej ostatniej wynikajg problemy z alternatywnymi formami komunikowania
w urzedach czy publicznych placéwkach ochrony zdrowia. Przykladowo w wielu
publicznych przychodniach i szpitalach mozliwa jest jedynie telefoniczna reje-
stracja wizyty, ograniczone sg tez mozliwosci pisemnej komunikacji podczas
konsultacji z lekarzem. To wykluczenie znacznie sie pogtebia, jesli uwzgled-
nimy bariere jezykowa - wspomniang wyzej niedostateczng znajomosc jezy-
ka polskiego lub nawet brak znajomosci tego jezyka, co powoduje trudnosci
w zrozumieniu komunikatéw urzedowych czy procedur medycznych. Placéwki
ochrony zdrowia nie zapewniajg dostepu do ustug ttumacza PJM, co naraza
niestyszacych pacjentédw na dodatkowe koszty lub zdanie sie na pomoc stysza-
cych cztonkéw rodziny, w tym czesto nieletnich dzieci [www 15]'. Systemowe
utrudnienia nie omijajg rynku pracy, cho¢ Kodeks Pracy uznaje dyskryminacje
w zatrudnianiu ze wzgledu m.in. na niepetnosprawnosc¢ za niedopuszczalng
[art. 11° Kodeksu Pracy - por. www 17].

Odrebnos¢ jezykowa osdb g/Gtuchych nie wyczerpuje wewnetrznego zréznico-
wania tej grupy. W tej spotecznosci zyjg osoby niestyszgce, stabostyszace, dzieci
niestyszacych rodzicow (child of deaf adults - CODA) czy gtusi dynastyczni. Maja
one rézne motywacje do podjecia pracy i doswiadczajg odmiennych przeszkod
na rynku pracy [Piekot, 2011]"".

° Takie osoby mogg stysze¢ dzwieki, ale stysza tez dzwieki tta, ktdre utrudniajg im skupienie sie

i zrozumienie komunikatu. Innym problemem jest wspomniana wczesniej gorsza znajomos¢
jezyka fonicznego.

10 Niepokojace jest zwtaszcza komunikowanie informacji o ciezkiej czy wrecz terminalnej chorobie
przez kilkuletnie dzieci [www 16].

" Wyniki tego badania zostaty opublikowane w nieco zmienionej formie w artykule [Piekot,
2011]. Wyniki podane w niniejszym opracowaniu przytaczam za wczesniejszym raportem
22012 roku.
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4. Osoby stabo- i niestyszace - podstawowe dane

Dane GUS-u réznicujg osoby z niepetnosprawnoscia jedynie na podstawie
stopnia niepetnosprawnosci lub wybranych cech demograficznych. Trudno
zatem oszacowac populacje aktywnych zawodowo niestyszgcych i stabosty-
szgcych w Polsce. Réwnie trudno wiarygodnie wyliczy¢ samg populacje oséb
g/Ghuchych w Polsce. W 2023 r. wedtug GUS-u w Polsce zyto 275 700 oséb
z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu [www 11]. Nalezy nadmienig,
ze nie kazdy stabostyszacy lub niestyszgcy doswiadcza zaburzen gtosu i mowy.
W kwocie tej uwzgledniono tez osoby starsze, ktére problemoéw ze stuchem
doswiadczyty dopiero w pdzniejszym okresie zycia.

Wyobrazenie o wielkosci populacji 0s6b niestyszacych i stabostyszacych moga
dawac badania ankietowe Stan zdrowia ludnosci Polski w 2004 r., ktére po-
kazuja, ze u 14% oséb niepetnosprawnych w Polsce wystepujg uszkodzenia
stuchu [www 12, s. 51'%]. Réwniez i ten wynik wzbudza watpliwosci [Sak, 2012,
s. 10-12]. Uwzgledniono tu osoby starsze (GUS bierze pod uwage populacje
w wieku 15-70 lat), co samo w sobie jest zabiegiem uzasadnionym, bo wskazuje
catg populacje, ale jednoczesnie zawyza liczbe o osoby, u ktérych problemy
ze stuchem wynikajg z wieku lub przebytych urazéw. Nie s3g to osoby tozsa-
mosciowo g/Gtuche lub, w przypadku oséb starszych, obecne na rynku pracy.
W badaniach ankietowych GUS pytat m.in. o to, czy respondent wyraznie styszy,
ale tylko z aparatem stuchowym, nie styszy nawet z aparatem stuchowym, nie
styszy, bo nie ma aparatu stuchowego [www 12, s. 128]. Btedem jest pytanie
respondentdw o to, czy styszg. Nawet osoby stabostyszace albo osoby z apa-
ratem stuchowym albo implantem styszg niektdre dzwieki, ale niekoniecznie
je rozumiejg [Sak, 2012, s. 10]. Co wiecej, ktos, kto jest w stanie zrozumiec
jedng osobe, nadal moze mie¢ problemy ze zrozumieniem wiekszej grupy.
Réwnie krytycznie Sak wypowiada sie o zmiennej ,0soby gtuche lub powaznie

2 14% daje 850 tysiecy oséb - te liczbe podaje wyszukiwarka Google po zapytaniu o populacje
0s06b niestyszacych i niedostyszacych w Polsce. Powotujg sie na nig réwniez M. Sak w raporcie
4 kroki [Sak, 2012] oraz [Sytuacja gtuchych..., 2014, s. 71]. Podobne szacunki (14% wsréd
ludnosci z niepetnosprawnoscig ma schorzenia stuchu) podaje GUS w Stanie zdrowia ludnosci
Polski w 2009 r. [www 13, s. 74]. W pézniejszych edycjach tych badan ankietowych (ostatnie
opublikowano w 2021 r., a dotyczg one 2019 r.) GUS nie uwzgledniat danych o schorzeniach
stuchu.
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niedostyszace” - mogga sie one pokrywac z osobami, ktére ,nie styszg nawet
z aparatem stuchowym”. Wysoki jest tez odsetek kategorii ,brak danych”, co
GUS tlumaczy tym, ze dana osoba nie moéwi lub nie byto mozliwosci porozu-
mienia z nig. Wedtug wskazan GUS-u w grupie oséb w wieku 18-39 lat nie ma
w ogble 0sdb, ktére ,nie styszg nawet z aparatem stuchowym” [www 12, s. 128].

Wielu badaczy [Domagata-Zysk, 2014b; Tomaszewski, Piekot, 2015; Sytuacja
0s0b gtuchych..., 2014] powotuje sie na Bogdana Szczepankowskiego, ktéry
szacuje liczbe 0sdb niestyszacych na 40-50 tysiecy oséb, a stabostyszgcych
(tj. z uszkodzeniem stuchu w stopniu co najmniej umiarkowanym) - na 900
tysiecy os6b [Szczepankowski, 2009, s. 9]. Badacz nie podaje jednak zrodet
tych szacunkow.

W 2010 r. Polski Zwigzek Gtuchych (PZG)'® zrzeszat 58 7448 0sbb, z czego 15682
to osoby niestyszace, a 17 568 - stabostyszgce [Maciejska-Roczan, 2011]. Réw-
niez ta liczba budzi watpliwosci - PZG nie jest jedyng organizacjg skupiajaca
osoby stabo- i niestyszgce w Polsce, a ponadto uwzglednia jedynie cztonkéw
do 60. roku zycia.

Petnych danych o spotecznosci oséb stabo- i niestyszgcych nie obrazuje
réwniez Spis Powszechny z 2021 r. - uwzglednia on jedynie uzytkownikéw
i uzytkowniczki PJM (9267 oséb). Dla 2079 z nich PJM jest jedynym jezykiem,
a pozostatych 7188 osbb jest dwujezycznych [www 10]. Niestety, takze te
liczby obcigzone sg btedem - poczagtkowo GUS nie przettumaczyt pytan spi-
sowych na PJM, co wywotato skargi uzytkownikéw tego jezyka'. Ponadto
polskiego jezyka migowego nie uwzgledniono w gtéwnym katalogu jezykéw
uzywanych w domu - znalazt sie dopiero w katalogu ,inne”. Osoby niestyszgce
i stabostyszace niechetnie biorg udziat w badaniach [Domagata-Zysk, 2014b,
s. 93], w tym tych obowigzkowych, dlatego te liczbe mozna traktowac jako
niedoszacowana.

13 Wikipedia podaje, ze PZG liczy sobie 100 000 cztonkéw, ale nie ujawnia zrédet tych szacunkéw
ani tego, do jakiego okresu odnosi sie ta liczba [www 201].

4 [www 11. Autorzy raportu przygotowujacego ustawe o wdrozeniu Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych podkreslaja, ze cho¢ wprowadzono utatwienia, to formularz samospisu
nadal nie byt wystarczajaco dostepny [Analiza wszystkich rozwiqzan prawnych..., 2022, s. 455].
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5. Osoby stabo- i niestyszgce na rynku pracy w Polsce w swietle
istniejgcej literatury

W tej czesci artykutu opisuje strukture cytowanych prac i podsumowuje stan
badan nad populacjg oséb niestyszacych i stabostyszacych na rynku pracy
w Polsce. Takich prac jest niewiele. Czasem ujmuje sie osoby stabo- i nie-
styszace w liczniejszych badaniach na temat zatrudnienia oséb z niepetno-
sprawnoscig [Baba, 2015; Danitowska, Tatko, 2024; www 9; Kotaczek, 2006;
Malecka, Czerkawski, Duhacek Sebestova, 2024; Nowak, 2002; Niedzielski,
2014; PENTOR, 2010]. Ich autorzy rzadko wyrdézniajg poszczegdlne katego-
rie niepetnosprawnosci, w tym osoby niestyszgce i stabostyszace, chyba ze
dla celdw klasyfikacji. Uzasadnieniem dla catosciowego spojrzenia na osoby
z niepetnosprawnoscig sg uniwersalne problemy dotyczace catej spoteczno-
Sci: medyczno-rehabilitacyjne podejscie do problematyki niepetnosprawnosci
(o aktywnosci zawodowej 0s6b z niepetnosprawnoscig decydujg lekarze orzecz-
nicy, a nie sami zainteresowani), putapka rentowa (in. putapka swiadczen),
kryzys doradztwa zawodowego, zasady finansowania Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych z systemu kwotowego [Koza, 2015a
i 2015b] czy brak ogdlnych wytycznych dla lekarzy medycyny pracy orzekaja-
cych o zdolnosci do pracy 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Z drugiej strony nie istniejg uniwersalne rozwigzania dla catej grupy. Osoby
niestyszace i stabostyszgce wyrézniajg sie nawet na tle juz i tak niskiego po-
ziomu zatrudnienia 0oséb z niepetnosprawnoscia. Tylko 41,8% sposréd oséb
niestyszgcych i stabostyszgcych jest gotowych do podjecia pracy [Giermanow-
ska, 2007, s. 94; cyt. za: Sak, 2012, s. 30]. Z kolei 62% o0sdb z tej grupy odrzuca
mozliwos¢ podjecia oferowanej im pracy [PENTOR, 2010]. Wedtug tego samego
zrodta 33% niestyszgcych nigdy nie pracowato zawodowo - jest to najwyzszy
odsetek wsréd osob z niepetnosprawnoscia sprzezong [PENTOR, 2010, s. 5].
6% niestyszacych i stabostyszacych nie zdecydowatoby sie ponownie podjac
pracy na otwartym rynku [PENTOR, 2010, s. 26]. Cytowana literatura nie we-
ryfikuje tych wynikéw, z rzadka je komentuje lub wyjasnia.

Choc historycznie osoby niestyszgce znajdowaty zatrudnienie w miejscach przy-
pominajgcych dzisiejsze zaktady pracy chronionej (ZPC) [Domagata-Zysk, 2014a,
s. 5], obecnie r6znica miedzy ZPC zatrudniajgcymi osoby z niepetnosprawnoscia
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stuchowg (70%) a firmami na otwartym rynku pracy (62% wskazan - PENTOR,
2010, s. 51) jest duzo mniejsza niz np. dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzro-
kowa czy ruchowg'™.

W przytaczanych artykutach gtéwnymi zmiennymi réznicujgcymi populacje
0s6b badanych sg przede wszystkim wskazniki audiometryczne oparte na sze-
Sciostopniowej skali Miedzynarodowego Biura Fonologii BIAP ubytku stuchu
w decybelach [Krakowiak, 2006; Dudziak, 2021]. Ta szczego6towa klasyfikacja nie
pokazuje réznic cho¢by miedzy samymi niestyszgcymi a stabostyszgcymi, ktore
ujawniajg sie w kulturze g/Gtuchych czy ich podejsciu do pracy (interesujgco
pokazuje te rozbieznosci T. Piekot [2011]). W polskich badaniach dotyczacych
rynku pracy nie wyréznia sie tez gtuchych dynastycznych.

Osoby niestyszgce i stabostyszace badacze réznicujg na podstawie wieku, pici,
stopnia utraty stuchu i wyksztatcenia. Od niedawna w badaniach pojawity sie
zmienne dotyczace jezyka migowego, jednak nie wystepuje ona w cytowanych
polskich publikacjach’.

W cytowanych publikacjach dominuje podejscie iloSciowe. Zazwyczaj prowa-
dzone na niewielkich prébach do kilkudziesieciu oséb'’. Na tym tle wyréznia sie
badanie PENTOR-u na zlecenie PFRON-u [PENTOR, 20101, w ktérym przepro-
wadzono wywiady tupu PAPI z 502 osobami z niepetnosprawnoscig stuchowg
[Sleboda, 2012]. Wydaje sie tez, ze jest to jedyna reprezentatywna préba takze
pod wzgledem lokalizacji - pozostate przywotywane badania prowadzono na
spotecznosciach lokalnych, np. w obrebie jednego wojewddztwa [Sak, 2012]
lub miasta.

Prowadzi sie réwniez niewiele badan jakosciowych [Piekot, 2011; PEN-
TOR, 2010]. Moze to wynika¢ z dwoch powoddw. Po pierwsze niestyszacy

15 Przytaczane wartosci dotyczg tylko ZPC i firm zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnoscia.

16 Zmienna jezykowa pojawia sie pracach zagranicznych autoréw i autorek [Punch, 2016; Napier
iin., 2020]. Druga praca skupia sie na zatrudnieniu os6b migajacych w wybranych europejskich
krajach (Anglia i Szkocja, Irlandia, Niemcy).

7 Najwieksza grupa liczyta piecdziesiat siedem oséb [Dudziak, 2021]. Wyjatkiem jest tu projekt
badawczy M. Saka, w ktorych wzieto udziat kilkaset oséb (292 osoby podniosty kwalifikacje
zawodowe, 192 kontynuowaty nauke, 42 odbyly staze zawodowe, a prace po ich zakonczeniu
uzyskato 28 - Sak, 2012, s. 41).
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i stabostyszgcy niechetnie biorg udziat w badaniach, nawet pomimo zwieksza-
jgcej sie wsrod badaczy Swiadomosci heterogenicznosci tej grupy [Domagata-
-Zysk, 2014b, s. 86]. Kolejng przeszkodg jest jezyk - cze$¢ oséb niestyszacych
nie postuguje sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym lub woli po-
rozumiewac sie w PJM, co z kolei narzuca koniecznos¢ zatrudnienia ttumacza
i wigze sie z dodatkowymi kosztami. Z drugiej strony ttumacz pozwala nie tylko
na przetozenie mysli z jednego jezyka na drugi, ale tez pogtebienie relacji mie-
dzy badaczem a grupg badanych'® oraz umozliwia zaobserwowanie gtebszych
zaleznosci, ktérych nie da sie uchwyci¢ w pytaniach zamknietych.

Wiekszos¢ literatury opiera sie na badaniach ankietowych zawierajgcych pyta-
nia zamkniete i czasem kilka otwartych [Dudziak, 2021; Domagata-Zysk, 2014a;
Domagata-Zysk, 2015a i 2015b; Wieczorek, 2019; Wisniewski, 2021]. W pyta-
niach zamknietych czesto stosuje sie skale Likerta (okreslenie, w jakim stopniu
badana grupa zgadza sie z jakim$ stwierdzeniem) lub odpowiedzi jedno- lub
wielokrotnego wyboru. Niestety, takie formutowanie pytan badawczych wig-
ze sie z ryzykiem spetniania spotecznych oczekiwan przez badanych - badacze
pytajg o to, jak wazna jest praca zawodowa, a badani zgodnie z oczekiwania-
mi podkreslajg jej istotnosc¢ [Sytuacja oséb gtuchych..., 2014; PENTOR, 2010%;
Domagata-Zysk, 2015a]. W zaden sposdéb nie zmienia to ich sytuacji na rynku
pracy: czes¢ z nich nie widzi mozliwosci podjecia pracy, inni uzalezniajg to od
takich czynnikéw, jak odlegto$¢ od miejsca zamieszkania czy poprawa stanu
zdrowia [PENTOR, 2010, s. 15; Sak, 2012, s. 32]. Pokazuje to tez luka niepetno-
sprawnosci miedzy poziomem zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscig a oso-
bami w petni sprawnymi - w 2018 r. wyniosta ona 50 p.p. [Bgba, 2018, s. 7].
Analogicznie do badanych oséb z niepetnosprawnoscia zachowujg sie praco-
dawcy, ktorzy deklarujg che¢ zatrudnienia 0s6b niestyszgcych i stabostyszgcych
[PENTOR, 2010, s. 39], ale ostatecznie uiszczajg kary na rzecz PFRON-u. Ci sami
pracodawcy najchetniej zatrudniliby ,,zdrowego niepetnosprawnego” [PENTOR,

'8 W badaniach fokusowych na temat tozsamosci zawodowej oséb gtuchych T. Piekot [2011]
zaobserwowat u badanych trudnos$¢ w opisaniu zawodéw rodzicéw. Osoby niedostyszace
znacznie lepiej radzity sobie z tym zadaniem. Trudnos$¢ nie miata charakteru leksykalnego
(PJM ma wiele znakéw okreslajacych zawody), a wynikata z tego, ze (styszacy) rodzice rzadko
rozmawiali z gtuchymi dzie¢mi o swoim zawodzie.

' Badania przeprowadzone przez PENTOR na rzecz PFRON-u doktadniej analizujg rozdziat
miedzy deklaracjami badanych a ich czynami.
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2010, s. 35], czyli osobe z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ale w stopniu
lekkim?. Czestym zjawiskiem wsrod oséb z niepetnosprawnoscia jest praca
ponizej kwalifikacji [Piekot, 2011, s. 15; PENTOR, 2010].

Tematycznie omawiane publikacje skupiajg sie na barierach, ktérych do-
Swiadczajg osoby niestyszace i stabostyszgce starajgce sie o prace. Powazng
przeszkodg sg uprzedzenia pracodawcéw wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia
[PENTOR, 2010], ale tez trudnosci komunikacyjne. Pracodawcy obawiajg sie tez
koniecznosci technicznego dostosowania stanowiska pracy oraz rozliczania re-
fundacji z PFRON-em. Podkresla sie, ze system wsparcia zatrudniania oséb nie-
petnosprawnych czesto ma charakter restrykcyjno-opresyjny [PENTOR, 2010,
s. 36]. Z kolei konstrukcja systemu kwotowego [www 4; www 5] oraz sposéb
finansowania Funduszu (ktéry w wiekszosci pochodzi z wptat od pracodaw-
cow [por. Baba, 2018, s. 7]) nie sprzyjajg zatrudnianiu 0s6b z niepetnospraw-
noscig. Jak wskazuje Koza [2015b], im wiecej pracodawcéw bedzie zatrudniac
osoby z niepetnosprawnoscia, tym nizsze bedg wptaty na PFRON. Bariery w za-
trudnianiu oséb z niepetnosprawnoscia, w tym oséb niestyszacych, lezg tez
po stronie ich samych. Jedng z nich jest wyksztatcenie - w Polsce studia wyz-
sze dla oséb gtuchych upowszechnity sie dopiero w latach 90. XX w. [Sytuacja
0s6b gluchych..., 2014, s. 111]. Wyzsze wyksztatcenie nie daje jednak gwarancji
znalezienia pracy lepiej ptatnej albo zgodnej z kwalifikacjami [PENTOR, 2010,
s. 137]. W Polsce osoby gtuche najczesciej pracujg na stanowiskach pomocni-
czych lub fizycznych [Sytuacja oséb gtuchych..., 2014; www 8; Dudziak, 2021].
Problemem jest tez niska jakos¢ ksztatcenia zawodowego. Skromng (i czesto
przestarzatg) oferte zawodéw, w jakich mogg ksztatci¢ sie osoby niestyszace,
ograniczajg lekarze medycyny pracy orzekajgcy niemoznos¢ wykonywania
pracy na konkretnym stanowisku?', cho¢ w wielu europejskich krajach osoby
z niepetnosprawnoscia moga ja wykonywag, a jej warunki nie stwarzajg dla

0 Pracodawcy z zaktadéw pracy chronionej najchetniej zatrudnialiby osoby po zawale serca
(55%) lub niedostyszace (40%), a najmniej chetnie - osoby z chorobami psychiatrycznymi,
uposledzeniem umystowym, epilepsjg oraz gtuche [Gorczycka, 2000; cyt. za: Domagata-Zysk,
2015b, s. 65-66].

W tym artykule skupiam sie na lekarzach orzecznikach medycyny pracy, ale poza
nimi system orzecznictwa sktada sie z zespotéw ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

21

ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Odwotania w tej sprawie rozpatrujg wojewodzkie
zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci [www 18]. Osoby uznane za czes$ciowo lub
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nich zagrozenia [Osoby gfuche w Polsce 2020..., 2020, s. 42; Analiza tematyczna...,
2013]. Brakuje réwniez standardéw orzecznictwa zawodowego?. Zdaniem
niektérych badaczy [Piekot, 2011, s. 4] stanowisko lekarzy orzecznikéw, ktérzy
niepetnosprawnos¢ widzg jedynie w kategorii ograniczen, oraz system wsparcia
0s6b niestyszacych i stabostyszacych [Piekot, 2011, s. 4] mogg przyczyniac sie
do widocznej u 0s6b z niepetnosprawnoscia biernosci zawodowej. Biernosc ta
przejawia sie w przekonaniu, ze ktos zawsze bedzie sie nimi opiekowat (Piekot
[2011] wskazuje na matki opiekunki, ktére rezygnujg z pracy zawodowej, by
nigdy do niej nie powrocic), a utwierdzajg w nim osrodki szkolno-wychowawcze,
ktére nie przygotowujg swoich wychowankoéw ani do samodzielnego funkcjo-
nowania, ani do pracy [Piekot, 2011, s. 15; Osoby gtuche w Polsce 2020..., 2020,
s. 42]. Charakterystyczny jest rowniez brak elastycznosci - niepodejmowanie
pracy przed ukonczeniem szkoty oraz przekonanie o tym, ze praca wykonywana
musi by¢ zgodna z wyuczonym zawodem [Piekot, 2011], a w razie zakazu jej
wykonywania przez lekarza orzecznika - niepodejmowanie jakiejkolwiek innej.
Kolejng przyczyna biernosci jest tzw. putapka rentowa, czyli niepodejmowanie
pracy (lub podejmowanie jej na czarno) w obawie przed utratg Swiadczenia®.

34% badanych nie podjetoby sie pracy z powodu leku przed utratg renty (od-
setek rosnie do 43% u 0s6b z wyzszym wyksztatceniem oraz do 38% i 37%
odpowiednio u 0s6b o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym i gimnazjal-
nym i nizszym), 21% podjetoby prace, jesli wynagrodzenie nie bytoby wyzsze
od dopuszczalnego, zas 8% podijetoby prace, ale bez umowy [PENTOR, 2010
s. 158]. Poza barierami systemowymi (putapka rentowa) istniejg tez bariery
psychologiczne, ktére zniechecajg do podejmowania pracy i ponownego jej
szukania. Naleza do nich: kwestia zaufania (spotecznos$¢ zwtaszcza oséb Gtu-
chych jest dos¢ zamknieta, wazng role odgrywaja tu polecenia rodziny lub

catkowicie niezdolne do pracy moga ubiegac sie o rente w ZUS-ie - podstawa jest decyzja
lekarza medycyny pracy [www 19].

22 Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych zainicjowato reforme systemu
orzecznictwa opartego na zespotach ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Pierwsze zmiany
(wydawanie orzeczen na minimalny okres oraz rozszerzenie kwalifikacji lekarzy wchodzacych
w sktad zespotéw orzekajgcych) wprowadzono w czerwcu i lipcu 2025 r. [www 2; www 3;
WWWw 6].

B jesli miesieczny przychéd osoby pobierajacej rente przekroczy 70% przecietnego wynagrodzenia,
to renta zostanie pomniejszona. Jesli miesieczny przychéd przekroczy 130% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia, to zostanie zawieszona [www 1].
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znajomych) [Sak, 2012, s. 32], poczucie izolacji wynikajgce z braku kontaktu ze
wspotpracownikami (przeszkody jezykowe [Sak, 2012; Domagata-Zysk, 2015b;
PENTOR, 2010, s. 156]), brak wsparcia ze strony pracodawcow. Wskazuje sie
réowniez na to, ze wielu niestyszacych nie ma swiadomosci przystugujacych
im na rynku pracy uprawnien [Sytuacja 0séb gtuchych w Polsce..., 2014, s. 101;
Piekot, 2011, s. 43-44].

6. Podsumowanie i wnioski - dalsze kierunki badan

Choc¢ skromne liczebnie, cytowane artykuty i opracowania przedstawiajg dos¢
kompleksowy obraz barier zatrudnienia 0s6b niestyszacych i stabostyszacych.
Ponizej przedstawiam krotkie podsumowanie:

U cytowanych badaczy dominuje podejscie ilosciowe. Badania wykonywano
na niewielkich prébach badawczych i przede wszystkim w obrebie jednego
miasta lub regionu.

Brak badan jakosciowych moze wynikac z koniecznosci zatrudnienia ttu-
maczy PJM, co znaczgco podwyzszytoby ich koszt. Przypuszczalnie dlatego
tez badacze preferujg badania ankietowe w jezyku polskim, z pytaniami
zamknietymi, co prowadzi do pokazania jedynie niewielkiego kontekstu
badawczego oraz rodzi ryzyko koniecznosci spetniania przez respondentéw
spotecznych oczekiwan.

Pomimo deklaracji o checi zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscig praco-
dawcy na otwartym rynku nadal majg wiele uprzedzen, ale tez obaw zwigza-
nych z zatrudnieniem tych oséb i pézniejszymi rozliczeniami z PFRON-em.
Moze to wynika¢ z konstrukcji systemu wsparcia - system rozliczen jest
skomplikowany i cho¢ PFRON zapewnia dofinansowania, to sg one obwaro-
wane wieloma wymogami. Instytucja powotana do wspierania zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami jest niemal w catosci finansowana z wptat -
kar od pracodawcow. W obecnym stanie zwiekszenie zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami mogtoby zagrozi¢ istnieniu PFRON-u.

Niezaleznie od powyzszych wnioskdéw wcigz nie wiadomo, jak liczna jest grupa
0s06b niestyszacych i stabostyszacych w Polsce i jaki odsetek z nich pracuje.
Nawet szczatkowe dane wskazujg, ze moze to by¢ liczagca sie sita.
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Przejdzmy do nowych kierunkéw badan:

Stan wiedzy oséb g/Gtuchych na temat przystugujacych im praw, w tym
zwiaszcza uprawnien na rynku pracy, np. wiekszego nawet o dziesie¢ dni
wymiaru urlopu wypoczynkowego, dodatkowych przerw w pracy czy skréco-
nego czasu pracy [www 14] - watek ten zostat poruszony w wielu raportach,
ale nie jest znana skala zjawiska.

Wptyw wyksztatcenia na sytuacje na rynku pracy - eksperci wskazuja, ze
wyksztatcenie niekoniecznie jest zmienng wptywajgcag na polepszenie per-
spektywy 0séb niestyszacych na otwartym rynku pracy, ale brakuje tu badan
ilosciowych. Na uwage zastuguje tez kwestia edukacji szkolnej - badacze
spieraja sie, czy preferowana jest szkota specjalna (ktéra moze ugruntowy-
wac niekorzystne przekonania i biernos¢, ale jest tez miejscem, gdzie mozna
spotka¢ podobne osoby i jest nikla szansa na to, ze kadra nauczycielska
porozumiewa sie w jezyku migowym) czy tez szkota integracyjna lub zwy-
kta (ktdére nie sg z reguty przygotowane na przyjecie dzieci z dodatkowymi
potrzebami).

Poziom aktywnosci zawodowej i wptyw jezyka komunikacji - jak na razie
w polskich badaniach jezyk migowy nie wystepuje jako zmienna.
Zbadanie réznic w zatrudnieniu wynikajacych z kryterium ptci.

Zbadanie réznic w podejsciu do podejmowania aktywnosci zawodowej
miedzy osobami niestyszacymi a stabostyszgcymi oraz stosunku do pracy
gtuchych dynastycznych - badania fokusowe T. Piekota wskazujg wyrazne
réznice miedzy dwiema pierwszymi grupami, ale brakuje tu danych wyni-
kajgcych z przeprowadzenia badania na wiekszej prébie. Gtusi dynastyczni
w ogole nie sg ujmowani w badaniach, a przynajmniej nie jest to zmienna
badawcza. Wewnetrzne zréznicowanie g/Gtuchych zostato pokazane w lite-
raturze faktu, np. w reportazu Anny Goc Gfusza, ale, jak na razie, tematyka
ta nie zostata podjeta przez Swiat nauki.

Przeprowadzenie pogtebionych badan jakosciowych nad wptywem orzecz-
nictwa lekarzy medycyny pracy na aktywno$¢ zawodowg na otwartym rynku
pracy.

Zbadania poziomu zatrudnienia osob g/Gtuchych na rynku pracy oraz
w zaktadach pracy chronionej. ZPC prowadzg rehabilitacje zawodowsg,
spoteczng i leczniczg [PENTOR, 2010, s. 8], ale nie muszg przygotowywac
swoich pracownikéw do pracy na otwartym rynku.
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« Samozatrudnienie oséb g/Gtuchych - ten temat w ogéle nie jest poruszony
w literaturze przedmiotu. Wraz ze zwiekszajgca sie Swiadomoscig na te-
mat g/Gtuchych jako mniejszosci jezykowej pojawity sie tez szkoty uczace
PJM. Jest to naturalna nisza zawodowa dla czesci os6b g/Gluchych, ale warto
bytoby zweryfikowa¢, ile oséb prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza
w innych obszarach.

Mechanizmy wsparcia dla oséb g/Gtuchych - asystenci na uczelniach wyz-
szych lub koordynatorzy w zaktadach pracy oraz praca ttumaczy - trudng
role tych ostatnich opisano w literaturze zagranicznej [Napier i in., 2020],
ale nie w Polsce. W 2023 r. Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka Mi-
gowego przeprowadzito spis ttumaczy [www 7] - co daje wstepne dane do
prowadzenia dalszych badan.

Na uwage zastuguje tez obszerna literatura zagraniczna (rowniez anglojezycz-
na), w tym zwitaszcza zaawansowanie i uszczegdtowienie zagranicznych badan
wobec wcigz skromnego ilosciowo polskiego dorobku, co moze ograniczac
perspektywe poréwnawcza. Niestety, ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe
tego artykutu mogtam skupi€ sie jedynie na niewielkim wycinku zagranicznego
piSmiennictwa.

Biatych plam w badaniach ekonomicznych nad osobami niestyszacymi i stabo-
styszacymi nie brakuje - z uwagi na skromng literature poruszajgca problemy
tej grupy, ale tez ze wzgledu na wcigz niezbadane obszary. Mam nadzieje,
ze ta dziedzina bedzie rozwijac sie w takim tempie jak filologia polskiego je-
zyka migowego oraz badania psychologiczne prowadzone w analizowanym
zakresie.
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