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DEWIACJE W KOMENTARZACH INTERNAUTOW
NA PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH -
ANALIZA BLEDOW JEZYKOWYCH

1. WPROWADZENIE

Komercjalizacja Internetu rozpoczeta sie w latach dziewieédziesigtych
XX wieku, kiedy zaczely powstawaé pierwsze portale i sklepy interneto-
we. W kolejnych latach pojawily sie platformy, ktére zrewolucjonizowaty
spos6b korzystania z zasob6éw sieciowych i odmienity model komunikacji
miedzyludzkiej. Jednym z przykitadow jest firma Google, ktéra w 1996 roku
rozpoczeta dziatalnoéc jako projekt badawczy na Uniwersytecie Stanforda,
a w krétkim czasie stafa si¢ dominujacg wyszukiwarka internetowsa. Fa-
cebook, uruchomiony w 2004 roku przez Marka Zuckerberga na Harvar-
dzie, zyskat range globalnego portalu spoleczno$ciowego, ktéry wywart
znaczgcy wplyw na formy komunikacji online. W poczatkowym okresie
Internet postrzegany byt jako przestrzen egalitarna — umozliwiajaca swo-
bodny dostep do informagji i réwnorzedna wymiane pogladéw miedzy
uzytkownikami. Z czasem jednak kilka kluczowych podmiotéw przejeto
kontrole nad znaczng czeScig ruchu internetowego i ustug cyfrowych.
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Z danych Polskich Badan Internetu wynika, Ze w pierwszym kwartale
2024 roku z Internetu korzystalo $rednio 29,7 miliona polskich uzytkowni-
kéw miesiecznie. Przecietny internauta spedzit w sieci Srednio 3 godziny
i 30 minut kazdego dnia (pbi.org.pl 2024). Statystyki te jednoznacznie po-
twierdzajg, jak istotng role pelni sie¢ w zyciu wspétczesnego spoteczeristwa.
Dynamiczny wzrost aktywno$ci internautéw wigze sie jednak réwniez
Z NOWYymi wyzwaniami, zarOwno w zakresie ochrony prywatnosci, jak
i bezpieczenistwa danych. Rozwdj technologii cyfrowych, w tym sztucznej
inteligencji i zaawansowanych systeméw analizy danych, dodatkowo na-
silil te procesy. W ostatnich latach szczegdlnie widoczny stat sie problem
dezinformagji, tworzenia si¢ tzw. baniek informacyjnych oraz $ledzenia
aktywnosci uzytkownikéw przez algorytmy.

Na tle tych przemian warto zwréci¢ uwage na znaczenie komunikacji
online. Coraz wigksza czgé¢ interakcji miedzyludzkich przenosi si¢ do prze-
strzeni internetowej. W odréznieniu od tradycyjnych form, komunikacja
w sieci charakteryzuje sie szybko$cig, spontanicznoscig oraz powszechna
dostepnoscig, co przektada sie na jej specyficzny ,ksztatt” jezykowy. Szcze-
golng role w tym procesie odgrywajg komentarze internautéw publiko-
wane na portalach spofecznosciowych. Komentarze, ktére mozna znalez¢
pod réznymi postami, sg jedng z czeSciej spotykanych form aktywnosci
uzytkownikéw w Internecie, a jednocze$nie — Zrédlem bogatego materiatu
badawczego. Zazwyczaj to krétkie formy wypowiedzi, pisane pod wpty-
wem emogji. Ukazuja one jednak wiele cech typowych dla wspoétczesnej
polszczyzny internetowej. Z jednej strony mozliwe jest zaobserwowanie
w nich kreatywnego podejscia do polszczyzny (np. neologizmy, uproszcze-
nia komunikacyjne), z drugiej — liczne btedy jezykowe. W tym kontekscie
pojawia sie pytanie o to, w jaki spos6b rzeczywistos$¢ cyfrowa wpltywa na
jakos¢ komunikacji oraz ksztalt wspoétczesnego jezyka, zwlaszcza w nie-
formalnych przestrzeniach, takich jak komentarze internetowe.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu najczesciej wy-
stepujacych bltedow jezykowych w komentarzach internautéw na porta-
lach spotecznodciowych oraz refleksja nad ich wptywem na komunikacje.
Nalezy jednak podkresli¢, ze przeprowadzona analiza nie ma charakteru
szczegodtowego i catosciowego opisu zjawiska. Ze wzgledu na skale i r6z-
norodno$¢ Internetu nie jest mozliwe objecie badaniem catego materiatu.
Artykut ma zatem charakter przegladowy i opiera sie wylgcznie na wy-
branych przyktadach, ktére pozwalajg uchwycié¢ najistotniejsze tendencje
w jezyku uzywanym w przestrzeni cyfrowe;.
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2. DEFINICJA POJECIA ,, DEWIACJE JEZYKOWE” I JEGO
ZNACZENIE W BADANIACH NAD JEZYKIEM ONLINE

Punktem wyjécia dla omawianych w artykule rozwazan stat sie biad jezy-
kowy. Zgodnie z definicja Andrzeja Markowskiego, , bledem jezykowym” jest:

nie§wiadome odstepstwo od obowigzujacej w danym momencie normy je-
zykowej, czyli taka innowacja, ktéra nie znajduje uzasadnienia, nie uspraw-
nia porozumiewania sig, nie wyraza nowych tresci, nie przekazuje na nowo,
w inny sposéb emocji nadawcy itd. Btagd mozna tez okresli¢ jako taki sposéb
uzycia jakiego$ elementu jezyka, ktéry razi jego Swiadomych uzytkownikoéw,
gdyz pozostaje w sprzecznodci z ich dotychczasowymi przyzwyczajeniami,
a nie ttumaczy sie funkcjonalnie (Markowski 2006).

Definicja ta wskazuje, Zze bledy jezykowe majg charakter niezamierzony,
wynikajg z niewiedzy, nieuwagi lub braku umiejetnoéci jezykowych. W kla-
syfikacjach najczesciej wyrdznia sie bledy ortograficzne, interpunkcyjne,
gramatyczne, leksykalne oraz stylistyczne. Jednak zjawiska obserwowane
w komunikagji internetowej nie zawsze mozna jednoznacznie zakwalifiko-
wac jako btedy. Czesto sa to bowiem celowe zabiegi uzytkownikéw, ktére
pelniag okreslone funkcje — wyrazaja emocje, budujg poczucie wspdlnoty
czy dopasowuja komunikat do specyfiki medium. W tym kontekscie warto
przedstawic definicje oraz istote zjawiska innowacji jezykowej. Jak podkre-
$la Andrzej Markowski, innowacja to:

kazdy nowy element w tekscie, uzusie, normie lub systemie. Innowacjg jest
wiec zaré6wno nowy sposéb wymawiania okreslonej gtoski lub potaczenia
glosek, nowy sposob akcentowania wyrazu, nowa forma fleksyjna badz wpro-
wadzenie zasady nieodmiennosci jakiego$ stowa, nowy model stowotwoérczy,
nowy typ polaczenia sktadniowego, jak i nowy wyraz, znaczenie wyrazu czy
tez nowy frazeologizm (Markowski 2006: 57-63).

Definicja ta pozwala odrézni¢ innowacje od btedéw jezykowych — nie
kazde odstepstwo od normy nalezy traktowac jako niepoprawnosé. W komu-
nikagji internetowej wiele odstepstw od normy jezykowej umozliwia nie tyl-
ko ekspresje emogji, ale réwniez indywidualizacje wypowiedzi. Na tej pod-
stawie w tytule niniejszego artykulu przyjeto pojecie dewiacji jezykowych'.

! Dewiacja jezykowa, w ujeciu jezykoznawstwa strukturalnego, oznacza efekt naruszenia
obowigzujacych konwencji kodu jezykowego. Zdania dewiacyjne, obok zdan poprawnych,
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Termin , dewiacje” w Stowniku jezyka polskiego definiuje si¢ miedzy innymi
jako ‘silne odchylenie od normy w zachowaniu, postepowaniu lub mysle-
niu’. W odniesieniu do jezyka internetowego pojecie to pozwala wskaza¢
wszelkie odstepstwa od obowigzujgcych norm jezykowych — zaréwno
klasyczne btedy, jak i nietypowe formy, ktére funkcjonuja w przestrzeni
internetowej. Zastosowanie tego terminu umozliwia uchwycenie réznorod-
nosci wypowiedzi oraz petnionych przez nie funkcji komunikacyjnych, np.
sygnalizowanie przynalezno$ci do danej grupy spoteczne;j.

Komentarze uzytkownikéw na portalach spoteczno$ciowych stanowia
szczegoblnie cenny materiat badawczy, poniewaz tacza w sobie elementy
jezyka potocznego, kreatywne formy wyrazu oraz réznego rodzaju od-
stepstwa od normy jezykowej. Z jednej strony obserwujemy w nich typo-
we btedy, np. ortograficzne czy interpunkcyjne, wynikajgce z niedbatosci,
pospiechu czy braku znajomosci zasad jezykowych. Z drugiej strony po-
jawiaja sie celowe modyfikacje, ktére pelniag r6zne funkcje, np. ekspresyj-
ne czy humorystyczne. Przykladem $wiadomej innowacji jezykowej jest
stowo ,,czemd”, nominowane w plebiscycie na Miodziezowe Stowo Roku
2024 (pap.pl 2024), bedace celowg modyfikacjg poprawnej formy ,,czemu”.
Mtodsi uzytkownicy, mimo znajomosci poprawnej pisowni, wybierali te
forme $wiadomie, co wskazuje na jej funkcje wyrazenia indywidualnoéci
lub przynaleznosci do grupy.

3. CHARAKTERYSTYKA JEZYKA W PRZESTRZENI
INTERNETOWE]

Komunikacja w przestrzeni internetowej cechuje sie przede wszystkim
szybkoscig i natychmiastowo$cig, umozliwiajac przekazywanie informacji
W czasie rzeczywistym oraz sprawne reagowanie na wydarzenia. Global-
ny zasieg sprawia, Ze bariery geograficzne zostaja zniesione, a uzytkow-
nicy mogg wchodzi¢ w interakcje niezaleznie od miejsca zamieszkania.
Charakterystyczng cechg komunikacji online jest takze jej interaktywnos¢.

stanowia istotne narzedzie w badaniach nad strukturg jezyka, pozwalajac wnioskowac nie
tylko o mozliwosciach Igczenia elementéw systemu jezykowego, ale takze o ograniczeniach,
ktére w nim obowigzuja. Jak wskazuje Bogustawski (2009: 7), juz Lew Szczerba w 1931 roku
po raz pierwszy odwolat sie do tzw. negatywnego materialu jezykowego w analizie jezyko-
ZNawczej.
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Internauci nie tylko odbierajg informacje, ale majg mozliwo$¢ natychmia-
stowego komentowania, udostepniania, odpowiadania czy uczestniczenia
w dyskusjach grupowych. Co wiecej, komunikacja internetowa jest wieloka-
natowa —uzytkownicy korzystaja z réznorodnych narzedzi, takich jak por-
tale spoteczno$ciowe, czaty, fora internetowe, komentarze pod postami, co
prowadzi do specyficznych form jezykowych. Tempo i charakter wymiany
informacji sprzyja skrétom, neologizmom, zapozyczeniom z jezykéw ob-
cych oraz uproszczeniom — zaréwno gramatycznym, jak i stylistycznym. Je-
zyk w przestrzeni internetowej jest wiec dynamiczny, elastyczny i w znacz-
nym stopniu formowany przez potrzeby uzytkownikéw. Od formalnego
jezyka publikacji naukowych czy artykutéw rézni si¢ przede wszystkim
swobodg, spontanicznoscig, a takze obecnoscig elementéw typowych dla
komunikagcji online, takich jak emotikony. Ograniczenia znakéw czy szybkie
tempo komunikacji w czatach i SMS-ach sprzyjaja upraszczaniu wypowie-
dzi, stosowaniu akroniméw (btw — ‘by the way’) czy nawet zastepowaniu
stéw memami i tzw. , reaction pics”. Réwnoczeénie obserwuje sie rosngce
zapozyczanie wyrazow z jezyka angielskiego, co prowadzi do popularyza-
¢ji anglicyzmow (,like”, ,fejk”) oraz kalk jezykowych (,, mie¢ sens” zamiast
,by¢ sensownym”). W przestrzeni internetowej Scierajg sie¢ dwie normy
jezykowe: wzorcowa i uzytkowa, czyli potoczna. Anonimowos¢ w sieci
sprzyja swobodniejszej komunikacji, a brak redakcyjnej korekty sprawia,
ze niepoprawne formy tatwo si¢ rozpowszechniaja. W ten sposéb odbiorcy
mogga je nasladowac, co z kolei przyczynia sie do utrwalania nowych wa-
riantow jezykowych. Nie ulega watpliwosci, ze nowoczesne technologie,
takie jak autokorekta i edytory tekstu, wspieraja poprawnosc jezykowa
tekstow, ale réwnocze$nie generuja btedy zwane , kwiatkami autokorekty”.
Czesto prowadzg one do zabawnych sytuacji, a czasem catkowicie zmieniajg
sens wypowiedzi, wywolujac nieporozumienia lub nieprzyjemnosci w in-
terakcjach miedzyludzkich. Jezyk w Internecie nie jest sztywno okreslony,
a uzytkownicy balansujg miedzy poprawnoscia i swoboda (tworzac przy
tym jezyk o charakterze zaréwno komunikacyjnym, jak i spotecznym).

4. METODOLOGIA BADAN

W ramach analizy dewiacji jezykowych w przestrzeni internetowej po-
stanowily$my skoncentrowac¢ si¢ na komentarzach uzytkownikéw publiko-
wanych na platformie Facebook. Serwis ten nalezy do najpopularniejszych
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mediéw spotecznosciowych w Polsce i na $wiecie, a jego specyfika, czyli
interaktywnos¢, mozliwosé szybkiego reagowania na posty oraz rézno-
rodnoéc¢ grup odbiorcéw, sprawia, ze stanowi on bogate Zrédto materiatu
badawczego. Materiatl do analizy zostat dobrany w sposéb losowy. Zgro-
madzono przyktady komentarzy zawierajacych odstepstwa od obowigzu-
jacych norm jezykowych.

5. NAJCZESTSZE BLEDY I DEWIACJE JEZYKOWE
WYSTEPUJACE W INTERNECIE

Analiza komentarzy internetowych pozwolita wyréznic kilka charak-
terystycznych grup bledow jezykowych, ktére pojawiajg sie¢ w codziennej
komunikagji internetowe;j.

5.1. Rozpoczynanie zdan matlg literg

Jednym z najczeéciej wystepujacych zjawisk jest rozpoczynanie zdan
malg literg. Nalezy zauwazy¢, ze tego rodzaju zapis jest szczegdlnie popu-
larny wéréd mtodziezy, ktéra czesto ttumaczy go wzgledami estetycznymi.
Zapewne wplyw na ten trend ma réwniez szybkie tempo pisania i niesta-
ranno$¢ — uzytkownicy nie zawsze zwracajg uwage na poprawnos¢ zapisu.
Na utrwalenie tego btedu moze wptywac réwniez fakt, Ze w ustawieniach
klawiatury istnieje mozliwo$¢ wylaczenia automatycznego rozpoczynania
zdan wielka literg. Omawiane zjawisko mozna uznac za typowy przejaw
uproszczenia komunikacji, w ktérej priorytetem staje sie szybkos¢ prze-
kazu, normy ortograficzne natomiast tacq na znaczeniu.

5.2. Pomijanie znakéw interpunkcyjnych

Powszechnym zjawiskiem jest réwniez pomijanie znakow interpunk-
cyjnych. W przypadku krétkich wypowiedzi brak przecinkéw czy kropek
nie utrudnia zrozumienia komunikatu, jednak w dtuzszych tekstach moze
prowadzi¢ do niejednoznacznosci. Znanym przykladem w przestrzeni in-
ternetowej jest zestawienie zdan: , Zjedzmy dzieci!” oraz ,Zjedzmy, dzieci.”
(polszczyzna.pl 2017) — gdzie brak przecinka catkowicie zmienia sens wy-
powiedzi. Warto zauwazy¢, ze mtodsi uzytkownicy rzadziej koriczg zdania
kropka, traktujac ja za zbedng lub nadmiernie formalng. Przedstawiciele
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starszych pokoleri czesciej decydujq sie zakoriczy¢ wypowiedz kropka, co
wynika z przyzwyczajen wyniesionych z tradycyjnej komunikacji pisemne;j.
Przeprowadzone przez nas badania nad komunikacja miedzypokoleniowg
ujawnily wyrazne réznice w korzystaniu ze znakéw interpunkcyjnych.
Wiadomos¢ zakoniczona kropka byta przez respondentéw z pokolert XiY
odbierana jako neutralna lub zyczliwa, natomiast wsréd przedstawicieli
pokolenia Z dominowato poczucie chtodu i dystansu. Mtodsi uzytkownicy
postrzegali kropke na koricu zdania réwniez jako symbol ztosci lub agres;ji,
okreslajac ja mianem , kropki nienawisci” (Filip, Kazmierczak 2025).

5.3. Niestandardowe uzycie interpunkgji

Btedy dotyczace interpunkcji przejawiajg si¢ rowniez w jej niestan-
dardowym uzyciu. Czesto spotykanym uchybieniem jest stawianie prze-
cinka przed spéjnikiem ,,i” lub pomijanie go przed spéjnikiem ,,ale”. Inny
przyklad stanowi dodawanie spacji przed kropka lub przecinkiem. Tego
rodzaju nieprawidlowos$ci wynikajg zaréwno z braku znajomosci zasad,
jak i z po$piechu charakterystycznego dla komunikacji online.

5.4. Nadmierna interpunkcja

Osobnym zjawiskiem, ktére zastuguje na wyréznienie, jest nadmierna
interpunkcja — zwlaszcza naduzywanie wielokropkéw. Cho¢ w normie
jezykowej sygnalizujg one zawahanie, niedopowiedzenie lub urwanie my-
§li, w przestrzeni internetowej bywajg stosowane rutynowo, czesto bez
wyraznej funkgji, co moze wplywacé na niejasnos¢ przekazu.

5.5. Bledy ortograficzne

Kategorie, niezwykle zré6znicowang pod wzgledem formy i przyczyn,
stanowig btedy ortograficzne. Wéréd nich mozna wskazaé zaréwno lite-
rowki, jak i powazniejsze odstepstwa od norm pisowni. Czesto spotyka-
ne sg btedy wynikajace z fonetycznego zapisu wyrazéw, brak noséwek
w wyglosie (,,klamce” zamiast , klamce”), a takze pisanie nazw wiasnych
matg literg. W kontekscie popularyzacji nowych technologii pojawiajg sie
rowniez bledy w zapisie terminologii technicznej. Przyktadem jest my-
lenie skroétu ,, Al” (ang. Artificial Intelligence) z zapisem ,, AL.”, co wynika
z podobieristwa liter ,1”i,1”. MoZzna réwniez zaobserwowac niepoprawne
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zapisy, np. ,te Al” zamiast ,to Al”. Bledy tej kategorii czesto wynikajg
z wplywu mowy potocznej, poSpiechu lub braku petnej znajomosci zasad
poprawnej pisowni.

5.6. Pleonazmy

Warto réwniez odnotowac zjawisko pleonazméw, czyli nadmiarowych
powtérzeni znaczeniowych. Powszechnie uzywang forma jest zwrot , kon-
tynuowa¢ dalej”, ktéry stanowi biad jezykowy, gdyz czasownik , konty-
nuowac” juz sam w sobie oznacza ‘wykonywanie w dalszym ciggu rozpo-
czetej dziatalnosci” (Sfownik jezyka polskiego PWN). Pleonazmy przenikajq
z jezyka potocznego do przestrzeni internetowej — czesto w celu wzmoc-

nienia wydZwieku wypowiedzi.

6. PODSUMOWANIE

Analiza komentarzy internetowych pozwolita wskaza¢, ze w komuni-
kacji online dominuja ré6znorodne dewiacje jezykowe — od rozpoczynania
zdani malg literg, przez pomijanie lub niestandardowe uzycie interpunkgji,
az po bledy ortograficzne i pleonazmy. Jezyk w przestrzeni internetowej
stanowi dynamiczng i zréznicowang przestrzen, a dewiacje jezykowe wy-
stepujace w tym obszarze sg naturalnym efektem adaptacji jezyka do spe-
cyfiki komunikacji online. Z jednej strony zjawisko to moze prowadzi¢ do
osfabienia tradycyjnych i obowigzujgcych norm, trudnosci w zachowaniu
poprawnosci jezykowej (szczegdlnie wéréd mtodszych uzytkownikéw).
Z drugiej strony Internet stwarza pole do rozwoju kreatywnosci poprzez
eksperymentowanie z polszczyzna. Zjawiska, ktére obserwuje sie w jezyku
internetowym, moga mie¢ réznorodne Zrédta. Czes¢ z nich wynika z za-
niedbania jezykowego, jednak wiele dewiacji stanowi §wiadomy wyboér
uzytkownik6éw?. Do gtéwnych przyczyn dewiacji zapewne naleza: szybkos¢
komunikacji, brak petnej edukacji jezykowej, a takze wplyw technologii.

% Obserwowane w przestrzeni internetowej odstepstwa od normy jezykowej czesto
stanowig eksperymenty mtodszych uzytkownikéw, ktérzy eksperymentuja z jezykiem
zaréwno w pis$mie, jak i w mowie. Takie Swiadome odchylenia pozwalajg im na wyrazanie
emocji, ksztaltowanie tozsamosci, a takze na nasladowanie aktualnych trendéw jezykowych
w sieci.
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W Internecie uzytkownicy bardzo czesto czujg sie anonimowi, co przekta-
da si¢ na to, ze rzadko odczuwaja presje przestrzegania norm jezykowych,
co w efekcie prowadzi do ich czgstszego naruszania.

Skutki btedow jezykowych moga mie¢ dtugofalowy charakter. State
narazenie na niepoprawne formy jezykowe w sieci moze prowadzi¢ do
stopniowego ostabienia wrazliwosci uzytkownikéw na jezyk oraz spadku
przywiazania do obowigzujacych zasad gramatycznych i ortograficznych.
W perspektywie edukacyjnej mtodsze pokolenia moga stawaé si¢ mniej
wyczulone na poprawnos¢ jezykowa, co moze wplywac negatywnie na
jakos¢ komunikacji — zaréwno pisemnej, jak i ustnej. Jednoczesnie zjawi-
sko to ma réwniez pozytywne aspekty. Internet jest przestrzenia sprzy-
jajaca tworzeniu nowych form jezykowych, takich jak skréty, akronimy
czy neologizmy. Dzieki temu daje okazje do rozwijania nowych form
komunikagji, ktére odpowiadajg wspéiczesnym potrzebom spotecznym
i technologicznym.

Whioskiem plyngcym z przeprowadzonych obserwagji jest konieczno$¢
zachowania réwnowagi miedzy kreatywnoscia jezykowa a przestrzeganiem
norm jezykowych. Edukacja, ksztalcenie i kampanie spoteczne moga wspie-
ra¢ $wiadomos¢ jezykowq, uczac odpowiedzialnego korzystania z jezyka
w sieci oraz minimalizujac negatywne skutki dewiacji. Jednocze$nie warto
doceni¢ role innowagji jezykowych, ktére pozwalajg uzytkownikom na
elastyczne i ekspresyjne komunikowanie sie.
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DEVIATIONS IN CYBERCITIZEN’'S COMMENTS
ON SOCIAL MEDIA NETWORKS —
AN ANALYSIS OF LANGUAGE ERRORS

Summary

The article analyses the phenomenon of linguistic deviations in online commu-
nication, including both linguistic errors and deliberate innovations. It presents the
characteristics of the language in the digital space, drawing attention to the speed
of communication, user anonymity and the use of abbreviations, neologisms and
emoticons. The analysis of online comments revealed the most common deviations
from the norm, including starting sentences with a lowercase letter, omitting or
using punctuation in a non-standard way, spelling mistakes, and pleonasms. The
potential causes of these phenomena were discussed, as well as their possible
effects, including permanent changes in the perception of linguistic norms and
the development of new forms of communication. The role of education, social
campaigns and self-education in maintaining a balance between the innovation
and creativity of social media users and the care for linguistic correctness were
emphasised.

Keywords: linguistic deviations, linguistic errors, internet language, online com-
munication, punctuation, spelling, social media
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