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PERSPEKTYWY APLIKAC]I KONCEPCJI MODELU BIZNESU
DO SPRAWOZDAWCZOSCI JEDNOSTEK OCHRONY ZDROWIA -
W SWIETLE OPINII KLUCZOWYCH INTERESARIUSZY'

Streszczenie

Cel | Celem gtéwnym artykutu jest poznanie potrzeb poznawczych interesariuszy jed-
nostek ochrony zdrowia w zakresie sprawozdawczo$ci modelu biznesu. Celem uzupet-
niajgcym jest przedstawienie, opartych na zidentyfikowanych potrzebach interesariuszy,
rekomendacji dotyczacych aplikacji sprawozdawczosci modelu biznesu w Srodowisku
funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia. Przyjeta hipoteza zaktada, ze interesariusze
jednostek ochrony zdrowia wyrazajg pozytywne przekonanie odnosnie do potrzeby
i mozliwosci implementacji sprawozdawczosci modelu biznesu jednostek ochrony
zdrowia. Postawy interesariuszy wskazuja, ze doprowadza to do zwiekszenia wartosci
poznawczej tego obszaru sprawozdawczosci. Hipoteza zostata uszczegétowiona w ra-
mach dwéch pytan badawczych.

Metoda badan | Analiza tresci, badania ankietowe (CAWI), analizy statystyczne, wnio-
skowanie dedukcyjne.

Whnioski | Interesariusze jednostek ochrony zdrowia odnoszg sie pozytywnie wobec
potrzeby i mozliwosci adaptacji do jednostek ochrony zdrowia regut sprawozdawczo-
$ci modelu biznesu stosowanych w srodowisku przedsiebiorstw prywatnych (IIRC).
Zaproponowana w modelu badawczym adaptacja zostata przyjeta pozytywnie jako
zwiekszajgca wartos$¢ poznawczg sprawozdawczosci. Szczegélne zainteresowanie wy-
kazuje grupa pacjentéw.

T Artykut uzyskat wsparcie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach dotacji
na utrzymanie potencjatu badawczego Wydziatu Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach.
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Oryginalnos¢/wartos¢/implikacje / rekomendacje | Wyniki stanowig oryginalny wktad
w upowszechnienie koncepcji modelu biznesu w jednostkach ochrony zdrowia, wspo-
magaja procesy regulacyjne i standaryzacyjne dotyczace sprawozdawczosci niefinanso-
wej. Wptywaja na ograniczenie asymetrii informacyjnej w ochronie zdrowia i zwiekszenie
jakosci komunikacji z réznymi grupami interesariuszy.

Stowa kluczowe: model biznesu, sprawozdawczos¢, ochrona zdrowia, sprawozdawczosc¢
niefinansowa, interesariusze

THE PERSPECTIVES OF BUSINESS MODEL APPLICATION
INTO HEALTH CARE ENTITIES REPORTING

Summary

Purpose | The main purpose of the article is to identify the cognitive demands of health-
care stakeholders in the area of business model reporting. A supplementary objective is
to present recommendations, based on the identified stakeholder needs, concerning the
application of business model reporting in the healthcare environment. The hypothesis
assumes that stakeholders of healthcare entities express a positive belief in the need and
possibility of implementing business model reporting for healthcare entities. The atti-
tudes of stakeholders indicate that this leads to an increase in the cognitive value of this
area of reporting. This hypothesis is further elaborated through two research questions.

Research method | The study employed content analysis, survey research (CAWI),
statistical analyses, deductive reasoning.

Results | The results indicate that stakeholders in healthcare entities express positive
attitudes towards the need and possibility of adapting the business model reporting
rules used in the private enterprise environment to healthcare entities (IIRC). The ad-
aptation proposed in the research model has been positively perceived as increasing
the cognitive value of reporting. A group of patients has shown particular interest.

Originality/value/implications/recommendations | The study provides an original con-
tribution to the dissemination of the business model concept in the healthcare sector.
The findings support regulatory and standardisation processes related to non-financial
reporting and help reduce information asymmetry in healthcare. They also contribute
to improve the quality of communication with various stakeholder groups.

Keywords: business model, reporting, health care, nonfinancial reporting, stakeholders

JEL classification: H83, M41, 118
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1. Wstep

Ochrona zdrowia to jeden z najbardziej wrazliwych spotecznie sektoréw go-
spodarki, a wypetniajgc cele zwigzane z dbaniem o dobrostan spoteczny w za-
kresie zycia i zdrowia ludzi, stanowi obszar szczeg6lnej uwagi i relacji miedzy
interesariuszami. W czasach rosngcego znaczenia zatozen teorii interesariuszy
cele dziatalnosci podmiotow sektora ochrony zdrowia wydaja sie szczegélnie
wpasowywac w ten proces, wyraznie wykraczajgc poza grupe dawcow kapi-
tatéw. W tym kontekscie dominujgcg przestankg jest osiggniecie rezultatow
w postaci satysfakcji pacjentéw, stanowigcych dominujgcych interesariuszy
zewnetrznych. Istotne miejsce zajmuje zatem poprawa jakosci komunikacji
z interesariuszami, legitymizacji dziatan jednostek sprawozdawczych, ktére
moga byc¢ osiggniete poprzez odpowiedni rozwdj sprawozdawczosci. Na tym
tle wytania sie koncepcja modelu biznesu, ktérej przestankg jest wskazanie
oraz ksztattowanie w ustalonej strukturze, w odpowiedzi na oddziatywanie
réznorodnych czynnikdw, procesdéw tworzenia wartosci dla interesariuszy oraz
jej czeSciowego przechwytywania przez jednostke sprawozdawcza. Paralelnie
rozwijaja sie obszary raportowania zintegrowanego, w ktoérych to wyrdznieniu
podlega sprawozdawczos$¢ modelu biznesu.

Rozwazajgc przedstawione procesy w sferze sprawozdawczosci i komunikacji
z interesariuszami, za gtéwny cel przedstawionych analiz przyjeto poznanie
potrzeb poznawczych interesariuszy jednostek ochrony zdrowia w obszarze
sprawozdawczosci modelu biznesu. Jako cel uzupetniajgcy, wynikajacy z celu
gtdbwnego, przyjeto przedstawienie, opartych na zidentyfikowanych potrze-
bach interesariuszy, rekomendacji dotyczgcych aplikacji sprawozdawczosci
modelu biznesu w Srodowisku funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia
(podmiotéw leczniczych). Przyjeto hipoteze stanowiacg, ze interesariusze
jednostek ochrony zdrowia wyrazajg pozytywne przekonanie odnosnie do
potrzeby i mozliwosci implementacji sprawozdawczosci modelu biznesu jed-
nostek ochrony zdrowia.

Jako metody badawcze zastosowano analize tresci oraz badania kwestiona-
riuszowe przeprowadzone metodg CAWI na wybranych grupach interesariu-
szy jednostek ochrony zdrowia, wsparte wnioskowaniem statystycznym oraz
dedukcyjnym.
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Opracowanie przeprowadzono w strukturze punktéw, z ktérych pierwsze
dwa przedstawiajg fundamenty teoretyczne z przegladu literatury, zakon-
czone sformutowaniem hipotezy badawczej oraz postawieniem pytan ba-
dawczych. Kolejny punkt przedstawia zatozenia przyjetych metod i narzedzi
badawczych. W dalszej czeSci omowiono rezultaty badawcze, a nastepnie
przedstawiono dyskusje dotyczacg wynikéw badan. Opracowanie zakon-
czono wnioskami z przeprowadzonych badan oraz implikacjami dla teorii
i praktyki.

2. Rozw@j sprawozdawczosci korporacyjne;j

W ostatnich latach zauwazy¢ mozna znaczny rozwéj proceséw sprawozdaw-
czych. Szczegolnie dotyczy to obszaréw niefinansowych, w tym zréwnowazo-
nego rozwoju, aspektéw spotecznie odpowiedzialnych, tadu korporacyjnego
oraz raportow zintegrowanych [AbuRaya, 2024; Erin, Olojede, 2024; Simpol,
Khan, 2024]. Dazeniem jest prezentacja przedsiebiorstwa w ujeciu holistycz-
nym, ktore pozwala na spéjnos¢ wielokierunkowych ujawnien [Minutiello,
Tettamanzi, 2022]. Jest to rowniez Scisle zwigzane z rosngcym znaczeniem
teorii interesariuszy, takze w sferze utylitarnej. Uznanie potrzeb informacyjnych
szeregu grup interesariuszy, wykraczajacych poza krag bezposrednio zwigza-
nych z zarzgdzaniem i funkcjonowaniem jednostki, wpisuje sie w nurt rozwoju
wspotczesnych potrzeb komunikacyjnych i proceséw spotecznych [Freeman,
1984; Miles, 2017] i rdwnoczesnie ksztattuje reorganizacje celéw dziatalnosci
jednostek oraz wartosci, jakg tworzg dla otoczenia. Ewolucja sprawozdania
finansowego przebiega takze w ptaszczyznie horyzontalnej, w ramach ktorej
prezentacji informacji retrospektywnych w coraz wiekszym zakresie towarzyszy
informacja prospektywna dotyczaca obszaréw finansowych i niefinansowych
[Marcinkowska, 2004, s. 10].

Wyraznie powigzane z powyzszymi procesami jest rowniez dgzenie do inte-
gracji procesdéw raportowania w obszarze finansowym i niefinansowym, do-
konywanejw ramach raportowania zintegrowanego. Celem jest dostarczenie
zwieztego, spojnego i potgczonego raportu spetniajgcego kryteria wyznaczone
przez potrzeby informacyjne rozlegtych grup interesariuszy. Dzieki temu ogra-
niczana jest asymetria informacyjna oraz utatwiona analiza powigzan wynikéw
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finansowych i niefinansowych [Simpol, Khan, 2024]. W rezultacie zwiekszona
transparentnos¢ wptywa na wiekszg skutecznos¢ decyzji i lepsze dopasowanie
do oczekiwan interesariuszy [Eccles, Serafeim, 2015; Kannenberg, Schreck,
2019]. Procesy raportowania zintegrowanego rozwijajg sie w przestrzeni
dos¢ swobodnej, zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym,
a takze branzowym. Jako przyktad wskaza¢ mozna Strategic Report Guidance
brytyjskiego Komitetu Sprawozdawczosci [FRC, 2014; 2018] czy tez bedacy
w trakcie opracowywania przez Europejski Bank Centralny Integrated Reporting
Framework (IReF), ktéry ma dotyczy¢ bankéw funkcjonujgcych w strefie euro
[www 1]. Do innych regulacji, istotnie wptywajacych na rozwéj raportowania
niefinansowego, mozna zaliczy¢:

1. Europejskie Standardy Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju, wpro-
wadzone na podstawie tzw. Dyrektywy CSRD [2022],

2. Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej S1i S2 (IFRS
S1, IFRS S2),

3. Regulacje zawarte w ustawie o rachunkowosci, dotyczgce sprawozdaw-
czosci niefinansowej i zrbwnowazonego rozwoju.

Rozwodj i integracja raportowania w dazeniu do ukazywania szerokiego spek-
trum dziatalnosci jednostki, w tym na tle szerszego ekosystemu, umozliwiajg
wielowgtkowos$¢ komunikacji z jednoczesnym efektem synergii.

W tym nurcie odnajduje sie rola jednostek ochrony zdrowia, ktére mozna
zaliczy¢ do sektora publicznego ze wzgledu na realizowane cele i zrédta fi-
nansowania (a niekoniecznie forme prawng). Podmioty te mozna uzna¢ za
reprezentatywny przyktad jednostek nastawionych na komunikacje z szerokg
grupg interesariuszy, ktéra dotgd nie zajmowata istotnej pozycji w procesach
raportowania, stanowigc zarazem wyzwanie i przestanke do rozwoju tego
obszaru [Aversano i in., 2024; Garzoni i in., 2024]. Jak wskazujg Garlatti i in.
[2024], zintegrowana sprawozdawczos$¢ sektora publicznego ma za zadanie
wspierac interakcje z obywatelami i innymi interesariuszami i szersza odpo-
wiedzialno$¢ oraz wartos¢ publiczng. Wypetnia cele legitymizacji dziatalnosci
jednostek ochrony zdrowia [Andrades i in., 2021], stymuluje zaangazowanie
interesariuszy, rozwija holistyczne podejscie do tworzenia wartosci. Sprawo-
zdawczo$¢ zrownowazonego rozwoju jednostek ochrony zdrowia powinna by¢
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dostosowana do misji organizacji, stanowigc uzyteczne narzedzie komunikacji,
cho¢ bez nadmiernego skupienia na aspekcie formalnym [Pratici i in., 2025].
Tymczasem nadal jest ona w tych jednostkach w niskim stopniu wdrozenia
[Andradesiin., 2021], a determinantami rozwoju sg rozmiar jednostki, status
prawny oraz prowadzona dydaktyka [Garzoni i in., 2024], co wskazuje na po-
trzebe standaryzacji sprawozdawczosci niefinansowej w jednostkach ochrony
zdrowia [Giancotti i in., 2022].

3. Model biznesu w sprawozdawczosci jednostek ochrony zdrowia

Model biznesu odzwierciedla sposdb, w jaki podejmowane sg podstawowe
procesy operacyjne, angazujgce kluczowe dla organizacji zasoby celem osig-
gniecia sukcesu biznesowego mierzonego wartoscig finansowa i niefinansowg
tworzong dla interesariuszy jednostki i w czesci przechwytywanej na rzecz
jednostki. Ekstrapolujac, mozna uzna¢, ze pozwala on na poznanie esencji
biznesu prowadzonego przez jednostke sprawozdawczg i atrybutow wyro6z-
niajgcych jg na tle konkurencyjnego rynku. Konsekwencjg takiego ujecia jest
mozliwos¢ odnalezienia jego elementéw w sprawozdawczosci jednostek. Mo-
del biznesu podlega wyraznemu wyodrebnieniu w systemie sprawozdawczosci
jednostek gospodarczych na ptaszczyznie regulacyjnej i standaryzacyjnej oraz
aplikacyjnej. Przyjmuje on jednak charakter dos¢ przekrojowy, a réwnoczesnie
syntetyzujgcy, co wyraza podazanie za przekonaniem, ze wybdér informacji i jej
interpretacja zalezne sg od interesariuszy [Derun, Mysaka, 2018]. Uzytecz-
nos¢ informacji ksztattowana jest przez wiele czynnikéw i cech, w tym miedzy
innymi poprzez ich zrozumiatos¢ dla uzytkownika i przydatnos¢ w procesie
decyzyjnym. Istotne jest podkreslenie rosngcego wptywu interesariuszy o coraz
silniejszej pozycji sprawczej z perspektywy oddziatywania na organizacje [Miles,
2017]. Za interesariusza jednostki ochrony zdrowia uzna¢ mozna osoby, grupy
czy instytucje zainteresowane w ré6znym stopniu dziatalnoscia jednostki oraz
wykazujgce cechy relacji wzajemnego oddziatywania (interesariusz - jednostka
ochrony zdrowia) [Szewieczek, 2024].

Kluczowe jest takze poréwnywanie informacji w czasie i przestrzeni, ktére
moze by¢ dokonane, jesli sprawozdawana informacja jest oparta na jednolitych
standardach czy regulacjach prawnych.
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Wsrod regulacji wskazac nalezy tzw. Dyrektywe NFDR, czyli Dyrektywe 2014/95/
UE [2014], ktora jako pierwsza wprowadzita obowigzek ujawniania przez tzw.
duze jednostki interesu publicznego syntetyczny opis modelu biznesu, obej-
mujgcy kwestie Srodowiskowe, spoteczne i pracownicze, a takze niefinansowe
kluczowe wskazniki efektywnosci. W rezultacie wprowadzono do polskiego
prawa bilansowego sprawozdanie/oswiadczenie na temat informacji niefi-
nansowych, ktére zawierato opis modelu biznesu [Ustawa..., 2017]. Kolejne
zmiany regulacyjne nastgpity w formie zastgpienia dyrektywy NFDR przez tzw.
dyrektywe CSRD, czyli Dyrektywe 2022/2464/UE [2022]. W $lad za tym w grud-
niu 2024 roku do ustawy o rachunkowosci wprowadzono regulacje dotyczace
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju [Ustawa..., 2024]. Sprawozdaw-
czos¢ ta nadal uwzglednia model biznesu, strategie i faricuch wartosci, cho¢
ciezar gatunkowy zostat przesuniety na kwestie zwigzane ze zrébwnowazonym
rozwojem, a w szczegdlnosci osiggnieciem celéw klimatycznych i przejsciem
na zrownowazong gospodarke. Odnoszac sie do sprawozdawczosci zrow-
nowazonego rozwoju, nalezy podkresli¢, ze przybiera ona nadal charakter
rozwojowy, gtdbwnie w zakresie odroczenia obowigzkéw sprawozdawczych
oraz zmiany ich zakreséw (tzw. pakiety uproszczen Omnibus | i stop-the clock).
Rozpatrujgc krajowe regulacje nalezy réwniez wskaza¢, iz Krajowy Standard
Rachunkowosci nr 9 ,Sprawozdanie z dziatalnosci” charakteryzuje opis mo-
delu biznesu, w tym poprzez ujawnianie m.in. [Komunikat Ministra Rozwoju
i Finansow, 2018, pkt. 8.5]:

o profilu dziatalnosci, celu, sposobu dziatania, tworzenia i dostarczania war-
tosci,

¢ kluczowych zasobéw i dziatan, dostarczanej wartosci wedtug segmentow
klientow, relacji z kontrahentami, kanatéw komunikacji, dystrybucji i sprze-
dazy, organizacji wewnetrznej i procedur funkcjonalnych.

Obok kwestii regulacyjnych, ktére dotyczg obszaru europejskiego, nalezy
zauwazy¢, ze standaryzacja raportowania modelu biznesu przebiega w po-
wszechny sposdb na podstawie Miedzynarodowych Ram Raportowania Zinte-
growanego, przedstawionych przez International Integrated Reporting Council
(IIRC) [IIRC, 2021; Steenkamp, Fisher, 2025]. Rezultatem tych proceséw jest
réwniez poparcie przez EFRAG procesow dyfuzji modelu biznesu do sprawoz-
dawczosci firm, uzasadniajgc to rolg, jakg odgrywa on w zwiekszeniu stopnia
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osiggania cech jakosciowych takich jak wierna prezentacja, poréwnywalnos¢
i zrozumiatos¢, ograniczenia intencjonalnosci ujawnien, a w rezultacie zwiek-
szenie spojnosci i jakosci informacji i sprawozdan sporzgdzanych na podsta-
wie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)
[www 2].

Model biznesu stanowi wyodrebniong czes¢ w strukturze raportu zintegrowa-
nego wedtug IIRC i mimo ze stanowi jedng z 8 czesci raportu zintegrowanego,
to wyraznie wida¢ koncentracje wokot niego pozostatych elementéw ujawnien,
co pozwala uznac go za ,serce” organizacji (rys. 1). W tym ujeciu model bizne-
su jest definiowany jako opis sposobu dokonywania, w ramach kluczowych
dziatan, transformacji naktadéw w wyniki i rezultaty dla realizacji celéw oraz
kreacji wartosci [IIRC, 2021, s. 8-52].

W strukturze ujawnien zaproponowanych przez IIRC model biznesu obejmuje
cztery elementy:

1. kapitaty,
2. dziatania biznesowe,
3. produkty,
4. rezultaty.

Struktura ujawnien o modelu biznesu w ramach raportu zintegrowanego jest
przeznaczona gtéwnie dla jednostek sektora prywatnego, jednakze moze by¢
zastosowana réwniez w sektorze publicznym. Badacze wykazali, ze ramy IIRC
moga zostac zastosowane w jednostkach ochrony zdrowia dla ujawniania two-
rzonej wartosci zwigzanej ze zdrowiem, cho¢ wymagajg odpowiedniego dopa-
sowania [Marascaiin., 2024]. Jest to dodatkowo wsparte rosngcym znaczeniem
opieki zdrowotnej opartej na wartosciach, znaczeniu ,zielonej” transformagji
w opiece zdrowotnej, wspieraniu globalnych celéw zréwnowazonego rozwoju
i powigzanym z tymi aspektami zarzadzaniem finansami tych jednostek [Ra-
finda in., 2025]. Powyzsze pozwolito na formutowanie hipotezy stanowigcej,
ze interesariusze jednostek ochrony zdrowia wyrazajg pozytywne przekonanie
odnosnie do potrzeby i mozliwosci implementacji sprawozdawczosci modelu
biznesu jednostek ochrony zdrowia.
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RYSUNEK 1

Struktura modelu biznesu
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Majac na wzgledzie powszechnos¢ stosowania w przestrzeni miedzynarodowej
ram raportowania zintegrowanego IIRC, adaptacja badanego modelu zostata
oparta na wskazanych standardach. W zwigzku z powyzszym sformutowano
pytania badawcze:

RQ1: Czy interesariusze jednostek ochrony zdrowia wyrazajg zainteresowanie ra-
portowaniem informacji o modelu biznesu?

RQ2: Jak interesariusze jednostek ochrony zdrowia oceniajg implementacje zasad
raportowania zintegrowanego IIRC do sprawozdawczosci modelu biznesu?

4. Metody i narzedzia badawcze

W celu weryfikacji sformutowanej hipotezy oraz odpowiedzi na wskazane py-
tania badawcze w pierwszym etapie badan przeprowadzono badanie eksplo-
racyjne sprawozdan finansowych i niefinansowych jednostek ochrony zdro-
wia, na tle klasycznych ujawniern modelu biznesu IIRC jak przedstawione na
rysunku 1.

W rezultacie tego etapu badawczego po przeprowadzeniu modyfikacji modelu,
uszczego6towienia w kierunku specyfiki prowadzenia dziatalnosci leczniczej
zaproponowano strukture modelowg ujawnieh o modelu biznesu jednostek
ochrony zdrowia, ktérg poddano ocenie ankietowej wsréd kluczowych inte-
resariuszy (podmiot badania) z zastosowaniem metody CAWI. Badanie prze-
prowadzono w okresie dwéch miesiecy roku 2023. Uzyskano 345 odpowiedzi
(zwrotnos¢ na poziomie 4,23%). Po odrzuceniu odpowiedzi skrajnych, wybrako-
wanych i rzedowych wykorzystano 297 obserwacji. Wyniki badarn ankietowych
poddano testowaniu statystycznemu.

W procesie badawczym przeprowadzono badanie rzetelnosci pomiaru istot-
nosci zaproponowanych ujawnien biznesowych. Wykorzystano do tego celu
wspotczynniki Alfa Cronbacha (A-C; tab. 1). Wartosci wspétczynnikéw przekra-
czajgce poziom 0,7 uznano za dobre i bardzo dobre [Field, 2018, s. 823]. Uzy-
skane wartosci potwierdzajg dobrg doktadnos¢ pomiaru elementéw modelu
biznesu. Dodatkowo dokonano analogicznego badania, testujac, jak usuwanie
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pojedynczych pytan szczegétowych w przekroju syntetycznych ujawnien wpty-
wa na doktadnos$¢ pomiaru. Okazato sie, ze wartos¢ wspotczynnikow A-C nie
wzrasta, lecz maleje. Jedynie w jednym z zakresow kapitatu wytwérczego
zwiekszyta sie z poziomu 0,86 do 0,87, co mozna uznac¢ za zmiane nieistotna.
Dodac¢ nalezy, ze na 58 pozycji szczeg6towych ujawnien byta to jedyna zmiana
zwiekszajgca wartos¢ wspotczynnika.

Dodatkowo dokonano oceny trafnosci doboru tresci poprzez weryfikacje za-
leznosci za pomocg wspotczynnika korelacji rang Spearmana. W tym zakresie
zbadano poziom zaleznosci pomiedzy zaproponowanymi w modelu autor-
skimi ujawnieniami szczeg6towymi o modelu biznesu a strukturg sprawoz-
dawczg modelu biznesu zaproponowang przez IIRC, ktéra wyrdéznia cztery
gtéwne komponenty modelu biznesu: kapitaty, dziatania biznesowe, produkty,
rezultaty.

W badaniu zwigzkéw korelacyjnych przyjeto poziomy sity zwigzku: staba
(0,0-0,3), umiarkowana (0,31-0,5), silna (0,51-0,7) oraz bardzo silna (0,71-1)
[Scib6r-Rylski, 2013, s. 201]. Wszystkie korelacje (tab. 1) okazaty sie istotne
statystycznie na poziomie p < 0,001 oraz dodatnie. Korelacje wykazaty zwigzki
umiarkowane i silne oraz bardzo silne. Mozna zauwazy¢, ze dla ujawnien od-
biegajgcych od mogacych znalez¢ powigzanie z rozpatrywanymi z perspektywy
sprawozdawczosci finansowej (kapitaty, produkty podstawowe) sita zwigzku
jest wieksza. W kazdym jednak przypadku korelacje byly zauwazalne, co po-
twierdza prawidtowos¢ budowy testowanej struktury ujawnien.

Po uzyskaniu pozytywnych wynikéw badania rzetelnosci pomiaru zbudowane-
g0 narzedzia badawczego zaprezentowang strukture ujawnien o modelu bizne-
su poddano testowaniu w kierunku niesionego tadunku wartos$ci poznawcze;j.
Wartos$¢ tg zdefiniowano przez pryzmat spetniania funkgji: oceny sprawnosci
dziatania badanej jednostki oraz przydatnosci decyzyjnej prezentowanych
ujawnien. Badanie wartosci poznawczej, ktorej dostarczajg zaproponowane
ujawnienia o modelu biznesu, przeprowadzono na grupach czterech intere-
sariuszy jednostek ochrony zdrowia: pacjentéw (27%), kadry zarzgdzajgce;j
podmiotami leczniczymi (31%), organu tworzgcego/wtascicieli (19%) oraz po-
zostatych interesariuszy (23%). Wsrod badanych grup dominowaty kobiety
(78%), respondenci w wiekszej czesci to osoby w przedziale wiekowym 22-46 lat
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(54%) o wyksztatceniu innym niz ekonomiczne (61%), jednak z dos¢ duzym,
ponad 10-letnim doswiadczeniem zawodowym w zakresie finansow, ekonomii
i zarzgdzania (55%).

TABELA 1
Badanie rzetelnosci pomiaru zaproponowanych ujawnien o modelu biznesu

Przekréj ujawnien Wartos¢  Wartos¢ wspotczynnika rang

W ujeciu syntetycznym

Alfa Spearmana dla korelacji pytan
Cronbacha  szczegotowych i ogélnych

Kapitaty:

1) Finansowy 0,85 058
2) Ludzki 0,76 0,36
3) Intelektualny 0,79 0,32
4) Spoteczny i relacyjny 0,80 0,49
5) Naturalny 0,84 0,46
6) Wytworczy 0,86 0,49
Dziatania biznesowe:

1) Rozwdj ustug oraz $wiadczenie ustug 0,88 0,67
2) Ksztatcenie kadr i prowadzenie badan 093 0,75
3) Zarzadzanie relacjami 0,88 0,64
Produkty:

1) Podstawowe 0,82 048
2) Uboczne 0,90 0,66
Rezultaty:

1) Pozytywne 0,92 0,59
2) Negatywne 0,87 0,70

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wyniki badania wystepujgcych korelacji istotnosci szczegdtowych elementow
ujawnien biznesowych oraz wartosci poznawczej niesionego tadunku informa-
cyjnego z uwzglednieniem grup interesariuszy pokazano w tabeli 2.

Wszystkie wskazane korelacje sg istotne statystycznie i dodatnie, co wskazuje,
ze wyzsze oceny istotnosci ujawnienn o modelu biznesu wykazujg powigzanie
z wyzszymi ocenami wartosci poznawczej prezentowanych informacji.
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TABELA 2

Korelacja rang Spearmana istotnosci ujawnien o modelu biznesu i ich wartosci
poznawczej w przekroju grup interesariuszy

Istotnos¢ ujawnien

o modelu biznesu

Wartos¢ poznawcza -
Wartos¢ poznawcza -
kadra zarzadzajaca
Wartos¢ poznawcza -
pozostali interesariusze

Wartos¢ poznawcza -
organ tworzacy

Wartos¢ poznawcza -
pacjenci

ogolnie

Kapitaty:
1) Finansowy 0,44%**  (,55%** 0,32* 0,36%**  (0,49%**
2) Ludzki 0,40%**  (0,49%** 0,29* 0,38***  (,39**
3) Intelektualny 0,48%**  (0,48%** 0,32* 0,47%**%  0,69%**
4) Spoteczny i relacyjny 0,51***  (Q,54%** 0,46%** 0,49***  (,52%**
5) Naturalny 0,51%**  (,58*%** 0,38** 0,33** 0,73%**
6) Wytworczy 0,45%** (0 49%*% () 35%* 0,36%**  (0,60%**
Dziatania biznesowe:
1) Rozwdj ustug oraz

éWiadCZenie USJng 0,67*** 0,73*** 0'49*** 0,63*** 0,75***
2) Ksztatcenie kadr 0,72%*%  Q,71%** 0,70%** 0,77**%  Q,71%**

i prowadzenie badan 0,66*** 0,64*** 0,65*** 0,68*** 0,68***
3) Zarzadzanie relacjami

Produkty:
/I ) POdStaV\/OWe 0,58*** 0,69*** 0’6’1 **r* 0,49*** 0,50***
2) Uboczne 0,61%**  ,72%** 0,57*%** 0,52***  Q,62%**
Rezultaty:
1) Pozytywne 0,71%** 0,72%** 0,75%** 0,70%** 0,70%**
2) Negatywne 0,71*** (0, 74%** 0,65%** 0,69***  (,73***

%% < 0,001; ** p <0,01; * p<0,05

Zrédio: opracowanie wiasne.

W ujeciu ogélnym dla wszystkich grup interesariuszy zauwazalne sg stabsze
zwigzki w obszarze ujawnien o kapitatach oraz najsilniejsze w zakresie dziatan
biznesowych i rezultatéw. Przeprowadzona dekompozycja na grupy kluczo-
wych interesariuszy ujawnia podobne tendencje, cho¢ z pewnymi wyjgtkami.
Generalnie w kazdej z wydzielonych grup interesariuszy korelacje w obszarze
kapitatow wykazujg nizsze wartosci, zazwyczaj na poziomie umiarkowanym.
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Najwyzsze korelacje wystepujg natomiast w obszarach dziatan biznesowych
oraz rezultatow. W grupie pacjentéw wszystkie ujawnienia w obszarze kapi-
tatow charakteryzuje zwigzek korelacyjny z wartoscig poznawczg na poziomie
co najmniej réwnym (intelektualny) lub przewyzszajgcym (pozostate 5 kapita-
tow) wartosci uzyskane w catej grupie. Pacjenci oraz pozostali interesariusze
to grupy, dla ktérych wystepujg w obszarze ujawnien o kapitatach najwyzsze
wartosci, podczas gdy korelacje najstabsze wystepujg dla organu tworzgcego/
wiascicieli. Wyniki wskazuja, ze w grupie pacjentow dominujg najwyzsze kore-
lacje w ramach badania poszczegoélnych ujawnien w ocenie grup interesariuszy
(6/13) oraz wystepuje tylko jedna najnizsza korelacja wéréd badanych grup
interesariuszy dla ujawnien w obszarze zarzgdzania relacjami. Kolejna grupa,
ktéra wykazuje podobne charakterystyki, to pozostali interesariusze (5/13 od-
powiednio). Ta grupa wykazuje w ramach wszystkich badanych grup korelacje
ujawnien dotyczacych rezultatéw pozytywnych. Tymczasem organ tworzgcy wy-
kazuje najstabsze zwigzki korelacyjne, dotyczy to wszystkich ujawnien w obsza-
rze kapitatow, dziatan biznesowych w obszarze Swiadczonych ustug, ksztatcenia
kadr i dziatalnosci badawczej oraz negatywnych rezultatéw. Niemniej jednak
ta grupa interesariuszy prezentuje najwyzszg wartos¢ korelacji dla wszystkich
badanych grup w zakresie ujawniania pozytywnych rezultatow (0,75).

Zauwazono wystepowanie pozytywnych zwigzkéw korelacyjnych, dlatego po-
gtebiono badanie celem poznania opinii interesariuszy o formie i zakresie
sprawozdawania modelu biznesu w jednostkach ochrony zdrowia. Syntetyczne
wyniki zaprezentowano w tabeli 3.

Wsréd respondentdéw wystepuje przekonanie, ze model biznesu warto spra-
wozdawac w formie wyodrebnionej. Takie zdanie wyrazajg kadra zarzgdzajaca,
organ tworzgcy oraz pacjenci, natomiast pozostali interesariusze nie majg wy-
robionego zdania. Dominuje ponadto przekonanie, ze ujawnienia te powinny
by¢ prezentowane jako mieszane, t3czgce forme opisowsq i liczbowa. Analiza
w przekroju grup interesariuszy wskazuje na odmienne zdanie wystepujgce
wsrod kadry zarzgdzajagcej, ktéra wskazuje dominacje formy liczbowe;j.

Perspektywe rozwoju sprawozdawczosci modelu biznesu opartego na juz sto-
sowanych rozwigzaniach (np. zasadach raportowania zintegrowanego IIRC) wy-
raznie potwierdza wiekszos¢ respondentdw (70%). Podobna sytuacja dotyczy
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mozliwosci wptywania tej sprawozdawczosci na okreslone zachowania intere-
sariuszy w obszarze ekonomicznym, spotecznym oraz Srodowiskowym (58%).
Badanie grup interesariuszy przynosi ciekawe spostrzezenie, ze najwieksze
przekonanie o oddziatywaniu dotyczy pacjentéw.

TABELA 3
Kierunki rozwoju sprawozdawczosci modelu biznesu jednostek ochrony zdrowia

% ogotu
odpowiedzi

Obszar badany

Prezentacja ujawnien o modelu biznesu w postaci kompleksowego, wy-
dzielonego sprawozdania, ktére opracowane jako samodzielne lub jako 55%
czes$¢/zatgcznik innego sprawozdania.

Mieszana forma (liczbowa i narracyjna) prezentacji ujawnien o modelu

X 40%
biznesu.

Adaptacja powszechnych zasad sprawozdawczosci modelu biznesu moze
pozytywnie wptywac na wartos¢ poznawcza tego obszaru w jednostkach 70%
ochrony zdrowia.

Sprawozdawczo$¢ modelu biznesu moze ksztattowac okreslone zacho-

o . 58%
wania interesariuszy.

Zrédio: opracowanie wiasne.

5. Wyniki badan

Przeprowadzone badania pozwolity uznac, ze kluczowi interesariusze podmio-
tow leczniczych wyrazajg zainteresowanie raportowaniem informacji o modelu
biznesu, przypisujgc wartos¢ poznawczg niesionemu tadunkowi informacyj-
nemu dotyczgcemu zasobodw, dziatan biznesowych, wynikéw i rezultatéw.
Pozytywna jest zatem odpowiedz na pierwsze pytanie badawcze.

Jeden z etapdw procesu badawczego polegat na adaptacji i poszerzeniu ujaw-
niert o modelu biznesu zaproponowanych przez International Integrated Re-
porting Council. Proba scalenia, ujednolicenia i odpowiedniego zagregowania
dotychczasowych wybranych przekrojéw sprawozdawczych z zachowaniem
jednakze pewnych uszczegdtowionych poziomoéw sprawozdawczych zaowo-
cowata opracowaniem modelowej struktury ujawnien o modelu biznesu
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jednostek ochrony zdrowia, ktora zostata poddana ocenie przez kluczowych
interesariuszy. Takie rozwigzanie spotkato sie z pozytywnym odbiorem jego
tresci przez kluczowe grupy interesariuszy, co pozwala réwniez pozytywnie
odpowiedzie¢ na drugie pytanie badawcze. Przewazajgca cze$¢ interesariuszy
(70%) wyrazita przekonanie, ze adaptacja standardéw raportowania modelu
biznesu IIRC do specyfiki dziatalnosci jednostek ochrony zdrowia pozytyw-
nie wptywa na wartos$¢ poznawczg tego obszaru, potwierdzajgc tym samym
whnioski przedstawione przez Giancotti i in. [2022] o potrzebie standaryzacji
sprawozdawczosci niefinansowej w badanych podmiotach. Wyniki te s takze
zbiezne z zaprezentowanymi przez Marasca i in. [2024]. Jednostki ochrony zdro-
wia to szczegblna grupa podmiotéw sprawozdawczych, ktére cechujg wyraznie
odmienne cele dziatalnosci zwigzanej z ochrong zycia i zdrowia ludzkiego. Spe-
cyfika ta powoduje, ze adaptacja powszechnych wzorcéw sprawozdawczych
moze okazac sie konieczna i przydatna do zwiekszenia uzytecznosci prezen-
towanych informacji, a w rezultacie skutecznosci podejmowanych decyzji.

Warto zauwazy¢, ze interesariusze ocenili pozytywnie wszystkie zapropono-
wane przekroje sprawozdawcze (odpowiednio uszczegotowione), przypisujac
poszczegblnym ujawnieniom wartosci istotne oraz zwigzane z wyzszymi oce-
nami wartosci poznawczej. Mozliwe jest zatem uznanie, ze istnieje zwigzek
miedzy uznaniem przez interesariuszy ujawnier o modelu biznesu za istotne
a (w miare wzrostu tej istotnosci) przekonaniem o niesionym pozytywnym
tadunku wartosci poznawcze;.

Takie wyniki pozwalajg pozytywnie oceni¢ zaproponowane ujawnienia o mo-
delu biznesu z perspektywy ich przydatnosci i uzytecznosci dla interesariuszy
i stanowig potwierdzenie prymatu teorii interesariuszy [Freeman, 1984].

Niemniej jednak zauwazalne sg rowniez pewne stabiej oceniane obszary oraz
postawy interesariuszy. Dotyczy to przede wszystkim ujawnien o kapitatach,
ktére z wyjatkiem grupy pozostatych interesariuszy wykazujg najnizsze war-
tosci korelacji. Podobnie, oceniajgc strukture odpowiedzi w grupach, najniz-
szg wartos¢ przypisano do kapitatu ludzkiego, intelektualnego i naturalnego.
Rozpatrujgc najwyzsze wartosci, nalezy zauwazy¢, ze uznanie uzyskujg rezul-
taty pozytywne i negatywne oraz dziatalnos¢ biznesowa w zakresie ksztat-
cenia kadr i rozwoju ustug. Ciekawym spostrzezeniem jest réwniez wyrazne
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wyodrebnienie sie grupy pacjentéw na tle pozostatych interesariuszy, ktorg
charakteryzuje najwiecej ujawnien z przypisang najwyzszg wartoscia, co ujaw-
nia zbieznos¢ z ideg rozwoju komunikacji z szeroka grupg interesariuszy akcen-
towang przez Aversano iin. [2024] oraz Garzoni i in. [2024]. Z kolei w opozycji
stoi grupa organu tworzacego i wiascicieli, dla ktérych to oséb przewazajgca
cze$¢ ujawnien jest najmniej istotna wsréd badanych grup.

Wskazane roznice nie wptynety réwnoczesnie na dosc¢ jednolite przekonanie
interesariuszy o tym, ze model biznesu wymaga wyodrebnionej, spojnej [Minu-
tiello, Tettamanzi, 2022] prezentacji przy zachowaniu mieszanej, czyli liczbowej
i opisowej, formy prezentacji. Odrebnos¢ postaw kadry zarzgdzajacej, ktora wy-
razita przekonanie o dominacji liczbowej formy prezentacji, moze by¢ zwigzana
z blizszymi relacjami z jednostka i dostepem do wielu innych zrédet informaciji,
W powigzaniu z ograniczaniem obszaréw dodatkowej sprawozdawczosci. Istot-
ne jest rowniez podkreslenie przekonania, ze ten obszar sprawozdawczosci
ma potencjat ksztattowania pozadanych zachowan interesariuszy (w obsza-
rach ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym). W czasach dgzenia do
zrbwnowazonego rozwoju, zarzadzania ryzykiem spotecznym, gospodarczym
i politycznym taki potencjat moze okazac sie szczegdlnie przydatny.

6. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity pozytywnie zweryfikowaé postawiong
hipoteze. Kluczowi interesariusze jednostek ochrony zdrowia wyrazajg pozy-
tywne przekonanie odnosnie do potrzeby i mozliwosci implementacji sprawo-
zdawczosci modelu biznesu tych jednostek. Rdwnoczes$nie potwierdzono, po-
przez skuteczng implementacje rozwigzan sprawozdawczych stosowanych
w sektorze komercyjnym, ze wzorce te mogg byc skutecznie implementowane
rowniez do jednostek nienastawionych na realizacje zyskow. Interesariusze
wyraznie wyrazajg przekonanie o pozytywnym tadunku wartosci poznawczej,
jaka niosg ujawnienia dotyczgce modelu biznesu jednostek ochrony zdrowia.

Istotnym poznawczo spostrzezeniem jest wyrdznienie wsrod interesariuszy
grupy pacjentéw, ktdrg cechuje zainteresowanie poznawcze i docenianie
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komunikacji z jednostkg ochrony zdrowia, co pozwala na silne osadzenie pro-
cesOw rozwoju sprawozdawczosci na gruncie teorii interesariuszy oraz uzna-
nie, ze sprawozdawczosc¢ sektora publicznego powinna wspierac interakcje
z obywatelami [Garlattiiin., 2024]. Rbwnoczes$nie ostabienie zainteresowania
organdw tworzgcych i whascicielskich rodzi kolejne pytania badawcze o powody
takich postaw. Niemniej jednak mozliwe jest uznanie, ze nastepuje zmiana pro-
cesow komunikacyjnych jednostek i w coraz wiekszym stopniu uwzglednianie
potrzeb nowych grup interesariuszy.

Kierunek wytyczonych badan i ich wyniki sg szczegélnie przydatne w warunkach
rosngcej ztozonosci proceséw sprawozdawczych, nattoku i smogu informacyj-
nego, ktore skutkujg ograniczeniem proceséw poznawczych i decyzyjnych.
Tymczasem procesy scalania, ujednolicania i udoskonalania sprawozdawczosci
przyczyniajq sie do poprawy jakosci prezentowanych informacji i ograniczenia
wskazanych wyzej negatywnych zjawisk.

Zaprezentowane badania sg przydatne dla nauki rachunkowosci i finanséw
w dalszym rozwoju proceséw sprawozdawczych, szczegdélnie sprawozdawczo-
sci zrbwnowazonego rozwoju, jak rowniez poszerzaniu badan nad koncep-
¢jg modelu biznesu w jednostkach ochrony zdrowia. W wymiarze aplikacyj-
nym badania mogg by¢ wykorzystane przez regulatoréw do opracowywania
wzorcow sprawozdawczych, a takze analitykdw, kadry zarzgdzajacej i innych
interesariuszy w rozwijaniu kompetencji zwigzanych z badaniem informacji
sprawozdawczych.

Pewnym ograniczeniem prezentowanych badan jest rozmiar préby badawczej,
a takze zasieg terytorialny przedmiotu badania, ktéry dotyczy jednego kraju.
W zwigzku tym przyszte kierunki badawcze powinny skupiac sie na eksplora-
cji w przestrzeni wiekszej liczby krajow o podobnych cechach finansowania
ochrony zdrowia oraz wzorcach sprawozdawczych. Ponadto wskazane jest
poddawanie dalszemu testowaniu aplikacyjnemu zaproponowanej struktury
modelowej ujawnien o modelu biznesu, w tym w aspekcie jej zréznicowania
miedzy publicznymi i niepublicznymi jednostkami ochrony zdrowia, a takze
zbadanie, jak réznice w postrzeganiu wartosci poznawczej ksztattujg sie miedzy
grupamiinteresariuszy, z wydzieleniem obszaréw oceny sprawnosci dziatania
oraz przydatnosci decyzyjne;j.
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