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KOMPETENCJE KADR WSPOLPRACY ZAGRANICZNEJ
POLSKICH WOJEWODZTW NA TLE STANDARDOW
MIEDZYNARODOWYCH

Ostatnia dekada, jak chyba zadna poprzednia znaczona jest internacjonalizacja
roznych aspektéw zycia spoteczno-gospodarczego w Polsce.?*” Wynika to z aktywi-
zacji Polski na forum migdzynarodowym, a przede wszystkim z cztonkostwa w Unii
Europejskiej. Skutkiem tego procesu jest nie tylko rozwdj polityki zagranicznej pan-
stwa, ale przede wszystkim ekspansja polskich podmiotow pozapanstwowych na fo-
rum miedzynarodowym.?*® Obok aktywno$ci organizacji pozarzadowych,?*® przed-
sigbiorstw? czy nawet osob fizycznych?®' daje si¢ zaobserwowac istotny rozwoj
wspotpracy miedzynarodowej jednostek samorzadu terytorialnego. W szczegdlno-
$ci nalezy zwroci¢ uwage na postepujaca aktywnos¢ miedzynarodowa wojewddztw
samorzadowych.?? Dzialalno$¢ ta z jednej strony opiera si¢ na dorobku prawnym
Rady Europy,®® a z drugiej strony wynika z oddolnych dziatah samorzadéw woje-
wodzkich, ktére poprzez wspodtprace miedzynarodowa staraja si¢ realizowac swoje
zadania. Swoistym ,,0odrodzeniem” okazalo si¢ tu jednak powierzenie samorzadom
wojewddzkim zadan zwigzanych z wdrazaniem unijnej polityki spojnosci.?* Wzro-
sto w zwiagzku z tym zatrudnienie oraz zintensyfikowata si¢ mobilno$¢ miedzyna-
rodowa kadr urzgdow marszatkowskich. Proponowana reforma polityki spojnosci

Kierownik Biura Fundacji Prawo i Partnerstwo, specjalista ds. projektéw, doradca zawodowy. Wspdtpracownik

Osrodka Prawa Zarzadzania Funduszami Europejskimi przy Wydziale Prawa UwB, prowadzi éwiczenia z prawa

miedzynarodowego publicznego.

247  R. Kuzniar, Globalizacja, geopolityka i polityka zagraniczna, [w:] ,Sprawy Miedzynarodowe” 2000 nr 1.

248  Whpisuije sie to w proces ekspansji tzw. ,non-state actors” na forum migdzynarodowe. Zob. B. Mielnik, Ksztattowa-
nie sig¢ pozapanstwowej podmiotowosci w prawie migdzynarodowym, Wroctaw 2008.

249  Zob. M. Dudkiewicz, G. Makowski, Wspdtpraca miedzy organizacjami pozarzagdowymi i administracjg samorzg-
dowa. Problemy, wyzwania i rekomendacje, Warszawa 2011.

250 Patrz: K. Karski, Osoba prawna prawa wewnetrznego jako podmiot wystepujacy przed Europejskim Trybunatem
Praw Cztowieka, [w:] Ochrona praw cztowieka w $wietle prawa RP, pod red. S. Pikulskiego, Olsztyn 2002.

251  Patrz: M. Perkowski, Podmiotowo$¢ prawa migdzynarodowego wspdiczesnego uniwersalizmu w ztozonym mo-
delu klasyfikacyjnym, Biatystok 2008.

252 Zob. W. Stugocki, Polityka regionalna w Polsce jako przestrzen aktywnosci samorzadu terytorialnego, Warszawa
2009.

253  Zwilaszcza Europejska Karta Spoteczna, Dz.U. z 1999 r. Nr 8, poz. 67.

254  Tu obserwujemy proces niejako wtgczania organéw samorzadowych w system instytucjonalny sensu largo albo-

wiem zadania UE powierzone zostaty organom administracji samorzadowej i/lub ich jednostkom organizacyjnym.
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na lata 2014-2020 zaktada wzrost znaczenia regionéw (a zatem i polskich woje-
wodztw)?*® w tym zakresie. Majac to na wzgledzie mozna zatozy¢, ze kadry urze-
dow marszatkowskich odpowiadajace za wspotprace zagraniczng pelnia szczegdlnie
wazng rolg, ktorej znaczenie najprawdopodobniej jeszcze wzrosnie. W tej sytuacji
bardzo istotne znaczenie maja kompetencje tych kadr. W pierwszej kolejnosci na-
lezy ustali¢, jakie kompetencje sg kluczowe dla obstugi wspdtpracy zagranicznej
wojewodztwa.

1. Wybrane miedzynarodowe standardy administraciji

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej dato mozliwo$¢ obserwacji prak-
tyki administracji publicznej innych krajow cztonkowskich. Jednak spostrzezenia te
wskazuja na brak uniwersalnych rozwigzan. Mozna oczekiwaé stopniowego ujed-
nolicania lub raczej upodabniania si¢ do siebie stosowanych rozwigzan, jednak nie
mozna liczy¢ na tatwy transfer do§wiadczen innych krajow do polskich realiow.
Warte podkreslenia jest to, ze korzystanie z owego doswiadczenia oznacza raczej
,,zaczerpnigcie inspiracji dla stworzenia wlasnych rozwigzan” niz tatwe ,,wprowa-
dzenie sprawdzonych w praktyce rozwigzan”, gdyz administracja publiczna w Pol-
sce znacznie rozni si¢ od swoich odpowiednikéw w innych krajach. Odpowiednie
wykorzystanie tych inspiracji wymaga uwzglednienia istoty administracji publicz-
nej, jej celow dzialania, modelu organizacji oraz stanu obecnego stosowanych
rozwigzan.?®

W zwigzku z rozszerzaniem zakresu zadan administracji, co jest bardzo widoczne
w ostatnich dziesigcioleciach, w tym zwtaszcza zadan o charakterze gospodarczym,
spotecznym, a takze migdzynarodowym doszto do powaznych przeobrazen w dzie-
dzinie zawodowego przygotowania kandydatow na wyzszych urzednikow. Admini-
stracja wszedzie zatrudnia (jak to od dawna miato miejsce we Francji) specjalistow
z r6znych dziedzin. Odrodzily si¢ po dlugim czasie odrgbne studia administracyjne.
Wiekszos¢ krajow wzoruje si¢ pod tym wzgledem na Francji, gdyz wlasnie tam po-
wotano w 1945 r. Narodowg Szkot¢ Administracji (Ecole Nationale d’Administra-
tion), znang pod skrétowa nazwg ENA.%7 Utworzyt ja Charles de Gaulle, ktorego
gtownym celem w tym okresie byta odbudowa panstwa ze zniszczen wojennych, do
czego potrzebna byta wysoka jakos¢ stuzby cywilnej mogaca sprosta¢ temu zada-
niu.?® ENA jest podporzadkowang urzedowi premiera uczelnig o charakterze (za-
sadniczo) podyplomowym. Absolwenci ENA uzyskuja tytul administratora cywil-

255  Oficjalna strona internetowa Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, tryb dostgpu: http://www.mrr.gov.pl/fundusze/
fundusze_europejskie_2014_2020/programowanie_2014_2020/strony/glowna.aspx, dnia 12.12.2012 r.

256  T. Rostkowski, Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej, Warszawa 2012, s. 13.

257 M. Kulesza, M. Niziotek, Etyka stuzby publicznej, Warszawa 2010, s. 88.

258  Stuzba cywilna w wybranych panstwach demokratycznych, Stowarzyszenie Absolwentéw Krajowej Szkoty Admi-
nistracji Publicznej, Warszawa 1995.
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nego, ktory daje prawo do objecia wszystkich wyzszych urzedow w administracji.
Jest to szkota, ktora ksztalci elity administracyjne i polityczne. Ukonczenie szkoty
otwiera absolwentom droge do wysokich urzedow panstwowych. Cecha ENA jest
dokonywanie selekcji sposrod kandydatow pod katem okreslonych cech psychofi-
zycznych, na ktore zwraca si¢ wigksza uwage niz na wiedz¢ kandydata. Przy wybo-
rze najwyzej punktowane majg by¢: motywacja kandydata, jego predyspozycje in-
telektualne oraz umiejgtnos¢ przekonywania i stuchania.?®® ENA postuzyta za wzor
dla Wielkiej Brytanii, gdzie utworzono w 1969 r. Szkot¢ Stuzby Panstwowej (Civil
Service College).?® Wzorzec ENA brany byt pod uwage przy tworzeniu w Polsce
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej (KSAP).

Formuta Europejskiej Szkoty Administracji®®' i jej geneza si¢gajg jeszcze roku
2000, kiedy rozpoczgto glebsze doswiadczenia z prowadzeniem szkolen dla ca-
tego korpusu urzedniczego Unii Europejskiej. Utworzona w 2005 r. jako specy-
ficzny rodzaj szkoty, bedacy odrebng, europejska akademia dyplomatyczna, ktorej
zadaniem 1 rolg jest organizowanie odpowiednich szkolen z wykorzystaniem sieci
wspotpracujacych ze sobg krajowych akademii dyplomatycznych. Za swe pierwsze
zadanie obrata przeprowadzenie szkolen w okreslonych obszarach dla najwazniej-
szych urzednikow Unii. Kursy szkoty maja charakter otwarty dla urzednikow/pra-
cownikow wszystkich instytucji unijnych. Dzieki temu ESA pomaga i przyczynia
si¢ do rozciagnigcia wspdlnych wartosci, promujac lepsze zrozumienie prawa eu-
ropejskiego wsrod sztabu urzgdniczego UE. Dzieki szkoleniom Szkota ma takze
powodowac¢ wzrost osiggnig¢ w zakresie rozwoju gospodarczego w skali makro.
Szkolenia unijnych dyplomatéow odbywaja sie¢ w $cistej wspotpracy, w grupach tre-
ningowych (szkoleniowych) wszystkich instytucji UE, a to dlatego, by unikna¢ sy-
tuacji powtarzania tych samych szkolen przez poszczegolnych urzednikow.

Europejski Kodeks Dobrej Administracji jest niewatpliwie interesujagcym do-
kumentem zashugujacym na uznanie, mogacym przyczyni¢ si¢ do lepszego dziata-
nia organéw administracji. Uchwalony 6 wrze$nia 2001 r. przez Parlament Euro-
pejski ,,Europejski Kodeks Dobrej Administracji” (KDA) zostatl opracowany przez
Ombudsmana Unii Europejskiej Jacoba S6dermana. Parlament Europejski zalecit
we wrzesniu 2001 r. stosowanie KDA w organach i instytucjach Unii. Mozna wigc
traktowa¢ KDA jako zbior standardow przydatnych takze poza granicami Unii do
oceny funkcjonowania administracji. Nie ma zadnych powodow przemawiajacych
przeciwko uznaniu standardow zawartych w KDA za przydatne do wyznaczania
obowiazkoéw polskiej administracji albo do interpretacji prawa. Ma to znaczenie dla

259 E. Ura, Prawo urzednicze, Warszawa 2007, s. 279.

260  Ibidem, s. 230.

261  Europejska Szkota Administracji (ang. European Administrative School, wt. Scuola Europea Di Amministrazione)
— oficjalny skrét: EAS — zostata utworzona 26 stycznia 2005 r., wigcej www.europa.eu/eas/
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przystosowania codziennych kontaktéw obywatela z urzgdem do wymogow stawia-
nych w systemie instytucjonalnym Unii Europejskiej.?2

2. Specyfika wspoétpracy miedzynarodowej

Wskutek rozwoju systemu miedzynarodowego jego uczestnikami, oprécz
panstw, stawaly sie takze podmioty pozapanstwowe. Wspodtczesnie okresla sie sto-
sunki miedzynarodowe jako — dziedzine zajmujgcq sie badaniem relacji zachodzq-
cych pomiedzy roznymi podmiotami uczestniczgcymi w polityce miedzynarodowej
(panstwa, organizacje miedzynarodowe, organizacje pozarzgdowe, samorzqdy lo-
kalne, obywatele).?®

Zasada wspotczesnych stosunkow miedzynarodowych jest wspolpraca, o czym
mowi art. 1 Karty Narodow Zjednoczonych — doprowadzenie ,,...do wspdtdziatania
miedzynarodowego w rozwiqzywaniu zagadnien o charakterze gospodarczym, spo-
tecznym, kulturalnym lub humanitarnym, jak rowniez popierania i zachecania do po-
szanowania praw cztowieka i podstawowych wolnosci dla wszystkich, bez wzgledu
na rase, ptec, jezyk lub wyznanie... ”.?®* Wspolpraca wymaga szeregu wysitkow. Po
pierwsze — poznania $wiata zewnetrznego, czyli wiedzy o $wiecie zewnetrznym,
o partnerach, identyfikacji wspolnych obszaréw zainteresowan, potencjalnej wy-
miany, kooperacji. Po drugie — wspotpraca domaga si¢ szczegdlnej komunikacji,
zazwyczaj w jezyku obcym (czgsto obcym dla obu stron, np. w jezyku angielskim),
a takze dyplomacji, ktora w stosunkach migdzynarodowych jest kluczowa.

3. Kadry wspoétpracy zagranicznej polskich wojewodztw

Podstawy prawne wspolpracy zagranicznej realizowanej przez wojewodztwa
okreslaja art. 172 pkt 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej?® oraz art. 75-77, art.
18 pkt 13 1 14 1 art. 41 pkt 5 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
wojewodztwa.?®® Na podstawie ww. przepisow wspOlpraca zagraniczna wojewodz-
twa prowadzona jest zgodnie z prawem wewnetrznym, polityka zagraniczng pan-
stwa 1 jego miedzynarodowymi zobowigzaniami, w granicach zadan i kompetencji
wojewodztwa.

Kadry wspotpracy zagranicznej polskich wojewodztw sg to — po pierwsze — ko-
morki sensu stricto odpowiedzialne za wspotprace zagraniczng (np. Departament

262 J. Swiatkiewicz, Europejski Kodeks Dobrej Administracii, tekst i komentarz o zastosowaniu kodeksu w warun-
kach polskich procedur administracyjnych, Warszawa 2005, s. 7.

263 T.tos-Nowak, Stosunki miedzynarodowe teorie — systemy — uczestnicy, Wroctaw 2000, s. 29.

264 Karta Narodéw Zjednoczonych, Statut Miedzynarodowego Trybunatu Sprawiedliwosci, San Francisco 1945 r.
(Dz.U. z 1947 r. Nr 23, poz. 90).

265  Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483.

266  Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa, Dz.U. 2001 r. Nr 142, poz. 1590 z p6zn. zm.

166



Kompetencje kadr wspotpracy zagraniczne;...

Wspolpracy z Zagranicg i Promoc;ji).?” Komorki niniejsze koordynujg i monitoruja
wspotprace migdzynarodowg samorzadu wojewodztwa ze strukturami samorzadu
regionalnego w innych krajach oraz z mi¢dzynarodowymi podmiotami, zrzesze-
niami regionalnymi i sieciami mi¢dzynarodowymi. Dbaja o wizerunek publiczny
samorzadu wojewodztwa za granicg oraz wspoldzialaja w zakresie dziatan zwigza-
nych z promocja wojewddztwa na arenie miedzynarodowej prowadzong przez urzad
marszatkowski.

Tabela 1. Zadania Referatu Wspotpracy z Zagranicg
na przyktadzie woj. podlaskiego?®

Referat Wspétpracy z Zagranicg odpowiedzialny m.in. za:

a) opracowywanie projektu priorytetéw wspdtpracy zagranicznej Wojewodztwa,

b) wykonywanie zadan wynikajgcych z uchwaty Sejmiku o Priorytetach Wspotpracy Zagranicznej
Wojewodztwa Podlaskiego,

c) przygotowywanie projektéw umow i porozumien miedzyregionalnych oraz porozumien o wspétpracy
zagranicznej,

d) koordynacja i monitoring oraz ewaluacja realizacji zadan wynikajgcych z podpisanych uméw
i porozumien miedzyregionalnych Wojewoddztwa, porozumien o wspotpracy zagranicznej,
transgranicznej i miedzyregionalnej Wojewodztwa,

e) obstuga merytoryczna, organizacyjna i protokolarna wyjazdéw zagranicznych Marszatka,
Wicemarszatkéw, Cztonkéw Zarzgdu oraz oficjalnych wizyt delegacji zagranicznych,

f) wspotpraca z organami administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego, samorzadu
gospodarczego i innymi podmiotami, w zakresie kontaktow zagranicznych Wojewodztwa,

g) koordynacja kontaktéw z partnerami w projektach miedzynarodowych,

h) organizacja prac przedstawicieli Samorzadu Wojewddztwa w ramach zadan miedzyrzadowych
komisji ds. wspdipracy transgranicznej i miedzyregionalnej (polsko-litewskiej, polsko-estonskiej,
polsko-biatoruskiej, polsko-ukrainskiej, polsko-niemieckiej, polsko-flandryjskiej) oraz rad ds.
wspotpracy (Wojewddztw RP z Obwodem Petersburskim, polsko-rosyjskiej),

i) wspotpraca z Euroregionami Puszcza Biatowieska i Niemen, w tym organizacja prac przedstawicieli
Zarzadu w ich organach statutowych

Po drugie — sa to pracownicy przedstawicielstw zagranicznych (np. zamiej-
scowe stanowisko pracy — Biuro Regionalne Wojewodztwa Podlaskiego w Bruk-
seli),?® do zadan ktorych nalezy w szczeg6lno$ci reprezentowanie interesOw wo-
jewddztwa i1 ksztaltowanie pozytywnego wizerunku regionu na forum instytucji
europejskich, m.in. poprzez dziatania informacyjne i promocyjne, kontakty robocze
z przedstawicielami regiondw partnerskich. Kolejnym waznym zadaniem jest opra-
cowywanie (zebranie, analiza, ocena 1 rekomendacje) biezacych informacji uzy-
skanych w instytucjach Unii Europejskiej waznych z punktu widzenia interesow
gospodarczych wojewddztwa, w tym uzyskiwanie informacji o unijnych zrédtach
i mozliwos$ciach finansowania projektow w wojewddztwie. Biuro w Brukseli moni-

267 Nazwa Departamentu na przyktadzie wojewddztwa podlaskiego, w innych wojewddztwach nazewnictwo moze
si¢ rozni¢, Zatgcznik do Uchwaty NR 53/647/2011 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego, z dnia 13 wrzesnia
2011 r.

268  Opracowanie wiasne na podstawie: Zatgcznika do Uchwaty NR 53..., op. cit., s. 56.

269  Zatgcznik do Uchwaty NR 53..., op. cit., s. 57.
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toruje takze prace Komitetu Regiondw i stowarzyszen europejskich zrzeszajacych
regiony, jednoczesnie pomaga w organizacji stazy i praktyk w instytucjach europej-
skich dla 0s6b zainteresowanych wspotpraca z wojewodztwem.

Istotng role w zakresie aktywnos$ci migdzynarodowej wojewddztw petnig de-
partamenty odpowiedzialne za wdrazanie funduszy europejskich (np. Departament
Europejskiego Funduszu Spotecznego lub Departament Zarzadzania Regionalnym
Programem Operacyjnym).?’° Kadra w nich zatrudniona jest odpowiedzialna m.in.
za wspotprace i uczestnictwo w negocjacjach z rzadem i Komisja Europejska.

Wspotprace migedzynarodowa obstuguja de facto takze pojedynczy pracow-
nicy (m.in. dyrektorzy departamentow, pracownicy biura Marszatka, kancelarii Za-
rzadu) z pozostatych jednostek odpowiedzialni w pewnym stopniu za wspotprace
zagraniczng w swoich dziatach np. koordynowanie wizyt zagranicznych Marszatka,
wspotpraca z Departamentem Wspotpracy z Zagranicg i Promocji w przygotowy-
waniu zagranicznych podrézy Wicemarszatkow i Czlonkow Zarzadu, zapewnienie
organizacyjnej, medialnej i protokolarnej obstugi oficjalnych wizyt krajowych i za-
granicznych Wicemarszatkow i Cztonkow Zarzadu.

Ci ostatni wraz ze Skarbnikiem i Sekretarzem tworza kadre kierownicza wo-
jewddztwa (Zarzad, Sekretarz, Skarbnik). Do zadan Zarzadu Wojewddztwa nalezy
m.in. organizowanie wspotpracy ze strukturami samorzadu regionalnego w innych
krajach 1 z miedzynarodowymi zrzeszeniami regionalnymi, podréze zagraniczne,
reprezentowanie wojewodztwa za granicg.?”

W $wietle powyzszego wyliczenia kadry wspotpracy zagranicznej polskich wo-
jewddztw tworzg ,,mozaike” 0sob, stanowisk 1 kompetencji formalnych. Tym trud-
niejsza wydaje si¢ zatem identyfikacja jednolitych kompetencji kluczowych dla tych
kadr.

4. Kluczowe kompetencje kadr wspotpracy zagranicznej
polskich wojewédztw

Kompetencje okreslaja zwigzek miedzy naszymi indywidualnymi zdolno$ciami
i cechami osobowosci a cechami wymaganymi do sprawnego wykonywania zadan
zawodowych.?”> Na prace nad standaryzacja kompetencji pracownikow administra-
cji samorzadowej nalezy patrze¢ w kontekscie poprawy funkcjonowania urzedow
samorzadowych. Urzedy samorzadu terytorialnego, podobnie jak organizacje dzia-
tajace zarowno we wszystkich gateziach gospodarki, jak i we wszelkich dziedzinach
zycia cztowieka, daza do podnoszenia jakosci swiadczonych przez siebie ustug. Sys-

270  Ibidem, s. 29.
271 Ibidem.
272  Definicja oparta na dorobku Miedzynarodowej Organizacji Pracy, wigcej na: www.ilo.org.
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temowe podejécie do doskonalenia jakosci zapewnia Model CAF,*” ktory pozwala
osiggnac najwyzsze standardy zarzadzania, stosowane przez administracje publiczng
w Unii Europejskiej. Model CAF (Powszechny Model Oceny) dostarcza oceng jako-
$ci administracji publicznej oraz kompleksowo diagnozuje funkcjonowanie urzedu
i wskazuje kierunki jego rozwoju. Moze by¢ wykorzystywany w rzagdowych i samo-
rzadowych podmiotach sektora publicznego. Jako najwazniejsze zalety owego mo-
delu wymienia si¢ kompleksowe podejscie, uznawanie specyfiki funkcjonowania or-
ganizacji, a takze udoskonalanie wynikéw dziatalno$ci oraz benchmarking pomigdzy
organizacjami.

W Polsce funkcjonuje standard kwalifikacji zawodowych pracownika samo-
rzadu, opracowany w projekcie Phare 2000 ,,Krajowy System Szkolenia Zawodo-
wego”. Standard kwalifikacji zawodowych w tym ujeciu to norma minimalnych
wymagan kwalifikacyjnych dla danego zawodu ujgtego w klasyfikacji zawodow
i specjalnosci, opisany jako uktad umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycz-
nych niezb¢dnych do wykonywania zadan zawodowych.

W pracach nad standaryzacja kompetencji wazny jest takze profil europejskiego
pracownika, ktory zostat okreslony przez Organizacj¢ Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD)** w pdznych latach 90-tych. Zgodnie z okresleniem OECD ist-
nienie europejskiej przestrzeni administracyjnej oznacza, ze administracja publiczna
jest zarzadzana i funkcjonuje na podstawie wspdlnych europejskich zasad, regut i re-
gulacji jednolicie stosowanych na okre§lonym terytorium. Kompetencje kluczowe za-
wierajg si¢ w europejskiej strategii Life Long Learning, czyli ,,Uczenia si¢ przez cale
zycie”, ktorej gtdwnym celem jest budowanie konkurencyjnej, dynamicznej i opartej
na wiedzy gospodarki poprzez inwestowanie w zasoby ludzkie. Obejmuje on 8 kom-
petencji ogolnych, pozwalajacych na efektywne wykonywanie zawodu (m.in. zdol-
nos¢ uczenia si¢, kompetencje interpersonalne, obywatelskie i informatyczne, przed-
sigbiorczos¢, porozumiewanie si¢ w jezykach: ojczystym i obcym). Dzigki badaniom
przeprowadzonym takze wsrdd europejskich pracodawcow zbidr kompetencji zostat
dostosowany do realiow naszego kontynentu. Definicja, ktora przyjeto, zaktada, ze
kompetencje sg zbiorem wiedzy, umiejetnosci i postaw.

273  Model CAF (Common Assessment Framework ) — czyli Powszechny Model Oceny jest modelem samooceny
i doskonalenia przeznaczonym dla jednostek administracji publicznej. Model CAF jest rezultatem wspotpracy
prowadzonej od 1998 roku przez kraje Unii Europejskiej oraz prac analitycznych prowadzonych przez Euro-
pejska Fundacje Zarzadzania Jakoscia (EFQM), Wyzsza Szkote Nauk Administracyjnych Speyer’a (Deutsche
Hochschule fur Vervaltungswissenschaften Speyer) — Niemcy oraz Europejski Instytut Administracji Publicznej
(European Institute of Public Administration — EIPA) w Maastricht — Holandia. W 2000 r., podczas Europejskiej
Konferencji Zarzadzania Jakoscig w Administracji Publicznej w Lizbonie, Dyrektorzy Generalni Administracji Pu-
blicznej oficjalnie zalecili CAF do stosowania przez organizacje administracyjne krajéw Unii. Wiecej na: www.caf.
com.pl.

274  Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju — OECD (Organisation for Economic Co-Operation and Deve-
lopment). OECD jest migedzyrzadowa organizacjg gospodarczg, powotang do zycia w 1961 r. na mocy Konwenciji
Paryskiej, podpisanej w 1960 r. Jest bezposrednig sukcesorkg Organizacji Europejskiej Wspotpracy Gospodar-
czej (OEEC), powstatej w 1948 r. w celu odbudowy Europy ze zniszczeh wojennych w ramach realizacji Planu
Marshalla. Siedziba organizacji znajduje si¢ w Paryzu, wiecej na: www.oecd.org.
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Ponizej przedstawione zostaty kluczowe kompetencje w ich oryginalnym nazew-
nictwie oraz ich uzasadnienie na podstawie zalecen Parlamentu Europejskiego i Rady:

Tabela 2. Kluczowe Kompetencje?’s

. Zdolnos¢ uczenia sie

Kompetencja ta zawiera wiedze dotyczacg potrzeb w zakresie uczenia
sie, preferowanego sposobu nabywania wiedzy, analize stabych

i mocnych stron oraz zdolno$¢ identyfikowania dostepnych szans
rozwoju.

. Kompetencije

interpersonalne,
miedzykulturowe
i spoteczne

Te aspekty zachowania jednostki, ktére pozwalajg na jej aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym. Wazne bedzie

tu wiec rozumienie zasad postepowania i regut zachowania w réznych
spoteczenstwach oraz srodowiskach. Duzg role odgrywa tu empatyczna
postawa. Ten zbiér kompetencji pozwala pracownikowi fatwo
zaaklimatyzowac si¢ w nowym otoczeniu.

. Kompetencije

obywatelskie

Opierajg sie one na znajomosci pojec i struktur w zyciu spotecznym
i politycznym, zaangazowaniu w zycie publiczne, aktywnym
uczestnictwie w dziataniach spotecznosci lokalnych. Jest to
kompetencja szczegdlnie u pracownikow sektora administraciji
publiczne;j.

. Przedsiebiorczosé

Zamiana pomystéw w dziatanie. Jest to bardzo szeroki obszar
obejmujgcy m.in. kreatywnos$¢, innowacyjnosé, umiejetnosc
podejmowania skalkulowanego ryzyka, wyznaczanie celoéw, planowanie
i realizacja swoich planéw, zarzgdzanie projektami. Stanowi

ona niezbedng baze do nabywania kompetencji zwigzanych juz

z konkretnymi przedsiewzieciami.

. Ekspresja kulturalna

Twdrcze wyrazanie swoich opinii, idei, doswiadczen i uczu¢. Obejmuje
ona znajomos¢ zagadnien i umiejetnos¢ korzystania z r6znych srodkéw
wyrazu, np. muzyka, sztuka teatralna, literatura, sztuki wizualne,
media, jak rowniez zdolnos¢ odniesienia wtasnych punktow widzenia

w zakresie tworczosci i ekspresji do opinii innych oraz zainteresowanie
zyciem kulturalnym.

. Porozumiewanie sie

w jezyku ojczystym
i w jezykach obcych

Dominujgcymi jezykami sg jezyk angielski, niemiecki i francuski.

. Kompetencje

matematyczne

i podstawowe
kompetencje naukowo-
techniczne

Duza role przywigzuje sie tutaj do logicznego i przestrzennego myslenia
oraz wyrazania swoich idei z zastosowaniem wzoréw, modeli, tabel czy
wykreséw. Kompetencja charakterystyczna

i dominujgca wsrdd Srodowisk biznesowych.

Kompetencje naukowo-techniczne pozwalajg na wykorzystanie
istniejgcej juz wiedzy i metodologii podczas wykonywania zadan
zawodowych.

Skuteczne postugiwanie sie technologiami spoteczenstwa
informacyjnego w réznych aspektach (praca, rozrywka, komunikacja).
Korzystanie z komputera i Internetu podczas zbierania, analizowania,

8. Kompetencje . . : . - ; .
. edytowania, prezentowania oraz wymiany informacji. Porozumiewanie
informatyczne . . . . . . .
sie za posrednictwem Internetu, nawigzywanie kontaktow, budowanie
swojej sieci kontaktow, wspodtpraca w sieci. Praca w kazdej firmie
nieroztgcznie wigze sie juz z wykorzystaniem komputera i Internetu.
275  Opracowanie wtasne na podstawie: Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dnia 18 grud-

17

nia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Dz.U. L 394 z 30.12.2006)

i portalu praca.pl.
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Kompetencje kadr wspotpracy zagraniczne;...

Wydaje sig, ze przedstawione powyzej kompetencje sa dostosowane do realiow
polskiej administracji publicznej. A jak jest w praktyce? Obecnie jestem na etapie
analizowania wynikow badan statystycznych i empirycznych. Wstepnie (a priori)
wydaje sie, ze przy zatrudnianiu nie analizuje si¢ owych kompetencji szczegétowo,
a nawet jesli, to najwyzej posrednio, bez systematycznego, uporzadkowanego po-
dejscia. Ostateczng weryfikacje tego zagadnienia probuje¢ przeprowadzi¢ w ramach
przygotowywanej rozprawy doktorskiej. Wyniki bede starata si¢ przedstawia¢ w ko-
lejnych publikacjach. Podnoszenie jako$ci ustlug administracji publicznej stanowi
ciggle jeszcze otwartg kwesti¢ 1 wyznacza wazny kontekst dla realizacji prac nad
uformowaniem profili kompetencji ogdlnych pracownika samorzadu, ktére stano-
wi¢ mogg istotny etap i1 punkt wyjscia do systematycznego i metodycznego dosko-
nalenia kompetencji urzednikow (w tym kadr wspotpracy zagranicznej), co w kon-
sekwencji powinno przetozy¢ si¢ na odpowiednia, satysfakcjonujaca wspotprace
miedzynarodowg i rozwdj regionow.
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THE COMPETENCY OF POLISH PROVINCES PERSONNEL
RESPONSIBLE FOR INTERNATIONAL COOPERATION
IN COMPARISON TO INTERNATIONAL STANDARDS

The last decade is characterized by the internationalization of various socio —
economic aspects of life in Poland. It is caused by the increase of Poland’s activity at
international forum and especially thanks to the membership in the European Union.

The proposed cohesion policy reform for the period 2014-2020 assumes in-
creasing importance of regions in this matter. It can be assumed that the marshal
offices personnel responsible for international cooperation plays a special role, the
importance of which will rise. In this perspective the competency of such personnel
is significant.

The first part of the paper discusses selected standards of public administra-
tion (National School of Administration, European Administrative School, The Eu-
ropean Code of Good Administration Behaviour) and the specificity of international
cooperation. Subsequently, the subject of personnel responsible for international co-
operation of Polish provinces is addressed. In the conclusion, key competencies of
the personnel are identified.

Keywords:
Competency, personnel, public administration, international cooperation
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