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Wstep

Na przestrzeni ostatnich dekad wraz z rozwojem gospodarki nastgpujacym
w kierunku od gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy,
technologii iinnowacjach, nastgpila znaczaca zmiana w zakresie postrzegania
zasobow materialnych i niematerialnych, a w szczego6lnosci ich roli w ksztattowaniu
pozycji konkurencyjnej gospodarek i przedsigbiorstw. Badacze coraz czgsciej
wskazuja na rosnace znaczenie zasobow niematerialnych — takich jak zasoby ludzkie,
zasoby strukturalne czy zasoby relacyjne. Identyfikacja zalezno$ci zachodzacych
mi¢dzy zasobami niematerialnymi a pozycja konkurencyjng przedsi¢biorstw ma
istotne znaczenie badawcze zar6wno w teorii ekonomii, jak 1 praktyce gospodarcze;j.
Problem ten zostat podjety w niniejszej rozprawie. Poglebionych badah wymaga nie
tylko okreslenie wskazanej zalezno$ci, ale réwniez przeanalizowanie, ktore
z zasobow niematerialnych majga najwicksze znaczenie z punktu widzenia pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstw. Badania przeprowadzone w pracy sa proba
wypetnienia istniejacej luki badawcze;.

Przedmiotem analiz niniejszej dysertacji jest konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw,
ze szczegldlnym uwzglednieniem jej niematerialnych determinant.

Dotychczas nie powstala jedna wspolna definicja ani klasyfikacja zasobow
niematerialnych. Na potrzeby rozprawy przyjeto wigc, ze s3 to ,,zasoby cenne,
rzadkie, niepowtarzalne i niezastapione (valuable, rare, inimitable, and non-
substitutable — VRIN), uwazane zadecydujace dla utrzymania przewagi
konkurencyjnej”!. Ponadto wyodrebniono izdefiniowano nastepujace skladniki
zasobOow niematerialnych?:

1) zasoby ludzkie odnoszace si¢ do kompetencji pracownikdéw, obejmujace ich
wyksztalcenie, dos§wiadczenie, umieje¢tnosci, wartosci i zdolno$ci spoteczne;
2) zasoby strukturalne dotyczace wewnetrznej struktury organizacyjnej,
obejmujace patenty, koncepcje, modele, systemy komputerowe

1 administracyjne oraz kultur¢ organizacyjna;

! J.B. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,,Journal of Management” 1991,
17(1), p. 99-120.

2 Ten trojpodziat jest najezesciej przypisywany pracom K.E. Sveiby’ego oraz zostal rozwiniety przez
innych badaczy, w tym L. Edvinssona i M.S. Malone’a. Poszczegélne definicje zasobow
niematerialnych zostaty okreslone w pracy: K.E. Sveiby, The New Organizational Wealth: Managing
and Measuring Knowledge Based Assets, Berett-Koehler Publisher, San Francisco 1997.



3) zasoby relacyjne obejmujace zewnetrzng strukturg organizacji, w tym relacje
z klientami i dostawcami, reputacj¢ oraz wizerunek przedsigbiorstwa.

Konkurencyjno$¢, przewaga konkurencyjna 1 pozycja konkurencyjna
przedsigbiorstw sa poje¢ciami szeroko omawianymi w literaturze ekonomiczne;.
Konkurencyjno$¢ to zdolno$¢ przedsigbiorstwa do efektywnego realizowania celow
w warunkach rywalizacji z innymi uczestnikami rynku®. Przedsigbiorstwo natomiast
osigga przewage konkurencyjna, gdy wprowadza strategi¢ tworzenia wartosci, ktora
nie jest jednocze$nie wdrazana przez zadnego obecnego lub potencjalnego
konkurenta i1 gdy inne przedsigbiorstwa nie sa w stanie skopiowaé korzysci tej
strategii*. Z kolei pozycja konkurencyjna odzwierciedla zdolno$¢ przedsiebiorstwa
do maksymalizacji warto$ci ekonomicznej przy wykorzystaniu dostgpnych zasobow
i przewag rynkowych’.

Glownym celem pracy jest zbadanie sily ikierunku wptywu zasobow
niematerialnych na pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstw. Do badanh empirycznych
wybrano zbiorowo$¢ statystyczng skladajaca si¢ z odémiu bankéw nalezacych
do notowanego na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie indeksu WIG-
Banki (Warszawski Indeks Gietdowy — Banki). Jako okres badawczy przyjeto rok
2014 irok 2022. Wybdr ten podyktowany zostat kilkoma istotnymi przestankami.
Rok 2014 charakteryzowal si¢ stabilizacja sektora bankowego po kryzysie
finansowym, poczatkiem implementacji regulacji Bazylea III oraz intensywnym
rozwojem bankowos$ci cyfrowej. Stworzylo to odpowiednie warunki do analizy
zasobow niematerialnych w okresie wzglednej stabilnosci rynkowej. Z kolei rok
2022, jako najbardziej aktualny okres badawczy, reprezentuje rzeczywisto$é
postpandemiczng i odmienne warunki gospodarcze.

Zdecydowano si¢ na wybor przedsiebiorstw z sektora bankowego, poniewaz
odgrywaja one kluczowa role w funkcjonowaniu gospodarki jako instytucje
posredniczace w alokacji kapitalu migdzy podmiotami posiadajacymi nadwyzki
finansowe a tymi, ktdore zglaszaja zapotrzebowanie na $rodki. Poprzez proces kreacji
pieniadza banki komercyjne wptywaja na jego podaz w gospodarce, co z kolei

oddziatuje na poziom inwestycji, konsumpcji oraz ogdélng dynamik¢ wzrostu

3 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie  konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2005, s. 36.

4 J.B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 99-120.

5 E. Szymanik, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw — gtéwne aspekty, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie” 2016, 5(953), s. 107-124.



gospodarczego. Stanowig one rowniez integralng czg$¢ systemu platniczego,
zapewniajac infrastrukture do sprawnego transferu $rodkow migdzy podmiotami
gospodarczymi, co minimalizuje ryzyko transakcyjne i wspiera ptynnos¢ finansowa.
Ponadto banki petnig funkcje stabilizujaca, wspolpracujac z bankiem centralnym
w realizacji polityki monetarnej, co pozwala na kontrol¢ inflacji i wspieranie
stabilno$ci gospodarczej. Banki rowniez dbaja o stabilno$¢ systemu finansowego,
tworzac mechanizmy ochronne przed ryzykami systemowymi, co ogranicza skutki
potencjalnych kryzysow gospodarczych®.

W ramach podjetej problematyki postawiono nast¢pujace cele szczegdlowe
pracy:

1. Omoéwienie ewolucji pogladow na temat zasoboéw przedsigbiorstw.

2. Omoéwienie wybranych koncepcji konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

3. Okreslenie kluczowych elementow konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

4. Zaprezentowanie wybranych metod pomiaru zasobow niematerialnych.

5. Zaprezentowanie wybranych metod pomiaru pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstw.

6. Wybor techniki badawczej umozliwiajacej zbadanie wplywu zasobow
niematerialnych na pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa.

7. Identyfikacja sily i kierunku wptywu zasobow niematerialnych na pozycje
konkurencyjng wybranych bankéw notowanych na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Weryfikacji podlegata nast¢pujaca hipoteza badawcza: zasoby niematerialne sa
istotnym czynnikiem wplywajacym na pozycje¢ konkurencyjng bankoéw z indeksu
WIG-Banki. Ponadto sformulowano trzy hipotezy szczegotowe:

Hszl: Zasoby ludzkie to istotny komponent struktury zasobéw niematerialnych

z punktu widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.

Hsz2: Zasoby strukturalne to istotny komponent struktury zasobow

niematerialnych z punktu widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.

Hsz3: Zasoby relacyjne to istotny komponent struktury zasobéw niematerialnych

z punktu widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.

¢ F.S. Mishkin, The Economics of Money, Banking, and Financial Markets, Pearson Education, New
York 2019, p. 283-310; S.G. Cecchetti, K.L. Schoenholtz, Money, Banking, and Financial Markets,
McGraw-Hill Education, New York 2021, p. 267-296; European Central Bank, Financial Stability
Review, s. 3148, https://www.ecb.europa.cu/pub/pdf/fst/ecb.fsr202405~71212449c8.1r.pdf,
05.05.2024.


https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/fsr/ecb.fsr202405~7f212449c8.fr.pdf

Do realizacji celow badawczych oraz weryfikacji postawionych hipotez
zastosowano odpowiednio dobrane metody badawcze. W czgsci teoretycznej pracy
przeprowadzono przeglad literatury krajowej i zagranicznej, koncentrujac si¢
na wybranych aspektach teorii rozwoju zasobow, atakze na definiowaniu
i klasyfikacji zasoboéw przedsigbiorstwa oraz mechanizmie funkcjonowania
konkurencyjnosci. Szczegdlng uwage poswigcono metodom pomiaru ioceny
zasobow niematerialnych oraz pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw. Czgsé
empiryczna opiera si¢ na analizach statystycznych indykatorow zwigzanych
z zasobami niematerialnymi i pozycja konkurencyjng badanych bankoéw, analizie
sprawozdan finansowych, budowie modelu PLS-SEM oraz szczegdtowej analizie
wynikoéw uzyskanych z modelowania.

Empiryczna weryfikacja hipotez badawczych odbyla si¢ za pomoca
modelowania réwnan strukturalnych estymowanych metoda czastkowych
najmniejszych kwadratéw (partial least square structural equation modeling — PLS-
SEM). Modele SEM umozliwiaja badanie powigzan mi¢dzy kategoriami ztozonymi,
wielowymiarowymi, takimi, ktorych nie mozna zmierzy¢ za pomoca pojedynczej
zmiennej obserwowalnej. Do takich kategorii nalezg zar6wno zasoby niematerialne,
jak 1 pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa. Kazdy model SEM sktada si¢ z dwdch
podmodeli: strukturalnego ipomiarowego. Model strukturalny okresla relacje
mi¢dzy zmiennymi ukrytymi. Model pomiarowy opisuje relacje migdzy zmiennymi
ukrytymi a definiujacymi je indykatorami, zawiera zatem definicje operacyjne
zmiennych ukrytych. Pierwszym etapem budowy modelu PLS-SEM jest specyfikacja
modelu strukturalnego, drugim za§ — specyfikacja modelu pomiarowego.
W definiowaniu zmiennych ukrytych wykorzystuje si¢ podejscie oparte na indukcji
badz dedukcji. Kolejnym krokiem jest budowa i statystyczna weryfikacja bazy
danych. Nastepnie dokonuje si¢ estymacji modelu ipoddaje si¢ go weryfikacji
statystycznej. Ostatnim etapem jest interpretacja wynikéw modelowania oraz
formutowanie wnioskow’.

Dysertacja zostala podzielona napi¢¢ rozdzialow, zktérych kazdy

koncentruje si¢ na kluczowych aspektach badanej problematyki. Rozdzial pierwszy

7 JF. Hair, G.T.M. Hult, C. M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer on partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM), Sage Publications, Thousand Oaks 2017, p. 5-21; H. Wold, Model
construction and evaluation when theoretical knowledge is scarce, [w:] J. Kmenta, J.B. Ramsey (red.),
Evaluation of econometric models, Academic Press, Cambridge 1980, p. 511.



dotyczy zasobow w teorii ekonomii. W pierwszym podrozdziale przedstawiono
ewolucje pogladéw natemat zasobow w okresie od XVII do XXI w. Ponadto
omoOwiono wybrane teorie ekonomiczne, ktoére przyczynily sie do wzrostu
zainteresowania rola zasobéw w gospodarce. Kolejny podrozdziat dotyczy rozwoju
koncepcji  zasoboéw  przedsiebiorstwa od XX w., W szczegdlnosci teorii
ksztattujacych wspolczesne podejscie do zasobdéw przedsiebiorstw. W trzecim
podrozdziale skoncentrowano si¢ na problematyce definiowania i klasyfikowania
zasobow przedsigbiorstw, przedstawiajac ich typologie oraz specyfike, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem charakterystyki zasobow niematerialnych.

Rozdziat drugi podejmuje problematyke konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
W podrozdziale pierwszym omowiono wybrane podejscia do definiowania
konkurencyjnosci i pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw. Przedstawiono w nim
gléwne modele konkurencji w gospodarce rynkowej oraz klasyfikacje
konkurencyjnosci przedsigbiorstw. W drugim podrozdziale zaprezentowano rozne
koncepcje konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz wybrane rodzaje konkurencji.
Trzeci podrozdzial pos§wigcono miernikom i metodom pomiaru konkurencyjnosci
oraz pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Rozdziat trzeci dotyczy metod pomiaru zasobow niematerialnych
przedsiebiorstwa. Omowiono w nim istot¢ i rol¢ pomiaru zasobow niematerialnych,
atakze zaprezentowano wybrane finansowe i niefinansowe metody pomiaru
zasobow niematerialnych, wraz ze wskazaniem ich zalet i ograniczen.

Rozdziat czwarty koncentruje si¢ na teoretycznych aspektach zwigzanych
z metodg badawczg — modelowaniem PLS-SEM. Zaprezentowano w nim istot¢ tego
rodzaju modelowania i omdwiono sposoby specyfikacji modeli PLS-SEM. Ponadto
przedstawiono metody i mierniki stosowane do weryfikacji statystycznej zarowno
podmodelu strukturalnego, jak i pomiarowego.

Rozdziat pigty przedstawia wyniki badan empirycznych dotyczacych wptywu
zasobow niematerialnych na pozycje konkurencyjng wybranych bankéw z indeksu
WIG-Banki. W podrozdziale pierwszym omowiono podstawowe zatozenia
badawcze oraz dokonano charakterystyki zbiorowo$ci badawczej. Podrozdziat drugi
prezentuje specyfikacje modelu PLS-SEM wraz z analizami statystycznymi
indykatoréw zastosowanych w modelach. W podrozdziale trzecim przedstawiono
wyniki estymacji oraz przeprowadzono weryfikacje statystyczng modeli PLS-SEM

oszacowanych na podstawie danych zroku 2014 12022. Podrozdzial czwarty
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prezentuje analiz¢ uzyskanych wynikéw. Ponadto odniesiono si¢ w nim
do sformutowanych w rozprawie hipotez badawczych.

Podsumowanie przeprowadzonych badan, wnioski konicowe oraz zalecenia
zwigzane z kierunkiem przyszlych badan w tym obszarze zostaly uwzglednione
w zakonczeniu. W pracy zawarto takze zalaczniki, bibliografi¢, spis tabel, spis
wykresow, spis rysunkdéw oraz streszczenie w jezyku polskim i angielskim.

Rozprawa zostata opracowana w oparciu o literaturg polsko- i anglojezyczna,
wpisujaca si¢ glownie w dyscypling ekonomia i finanse. W badaniach empirycznych
wykorzystano dane statystyczne pochodzace ze sprawozdan finansowych
znajdujacych si¢ na stronach internetowych wybranych bankéw z indeksu WIG-
Banki. Analizy statystyczno-ekonometryczne przeprowadzono w nast¢pujacych

programach: SmartPLS® oraz arkusz kalkulacyjny MS Excel®.

8 C.M. Ringle, S. Wende, J.M. Becker, SmartPLS 3, SmartPLS GmbH.
® Arkusz kalkulacyjny ze $rodowiska Microsoft Office 2023.
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Rozdzial 1.

Zasoby przedsi¢ebiorstwa w teorii ekonomii

Pojecie zasobu nalezy do podstawowych kategorii porzadkujacych mys$lenie
o gospodarce. Odnosi si¢ zarowno do dobr materialnych, jak i niematerialnych, ktore
moga by¢ wykorzystane w procesach spoleczno-ekonomicznych. Refleksja nad
zasobami prowadzi do rozwazan nad ich ograniczonoscia, efektywnos$cia

wykorzystania oraz celowoscia dziatan.

1.1. Ewolucja teorii zasobow od XVII do XX w.

Zasoby towarzyszg cztowiekowi od zarania dziejow. Poza ekonomig pojecie
,Zasob” jest omawiane w wielu dyscyplinach, takich jak: socjologia, psychologia,
nauki techniczne. W ekonomii termin ten nalezy do fundamentalnych zagadnien
1 taczy si¢ z rozwazaniami dotyczacymi zardwno nieograniczonos$ci potrzeb ludzkich
w zakresie dobr iustug, jak i limitu zasobéw koniecznych do ich wytworzenia.
Problemem jest takze alokacja unikalnych zasobéw pomiedzy rdzne zastosowania
oraz dysponujgce nimi konkurencyjne grupy'®. Termin ,,zas6b” ma wiele zastosowan
1jest uzywany w trzech podstawowych ujeciach: jako sposob okreslania zmiennych
iloS§ciowych, czynnik wytworczy przedsigbiorstwa (inaczej czynnik produkcji) oraz
sktadnik srodowiska naturalnego. Pierwsze ujecie definiuje zasob w swietle pomiaru
wielkosci ekonomicznej w danym czasie. W drugim podej$ciu literatura przedmiotu
przedstawia zasob jako kazdy czynnik wytworczy bedacy w posiadaniu
przedsigbiorstwa oraz wykorzystywany w procesie produkcji, podziatu, wymiany
i konsumpgji'l. Innymi stowy, sg to wszystkie dobra majace udziat w wytworzeniu
okreslonych dobr badz uslug w przedsigbiorstwie. Trzecie ujecie odnosi si¢
do sktadnikow $rodowiska naturalnego — zaréwno wyczerpywalnych, jak

i niewyczerpywalnych — ktore kazdy cztowiek moze pozyskac i wykorzystywac!2.

10N.J. Foss, Scientific progress in strategic management: The case of the resource — based view,
»SMG Working Paper” 2005, 11, p. 13; B. Wernerfelt, 4 Resource-based View of the Firm, ,,Strategic
Management Journal” 1984, 5(2), p. 171-180.

' M. Kunasz, Zasoby przedsiebiorstwa w ujeciu teorii ekonomii, ,,Gospodarka Narodowa” 2006,
211(30), s.33-48; S. Marek (red.), Elementy nauki o przedsigbiorstwie, Fundacja na rzecz
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1999, s. 314.

12°A. Jagoda, M. Klimczak, Praca jako zaséb — pojecie pracy i jej znaczenie w naukach
ekonomicznych, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici Ekonomia XIII — Nauki Humanistyczno-
Spoteczne” 2011, 403, s. 151-160.
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Stownik Jezyka Polskiego definiuje stowo ,,zaséb” jako ,,pewna ilo$¢ czego$
nagromadzonego w celu wykorzystania w przysztosci lub posiadane doswiadczenie,
wiedze i umiejetnosci”®. Wskazuje to na dwojaki charakter zasobu. Z jednej strony
mowa jest bowiem o gromadzeniu zasobow materialnych, z drugiej za§ — uwidacznia
si¢ ich niematerialny charakter, poniewaz zaréwno doswiadczenie, jak i wiedza
rozwijane w czlowieku, atakze doskonalone umiejetnosci, moga podwyzszaé
warto$¢ zasobu. Tymczasem wart uwagi jest fakt, ze zaséb ma zazwyczaj
przysztoSciowy charakter, poniewaz towarzyszy mu proces gromadzenia, ktory
czgsto dziala jako swoiste zabezpieczenie przed niespodziewanymi wydarzeniami
gospodarczymi, wykorzystywane w konkretnym terminie i okoliczno$ciach.

Ekonomia poswieca wiele uwagi zasobom w znaczeniu drugim, tj.
czynnikom wytworczym bedacym w posiadaniu danego podmiotu gospodarczego.
Ich klasyczny podzial — praca, ziemia 1ikapital — stanowit podstawe
do sformulowania trdjelementowej funkcji produkcji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
kazdy zczynnikow produkcji obecnych w gospodarce moze by¢ rozpatrywany
w ekonomii jako zaséb lub strumien. W przeciwienstwie do zasobu strumien okresla
wielkosci ekonomiczne w danym czasie!*. Strumienie obejmujg takie kategorie, jak:
produkcja, sprzedaz, dochod, wydatki, ktore w sposdb bezposredni lub posredni
zmieniaja wartos¢ zasobow. Zaro6wno zasoby, jak 1istrumienie znajduja
wykorzystanie w badaniach zjawisk gospodarczych. Prowadzona sprawozdawczo$é
finansowa, w tym bilans oraz rachunek zyskow i strat, jest Zrédlem informacji na
temat posiadanych przez podmiot gospodarczy zasoboéw i strumieni.
Uszczegotawiajac, bilans odzwierciedla stan zasobow na dany moment (z reguly
na koniec roku), arachunek zyskow i strat dysponuje informacjami o wielkosci
strumieni, ktore spowodowaty korekte wartosci danego zasobu w ciggu danego czasu
(z reguty jednego roku). Zarowno elementy sprawozdawczo$ci finansowej, jak 1 obie
kategorie ekonomiczne, tj. zasoby i strumienie, s3 wzgledem siebie komplementarne.
Indywidualne ujmowanie kategorii zasoboéw i strumieni jest utrudnione z uwagi
na fakt, ze zakumulowane strumienie, doptywajac do zasobu lub odptywajac z niego,

powodujg zmiany jego wielkosci, stagd strumien moze przyjmowacé posta¢ zasobu'.

13 Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl/slowniki/zasoby.html, 18.03.2020.

14 B. Xu, S.S. Chaudhry, Y. Li, Factors of production: Historical theories and new developments,
.Systems Research and Behavioral Science” 2009, 26, p. 219.

15°S. Lojewski, Ekonomia zasoboéw a zréwnowazony rozwdj, ,,Woda — Srodowisko — Obszary —
Wigjskie” 2008, 8(2), s. 115-134.
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Bioragc pod uwage ekonomiczny charakter zasobow przynalezacych
do cztowieka, przedsigbiorstwa, organizacji lub panstwa, warto podkresli¢, ze zasoby
nie powstaja w jednej chwili, wymagaja bowiem czasu potrzebnego do ich powstania
lub nagromadzenia. Wieloptaszczyznowo$¢ zasobow powoduje nieprzerwanie
potrzebe okreslenia dziedziny, przedmiotu dyskusji lub zakresu badan. W niniejszej
pracy zasoby definiowane sg jako czynniki wytworcze bedace w posiadaniu danego
podmiotu, stluzace do zaspokajania potrzeb ludzkich o charakterze materialnym lub
niematerialnym.

Zasoby materialne, takie jak maszyny, grunty, surowce czy inne dobra
fizyczne, odpowiadaja na potrzeby materialne, ktére obejmuja dobra konsumpcyjne
1 inwestycyjne. Przyktadem moze by¢ kupno samochodu, co zaspokaja konkretna
potrzebe transportu. Zasoby te charakteryzuja si¢ wyczerpalnoscia oraz
konieczno$cia odpowiedniego zarzadzania nimi w procesie produkcji. Natomiast
potrzeba niematerialna zaspokajana jest przez zasoby niematerialne. Przyktadem
takiej potrzeby moze by¢ che¢ nauki jezyka obcego, ajej realizacj¢ umozliwia
nabycie odpowiedniej wiedzy iumiejetnosci. Nalezy podkresli¢, ze potrzeby
materialne i niematerialne cz¢sto nakladajg si¢ na siebie. Kupno samochodu, chociaz
klasyfikowane jako zaspokojenie potrzeby materialnej, moze jednocze$nie wigzac si¢
z potrzebami niematerialnymi, jak komfort, status spoteczny czy estetyka. Relacja
potrzeb i zasoboéw to fundamentalny element ludzkiej egzystencji. Celem ekonomii
jest badanie zalezno$ci pomigdzy nieograniczonymi potrzebami ludzkimi
a ograniczonymi zasobami, stad istnieje zawsze wiele zastosowan, celow i funkcji
danego zasobu do zaspokajania potrzeb. Wybor optymalnego rozmieszczenia
zasobow to nieodlgczny element dziatania kazdej jednostki'®.

W celu zaprezentowania ewolucji zasobéw w teorii ekonomii niezbgdne jest
siggnigcie do korzeni mysli ekonomicznej, ktorej fundamenty uksztattowaly si¢ wraz
z rozwojem ekonomii klasycznej. Poczatkowo klasyczna teoria ekonomii w XVIII
w. obejmowata dyskusje nad czynnikami determinujagcymi dobrobyt narodowy,
o6wczesnie bowiem ekonomia byla nauka polityczng, gospodarcza i spoleczna.
Do gtownych przedstawicieli ekonomii klasycznej nalezeli: Adam Smith, David

Ricardo, Thomas Malthus, Jean B. Say oraz James Mill.

16 D. Begg, S. Fisher, R. Dornbusch, Ekonomia, PWE, Warszawa 2003, s. 29-32.
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Smith, odwotujac si¢ do czaséw pierwotnych, uwazat, ze pracownik fizyczny
(niegdy$ definiowany jako ,,robotnik”) wykonujacy pracg stawal si¢ jednocze$nie
wlascicielem produktu, a owa praca byla ceng wytworzonego produktu badz
przedmiotu. Autor pisat: ,Praca przeto stanowi rzeczywisty miernik warto$ci
wymiennej wszelkich towardow. (...) Praca byla pierwsza ceng, pierwotnym
pieniadzem nabywcy, ktorym si¢ placitlo za wszelkie przedmioty. Nie za zloto
i srebro, lecz za prace nabywano pierwotnie wszelkie bogactwa $wiata; warto$¢ zas
ich dla tego, kto je posiada i chce wymieni¢ na nowe jakie§ wytwory, rOwna jest
cisle ilosci pracy, jaka zate bogactwa moze on naby¢ lub jaka moze

rozporzadza¢™!’.

Tym samym sformutowat teori¢ wartosci opartej na pracy,
podkreslajac jej dwa istotne aspekty: proces produkcji i proces wymiany. Warto$¢
powstajaca podczas produkcji jest rowna pracy wykorzystanej do jej wytworzenia,
natomiast warto§¢ w wymianie okresla si¢ iloScig pracy uprzedmiotowionej, ktora
uzyskuje si¢ podczas wymiany. Zatem de facto wystepuja tu dwie teorie wartosci,
oparte na: ilo$ci pracy, ktdrg mozna rozporzadzaé, oraz ilosci pracy uciele$nione;.
Smith, analizujac warto$¢ dobr, utozsamiat prace zarowno ze zrédlem jak i
miernikiem wartosci, co prowadzilo do niejednoznaczno$ci w jego teorii. Cho¢ w
gospodarce pierwotnej praca miala wedlug niego peti¢ funkcje wyznacznika
warto$ci, w rozwinigtym modelu cen naturalnych uwzglednial juz trzy czynniki
produkcji: prace, kapitat i ziemi¢. W takim przypadku wzgledne ceny wyznaczone s3
przez wzgledne koszty pracy, natomiast dodatkowe wynagrodzenie przypadajace
wykwalifikowanym pracownikom stanowi zaptat¢ za koszt pracy wydatkowanej
na szkolenie. W konsekwencji Smith pokazal, ze ilo$¢ pracy wydatkowanej
na wytworzenie towaru nie okresla jego wartosci wymiennej w realnym $wiecie, jest
ona bowiem sumg kwot wyplacanych wszystkim czynnikom potrzebnym do jego
wytworzenia. Na ,naturalng ceng” warto§ci w wymianie skladaja si¢ koszty
pieni¢zne produkcji: placa, renta gruntowa i zysk, ktore sg ,,naturalng ceng” pracy,
ziemi i kapitatu'®. Cena sprzedawanych produktow pracy przez wiasciciela kapitatu,
ktéry zatrudnia pracownikéw fizycznych, obejmuje zwrot poniesionych kosztow
oraz zysk, a rOwnoczes$nie wlasciciel ziemi otrzymuje rent¢ gruntowa za mozliwosé

jej uzytkowania. Stad warto$¢ w produkcji jest typowa dla metody abstrakcji

17 A. Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, tom 1, PWN, Warszawa 1954,
s. 38—40.
18 Ibidem, s. 67.
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naukowej (metoda ezoteryczna), a warto§¢ w wymianie — zobrazowaniem transakcji
(metoda egzoteryczna)'®.

Wynika ztego, ze teoria warto$ci oparta na pracy jest niespdjna, gdyz
zachowuje ona wazno$¢ jedynie w sztucznych, jednoczynnikowych warunkach
produkcji. Warto zwréci¢ uwage, ze dawniej pracownik fizyczny utozsamiany byt
jedynie z osobg wykonujaca prace reczng. Obecnie, np. w dziale produkcji masowej,
jest on zobowigzany do obslugi maszyn iurzadzen, co wigze si¢ z wysitkiem nie
tylko fizycznym, ale i umystowym. Smith przypisat pracy szczegdlng rol¢ posrod
wszystkich zasobow. Wyodrebnit dwa czynniki produkcji, tj. ziemig¢ i prace, jako
pierwotne, natomiast kapitat okreslit mianem czynnika pochodnego. Ziemia byla
identyfikowana z zasobami naturalnymi, ktérych produktywno$¢ zalezata od
urodzajnosci, jednak to praca — wspomagana przez kapital — uznawana byla za
podstawowy czynnik wptywajacy na wzrost wydajnosci. W zwigzku z tym praca,
ziemia ikapital staly si¢ podstawowymi czynnikami produkcji W ujeciu
klasycznym?°.

Smith szczegdlnie interesowat si¢ procesem pracy cztowieka, dostrzegajac,
ze jej podzial prowadzi do wyksztalcenia specjalizacji, nastgpnie do wzrostu
produktywnosci, a w konsekwencji — do dlugookresowego wzrostu gospodarczego.
W ten sposob potwierdzit poglad Williama Petty’ego?!, ze kwalifikacje zawodowe
réwniez sg zrédtem wzrostu gospodarczego. Prace podzielil na produkcyjna, ktorej
rezultatem sg wytworzone dobra materialne, oraz nieprodukcyjna, do ktorej zaliczyt
prace m.in. artystow, wyktadowcow, lekarzy, prawnikow?2. Praca produkcyjna jest
wymienna na kapital, praca nieprodukcyjna za$ — bezposrednio na dochdd, czyli
na ptacg roboczg lub zysk. Ponadto uwazal, ze kapitat ucielesniony w cztowieku jest
jednym ze sktadowych kapitalu trwalego, obok maszyn i narz¢dzi produkcyjnych,

budynkéw uzytkowych, inwestycji rolniczych. Za osobisty majatek czlowieka,

1 Pojecia ,,metoda ezoteryczna” i ,,metoda egzoteryczna” zostaty uzyte w sensie metaforycznym dla
podkreslenia roéznicy migdzy ujeciem teoretycznym a empirycznym w analizie wartosci. Metoda
ezoteryczna odnosi si¢ do podejscia abstrakcyjnego, opartego na modelach analitycznych i
konstrukcjach teoretycznych, takich jak warto$¢ oparta na pracy w uje¢ciu klasycznym. Natomiast
metoda egzoteryczna odwotuje si¢ do obserwowalnych zjawisk rynkowych, transakcji i empirycznie
ustalanych cen, typowych dla rzeczywistego mechanizmu wymiany.

20 A. Smith, Badania ..., op. cit., s. 31-32.

21 'W. Rogowska, Kapital ludzki w ujeciu W. Petty’ego, ,,Studia i Materialy Wydziatu Zarzadzania
1 Administracji Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Jana Kochanowskiego w Kielcach” 2017, 21(2),
t. 1, Rozwoj zrownowazony — inkluzywna gospodarka i spoleczenstwo w wymiarach regionalnym,
krajowym i globalnym, s. 315-324.

22 A. Smith, Badania ..., op. cit., s. 417-418.
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a calo$ciowo — za majatek spoleczenstwa, uznawat przede wszystkim umiejetnosci.
Migdzy innymi za posrednictwem tychze dokonan Adam Smith stat si¢ ,,0jcem
ekonomii klasycznej”.

David Ricardo, bedacy kontynuatorem rozwazan Smitha, rozszerzyt
koncepcje warto$ci opartej na pracy, piszac: ,,Warto$¢ towaru, to jest ilos¢ jakiego$
innego towaru, ktdry mozna otrzyma¢ w zamian, zalezy od wzglgdnej ilosci pracy
niezbednej dojego wytworzenia, nie za$§ od wigkszego czy mniejszego

»23 Tym sposobem rozwingl i

wynagrodzenia, ktore zaptacono zate prace
sformutowat bardziej precyzyjng teori¢ wartosci oparta na koszcie pracy. Ricardo
uznal, ze jedynym determinantem warto$ci wymiennej towaru jest ilo$¢ pracy
koniecznej do jego wyprodukowania, uwzgledniajac zarowno pracg bezposrednia,
jak i t¢ ,,wcielong” w $rodki produkeji (np. narzedzia). Jego teoria jest wigc $cisle
jednoczynnikowa, poniewaz wyklucza inne czynniki, takie jak kapitat czy ziemia,
jako niezalezne Zrddta wartosci.

Ricardo postuzyl si¢ powyzsza teorig jako narzedziem do przedstawienia
swojego modelu, gdyz w przypadku zadnej jednoczynnikowej teorii wartos$ci nie
udato si¢ wyjasni¢ rzeczywistych relacji wzglednych cen?*. Uznat, ze cena dobra
zalezy od czasu i wktadu pracy niezbgdnego do jej wykonania, niezaleznie od jej
formy. Zauwazyl tez, ze wytworzone dobro jest kombinacja ilo$ci pracy (czasu
pracy) iwktadu pracy (rodzaju umiejetnosci). Powyzsza zalezno$¢ zilustrowat
za pomocg analogii konstrukeji dhlugopisu. Jego metalowa obudowa to czas pracy,
atusz to umiejetnosci. Niewatpliwie rodzaj tuszu ma wigkszy wpltyw na jakos¢
pisania niz obudowa, lecz bez korpusu sam dlugopis nie istnieje. W zwigzku z tym
Ricardo stwierdzit, ze problematyczne jest znalezienie wspodlnej miary dla pracy
i uzdolnien cztowieka, tak jak trudno znalez¢ ogdlng miare uzytecznosci dla korpusu
1 tuszu dtugopisu. Wytwarzanie dobr zalezy od zasobow materialnych oraz zasobow
niematerialnych; im wyzsze umiejetnosci, tym wyzsza warto$¢ danego dobra. Nie
mozna tego samego stwierdzi¢ o zasobie pracy. Praca jako wysitek fizyczny ma
swoje ograniczenia, lecz umiejetnosci jako kapitat cztowieka ich nie majg. Stad na
zwigkszenie warto$ci badz jakosci dobra lub ustugi wplywa nie praca, lecz

kombinacja tych czynnikow wraz z umiejetno$ciami®.

2 D. Ricardo, Zasady ekonomii politycznej i opodatkowania, PWN, Warszawa 1957, s. 13.
24 M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne, PWN, Warszawa 1994, s. 111.
% D. Ricardo, Zasady ..., op. cit., s. 8-9.
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Thomas Malthus sformutowat podstawy statycznej teorii zasobow mowiacej
o tym, Ze istnieje granica dostgpnosci zasobdw. Staral si¢ on udowodnié, ze wzrost
liczby ludno$ci przy statej podazy ziemi implikuje spadek wydajnosci pracy
w rolnictwie. W takim przypadku produkcja rolna nie sprosta potrzebom
zywnosciowym spoleczenstwa, co w efekcie powoduje obnizenie podazy zywnosci,
a nastgpnie glod ispadek liczby ludnosci do momentu dostosowania si¢ podazy
zywnosci do wielkos$ci populacji. Zaobserwowat rowniez, ze liczba ludnosci rosnie
zgodnie z postepem geometrycznym, 0siggajac roczny wzrost na poziomie 3% i
podwajajac si¢ co 25 lat, a podaz zywnosci rosnie z postgpem arytmetycznym, czyli
wyraznie wolniej. Zdaniem Malthusa z uplywem czasu nieuchronna stanie si¢ wigc
dysproporcja mi¢dzy przyrostem ludnosci a produkcja zywnos$ci. Co prawda stusznie
zwrocit on uwage na fakt, ze zasoby faktycznie maja granic¢ swojej dostgpnosci
i1ilosci, jednak nie docenit on roli postepu technicznego we wzro$cie wydajnosci
pracy oraz przychodow z ziemi. Zatozenia owej teorii zostaly zakwestionowane
w pierwsze] potowie XIX w. zpowodu obserwacji w roznych krajach, ktére to
wskazaty, ze powickszanie si¢ produkcji rolnictwa nastepuje znacznie szybciej niz
zaktadata to statyczna teoria zasobow. Ponadto w drugiej potowie XIX w. przyrost
naturalny zaczat wyraznie spada¢. Pomimo ze teoria Thomasa Malthusa i jej
zatlozenia nie sprawdzily si¢ wrzeczywisto$ci, to warto zwrdci¢ uwage
na niekwestionowany aspekt — nieograniczonosci zasobow, juz klasycy bowiem
zauwazali, ze sg one ograniczone?S.

Przedstawicielem ekonomii pdznoklasycznej, bedacym jednocze$nie
prekursorem w zakresie definiowania zasobow, byt Jean Baptiste Say. Podkreslat on
w swoim podejsciu do teorii ekonomii trzy zasadnicze dziaty: produkcje¢, wymiang
i dystrybucje?’. Say twierdzil, ze produkcja jest przetworzeniem istniejacych
uzytecznosci, przy czym nie tworzy ona niczego nowego. Uzyteczno$¢ okreslata
gorng granice warto$ci danego dobra, dolng za$ wyznaczal koszt jego produkcjiZ®.
Wedlug Saya warto$¢ zalezy odkosztéw  produkcji, utozsamianych

z wynagrodzeniem trzech czynnikoéw produkeji: pracy, ziemi i kapitatu?®. Na owo

26 T. Malthus, An Essay on the Principle of Population, J. Johnson, in St. Paul’s Church — Yard,
London 1798, p. 13-28.

27 ]1.B. Say, A Treatise on Political Economy or the Production, Distribution and Consumption of
Wealth, Augustus M. Kelley Publishers, New York 1971, p. 2—15.

28 Ibidem, p. 19-25.

2 Ibidem, p. 78-83.
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wynagrodzenie sktada si¢ suma ptacy, procentu irenty gruntowej. W ten sposob
podzielit on czynniki produkcji natrzy rodzaje, tj. ziemig, prace i kapital.
Jednoczesnie glosil, Zze praca wytwarzajaca niematerialne $rodki zaspokajania
potrzeb jest dla gospodarstwa domowego oraz ogélnospotecznego rownie wazna, co
materialne $rodki zaspokajania potrzeb. Jedno z charakterystycznych pytan Saya
brzmiato: ,,Czym rézni si¢ «niematerialny» $piew piesniarza od «materialnego»
obrazu artysty?”*°. Niematerialny charakter wytwarzanych dobr nie klasyfikuje ich
jako mniej waznych — wrecz przeciwnie. Praca nauczyciela akademickiego
ksztattujacego poziom 1ijako§¢ wiedzy miodych ludzi wplywa wspdtmiernie
na produkcj¢ dobr materialnych, tak jak praca przedstawicieli klasy pracownikow
fizycznych, poniewaz dziatanie tych pierwszych odciska swe pigtno na wydajnosci
tych ostatnich. Zaproponowana przez francuskiego ekonomist¢ kategoria zysku
obejmowala procent oraz place przedsigbiorcy jako optaty za ustuge kierowania
praca. W zwiazku ztym uwypuklona zostala rola przedsigbiorcy, niekoniecznie
bedacego kapitalista (wlascicielem kapitatu). Akcentowanie odrgbnej roli
przedsigbiorcy 1 kapitalisty odnosito si¢ do zdolno$ci samodzielnego inicjowania
wlasnych pomystow idziatan, podjecia ryzyka oraz kierowania produkcja
przedsigbiorstw  kapitalistycznych, zuwzglednieniem najnowszych odkry¢
naukowych lub technologicznych w celu podazania za innowacyjno$cig. Stad
przedsigbiorca w oczach Saya utozsamiany byl z menedzerem. W é6wczesnych latach
przedsigbiorca odgrywatl duza role dzigki mozliwosci rozwijania mys$lenia tworczego
— inaczej niz dzi$, gdy firmy czesto dziatajg jak pasywne kalkulatory, mechanicznie
reagujace na zmiany narzucone przez rozwoj zewnetrzny. Obok wyeksponowanych
trzech czynnikow produkcji francuski ekonomista wprowadzit czwarty — czyli
element przedsigbiorczosci — wyprzedzajac podejscie Alfreda Marshalla i Josepha A.
Schumpetera’!.

Inny przedstawiciel ekonomii klasycznej — James Mill — kontynuowat
rozwijanie teorii warto$ci Ricarda podkreslajacej wage czynnika wytworczego, czyli
pracy. Angielski ekonomista argumentowat, ze Zrodlem wartosci jest nie tylko praca
zywa — wysitek, ale ipraca uprzedmiotowiona w formie kapitatu. W rezultacie

pracownik fizyczny byl utozsamiany z wlascicielem pracy zywej, a kapitalista —

30 Ibidem, p. 138-140.
3L C. Shaozhong, W. Sihan, Jean-Baptiste Say’s Economic Thought: Contributions and Flaws,
,,Economics World”, 12(2), p. 155-161.
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zpraca uprzedmiotowiong. Zaré6wno ten pierwszy, jak 1idrugi otrzymywat
wynagrodzenie. Z kolei John S. Mill, syn Jamesa, dostrzegat silny zwigzek kapitatu
czlowieka z edukacja. Bogatym krajem nazywat taki, ktorego ludno$¢ wyposazona
jest w talenty i umiejetnosci. Korzys$ci ptynace z takiego stanu rzeczy to m.in. wzrost
$wiadomosci spotecznej i poziomu inteligencji, wyzsza sktonno$¢ do oszczgdzania
czy wyzszy poziom wiedzy ogolnej. Istote ludzka J.S. Mill postrzegat jako jednostke
dazaca do zdobycia bogactwa. W konsekwencji byt zwolennikiem teorii kosztow
produkcji jako sumy dochodow trzech klasycznych czynnikow produkeji, lecz
podkreslal dominujaca role ludzkiej pracy. Poglady gloszone przez J.S. Milla
znajduja  odzwierciedlenie ~we wspotczesnych teoriach kapitalu  ludzkiego
i intelektualnego. W rezultacie w duzej mierze przypisal on szczegdlne znaczenie
edukacji spoteczenstwa jako dziatania podwyzszajacego jakos$¢ pracy w odniesieniu
do kategorii zasobow?2.

Gléwnym obiektem badan klasykow byt cztowiek i jego praca okreslana jako
zasOb. Ze wzgledu na liczne odniesienia do jako$ci wykonywanej pracy klasycy
docenili wiedz¢ i1umiejetnosci bedace glownymi czynnikami wzrostu bogactwa
kraju. Gtosili oni poglady moéwiace, ze obowigzkiem panstwa jest ksztalcenie
obywatela, poniewaz poziom umiejetnosci stanowi cze$¢ majatku spoleczenstwa.
Reasumujac, tradycyjne (klasyczne) ujecie wyrdznia trzy rodzaje czynnikow
produkcji:

1) zasoby naturalne (ziemia),
2) zasoby ludzkie (praca),
3) zasoby materialne (kapitat).

Zasoby naturalne to sktadniki przyrody. Pierwotnie panowato przekonanie
o ich nieograniczonosci, lecz wskutek postepu cywilizacyjnego podejscie to zmienito
sie. Szeroko rozpowszechniony poglad, ze przyroda dostarcza swoich bogactw
za darmo, ma zaréwno wielu zwolennikow, jak i1 przeciwnikéw. Interesujacym
przyktadem zasobu naturalnego jest energia, traktowana w ekonomii klasycznej jako
dobro wolne. Wskutek gigantycznego wzrostu produkcji materialnej energia stracita
ten charakter i jak inne zasoby naturalne stata si¢ dobrem ekonomicznym. Z powodu

ograniczonosci zasoby naturalne staly si¢ przedmiotem gospodarowania.

32 1.S. Mill, Zasady ekonomii politycznej z niektérymi zastosowaniami ekonomii spolecznej, t. 2,
Drukarnia Jozafata Ohryzki, Petersburg 1860, s. 516-517.
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Wspotczesne poglady zardwno ekonomiczne, jak i ekologiczne sktaniajg cztowieka
do racjonalnego wykorzystania surowcow naturalnych, jednocze$nie mobilizujac go
do ich ochrony z powodu nieoptymistycznych prognoz dotyczacych zagrozenia zycia
na naszej planecie®.

Zasoby ludzkie (praca) to cztowiek wraz z umiejetnosciami wykorzystanymi
w procesie produkcji badz kreacji. W odniesieniu do powyzszej kategorii zasobu
nalezy jednak rozrézni¢ wysitek, jaki czlowiek wktada w prace, zdolnosci cztowieka,
proces nauki oraz ludzki umyst. Sa to zupelnie rézne pojecia, bedace elementami
zasobow ludzkich, czgsto mylone ibezpodstawnie uzywane jako synonimy
w dyskusjach ekonomicznych. Jesli umyst ludzki, ktéry kieruje dziataniem
i produkcja, ma zdolno$¢ tworzenia, to podejscie do pracy powinno akcentowac
zarowno jako$ciowy, jak iiloSciowy charakter tego zasobu oraz jego wytworow.
Zastanawiajace jest, co determinuje sytuacj¢, ze w ciggu jednej roboczogodziny
stomatolog zarabia dziesig¢ciokrotno$¢ tego, co pracownik fizyczny? Przekonanie, ze
termin ,,zasob ludzki” wptywa na wyzej wspomniang sytuacje, jest uog6lnieniem3*.

Zasoby materialne (kapitatlowe) to namacalne, fizycznie istniejace czynniki
produkcji, okreslane wspotczesnie jako rzeczowe sktadniki majatku — np. budynki,
maszyny, urzadzenia, surowce, materialy, zasoby finansowe itp. Ich geneza mowi,
7e s3 zasobami pochodnymi, powstalymi podczas procesu cywilizacyjnego. Rola
czlowieka jest efektywne gospodarowanie zasobami materialnymi zaleznymi
od uwarunkowan czynnikéw zewnetrznych w danym miejscu i czasie™.

Podejscie do roli zasobéw w rozwoju spoteczno-gospodarczym rozwingli
przedstawiciele szkoty neoklasycznej, a w szczegodlnosci jej tworca Alfred Marshall
oraz John B. Clark. Marshall doszedl do wniosku, Ze zaproponowany przez
Adama Smitha podziat pracy prowadzi do powstania specjalistycznych umiejetnosci
oraz akumulacji wiedzy w przedsigbiorstwie. Proces konkurencji na rynku sprawia,
Zze umiej¢tnosci samoistnie rozprzestrzeniaja si¢ na poziomie firm, branz i

w spoleczenstwie, co stymuluje ich dalszy rozwdj*®. Jednocze$nie Marshall

3 R. Costanza, Valuing natural capital and ecosystem services toward the goals of efficiency, fairness,
and sustainability, ,,Ecosystem Services” 2020, 43, p. 1-8.

3% G.S. Becker, Human Capital: A theoretical and empirical analysis with special references to
education (3" edition), University of Chicago Press, Chicago 1993, p. 15-19.

35 J.B. Barney, W.S. Hesterly, Strategic Management and Competitive Advantage: Concepts and
Cases, Pearson Edcucation, Esses 2018, p. 33-38.

3¢ A. Marshall, Principles of Economics. An Introductory Volume (8" edition), Macmillan, London
1920, p. 192-208.
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rozszerzyt tradycyjne czynniki produkcji, wyodrgbniajac czynnik organizacyjny,
peliacy funkcje integracyjng pomigdzy podzialem pracy i procesami
przedsigbiorstwa na poziomie mikroekonomicznym oraz postgpem gospodarczym
itechnicznym napoziomie makroekonomicznym, a takze majacy wplyw
na catos$ciowa produkcje spoteczng®’. Szkota neoklasyczna w duzej mierze skupita
si¢ na roli iznaczeniu przedsigbiorcy. Zauwazono, ze taczenie tradycyjnych
czynnikow produkcji i jednoczesne wykorzystanie warunkéw, w jakich istnieje dane
przedsigbiorstwo, prowadzi do powstania organizacji, w ktorej decydentem staje si¢
przedsigbiorca. Wedtug Marshalla przedsigbiorca to przede wszystkim ,,wtasciciel
kapitatu dajacy prace, ktory organizuje i zarzadza dziatalnoscig gospodarcza w celu

otrzymania korzysci”®

. Istotnym elementem tejze definicji jest ujecie dziatan
realizowanych przez przedsigbiorce. Przez dtugie okresy byt on utozsamiany jedynie
z wlascicielem kapitatu, zrzucajacym niejako obowigzki zarzadcy na pracownikow
fizycznych. Powyzsza definicja Marshalla wskazala wigc czwarty zasob — czynnik
organizacyjny w przedsicbiorstwie, tj. organizowanie izarzadzanie dzialalnoscia
przedsigbiorstwa tak, aby wypracowa¢ zysk. Obecnie jest to termin zwany
przedsigbiorczo$cia.

John B. Clark analizowal w sposéb szczego6lny zasob ziemi. Na potrzeby
swoich badan przyjat zatozenie, Ze realizacja dziatan zwigzanych z przeksztatcaniem
surowcOw 1 pOtproduktow w wyroby gotowe zachodzi przy udziale dwoch
czynnikow wytworczych: kapitatu ipracy. Analizowal on wplyw zmian
w zaangazowaniu jednego zmiennego czynnika wytwdrczego na produkcje
catkowita, przy zalozeniu, Zze drugi, staly czynnik pozostaje na niezmienionym
poziomie. W rezultacie Clark ustanowil prawo malejacej produktywnosci krancowej
czynnikow wytworczych. Byto ono rozwinigciem koncepcji z plaszczyzny rolnictwa
na wszelkie wyroby i czynniki produkeji®®.

Kolejna omawiang szkota majaca wplyw na ewolucje podejscia do zasobow
jest austriacka szkota ekonomii, ktora odrzucila tez¢ poklasyczng o tworczej roli
czynnikow wytworczych. Stwierdzono, ze czynniki wytworcze uzyskuja wartos$¢
z warto$ci produktu, lecz sam produkt nie uzyskuje wartosci z czynnikow

wytworczych. Prekursorami szkoty austriackiej, zwanej psychologiczna, byli Etienne

37'W. Stankiewicz, Historia mysli ekonomicznej, PWE, 2006, s. 295.
38 S. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego Josepha A. Schumpetera, PWN, Warszawa 1993, s. 74.
39 J.B. Clark, The Distribution of Wealth, The Macmillan Company, London 1902, p. 118-135.
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B. de Condillac i Hermann H. Gossen. Gtlosili oni, ze to konsument nadaje warto$¢
dobrom i wten sposdb decyduje o wynagrodzeniu czynnikéw wytworczych.
Do pozostalych przedstawicieli szkoty austriackiej, ktorzy istotnie przyczynili si¢
do ewolucji teorii zasobow, zalicza si¢ Carla Mengera oraz Ludwiga von Misesa®’.

Carl Menger wskazywal wyrazny zwigzek pomiedzy rzecza a potrzeba,
tworzac teori¢ uzytecznosci krancowej. Rzecz nabywa status dobra w sytuacji, gdy
pojawia si¢ potrzeba, ktdrg zaspokoi dane dobro. Jezeli zapotrzebowanie na dane
dobro przewyzsza jego dostepno$¢é, jednostka ludzka zmuszona jest
do gospodarowania, tj. podejmowania dzialan w warunkach ograniczono$ci zasobow
w celu zaspokojenia potrzeb. Menger pisat: ,,Jezeli gospodarujacy czlowiek bedzie
$wiadomy tej sytuacji (...), przypisze on tym dobrom pewng ceche, ktora nazywamy
warto$cig. Wartos$¢ jest zatem waga, ktora przypisujemy poszczegdlnym dobrom lub
ilosciom dobra, gdyz zdajemy sobie sprawg, iz zaspokojenie naszych potrzeb
zwigzane jest z ich posiadaniem. Zjawisko warto$ci wynika z tego samego zrodta, co
ekonomiczny charakter dobr — z wyjasnionego wczesniej zwigzku pomiedzy
zapotrzebowaniem na dobra aich dostgpnymi ilo$ciami. (...) Warto$¢ nie jest
wewnetrzng cechg dobr, ani nie jest ich wiasciwoscia, lecz tylko waga jaka
przypisujemy zaspokojeniu naszych potrzeb™!. Warto$¢ dobra to zdolnoéé
do zaspokajania potrzeb. Wzrost wartosci powoduje mata dostepnos¢ dobra
na rynku, a jej spadek — jego nadmiar.

Menger w sposob jednoznaczny zdefiniowal rdéznorodne podejscia
do warto$ciowania uzytecznos$ci. Twierdzil, Zze ,ziemia nie nalezy do zadnej
specjalnej kategorii dobr. Jezeli wykorzystuje si¢ ja do celow konsumpcyjnych (np.
ogrdd, miejsce polowan itd.), jest to dobro pierwszego rzedu. Gdy uzywa si¢ jej
podczas produkcji innych dobr, staje sie ona dobrem wyzszego rzedu” #*. Zatem
warto$¢ uzytecznos$ci ziemi zalezy od tych samych praw, co ceny maszyn, narzedzi,
domow, fabryk, czy innych dobr ekonomicznych.

Tworca austriackiej szkoty ekonomii zwrécit uwage na fakt, Zze ,,ceny ustug
pracy, podobnie jak ceny ziemi, nie moga w zaden sposob zosta¢ wyprowadzone

z kosztow ich wytworzenia, co zaowocowato specjalnym podejsciem do tej klasy

40 L. von Mises, Ludzkie dziatanie, Instytut Ludwiga von Misesa, Warszawa 2007; C. Menger, Zasady
ekonomii, Fijor Publishing Company, Warszawa 2013.

41 C. Menger, Zasady ekonomii, Fijor Publishing Company, Warszawa 2013, s. 112-115.

42 Ibidem, s. 158.

22



cen, podobnie jak to mialo miejsce w przypadku ziemi. (...) Swiadczenie pracy nie
musi by¢ zawsze dobrem ekonomicznym tylko dlatego, Ze jest §wiadczeniem pracy;
warto$¢ nie jest jego konieczng witasciwos$cig. Zatem nie zawsze dana praca musi

posiada¢ cene, ajeszcze rzadziej konkretng ceng”#?

. W takim podej$ciu wycena
pracy jako zasobu wynika z zapotrzebowania na nia.

Menger dokonatl rowniez podziatu na dobra ekonomiczne i nieekonomiczne.
Dobrami ekonomicznymi nazwat te, ktorych zapotrzebowanie przekracza dostepna
ilo§¢, co sprawia, ze mamy do czynienia z gospodarowaniem przez jednostke.
Natomiast dobra nieekonomiczne to takie, ktore wystepuja w ilo§ciach wyzszych niz
oczekiwania*,

W kontekscie warto$ciowania dobr a wyceny Ludwig von Mises pisal,
7e ,,ostateczng podstawe ustalania cen stanowig sady warto$ciujace konsumentow.
Ceny sa rezultatem oceny wartosci, w ktorej A jest cenione wyzej niz B. Sa
zjawiskiem spolecznym, poniewaz ksztaltuja si¢ w wyniku wzajemnego
oddzialywania ocen warto$ci wszystkich jednostek uczestniczacych w grze
rynkowe;j. (...) Kazda strona transakcji wyzej ceni dobro, ktére otrzymuje, od dobra,
ktére wydaje. Stosunek wymiany, a wigc cena, nie jest wynikiem réwnowaznos$ci
warto$ciowan, lecz — przeciwnie — ich rozbieznos$ci. Wycen¢ nalezy wyraznie
odrézni¢ od oceny wartosci. Wycena w zaden sposob nie zalezy od subiektywne;j
oceny wartosci dokonywanej przez wyceniajacego. Wyceniajacy nie dazy
do ustalenia subiektywnej warto$ci uzytkowej dobra, lecz chce przewidzie¢ ceny,
ktore uksztattuje rynek. Ocena wartosci to sad wartosciujacy, ktory opisuje roznice
wartosci. (...) Ocena warto$ci i wycena sg jednak $ciSle ze sobg zwigzane™. Von
Mises wskazal wigc roznice miedzy wyceng aoceng warto$ci, jednocze$nie
podkreslajac fundamentalng role jednostki ludzkiej w tym procesie. To subiektywno-
marginalistyczne podej$cie odpowiada gtownym zatozeniem szkoly austriackiej, tj.
zasadom subiektywizmu metodologicznego oraz indywidualizmu
metodologicznego.

Kwestie zasobow podejmowali rowniez socjalisci — m.in. Karol Marks oraz
Pierre-Joseph Proudhon. Cho¢ to przedstawiciele roznych podej$¢ w ekonomii, to

obaj byli zwigzani z mys$la socjalistyczng. Karol Marks zapewnit najwigkszy rozkwit

43 C. Menger, Zasady..., op. cit., s. 163.
4 W. Stankiewicz, Historia mysli ekonomicznej, PWE, Warszawa 2007, s. 190—192.
45 L. von Mises, Ludzkie ..., op. cit., s. 284-286.
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teorii warto$ci opartej na pracy, przy zatozeniu, ze ludzka praca jest zrodtem
wartosci, ktorej miar¢ stanowi czas niezbedny do wytworzenia danego dobra. Marks
pisat: ,,Warto$¢ uzytkowa lub przydatny towar ma zatem warto$¢ tylko dlatego, ze
abstrakcyjna ludzka praca zostata zawarta lub zmaterializowana. Jak zatem mierzy¢
wielkos$¢ tej wartosci? Mowige wprost, wedlug ilosci tworzacej warto$¢ substancji,
czyli pracy zawarte] w przedmiocie. 1lo$¢ pracy jest jednak mierzona czasem jej
trwania, a czas pracy zkolei znajdujemy w standardowych tygodniach, dniach
i godzinach. (...) Widzimy zatem, Ze tym, co okres$la wielko$¢ wartosci kazdego
przedmiotu, jest to ilo§¢ pracy spotecznie niezbednej lub czasu pracy spotecznie
niezbednego do jej wytworzenia. Warto$¢ towaru pozostalaby zatem stata, gdyby
potrzebny do produkcji czas pracy réwniez pozostat staty. Ale ta ostatnia zmienia si¢
z kazda wariacja produktywnosci pracy. Ta produktywno$¢ zalezy m.in. od réznych
czynnikdw, np.: S$redniej umiej¢tnosci robotnikdw, stanu nauki istopnia jej
praktycznego zastosowania, spotecznej organizacji produkcji, zasiegu i mozliwos$ci
srodkow produkcji oraz warunkoéw fizycznych™¢. W rozumieniu Marksa towar
zajmuje centralne miejsce. Jego dwojaki charakter — materialny i spoteczny —
przejawia si¢ w warto$ci towaru oraz wartosci uzytkowej. Warto§¢ towaru okreslona
zostata jako warto§¢ wymienna (stosunek ilosciowy — cena), a warto$¢ uzytkowa
obejmowata zdolnos¢ towaru do zaspokajania potrzeb. Warto§¢ towaru wyznaczata
abstrakcyjna praca (zuzycie sity, migsni i umyshu), a warto$¢ uzytkowa okreslana
byta zapomoca pracy konkretnej (specyficzne czynno$ci przyporzadkowane
tworzeniu danego produktu)*’. Marks postuzyl sic powyzsza teorig warto$ci pracy
do wyjasnienia Owczesnego wyzysku proletariatu oraz okreslenia czynnikoéw
determinujacych wzgledne ceny za pomocg ponizszego rownania®®:

W=C+V+M (1)
gdzie: W — warto$¢ towaru, C — warto$¢ sity roboczej, V — placa robocza, M —
kapitat staty i zmienny.

Marks wnioskowat, ze warto§¢ towaru zalezy od: warto$ci zuzytych
w procesie produkcji materiatéw i maszyn, ktorg nazwat kapitatem statym; wartosci

sity roboczej, ktéra w procesie wytwarzania odtwarzala swoj wlasny ekwiwalent

46 K. Marks, Kapitat, t. 1, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1951, s. 41.

47 U. Zagora-Jonszta, Rozwazania wokdt wartosci — od Marksa do czaséw wspdtczesnych, ,,Studia
Ekonomiczne” 2014, 174, s. 13-21.

48 K. Marks, Kapitat, t. I11. Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1957, s. 202-203.
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1 byla rowna placy roboczej; wartosci dodatkowej, bedacej nadwyzka ponad zuzyty
w produkcji kapitat staty i zmienny.

Pierre-Joseph Proudhon stwierdzil, ze w spoteczenstwie wystepuja rozne
funkcje, stad irdézne zdolnosci cechuja ludzi. Pewne funkcje w spoteczenstwie
wymagaja wigkszej inteligencji izdolnosci, totez przewyzszaja rozum i talent
innych. Wedtug Proudhona potrzeba jest matka wynalazkéw, a wynalazek generuje
wytworce. Zatem, ,.skoro funkcje wywodza si¢ z potrzeb, potrzeby z pragnien,
pragnienia za$ z samorzutnego postrzegania i wyobrazni, to ta sama inteligencja,
ktéra mogta sobie co§ wyobrazi¢, moze rowniez to wytworzy¢: co za tym idzie, zadna
praca, ktora robotnik ma wykona¢, nie przekracza jego mozliwosci. (...) Mowiac
o czynnikach pracy, wykazatem, ze w obrebie ustug produkcyjnych jednego rodzaju
nierowno$¢ sit indywidualnych nie moze sta¢ si¢ podstawa do nier6wnego
wynagrodzenia, poniewaz wszyscy sa zdolni do wykonania zadania spotecznego.
(...) Nalezy jednak powiedzie¢, ze wydaje si¢, iz niektore zdolnosci sa catkowicie
niezdatne do pelnienia pewnych ustug: jesliby wigc wytworczos¢ ludzka musiala si¢
nagle ograniczy¢ do jednego tylko rodzaju produktéw, wywotatoby to niezdolno$é
wielu ludzi, a co za tym idzie, najdalej posunietg nierbwnos¢ spoteczng”*®. Proudhon
zauwazyl, Zze nie kazda praca jest rowna, ale ten fakt nie moze sta¢ si¢ podstawa
do nierdownego wynagrodzenia. Dostrzega on czynnik geniuszu, czyli odpowiednik
wynalazczo$ci technicznej, ale nie godzi si¢ na nierdéwne wynagrodzenie ze wzgledu
nato, ze kazda jednostka jest zdolna do indywidualnego wykonania zadania
spolecznego.

Identyfikacja ~ iproba  wartoSciowania  zasobdw  sa  procesem
o fundamentalnym znaczeniu, stad ma on szczegdlne znaczenie w naukach
ekonomicznych. Pod koniec XIX w. wyr6zniono dwie podstawowe teorie wartosci:
teori¢ warto§ci opartej napracy iteori¢ wartosci subiektywnie pojmowane]
uzyteczno$ci. Stad zrodlem wartosci okreslano pracg, natomiast za miernik
uznawano subiektywne pojmowanie uzytecznosci. Pod koniec XIX w. zasoby jako
czynniki produkcji zaczeto postrzegaé jako aktywa materialne, a jednocze$nie coraz
wiekszg uwage zwracano na aktywa niematerialne bedace sktadowymi elementami

procesu produkcji, wymiany i konsumpcji dobr lub ustug. W zwigzku z tym zasoby

49 P.J. Proudhon, Co to jest wiasnosé, Red Rat, Zielona Gora 1997, s. 9-11.
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nalezy analizowaé¢ zréznych perspektyw, uwzgledniajac punkt widzenia
przedsigbiorstwa (tabela 1).
Tabela 1. Interdyscyplinarne ujecie zasobow
Doktr).fna Zasob Forma . Charakter Przeznaczenie
ekonomiczna wystepowania
Szkota klasyczna Praca Czlowiek Matenalny lub Produk(/:qa;
niematerialny rozwoj
Szkota klasyczna Ziemia Zasoby naturalne Materialny Produkcija
Maszyny, materialy,
. urzadzenia, surowce, . .
Szkota klasyczna Kapitat budynki, zasoby Materialny Produkcja
finansowe
Szkota neoklasyczna | Organizacja | Kapital intelektualny | Niematerialny Rozwoj

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z powyzszego wynika, ze ekonomi$ci na przestrzeni XVII-XIX w. doceniali
warto§¢ wiedzy 1umiejetnosci posiadanych przez spoteczenstwo, poszukujac
czynnika wzrostu bogactwa kraju. Uwazali, ze umiejetnosci s czesciag majatku
spoteczenstwa, do ktoérego nalezy. Rola wiedzy 1kwalifikacji, cho¢ czesto
podkreslana w pracach ekonomicznych we wspomnianym okresie, nie znalazla
odzwierciedlenia w praktyce owczesnych witascicieli przedsigbiorstw. Panujacym
bowiem pogladem byto stwierdzenie, ze pracownik fizyczny odgrywa najwazniejsza
role w przedsigbiorstwie, poniewaz ma bezposredni wptyw na wielko$¢ produkcji
réznych dobr iustug. Z tego powodu badacze i ekonomisci pod koniec XIX w.

skupiali si¢ na organizacji i wspieraniu pracy fizyczne;.

1.2. Rozwdj teorii zasobow od XX w.

Podejscie do definiowania i klasyfikowania zasobow ewoluowato z kazdym
stuleciem. Sprzyjat temu m.in. rozwdj badan nad rolg cztowieka i jego umiejetnosci
w procesie produkcyjnym. Ograniczenia w podnoszeniu wydajno$ci pracy
pracownikow fizycznych wymusity poszukiwanie innych rozwigzan w celu
usprawnienia proceséw produkcyjnych. Menedzerowie, Owczesni kierownicy,
zaczeli kla$¢ nacisk na efektywnos$¢ gospodarowania posiadanymi zasobami.
Rozwinigto nauki o zarzadzaniu, implikowane

szczegblnie praktykami
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w przedsigbiorstwach. Tym sposobem po raz kolejny historia pokazata, Zze potrzeby
praktyczno-rynkowe ukierunkowuja obszar badan nie tylko ekonomistow.

Wraz z wyodregbnieniem przez neoklasykow czynnika organizacyjnego,
opartego na ludzkim dziataniu, zaczeto rekrutowaé do przedsigbiorstw ekspertow
z zakresu badan nad usprawnieniami proceséw produkcyjnych. Podstawa
poszukiwan byla znana teza, Ze ,,nie kazda praca tworzy jednakowa warto$¢ i nie
kazdy pracownik osigga jednakowa wydajno$¢™°. Za sprawg Fredericka Winslowa
Taylora w amerykanskim przemys$le wdrozono innowacyjne metody dotyczace
projektowania  stanowisk pracy 1wyszkolenia pracownikéw  fizycznych.
Dostrzezono, ze o wzroscie produkcji decyduje nie wickszy wysitek, lecz rodzaj
stanowiska, kwalifikacje i motywacje pracownika fizycznego. Spowodowato to
zwigkszenie wydajnosci 1poprawe jakosci produktéw, gléwnie w przemysle
amerykanskim. Jak si¢ okazato, byly to pierwsze proby badan nad kapitalem
ludzkim?!.

Rozwdj techniki na poczatku XX w. po raz kolejny sktonit badaczy do analizy
czynnikow rozwoju gospodarczego. Woéwczas badania empiryczne wykazaly,
ze kwalifikacje pracownikow maja wigkszy wplyw narozwdj gospodarki niz
naktady inwestycyjne lub sam wzrost gospodarczy. Zmienita si¢ struktura
zatrudnienia na korzy$¢ wykwalifikowanych pracownikéw, albowiem jeden wysoko
wykwalifikowany pracownik przy stworzeniu odpowiednich warunkéw pracy
potrafit pracowa¢ efektywniej niz dwoch niewykwalifikowanych pracownikow>2,

W kolejnych latach zainteresowanie badaniami nad rolg czlowieka w procesie
produkcji 1 organizacji przedsigbiorstwa diametralnie wzrosto. Wielu ekonomistow
podzielato poglad, ze jednym z gtéwnych czynnikéw determinujacych owczesny
globalny wzrost gospodarczy byt postep techniczny. Zwracano takze uwage na to,
ze kazdy czlowiek posiada pewne wrodzone zdolnosci, dzigki ktorym mozliwy jest
wzrost dobrobytu przedsigbiorstwa, a co za tym idzie — kraju. Zaréwno pracownik,
jak 1wlasciciel przedsicbiorstwa tworza kapitat ludzki, ktory wowczas zaczgli

docenia¢ nie tylko naukowcy, lecz rdwniez przedsigbiorcy. Joseph A. Schumpeter,

50 7. Czajka, Gospodarowanie kapitatem ludzkim, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku,
Biatystok 2011, s. 17.

SUT F. Winslow, The Principles of Scientific Management, Suzeteo Enterprises, Chicago 2014, p. 36—
40.

52 J. Grodzicki, Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju gospodarki globalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 14.
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poszukujac przyczyn zakldcen rownowagi gospodarczej, odkryl, ze ich przyczyna sa
sity tkwigce wewnatrz systemu gospodarczego. Podczas gdy Clark twierdzil, ze
zaktocenia te wynikaja ze zmiany takich czynnikow, jak: ludno$¢, kapitat, metody
produkcji, organizacja przedsigbiorstw i gusty konsumentéw, Schumpeter wskazat
na innowacje tworzone przez przedsigbiorcéw. Uzasadnil swoj poglad tym, ze
generowany przez innowatorow rozwoj nie jest procesem ciggltym, ale skokowym,
polegajacym na tym, ze ksztaltujg si¢ nowe stany rownowagi. Formulujac autorska
teori¢ wzrostu gospodarczego, Schumpeter zdefiniowat potrzebe spetnienia trzech
warunkow, przyczyniajac sie  jednocze$nie  do powstania  paradygmatu
neoklasycznego®?. Wyszczegolnit™:

1) innowacje;

2) przedsigbiorczos¢;

3) kredyt.

Powyzsza teoria zapoczatkowalta przeniesienie ci¢zaru odpowiedzialnosci
za rozwo0j gospodarczy na przedsigbiorcg, burzac dotychczasowa koncepcje oparta
na pracowniku. Jednoczesnie Schumpeter zwrocit uwage ekonomistow na to, ze
zasoby ludzkie, ich rola i nieograniczono$¢ sg zrédtem przemian, wzrostu i rozwoju
gospodarczego. Wedlug autora niniejszej rozprawy publikacja Teoria rozwoju
gospodarczego Schumpetera stata si¢ bodzcem do powstania gléwnych teorii
mowigcych o nadrzednej roli cztowieka — m.in. teorii zasobowej przedsigbiorstwa,
kapitatu ludzkiego, kapitatu intelektualnego oraz nurtu zasobowego.

Vilfredo Pareto rozwingl analiz¢ uzytecznosci irdéwnowagi w gldownym
nurcie ekonomii. Zaproponowal koncepcje efektywnosci (Optimum Pareto,
Rownowaga Pareto), ktora polega na alokacji zasobow (czynnikéw produkcji lub
dobr konsumpceyjnych), przy ktorej niemozliwe jest zwigkszenie produkcji jednego
dobra bez zmniejszenia produkcji innego. Wedlug Pareto oznacza to, ze rtownowaga
osiggana jest wtedy, gdy koszt produkcji danego dobra bedzie réwny koncowej
korzy$ci zwigzanej z konsumpcja tego dobra. Efektywno$§¢ w sensie Pareto
wystepuje jedynie w warunkach konkurencji doskonatej, co przede wszystkim wiaze

si¢ z poszukiwaniem optymalnej alokacji na poziomie rynkow>>.

33 U. Zagora-Jonszta, Teoria rozwoju gospodarczego i ,,tworczej destrukcji” Schumpetera oraz jej
aktualnos¢, ,,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2015, 3(75), s. 20-31.

3 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 117.

55 V. Pareto, Cours d'économie politique, Travaux de Sciences Sociales, Librairie Droz 1964, p. 299—
305.
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Ponadto Pareto sformutowat teori¢ dotyczaca zagadnienia podziatu dochodu
i bogactwa. Autor wnioskowat, ze we wszystkich badanych krajach dochod byt
zawsze podzielony wten sam sposob irozktadal si¢ réwnomiernie. Wigkszo$é
bogactwa 1izasobow przypada waskiej grupie spoleczenstwa, a mniejsza —
nierownomiernie wigkszej liczbie osob. Regularno$¢ tego zjawiska zostala
zaprezentowana na podstawie danych historycznych lub danych pochodzacych
zroznych krajow. Omawiana perspektywa dotyczyla skali makro, lecz znalazia
swoje zastosowanie roOwniez w przedsigbiorstwie. Nazwano j3 ,,zasada 80/20”. Ta
zasada prawdopodobienstw dotyka wielu dziedzin i w najprostszym ujeciu brzmi:
80% wynikow pochodzi zzaledwie 20% pracy. Poslugujac si¢ ta zasada
w kontek$cie ujecia zasobodw przedsigbiorstwa, mozna okresli¢, ze 20% zasobow
przedsigbiorstwa odpowiada za 80% jego zyskoéw, natomiast wigksza liczba zasobow
generuje malg ilo$¢ zyskow°.

Francis Y. Edgeworth — wybitny matematyk iwspoltworca ekonomii
matematycznej opublikowat 1881 r. dzieto, w ktorym probowat zastosowaé zasady
matematyczne do r6éznych zjawisk spolecznych, gtéwnie w ekonomii. Jednym z jego
najwazniejszych osiagni¢¢ byta tzw. skrzynka Edgewortha, ilustrujaca rézne sposoby
dystrybucji zasobéw ekonomicznych. Na jej podstawie opracowat doktryne bedaca
fundamentem ekonomii dobrobytu, ukazujac zasady i warunki efektywnej wymiany
zasobow, ktore maksymalizujg indywidualne poziomy satysfakcji®’. Koncepcja ta
ostro kontrastuje z podej$ciem Marshalla.

Autorem teorii przedsigbiorczej jest Frank Knight, ktory opracowat ja
w 1931 r. Kluczowa role odgrywa w niej przedsiebiorca, charakteryzujacy sie:
zdolnoscig zarzadzania, cechami przywodczymi, charyzma, kreatywnoscia,
wyobrazniag, osadem przysztosci iinnowacyjnoscig. Przedsigbiorca kreuje
przedsigbiorstwo jako instytucj¢ posiadajaca pomyst na sposob alokowania swoich
aktywow w warunkach niepewnosci rynkowej. Teoria zaproponowana przez Knighta
oparta jest na osgdach (pomystach) i przewidywaniach. W centralnym punkcie zostat
umieszczony przedsiebiorca. To on swoimi dziataniami i pomystami przynosi sukces
lub bankructwo poprzez prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Identyfikacja

decyzji zawiera si¢ w obrebie czterech o0sagdow: trafiony 1inietrafiony oraz

56 V. Pareto, Cours..., op.cit., p. 305-312.
57 F.Y. Edgeworth, Mathematical Psychics: An Essay On The Application Of Mathematics To The
Moral Sciences, C. Kegan Paul & CO., London 1881, p. 90-100.
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konstruktywny i niekonstruktywny. Sukces definiowany jest poprzez osad trafiony
1 konstruktywny, ktory zapewnia petng zgodnos¢ intereséw samej firmy oraz calej
gospodarki. Jednakze fundamentem i generatorem rozwoju gospodarczego jest
konstruktywna przedsigbiorczos¢ trafiona i nietrafiona, poniewaz ta druga pozwala
eksperymentowac i posiada ceche samooczyszczajacg sie®.

Podejscie do zasobow zaprezentowane przez Marshalla zostato szczeg6lnie
rozwinigte przez Edith Penrose. Poruszyla ona fundamentalng z dzisiejszej
perspektywy  kwesti¢ definiowania przedsigbiorstwa. Wedlug brytyjskiej
ekonomistki przedsigbiorstwo to ,,zbidr zasobow produkcyjnych (ludzkich
i fizycznych) dzialajacych w ramach koordynacji administracyjnej i autorytatywne;j
komunikacji, ktory produkuje towary i ustugi na sprzedaz na rynku dla osiggnigcia

”39 Powyzsze twierdzenie wskazuje na dwa rozne podejécia do zrozumienia

zysku
istoty przedsigbiorstwa. Pierwsze znich postrzega firm¢ jako zestaw
odziedziczonych  zasobéw  produkcyjnych lub  zasobéw  wynikajacych
z wezesniejszych decyzji firmy, ktore sa obecnie dostgpne. Druga perspektywa
obejmuje ujgcie instytucjonalne, awiec ukazuje przedsigbiorstwo jako
administracyjng jednostk¢ planowania, w ktorym dziatania sa powigzane,
koordynowane  ipodporzadkowane  przedsigbiorcy = bedacemu  centralng
administracja. Jednakze Penrose jednoznacznie podkresla, ze firma jest czym$ wigcej
niz jednostkg administracyjng®°.

W swojej teorii wzrostu Penrose ujeta zasoby przedsigbiorstwa nie tylko jako
czynniki produkcji, lecz uwaza, ze stanowig unikalne zasoby produkcyjne, ktore
moga zosta¢ uzyte na rozne sposoby. Zapoczatkowata tym samym nurt zasobowy,
inaczej moéwigc — teori¢ zasobow ikompetencji. Jej istot¢ stanowig potencjat
technologiczny, wiedza ludzi czy doskonalenie technik zarzadzania, natomiast sila
przedsigbiorstwa pochodzi ze specyficznych zasobdéw. Nastepnie przedsigbiorca
decyduje o rozwoju zasobéw materialnych ikompetencji ludzkich przez ich
obustronne wzbogacanie si¢, dywersyfikacj¢ 1 osigganie unikalnej ré6znorodnosci.
Przedsigbiorstwa dziatajace na bazie omawianej teorii daza do zréwnowazonego

wzrostu oraz utrzymywania roéwnowagi miedzy zyskiem krotkookresowym

8 A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 144-145.

3 E. Penrose, The Theory of the Growth of the Firm, Oxford University Press, Oxford 1959, p. 24—
25.

60 Ibidem, p. 19.
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1 dlugookresowym. Zatozenie teoretyczne zakltada, Ze to zasoby przedsigbiorstwa,
anie tradycyjne czynniki produkcji stanowig zrédto jego wzrostu. Unikalne
pofaczenia zasobow materialnych iniematerialnych przedsigbiorstwa sg zrodtem
przewagi konkurencyjnej. Teoria zasobow ikompetencji zaktada roéwniez
wystepowanie tzw. efektu Penrose (nadwyzka korzysci wzrostu nad kosztami
wzrostu). W przypadku niemozno$ci opanowania efektu Penrose przedsigbiorstwa
bankrutuja. Podobnie jak w przypadku koncepcji Marshalla badZz Knighta, kluczowa
role odgrywa przedsiebiorca®!. To od niego zalezy opanowanie efektu. Nie wystepuje
granica owego wzrostu, jednak przedsigbiorstwo samoczynnie wyhamowuje swoj
rozwoj. Odpowiednie kombinacje zasobéw materialnych i niematerialnych w postaci
kreacji, destrukeji, integracji, absorpcji, reputacji i protekcji prowadza do wzrostu
przedsigbiorstwa. Najwigksza zaleta omawianej teorii jest fakt, Zze zasoby
niematerialne zostaty uznane za zrédto wzrostu oraz przewagi konkurencyjnej. Ich
rzadko$¢, unikalno$¢ oraz nieograniczonos$¢ tworza szans¢ na powstanie nastgpnych
udoskonalonych zasobow 1 kompetencji. Jednocze$nie implikuje to nieustanne
inwestycje w rozw0j kompetencji, opanowanie kosztow wzrostu, zatrzymywanie
kluczowej kadry czy zbieranie do§wiadczen przez poszczegodlne dziaty lub zespoty®2.

Penrose podkresla, ze w przypadku prywatnego sektora ,,ocena wielkosci
przedsigbiorstwa powinna by¢ mierzona w odniesieniu do biezacej warto$ci
wszystkich zasobow, wtym zasoboéw ludzkich wykorzystywanych dla celow
produkcyjnych™®. W ten sposob ekonomistka wyrdznita zasoby fizyczne —

materialne oraz zasoby ludzkie — niematerialne (tabela 2).

1 F.H. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, Houghton Mifflin Company, Boston 1921; A. Marshall,
Principles of Economics. An Introductory Volume (8" edition), Macmillan, London 1920.

2 E. Penrose, The Theory ..., op. cit., 24-25.

63 Ibidem, p. 22.
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Tabela 2. Ujecie zasobow przedsi¢biorstwa

Rodzaj zasobu Zasoby fizyczne Zasoby ludzkie
Wyszczegélnienie
Przyktady - zaklad - niewykwalifikowana sita
- sprzet robocza
- ziemia - wykwalifikowana sita
-  zasoby naturalne, robocza
surowce - pracownicy biurowi:
—  potprodukty administracyjni, finansowi,
— odpady i produkty prawni, techniczni, kadra
uboczne kierownicza
— niesprzedane zapasy
wyrobow gotowych
Sposob nabycia Kupno, wynajem, produkcja | Zatrudnienie
Charakter Zasoby mozliwe do Integralna cze$¢
oddzielenia od firmy przedsigbiorstwa

Zroédto: E. Penrose, The Theory ..., op. cit., p. 23.

Niektore zasoby fizyczne moga by¢ szybko i catkowicie zuzyte w procesie
produkcji, inne sg trwate w uzyciu i zapewniaja ten sam poziom ustug przez dhuzszy
okres, ajeszcze inne moga zosta¢ wchilonigte w produkcje jednego lub wigcej
produktéw posrednich, ktore stang si¢ zasobami przedsiebiorstwa. Niektore zasoby
po wytworzeniu nie moga by¢ kupowane ani sprzedawane poza firmg. Tymczasem
zasoby ludzkie to zupelnie inna kategoria. Pracownicy sa zatrudnieni na podstawie
umow krétkoterminowych badz dlugoterminowych, stanowigc tym samym roéznego
rodzaju inwestycj¢ przedsigbiorstwa. W niektorych przypadkach pracownikow
mozna definiowaé jako trwale lub stale zasoby, takie jak wyposazenie. Jednak
w przypadku opuszczenia przez pracownikow przedsiebiorstwa firma ponosi strate
podobng do kapitatu, co wigze si¢ z kosztem lub utrata mozliwosci.

W rzeczywistosci same zasoby nigdy nie s3 wystarczajagce w procesie
produkcyjnym, znaczenie maja wytacznie ustugi, ktére te zasoby moga Swiadczyc.
Ustugi generowane przez zasoby sa funkcja. Inaczej moéwigc — zasoby sktadaja sie
ze zbioru potencjalnych ushug i moga by¢ w wiekszosci zdefiniowane niezaleznie
od ich wykorzystania, podczas gdy usluga oznacza juz sama w sobie funkcj¢ czy

dziatanie. Ustugami jednak zawsze kieruje cztowiek®*.

% Y.Y. Kor, J.T. Mahoney, Edith Penrose’s (1959) Contributions to the Resource-based View of
Strategic Management, ,,Journal of Management Studies” 2004, 41(1), p. 183-191.
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Podejscie do zasobow Schumpetera i1 Marshalla oraz dorobek Penrose
przyczynily si¢ do powstania podejscia zasobowego (z ang. Resource-Based View of
the Firm — RBV). W podejsciu zasobowym wspotczesne przedsiebiorstwo buduje
przewage konkurencyjna w duzym stopniu na zasobach niematerialnych, czyli
wiedzy, umieje¢tnosciach i doswiadczeniu pracownikow i kadry kierowniczej. Nurt
zasobowy rozwija si¢ od lat 50. XX w. az do dnia dzisiejszego. Jednak za poczatek
powstania teorii zasobowej uznaje si¢ dzieta Edwarda Chamberlina pt. The Theory of
Monopolistic Competition® oraz Birgera Wernerfelta pt. A Resource-Based View of
the Firm®. Ponadto niezaprzeczalny jest wklad takich autorow jak Jay B. Barney,
Raphael Amit, Paul Schoemaker czy Margaret A. Peteraf w rozwoj nurtu
zasobowego. Lata 80. 1 90. XX w. byly w duzej mierze okresem dynamicznego
rozwoju tego nurtu®’. Miedzy innymi Michael E.Porter skoncentrowat sie
na relacjach przedsigbiorstwa z otoczeniem, co skutkowato powstaniem koncepcji sit
konkurencyjnych. Amerykanski ekonomista sformutowal metode analizy i oceny
natezenia sit konkurencyjnych — tzw. model pigciu sit Portera. Definiuje on gléwna
site — konkurenci w sektorze, a nastgpnie sity oddzialujace — dostawcy, nabywecy,
substytuty, potencjalni wchodzacy. Nastepnie w latach 90. XX w. podejscie
zasobowe akcentowato wnetrze firmy, co spowodowato ponowne zainteresowanie
zasobami przedsiebiorstwa i kompetencjami pracownikéw. Wspoétczesnie podejscie
zasobowe prezentuje calo$ciowy model biznesowy, w ktorym interakcja pomiedzy
zasobami oraz zewngtrznymi grupami — takimi jak klienci, partnerzy, dostawcy czy
dystrybutorzy — ksztaltuje propozycje warto$ci®®. Zarowno nurt zasobowy, jak
iteoria zasobowa s terminami zblizonymi, przy czym nie jest to jednoznacznie
stwierdzone w literaturze®’.

Teoria zasobowa definiuje przedsigbiorstwo jako unikalny zbidr materialnych

i niematerialnych zasobow oraz umiej¢tnosci. Richard L. Daft okresla zasoby

5 E.H. Chamberlin, The theory of Monopolistic Competition, Harvard University Press, Cambridge
1933.

6 B. Wernerfelt, A Resource-based View of the Firm, ,Strategic Management Journal” 1984, 5(2),
p. 171-180.

67 A.M. Ujwary-Gil, Koncepcja zasobowej teorii przedsiebiorstwa — catosciowe ujecie i kierunek
dalszych badan, ,,Przeglad Organizacji” 2009, (6), s. 24-27.

%8 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Business model generation: A handbook for visionaries, game
changers, and challengers, NJ: John Wiley and Sons, Hoboken 2010; S. Nair, A. Nisar, M. Palacios,
F. Ruiz, Impact of knowledge brokering on performance heterogeneity among business models,
,,Management Decision” 2012, 50(9), p. 1649—1660.

% M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa 1999,
s. 22.
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przedsigbiorstwa jako wszystkie aktywa, mozliwos$ci, procesy organizacyjne,
wiasciwosci firmy, informacje i wiedzg, kontrolowane przez przedsi¢biorstwo oraz
umozliwiajace opracowanie 1wdrozenie strategii poprawiajacej jej wydajnosé
i skuteczno$¢’®. Warto zwroci¢ uwage, ze w teorii zasobowej zaczeto akcentowaé
wydajnos¢ produkcji oraz skuteczno$¢ zaspokajania potrzeb jako obszary
zdobywania przewagi konkurencyjnej. Natomiast w przypadku tradycyjnego jezyka
analizy zasoby s3 ujmowane jako mocne strony, ktére firmy moga wykorzystac
do sporzadzenia i wdrozenia strategii’!. Stad zatozeniem teorii zasobowej jest teza,
ze niepowtarzalne zasoby i umieje¢tnosci (tzw. aktywa strategiczne) sg fundamentem
uzyskania trwatej przewagi konkurencyjnej, aco zatym idzie — statych,
ponadprzecigtnych dochodow. Analiza Smitha na temat wptywu podziatu pracy
na popraw¢ produktywnosci przedsigbiorstw, a tym samym na wzrost gospodarczy,
byta poczatkiem wyjasnienia zjawiska endogenicznego rozwoju przedsigbiorstwa.
W przypadku teorii zasobowej wiele uwagi poswigca si¢ cechom i specyfice
zasobow. Jay B. Barney twierdzi, ze aby zrozumie¢ zrodia trwalej przewagi
konkurencyjnej, nalezy zbudowaé teoretyczny model zakladajacy, ze zasoby
przedsigbiorstwa sg heterogeniczne oraz niemobilne. Z cala pewnos$cig nie wszystkie
firmy posiadaja potencjat do tworzenia trwatej przewagi konkurencyjnej. Zasoby
firmy aspirujace do jej budowania charakteryzuja si¢ pewnymi cechami: sg bardzo
cenne, poniewaz potrafia wykorzysta¢ szanse i/lub neutralizowaé zagrozenia
wystepujace w otoczeniu przedsigbiorstwa; sa zasobami rzadkimi w$rdd obecnej
1 potencjalnej konkurencji; a takze zasobami niedoskonatymi w imitacji, co oznacza,
ze nie wystepuja im rOwnowazne zamienniki’2.

Poza Barneyem swoje podejscia do definiowania cech zasobéw budujacych
przewage konkurencyjna w teorii zasobowej sformulowali tacy badacze, jak: Amit,
Schoemaker, Peteraf, David J. Collis, Cynthia A. Montgomery i inni. Zostaty one

przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Cechy zasobow wedlug wybranych badaczy teorii zasobowej

Autor Cechy zasobéw
J.B. Barney Cennos¢, rzadkos¢, niedoskonata imitowalnos$c,
brak substytutéw

"0 R.L. Daft, Organization theory and design, West Publishing Co., New York 1983, p. 88-90.
""ML.E. Porter, The contributions of industrial organization to strategic management, ,,Academy
of Management Review” 1981, 6(4), p. 609-620.

2 ].B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 105-106.
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Autor Cechy zasobéw

R. Amit Rzadko$¢, niska mobilnos¢, ograniczona
P. Schoemaker imitowalno$¢, substytucyjnos¢, mozliwos¢
przywlaszczenia, trwatose, wzajemne

uzupetnianie, dopasowanie do strategicznych
czynnikéw branzy

M.A. Peteraf Niedoskonata  imitowalno$¢, niedoskonata
substytucyjno$¢, niedoskonata  mobilnos¢,
réznorodno$¢, ograniczenia ex ante i ex post

D.J. Collis Niedoskonata imitowalnos¢, trwalos$¢,
C.A. Montgomery mozliwo§¢ przywlaszczenia, substytucyjnosc,
doskonatos¢

D.J. Teece Integracja,  rekonfiguracja,  trasnformacja,
G. Pisano zdolnos¢ do koordynacji zewngtrznej
A. Shuen i wewngtrznej, adaptacja

G. Hamel Trudne w imitacji, unikalne, przektadajace sig
C.K. Prahalad na warto$¢ dla klientow

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Amit, P. Schoemaker, Strategic Assets and
Organizational Rent, ,Strategic Management Journal” 1993, 14(1), p. 33-46; M.A. Peteraf, The
Cornerstones of Competitive Advantage: A Resource-Based View, ,,Strategic Management Journal”
1993, 14(3), p. 179-191; D.J. Collis, C.A. Montgomery, Competing on resources: strategy in the
1990s, ,Harvard Business Review” 1995, 73(4), p. 118-128; D.J. Teece, G. Pisano, A. Shuen,
Dynamic Capabilities and Strategic Management, ,Strategic Management Journal” 1997, 18(7), p.
509-533; C.K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competencies of the Corporation, ,,Harvard Business
Review” 1990, 68, p. 79-91.

Interesujace jest to, ze w kazdym z ww. podej$¢ powtarzaja si¢ nastepujace
cechy zasobow: cennos¢, rzadkosé, niedoskonata imitowalnos$¢, brak substytutow.

Integrujaca koncepcje zaprezentowanych podejs¢ prezentuja Jacek A.
Dytwald oraz Robert M. Grant. Proponuja oni interpretacj¢ znaczenia zasobow
przedsigbiorstwa,  rozumianych  pod postacia ~ aktywoéw  strategicznych,
o nastepujacych cechach charakterystycznych’:

1) trwalo$¢ — wpltyw czasu na warto$¢ zasobu;

2) trudno$¢ imitacji — stopien niemozno$ci odtworzenia danego zasobu przez
konkurencje, oparty na: unikalno$ci, akumulacji w czasie, nieoplacalnosci,
niejasnos$ci zwigzkow przyczynowo-skutkowych zachodzacych w ramach
danego zasobu;

3) niedoskonata substytucyjnos$¢ — stopien niemoznosci zastapienia przez inny
zasob o podobnych wlasciwosciach;

4) mozliwos¢ kupna lub przywlaszczenia — w przypadku braku szansy

skopiowania czy znalezieniu substytutu.

BJ.A. Dytwald, Zasoby przedsiebiorstwa, ,Przeglad Organizacji” 1996, 3, s. 6-9; R.M. Grant,
The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implications for Strategy Formulation,
,,California Management Review” 1991, 33(3), p. 114-135.
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Drugie zatozenie teorii zasobowej méwi otym, ze rdéznorodno$é¢ firm
narynku jest determinowana przez posiadane przez nie unikalne zasoby.
W konsekwencji firmy osiagaja rozne zyski, ktore sg odzwierciedleniem zdolnosci
przedsigbiorstw do wykorzystania niedoskonalo$ci iniekompletnosci rynkowych
czynnikoéw produkcji. Sg to bariery mobilno$ci zasobow wynikajace z74:

1) duzych kosztow zwigzanych z przemieszczeniem ludzi oraz S$rodkow
trwalych;

2) niedoskonatosci informacji;

3) specyficznosci zasobow wykorzystywanych w danym podmiocie przez
okreslonych pracownikow;

4) niemozliwosci transferu umiej¢tnosci ucielesnionych w cztowieku.

Analiza dwoch rodzajow wiedzy — wyrazalnej na pismie, w formie patentow
lub licencji, oraz niewyrazalnej, rozumianej jako zdolno$ci wrodzone,
niezwerbalizowane — pokazuje, Ze istnieje mozliwo$¢ kupna, przejecia lub duplikacji
jedynie wiedzy wyrazalnej. Stad w rezultacie r6zne firmy nierownomiernie osiaggaja
przewagi konkurencyjne z tytulu niedoskonatej mobilnosci zasobdw, przy czym
podtrzymuje to heterogeniczno$¢ zasobow. W teorii zasobowej wspoOlczesne
przedsigbiorstwo jest tworzone przez zasoby materialne oraz, w duzej mierze, przez
zasoby niematerialne. Wykorzystanie zasobow niematerialnych pozwala
na wprowadzenie narynek unikalnej wartosci, ktora jest sumg oferowanych
produktéw 1uslug zwigzanych z nimi. Ponizszy schemat jest odzwierciedleniem

procesu osiagniecia przewagi konkurencyjnej wspotczesnego przedsigbiorstwa.

Rysunek 1. Proces budowania przewagi konkurencyjnej wspolczesnego
przedsi¢biorstwa

Unikalne Prol((lu}('gy P
i zaspokajajgce ‘A rzewaga
urjﬁgs'o?goléci potrzeby Efektywnos¢ konkurencyjna
1€ klientow

Zrodto: E. Penrose, The Theory ..., op. cit., p. 24-25.

" J.A. Dytwald, Zasoby ..., op. cit., s. 24.
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Proces zaczyna si¢ od posiadania przez przedsigbiorstwo unikalnych
zasobow 1iumiejetnosci, ktére potrafia wygenerowa¢ produkty zaspokajajace
potrzeby klientow, w sposob efektywny rozumiany jako osiggnigcie najlepszego
rezultatu, przy wykorzystaniu okreslonej ilo§ci zasobow i umiejetnosci.

Na gruncie podej$cia zasobowego (RBV) kolejni badacze probowali
rozwigza¢ problem czynnikdbw niematerialnych, istotnie oddzialujacych
na przedsigbiorstwo. Jako zasoby niematerialne zaczgto rowniez rozpatrywaé
podstawe budowania przewag konkurencyjnych. W efekcie powstaty dwie koncepcje
kapitatu:  ludzkiego i intelektualnego. Podstawy teorii kapitatu ludzkiego
sformutowali w latach sze$c¢dziesiagtych ubiegltego wieku trzej ekonomisci: Theodore
W. Schultz, Gary S. Becker oraz Jacob Mincer. Poszukiwali oni czynnikéw w
zwigzku ze spostrzezeniem, ze nie kazda praca tworzy jednakowg wartos$¢ i nie kazdy
pracownik odznacza si¢ jednakowa wydajno$cig’>.

Jacob Mincer, ekonomista polskiego pochodzenia, w dziele wydanym
w 1958 roku pt. Investment in Human Capital and Personal Income Distribution
podjal probe oszacowania wpltywu kapitatu ludzkiego na dochody =z pracy.
Wprowadzit pojecie inwestowania w kapitat ludzki, interpretowanego jako proces
uczenia si¢ i zdobywania wiedzy. Mincer podkreslit, ze uzyteczng miarg inwestycji
w kapital ludzki sa lata edukacji szkolnej na wszystkich poziomach, za§ miarg
inwestycji w rozw6j zawodowy - lata doswiadczenia. W 1974 r. sformulowal tzw.
réwnanie placowe, wykorzystywane wspolczesnie do oceny efektow inwestycji
w kapital ludzki oraz okre§lenia utraconych plac. Ekonomista dostrzegt, ze
w roznych grupach zawodowych nieréwnos$ci ptacowe zwickszaja si¢ wraz ze
wzrostem umiejetnosci oraz wiekiem pracownika. W grupach zawodowych
wymagajacych relatywnie prostych umiejetnosci ptace jednostek beda zblizone, lecz
w pracach wymagajacych od pracownikéw umiejetnosci wyzszych lub unikalnych
réznice w wynagrodzeniach okaza si¢ wigksze. Przedstawil rowniez przyczyny
wystepowania réznic w placach kobiet i me¢zczyzn, ktére w duzym stopniu s3
wynikiem krotszego okresu pracy zawodowej, m.in. z powodu wychowywania dzieci

1 wezesniejszego przechodzenia na emeryturg. W konsekwencji przektada si¢ to

5 T.W. Schultz, Investment in Human Capital, ,,The American Economic Review” 1961, 51(1), p. 1-
17.
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na mniejsze inwestycje w kapitat ludzki’®. Koncepcja Mincera wymaga modyfikacji,
zauwazono bowiem, ze zalezno$ci migdzy ptacami a wyksztalceniem majg postaé
nieliniowg, spowodowang rdéznymi stopami zwrotu zinwestycji w edukacje
u roznych 0sob oraz czynnikami niezaleznymi’’.

Becker w swojej publikacji pt. Human Capital réwniez wprowadzit termin
inwestowania w kapitat ludzki, rozumiany jednak jako alokacja zasobow majaca
wplyw na przyszte realne dochody’®. Do czynnikow ksztattujgcych poziom kapitatu
zaliczyl edukacje¢ szkolng, zdobywanie kwalifikacji 1 do§wiadczenia zawodowego
oraz stan zdrowia, ktéry decyduje o sprawnosci fizycznej i psychicznej cztowieka.
Powyzsze formy inwestowania w czlowieka podnoszg jej warto$¢ na rynku pracy,
zwigkszajac rzeczywiste dochody. Becker podkresla role wiedzy i technologii
bedacych wspodlczesnymi 1 przysztymi bodzcami do wzrostu gospodarczego.
Natomiast w swoich badaniach szczegdlne miejsce poswiecit istocie szkolen
pracowniczych. W zwiazku ztym, ze wspolczesne przedsigbiorstwa wymagaja
od swoich pracownikdw nieustannego rozwijania kwalifikacji zawodowych
1 poszerzania kompetencji, badania Beckera miaty istotny wptyw na rozwdj kapitatu
ludzkiego™.

Schultz w swoich rozwazaniach nad rozwojem gospodarczym akcentowat
znaczenie kapitatu ludzkiego. Amerykanski laureat Nagrody Nobla, wykorzystujac
prace dwoch wyzej wspomnianych ekonomistéw, wprowadzit do ekonomii termin
Shuman capital”. W opublikowanym w 1961 r. dziele pt. Investment in Human
Capital wskazywal, ze kapitat ludzki jest uciele$niony w cztowieku®. Inwestowanie
w kapitat ludzki poprzez edukowanie, szkolenie irozw6j zawodowy przynosi
wigksze korzysci anizeli inwestowanie w kapital rzeczowy. Schultz zgadzal si¢
z pogladami J.S. Milla, ze dobrobyt panstwa jest wynikiem rozwoju wrodzonych
uzdolnien, wzrostu doswiadczenia, wiedzy oraz poprawy stanu zdrowia
spoteczenstwa, ktore nazwat kapitatem. Natomiast jego zdaniem owe zasoby nie

zaleza od demografii danego kraju czy genetycznych cech populacji, co oznacza, ze

76 J. Mincer, Investment in Human Capital and Personal Income Distribution, ,,Journal of Political
Economy” 1958, 66(4), p. 281-302.

77 S. Roszkowska, A. Rogut, Rozktad Plac i Kapitatu Ludzkiego w Polsce, ,,Gospodarka Narodowa”
2007, 18(11/12), s. 55-57.

8 G.S. Becker, Human ..., op. cit., p. 59-70.

" K. Cichy, K. Malaga, Kapitat ludzki w modelach i teorii wzrostu gospodarczego, [w:] M. Herbst
(red.), Kapital ludzki i kapital spoteczny a rozwoj regionalny, Scholar, Warszawa 2007, s. 18—19.

80 T.W. Schultz, Investment ..., op. cit., p. 7.
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kraj z duza liczba ludnosci niekoniecznie cechuje si¢ wigkszym potencjatem
intelektualnym  w stosunku do kraju niewielkiego. Teoria Schultza byta
przeciwienstwem klasycznej teorii ekonomii, wedlug ktorej bogactwa naturalne,
urodzajno$¢ ziemi oraz inwestycje w majatek trwaly sa Zrodlem wzrostu
gospodarczego®!.

Prace nad rozwojem teorii kapitalu ludzkiego oraz jego wptywu na wzrost
gospodarczy gléwnie przez wyzej wymienionych ekonomistow sprawity, ze coraz
wigcej badaczy — jak m.in. Friedrich Edding, Frederic Harbison, Charles Meyers,
Edward F. Deninson, Robert Lucas, John Temple, Jess Benhabib oraz Mark Spiegel
— analizowalo kapitat ludzki w swoich badaniach. Skonsolidowane wnioski

umieszczono ponizej (tabela 4).

Tabela 4. Wybrane badania nad kapitalem ludzkim

Analizowany aspekt teorii C e .
Autor kapitalu ludzkiego Wyjasnienie
Dwustronna  zalezno$¢. Kraje  bogate
Zalesnodé micdzy posia}dqjq wiecej $rodkdow przeznaczonych
. . | naoswiatg, atym samym WwyzZszy rozwoj
F. Edding szviit)ksiglnll gospélc?a(;g;}l/(ricj¢ kraju Ob.liguje do Wiqkszych wydatkow
na edukacj¢. Stymuluje to wzrost postepu
naukowo-technicznego.
Wpltyw rozwoju techniki | Dodatnia zalezno§¢ miedzy indeksem
F. Harbison, na wzrost zapotrzebowania | kapitatu ludzkiego, stanowiacym wskaznik
Ch. Meyers na kadre wysoko | stopnia  upowszechnienia  szkolnictwa
wykwalifikowang $redniego i wyzszego, a PKB per capita.
Wplyw wyksztatcenia Ludzie wyksztatlceni pracuja .Wydajniej
F. Denison spoleczefistwa na warost | W warunkach statego udpskpnalama systen}l}
’ PKB pracy, co  determinuje  oplacalnosc
wydtuzania czasu ksztalcenia szkolnego.
Kazdy dodatkowy rok nauki na poziomie
Wplyw poziomu  edukacji ponadpodstawowym  implikuje ~ wzrost
F. Barro P P J gospodarczy. Przyczynami bogactw réznych
na wzrost gospodarczy krajow jest roznica w jakosci kapitatu
ludzkiego.
Inwestycje w edukacje przyczyniajg si¢
R. Lucas Rola inwestycji w cztowieka | do kumulacji wiedzy, ktora w dtugim okresie
’ w rozwoju kraju prowadzi  do zwigkszenia  efektywnosci
czynnikéw wzrostu gospodarczego.
Gospodarka posiadajaca wysoki poczatkowy
Zalesnosé miedzy kapitalem poziom kapitatu lu.dzkiego ma ir}klinacje
J. Temple ludzkim atempem rozwoju do szyl?szego fozwou zp QWOdu Wl@kszegp
kraju pot.enqahl. do tworzenia 1nn0waf:]%,
zwigkszania produktywnosci,
wykorzystywania technologii.
J. Bernhabib Wplyw kapitatu ludzkiego Przyczynq luki technglogiczpej p.omi(.;dzy
M. Spiegel na luke technologiczna 11deram ' technologI.c Znymi - 1qujam1
technicznie zacofanymi jest niski poziomu

81 Z. Czajka, Gospodarowanie ..., op. cit., s. 17-18.
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Analizowany aspekt teorii

Autor kapitalu ludzkiego

Wyjas$nienie

kapitatlu ludzkiego, przy czym owa luka moze
by¢ zmniejszona przez wzrost kapitatu

ludzkiego.
Wplyw kapitalu ludzkicgo Kapitat lude,l, wp%yw. a pozytywn%e
> .| na produktywnos¢, jezeli zostaje
H.J. Engelbrecht | nataczna  produktywnosc¢ . , 2
o .. przekroczony pewien prog otwartosci
czynnikéw produkcji .
gospodarczej.

Zrodto: Z. Czajka, Gospodarowanie ..., op. cit., s. 15-17.

Wnhnikliwe badania nad kapitatem ludzkim rozpoczgly si¢ co prawda
na poziomie gospodarki®?, jednak wnioski plyngce z obserwacji ianaliz zjawisk
makroekonomicznych staty si¢ bodzcem do badan na poziomie
mikroekonomicznym. Wszystkie analizy potwierdzity, ze w dlugim czasie wystepuje
zalezno$¢ miedzy znaczeniem kapitatu ludzkiego a tempem wzrostu gospodarczego.
Przedziat elastycznosci produkcji wzgledem kapitatu ludzkiego oscyluje w granicach
0,125-0,655%. Wynika ztego, ze inwestowanie w kapital ludzki w skali makro
powinno by¢ strategia spoteczno-gospodarcza kazdego kraju. Analizujac ujecie
klasyczne czynnikow wytworczych (praca, ziemia, kapitat rzeczowy), wydaje sig, ze
kapitat ludzki wychodzi poza ramy samej pracy. Niemniej jednak nie jest mozliwe
wyszczegllnienie kapitatu ludzkiego jako nowego czynnika produkcji, poniewaz
praca jest rezultatem jego poziomu. Wedlug ,,nowej ekonomii”, czyli ekonomii
zasobow niematerialnych, prace powinno si¢ analizowaé¢ w wigkszym stopniu
w ujeciu jakosciowym, a w mniejszym stopniu — w ilo§ciowym, z powodu zmiany
jej roli w procesie produkeji. Obecnie kluczowymi fundamentami przedsigbiorstwa
sa specjalisci, eksperci oraz menedzerowie. Pracownik fizyczny przestal odgrywaé
kluczowa role, gdyz wyzwaniem dla przedsigbiorcy nie jest produkcja towarow, lecz
ich sprzedaz po godziwej cenie. W rezultacie zmniejszyt si¢ réwniez udziat pracy
fizycznej w warto$ci produkcji narzecz zwigkszonego udziatu innowacyjnych
technologicznie procesow produkcji opartych na pracy komputerow i robotows?,

W drugiej potowie XX w. systematyczny wzrost znaczenia zasobow
niematerialnych, w szczegdlnosci informacji 1 wiedzy, przyczynit si¢ do powstania

teorii kapitatu intelektualnego. Badacze nieustannie staja przed wyzwaniem

82 Poczgtkowo badania nad kapitalem ludzkim dotyczyly skali makroekonomicznej. Dopiero
w pozniejszym okresie kapital ludzki zostat zbadany z perspektywy przedsigbiorstwa.

8 W. Florczak, Kapitat ludzki w empirycznych modelach wzrostu, ,,Ekonomista” 2008, 2, s. 169-200.
84 p. Samuelson, W. Nordhaous, Ekonomia, t. 1, PWN, Warszawa 2004, s. 378.
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interpretacji kluczowych terminéw w teorii kapitatu intelektualnego®. Jego
konceptualizacja miata miejsce w tym samym okresie, co powstanie idei zarzadzania
wiedza 1 kapitatem ludzkim. Teoria kapitatu intelektualnego pojawita si¢ kilka dekad
temu gtownie z powodu tworzenia si¢ przewag w organizacjach. Thomas A. Stewart
okresla owe przewagi W nastgpujacy sposob: ,Informacja 1wiedza s3
konkurencyjnymi termojadrowymi broniami naszych czaséw. Sukces nalezy do tych,
ktorzy zarzadzaja kapitalem intelektualnym madrze®¢. Kolejng przyczyng byta
réznica pomigdzy wartoscig rynkowa a wartoscig finansowa, za ktérag odpowiada
wedtug literatury zjawisko kapitatu intelektualnego®’. Chociaz teoria jest nowym
trendem, a badania znajduja si¢ na wczesnym etapie, teoretyczne fundamenty uznano
za kotwice kapitatu intelektualnego. W pierwszej kolejnosci warto zdefiniowaé
termin kapitatu intelektualnego, aby zrozumie¢ jego ide¢. Wedlug Dave’a Ulricha
kapitat intelektualny to ,kompetencje pomnozone przez zaangazowanie”, co
oznacza, ze%%:

)

Kapitat intelektualny = wiedza, umiejetnosci, cechy kazdego cztowieka

w organizacji X gotowos¢ ludzkiej istoty do ciezkiej pracy.

Larry Prusak oraz David A. Klein definiujg kapital intelektualny jako
»intelektualny material, ktory zostat sformalizowany, uchwycony i wykorzystany
do produkcji aktywow o wyzszej warto$ci”. Znaczacy wkitad w rozwdj koncepcji
kapitatu intelektualnego wniesli rowniez — obok Thomasa S. Stewarta — Leif
Edvinsson oraz Michael S. Malone. Definiuja oni kapital intelektualny jako
,posiadanie wiedzy, stosowanego do$wiadczenia, technologii organizacyjnej, relacji
zklientami oraz umiejetnosci zawodowych, ktére zapewniaja przewage
konkurencyjng na rynku™®. Stewart, Edvinsson i Malone wskazujg, ze na kapital

intelektualny sktadajg si¢ trzy kapitaty: ludzki, strukturalny oraz kliencki (relacyjny).

8 A.M. Ujwary-Gil, Kapitaf intelektualny — problem interpretacji kluczowych terminéw, ,,Przeglad
Organizacji” 2010, 2, s. 81-104.

8 T.A. Stewart, Intellectual Capital: The new wealth of nations, Doubleday Currency, New York
1997, p. 68.

87 J. Tobin, A general equilibrium approach to monetary theory, ,Journal of Money, Credit, and
Banking” 1969, 1(1), p. 15-29.

88 D. Ulrich, Intellectual capital = competency *x commitment, ,,Sloan Management Review” 1998,
39(2), p. 15-26.

8 D.A. Klein, L. Prusak, Charaterizing intellectual capital, Ermst & Young Center for Business
Innovation, Boston 1994, p. 67.

%0 L. Edvinsson, M.S. Malone, Intellectual capital: Realizing your company’s true value by finding its
hidden brainpower, Harper Business, New York 1997, p. 40.
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W przypadku dostosowania organizacji i zbilansowania jej w trzech podstawowych
ww. komponentach jest ona w stanie stworzy¢ najlepszy mozliwy kapitat finansowy
(wartos¢).

Kapitat ludzki odnosi si¢ nie tylko do nabytych umiejetnosci, wiedzy
i mozliwosci ludzkich istot, ale rowniez do predyspozycji (talentéw). Podstawowa
koncepcja opiera si¢ natym, ze umiejetnosci i1wiedza zwickszaja ludzka
produktywno$¢, dodatkowo za$ czynig to w sposob uzasadniajacy poniesione na ich
nabycie koszty®!. Gary S. Becker definiuje kapitat jako co$, co ,,przynosi dochod
i inne przydatne dane wyj$ciowe przez dtugi okres™?. Kapitatem ludzkim sg wigc
unikalne wartosci kazdej indywidualnej jednostki, uwazane za aktywa organizacji,
gdyz posiadana wiedza staje sie jej przewagg konkurencyjng®®. Chociaz jednak
kapitat ludzki jest czesto najlatwiejszym teoretycznym fundamentem do identyfikacji
i opisu w procesie dyskusji nad kapitatem intelektualnym, samoistnie nie moze go
tworzy¢. Niezbedno$¢ taczenia indywidualnych jednostek ludzkich z wiedza
generuje pojawienie si¢ drugiego fundamentalnego komponentu kapitatu ludzkiego,
czyli kapitatu strukturalnego.

Kapitat strukturalny nalezy do organizacji jako catos$¢. Istnieje mozliwosé
powielania go oraz dzielenia si¢ nim, podlega tez ochronie wynikajacej
z ustawowych praw wilasno$ci. Przykladowo technologie, wynalazki, dane oraz
procesy mogg by¢ opatentowane, chronione prawem autorskim lub chronione przez
tajemnice handlowe. Ponadto wérdd elementow kapitatu strukturalnego znajduja sig:
strategie 1typy kultur, struktury isystemy oraz procedury organizacyjne, czyli
zasoby, ktore sg czgsto bardziej rozlegle iwartoSciowe niz te skodyfikowane.
Wedtug Stewarta kapitat strukturalny ma dwa cele®*:

1) kodyfikowanie zasobéw wiedzy, ktore mozna przekaza¢ w celu zachowania
formut (w przeciwnym razie mogtyby zosta¢ utracone),
2) potaczenie ludzi z danymi, ekspertami i ekspertyzami zawierajagcymi zasoby

wiedzy na zasadzie just-in-time.

°L D.W. Horneback, L.M. Malone, Human capital and America’s future: An Economic Strategy for
the Nineties, Johns Hopkins Univeristy Press, Baltimore 1991, p. 3-7.

2 G.S. Becker, Human ..., op. cit., p. 15.

% K. Lobacz, P. Glodek, E. Stawasz, P. Niedzielski, Utilisation of business advice in small
innovative firms — the role of trust and tacit knowledge, ,,Entrepreneurial Business and Economics
Review” 2019, 4(2), p. 117-138.

94 T.A. Stewart, Intellectual ..., op. cit., p. 108-112.
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Kapitat strukturalny w odniesieniu do teorii kapitatu intelektualnego
powinien umozliwia¢ szybki i tatwy przeptyw wiedzy pomiedzy funkcjami: ,,Sieci
komunikacyjne, zbiory korporacyjne zawierajace dane personalne ibazy wiedzy
pozwalaja organizacji umiesci¢ swoich najlepszych ludzi na linii frontu podczas
statego utrzymywania ich ekspertyz dostepnych dla catej organizacji”®>. Trudnym
zadaniem stato si¢ zrozumienie, w jaki sposob kapitatl intelektualny odnosi si¢
do wiedzy 1ijej istotnoSci w organizacji. Zostalo to zdefiniowane jako
,do$wiadczenie i wiedza, ktore mogg by¢ przekazywane i udostepniane™®. Zatem
zarzadzanie wiedzg we wspotczesnych organizacjach jest kolejnym zatozeniem teorii
kapitalu intelektualnego. Verne Allee definiuje zarzadzanie wiedza w nastepujacy
sposob:  ,Ulatwienie = procesOw tworzenia, uchwycenia, udostepniania,
przechowywania, odnawiania, wdrazania 1wykorzystania wiedzy w celu

zwiekszenia wydajnosci organizacji™’

. Kapital strukturalny staje si¢ wigc istotnym
i fundamentalnym komponentem kapitatu intelektualnego, poniewaz dostarcza ram
1 wzorcow dla transmisji wiedzy. Aby zmaksymalizowa¢ kapitat ludzki, organizacje
muszg wprowadzi¢ inwestycje w budowe tzw. centr umiejetnosci do ich przewagi
konkurencyjne;.

W celu wykorzystania kapitatu intelektualnego w organizacji wiedza oraz
proces udostgpniania wiedzy muszg by¢ efektywnie zarzadzane. W miar¢ zblizania
si¢ organizacji do decentralizacji struktury systemy kierowania beda wymagaly
zidentyfikowania oraz oceny dzialania. Wspieranie przywddztwa organizacyjnego
polega natym, ze organizacje opracowujg programy do pomiaru, zarzadzania
i chronienia swojego kapitatu intelektualnego jako $rodka zapewniajacego przewage
konkurencyjng. Wedlug Petera F. Druckera ,tylko organizacja moze zapewni¢
podstawowg ciaglos¢, jakiej potrzebuja pracownicy wiedzy, aby by¢ efektywnym.
Tylko organizacja moze przeksztatci¢ specjalistyczng wiedz¢ pracownika

w wydajno$¢”?®

. ,,Pracownik wiedzy” jest czg¢sto pracownikiem ,,pierwszej linii”,
ktéry przez wzglad na codzienng i bezposrednig interakcje z klientem lub produktem

potrafi najlepiej zrozumie¢, w jaki sposob poprawi¢ wydajnos¢. Stewart, Edvinsson

% T.A. Stewart, Intellectual ..., op. cit., p. 124.

% V. Allee, The Knowledge Evolution: Expanding organizational intelligence, Butterworth-
Heinemann, San Francisco 1997, p. 26.

o7V. Allee, Knowledge Networks and Communities of Practice, ,,OD Practitioner Online” 2000, p. 1-
15.

% P.F. Drucker, The age of social transformation, ,,The Atlantic Monthly” 1994, 24(1), p. 68-84.
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1 Malone uwazaja, ze pracownik wcigz ma ograniczony dostep do informacji —
w przeciwienstwie do realnych klientow. Tym samym dla kapitatu intelektualnego
istotna staje si¢ powstala struktura, ktéra nie tylko wspiera kapitat ludzki, ale uznaje
ogblne znaczenie kapitatu klienta®.

Wedtug Thomasa A. Stewarta kapitat kliencki jest najbardziej warto$ciowym
sktadnikiem kapitatu intelektualnego, poniewaz to wtasnie klienci wspierajg firme¢
ijej wyniki. Kapitat kliencki jest zdefiniowany jako ,,warto$¢ franczyzy, ciaglte
relacje z ludzmi lub organizacjami, ktorym sprzedawane sg produkty lub ustugi”!%,
Jednak pomimo istotnego znaczenia dla organizacji kapitat kliencki jest czgsto
najgorzej zarzadzanym zasobem niematerialnym. Wedtug ekonomistow wigkszosé
przedsigbiorcow nie ma wiedzy, kim sa ich klienci, atym samym — kim s3
uzytkownicy koncowi. Definicja kapitatu klienta, sformutowana przez Huberta
Saint-Onge’a, wskazuje, ze relacja firmy do jej klientow rozni si¢ od relacji
z pracownikami i partnerami strategicznymi. W zwigzku z tym relacja z klientem ma
kluczowe znaczenie dla wartosci firmy. Przykladowo firma Southwest Airlines
z powodzeniem identyfikuje kapitat kliencki. Angazujac swoich najbardziej
oddanych klientow w proces rekrutacji pracownikow, pozwala na wypehienie
filozofii firmy, jaka jest zadowolenie klienta z powodu ich udzialu w procesie
selekcji ustugodawcow!?!,

Na podstawie teorii Stewarta oraz Edvinssona iMalone’a kapitat
intelektualny staje si¢ powoli realng alternatywa w budowaniu przewagi
konkurencyjnej na wspotczesnym rynku, poniewaz inkorporuje fundamentalne
komponenty niezbedne do prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej. Podstawowym
zatozeniem teorii kapitatu intelektualnego jest potrzeba zachowania zgodnej
rownowagi pomiedzy trzema teoriami w celu stworzenia najbardziej optymalnej
organizacji kapitatu intelektualnego. Rysunek 2 prezentuje zatozenie teorii kapitatu
intelektualnego, uwypuklajac sile przedsigbiorstwa pochodzaca z wspdtistnienia

trzech komponentow.

9 T.A. Stewart, Intellectual ..., op. cit., p. 79-83; L. Edvinsson, M.S. Malone, Intellectual ..., op. cit.,
p. 146-152.

1007 A, Stewart, Intellectual ..., op. cit., p. 143.

101 T, Edvinsson, M.S. Malone, Intellectual ..., op. cit., p. 146-152.

44



Rysunek 2. Komponenty kapitalu intelektualnego wedlug Leifa Edvinssona

Kapitat ludzki Kapitat

organizacyjny

Kapitat kliencki

Zroédto: L. Edvinsson, M.S. Malone, Intellectual capital: Realizing your company’s true value by
finding its hidden brainpower, Harper Business, New York 1997, p. 146.

Edvinsson i Malone formutuja hipoteze, ze warto$¢ korporacyjna (rynkowa)
nie wynika bezposrednio z komponentéw kapitatu intelektualnego, ale jedynie
z interakcji migdzy wszystkimi trzema'%?. Zatem bez wzgledu na to, jak silna jest
organizacja w jednym lub dwoch zkomponentéw kapitatu intelektualnego, jesli
trzeci z nich jest slaby lub Zle ukierunkowany, organizacja nie ma mozliwosci
przeksztalcenia lub wykorzystania kapitatu intelektualnego w warto$¢ korporacyjna
(rynkowg). Dlatego tez firma opierajaca si¢ na poszczego6lnych mocnych stronach
jest w stanie wytworzy¢ aktywa o wyzszej wartosci'®?.

Koncepcja kapitatu intelektualnego wywodzi si¢ z teorii kapitatu ludzkiego,
taczac wiedz¢ z kapitatem. Poprzez wyszczegélnienie wiedzy w teorii kapitatu
ludzkiego kapitat intelektualny identyfikuje wiedz¢ jednostki jako zasoby
organizacji. W oparciu o to zatozenie organizacja powinna korzysta¢ z bazy wiedzy
oraz znalez¢ sposoby na zdobycie lub dzielenie si¢ ta wiedzg z innymi. Wspotczesnie
najpopularniejszymi kanatami dzielenia si¢ wiedza sa interpersonalne systemy
komunikacji, tj.: e-mail, poczta glosowa i pokoje rozmow, ktore umozliwiaja szybsza

i efektywniejszg transmisj¢ wiedzy.

102 1, Edvinsson, Some perspectives on intangibles and intellectual capital, ,,Journal of Intellectual
Capital” 2000, 1(1), p. 12-16.
103 1., Edvinsson, M.S. Malone, Intellectual ..., op. cit., p. 152—160.
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O podejsciu do roli zasobow materialnych i niematerialnych w gospodarce
Swiatowej $wiadczy¢ moga roézne zjawiska czy wydarzenia. Wspotczesnie
szczeg6lne znaczenie ma stan pandemii koronawirusa, ktory w 2020 roku stal si¢
globalnym zagrozeniem ludzkiego zycia. W zaistnialej sytuacji konieczne jest
wypracowanie  wspolnych  §wiatowych  mechanizméw  przeciwdzialania
rozprzestrzenianiu si¢ zjawiska i tagodzenia niekorzystnych skutkéw gospodarczych.
Z punktu widzenia ekologicznego pandemia moze w dluzszym okresie wplynaé
pozytywnie na $rodowisko naturalne zuwagi na ograniczong emisj¢ dwutlenku
wegla spowodowang zredukowaniem $wiatowej produkcji. Z drugiej strony — tak
nagte wyhamowanie gospodarki $wiatowej przeklada si¢ na globalng recesje¢, ktorej
spoteczno-gospodarcze skutki odczuwalne beda w kilku kolejnych latach. W takim
okresie zasoby materialne ulegaja efektowi ,,wyparowania” (zmniejszenie
nominalnej warto$ci), natomiast zasoby ludzkie zyskuja na warto$ci. Wiedza staje si¢
cennym zasobem, a umiejetnosci i kompetencje nabieraja wigkszego znaczenia.

Podsumowujac, teoria kapitatu intelektualnego jest relatywnie nowym
zagadnieniem w ekonomii, jednak jej fundamenty teoretyczne istnieja od wielu lat.
Wprawdzie teoria kapitatu intelektualnego wydaje si¢ skomplikowana, to jej
podstawowe zalozenie jest proste. Kapital intelektualny uznaje heterogeniczno$¢
i obfito§¢ wiedzy wystepujacej w jednostkach ludzkich i organizacjach oraz
pofaczenia systeméw w celu poprawy wydajnosci. Badania na temat kapitatu
intelektualnego sa ograniczone, lecz jednoznacznie wskazuja, ze przyczynia si¢ on
do rozwoju organizacji, stajac si¢ naturalnym przedtuzeniem jej rozwoju.

Dokonany przez autora przeglad literatury od czaséw ekonomii klasycznej
do wspolczesnosci  prezentuje przekrojowo ksztattowanie si¢ idei zasobow
w naukach spotecznych, albowiem ekonomia, zarzadzanie, socjologia i psychologia
mialy istotny wktad w ewolucje pogladow na temat zasobow. Z punktu widzenia
czysto ekonomicznego warto nadmieni¢, Ze zasoby zarO6wno materialne, jak
i niematerialne wystgpowaly w gospodarce juz w cywilizacjach starozytnych.
Problem tkwit w braku identyfikacji poznawczej zasobow narzecz intuicyjnej
praktyki. Stanowi to og6lny wniosek, Ze zasoby materialne i niematerialne wystepuja
od zawsze. Czynnik organizacyjny, tak silnie uwypuklony przez szkotg
neoklasyczng, istnial wraz z powstaniem pierwszego przedsigbiorstwa. Kazde
gospodarstwo domowe lub organizacja na przestrzeni kilku tysiacleci

charakteryzowato si¢ przedsigbiorczoscig i organizacja pracy na swoj indywidualny
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sposob. W tabeli 5 ukazano syntetyczne podsumowanie najwazniejszych kierunkow
zmian ksztattowania si¢ kategorii zasobow w $wietle nauk spolecznych, a

w szczegblnosci nauk ekonomicznych.

Tabela 5. Kierunki zmian koncepcji zasobow

Wyszczegdlnienie Okres/lata Przedstawiciele Gléwne osiagniecia
g i?ég?do Podziat czynni.k(')\x.l Wytwérczych
Szkota klasyczna | XVII-XIX w. | T. Malthus ha prace, zZiemig ikap 1ta},
7 Mill stanowwg:ych trojelementows funkcje
1.B. Say produkcji.
E. von Bohm-
Bawerk Dobra nie uzyskuja  wartoSci
Szkota austriacka | XVIII-XX w. | F.A. von Hayek 7 zasobOw, poniewaz to zasoby
C. Menger uzyskuja warto$¢ z produktow.
L. von Mises
J.B. Clark . .
. Rozszerzenie tradycyjnych
rsl?(:lglk:syczna XIX-XX w. iVRSHJlgxlf(Sns f:zyn{likéw P rodukgji — pracy, z?emi
A Marshall i kapitatu — o czynnik organizacyjny.
. Teoria wzrostu gospodarczego oparta
Teoria wzrostu 1911 r. J.A. Schumpeter | natrzech czynnikach: innowacje,
gospodarczego przedsigbiorczo$¢, kredyt.
Przedsigbiorcza Kluczowa rola przedsigbiorcy
teoria 1931 r. F. Knight W procesie kreowania
przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa.
Zasoby przedsigbiorstwa definiowane
jako unikalne zasoby produkcyjne.
Nurt zasobowy 1959 . E. Penrose Powstame | teorll zasobpw
i kompetencji opartej na potencjale
technologicznym,  wiedzy ludzi
i technik zarzadzania.
R. Amit . S
. 1.B. Barney Budowame przez przedsu;blors‘qu
Teoria zasobowa Lata 30. XX w. | E.H. Chamberlin | PrZewagi konkurencyjnej
(RBV) ’ ' M A Peteraf na zasobach niematerialnych. Wzrost
B..W-ernerfel ; znaczenia zasobow niematerialnych.
g.sl;u]?(z(ssker Sformulowaqie teorii. kapi.tal’u
. . Ch Meyers ludzkiego, 1nwestowanla ~ W niego
Teoria kapitatu Lata 60. XX w. | J Mincer oraz dowodzenie, ze rozwoj kapitatu
ludzkiego ’ ' T W. Schultz ludzkiego  prowadzi  do rozwoju
M S.piegl przedsigbiorstw oraz
I ;Femple ogolnospotecznego.
L. Edvinsson
G. Hamel Powstanie teorii kapitatu
. . D.A. Klein intelektualnego wyodrebniajacej trzy
Eli(e)lréi‘clfl 23::; Lata 80. XX w. | M.S. Malone komponenty: kapitaii ludzki, k.apita%
C.K. Prahalad strukturalny, kapitat kliencki
T.A. Stewart (relacyjny).
K.E. Svieby

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Smith, Badania ..., op. cit.; C. Menger, Zasady ..., op.
cit.; A. Marshall, Principles..., op. cit.; J.A. Schumpeter, Teoria ..., op. cit.; F.H. Knight, Risk, ..., op.
cit.; E. Penrose, The Theory ..., op. cit.; B. Wernerfelt, 4 Resource-based ..., op. cit.; ].B. Barney,
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Firm ..., op. cit., p. 99—120; T.W. Schultz, Investment ..., op. cit.; G.S. Becker, Human ..., op. cit.;
L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat ..., op. cit.

Jak wynika z powyzszej tabeli, zasoby s3 nieodtagcznym elementem ludzkiego
zycia. Podzial pracy nastapit w wyniku logicznej reakcji cztowieka na otaczajace go
warunki naturalne. W wielu przypadkach zaprezentowane odkrycia naukowe stuza
jako inspiracja do kolejnych rozwazan. Dokonujac analizy ich wszystkich, warto
zauwazy¢, ze od XX w. zasoby ulegly istotnemu podzialowi na materialne oraz
niematerialne. Jednocze$nie rosngca rola zasobow niematerialnych sktania
wspotczesnych naukowcow do zwigkszenia aktywnosci badawczej na tym polu.
Rola przedsigbiorcy w procesie kreowania przedsigbiorstwa wydaje si¢ kluczowa, to
od niego bowiem zalezy reakcja na zmiany rynkowe oraz poziom innowacyjnosci
organizacji. Zardwno teoria kapitatu ludzkiego, jak i kapitatu intelektualnego jest
trwale potaczona z wiedza, wypetniajac luke miedzy rynkowa wartoscig organizacji
a warto$cig ksiegowa. Z punktu widzenia przedsi¢biorstwa zasoby mozna podzieli¢
na istotne oraz nieistotne. Zasobami majacymi decydujacy udziat w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej sa zasoby niematerialne. Wynika to zteorii zasobowej
przedsigbiorstwa. Powszechnie panujace przekonanie, Zeto zasoby materialne
decyduja o przewadze konkurencyjnej czy sile przedsigbiorstwa, stoi w sprzecznosci
z aktualnymi badaniami, dlatego warto dokonaé przekrojowej analizy typologii
zasobow przedsiebiorstwa. Szczegdlowa analiza definicji i klasyfikacji zasobow,
w szczegblnosci zasobéw niematerialnych, pozwoli na zebranie niezbednej wiedzy

na ten temat.

1.3. Definiowanie i klasyfikowanie zasobow przedsiebiorstwa

Zasoby przedsicbiorstwa stanowily inadal stanowig istotng tematyke
badawcza w teorii ekonomii. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa z perspektywy
posiadanych zasobow rozwazane bylo juz przez klasykéw ekonomii (zob.
podrozdziat 1.1.). Pierwsza klasyfikacja wyszczegélniata trzy kategorie zasobow:
pracg, ziemi¢ ikapital. W czasach rewolucji przemystowej sile przedsigbiorstwa
mierzono za pomocg liczby budynkéw, maszyn, ziemi, oraz jakos$cig oferowanych
produktéw. Rozwdj techniki i technologii doprowadzit do sformutowania tezy, ze im
wigksza ilo$¢ pracy, ziemi i kapitatu, tym wigksze i silniejsze jest przedsigbiorstwo.
Rzeczywiscie Anglia i1 Szkocja w XVIII 1 XIX w. byly pionierami w przejsciu

z gospodarki opartej na rolnictwie (gospodarka agrarna) i produkcji manufakturowej
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do mechanicznej produkcji fabrycznej (gospodarka industrialna). Owczesny proces
zmian przyczynit si¢ do wzrostu gospodarczego oraz do rewolucji informacyjnej,
formutlujac nowa gospodarke postindustrialng. Wraz ztym przeobrazeniem
wyodrebnity sie nowe zasoby przedsigbiorstwa, dotychczas niezidentyfikowane.
Nastepnie po rewolucji informacyjnej coraz wigcej badaczy stwierdza, ze obecna
gospodarka $wiatowa jest gospodarka oparta na wiedzy (GOW). Réwniez iten
proces powoduje pojawianie si¢ nowych zasobow przedsigbiorstwa.

Zdaniem Jaya B. Barneya na zasoby przedsigbiorstwa sktadaja si¢ ,,wszystkie
aktywa, zdolno$ci, procesy, atrybuty, informacje iwiedza, kontrolowane przez
przedsigbiorstwo oraz umozliwiajace  tworzenie 1irealizowanie  strategii

poprawiajacej jego efektywnos¢”!%4,

Birger Wernerfelt okre$la zasoby jako
,organizacyjne silty i stabosci”'%. Z kolei Christopher B. Bingham i Kathleen M.
Eisenhardt definiuja je jako ,zbior aktywow materialnych, niematerialnych
i procesow organizacyjnych”!%. Przytoczone definicje zasobéw w do$¢ precyzyjny
sposob oddajg ich istote, jednak wiecej rdznic znajduje si¢ w typologiach zasobow
zuwagi na funkcje, cechy oraz perspektywy definiowania. Wybrane definicje

zasobow przedsigbiorstwa prezentuje tabela 6.

Tabela 6. Wybrane definicje zasobow przedsi¢biorstwa

Autor Definicja
Zasoby definiuje si¢ jako pakiet potencjalnych ustug, ktére firma moze
wykorzysta¢ do osiagnigcia swoich celow. Zasobami sg aktywa zarowno

E. Penrose materialne, jak iniematerialne, ktore przyczyniaja si¢ do zdolnosci
produkcyjnej firmy.
Wszystkie aktywa, zdolnos$ci, procesy, atrybuty, informacje i wiedza,
J.B. Barney kontrolowane przez przedsigbiorstwo oraz umozliwiajagce tworzenie
i realizowanie strategii poprawiajacej jego efektywnosc.
B. Wernerfelt Organizacyjne sity i stabosci.
Aktywa materialne (np. lokalizacja, fabryka, maszyna).
C.B. Bingham Aktywa niematerialne (np. patenty, marka, wiedza technologiczna).
K.M. Eisenhardt Procesy organizacyjne (np. rozwoj produktu, sposoby dystrybucji,

wypracowane sposoby internacjonalizacji).

Zasoby niewidzialne, stanowiace cz¢$¢ majatku przedsigbiorstwa (zasoby
M. Romanowska informacyjne).

Zasoby niewidzialne zwigzane z ludzmi i kultura (umiejetnos$ci).

Zasoby to zasilenia, np. informacyjne, rzeczowe, finansowe czy ludzkie,
przeksztalcone w produkt (oczekiwany rezultat, wynik koncowy).

D.J. Teece

104 J B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 101.

105 B, Wernerfelt, 4 Resource-based ..., op. cit., p. 171-180.

106 C.B. Bingham, K.M. Eisenhardt, Position, Leverage and Opportunity: A Typology of Strategic
Logics Linking Resources with Competitive Advantage, ,,Managerial and Decision Economics” 2008,
29, p. 241-256.
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Autor Definicja

Zdolnosci odnosza si¢ do specyficznych aktywow materialnych
i niematerialnych, tworzonych w okreslonym czasie w wyniku interakcji
pomiedzy zasobami przedsiebiorstwa.

Produktywne aktywa, ktore firma posiada lub kontroluje, bedace podstawa
budowania przewagi konkurencyijne;.

Zasoby to dane wejsciowe do tancucha warto$ci firmy, ktore sa
M.E. Porter wykorzystywane do tworzenia produktow lub ushug. Mozna je podzieli¢
na zasoby fizyczne, ludzkie i organizacyjne.

R.M. Grant

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J.B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 101; B. Wernerfelt, 4
Resource-based ..., op. cit., p. 171-180; C.B. Bingham, K.M. Eisenhardt, Position, ..., op. cit., p.
241-256; M. Romanowska, Ksztaltowanie wartosci firmy w oparciu o kapital intelektualny, [w:]
R. Borowicki, M. Romanowska (red.), System informacji strategicznej. Wywiad gospodarczy
a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2001, s. 28; M.E. Porter, Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Free Press, New York 1985; D.J. Teece,
G. Pisano, A. Shuen, Firm Capabilities, Resources and the Concept of Strategy, ,,Economic Analysis
and Policy Working Paper” 1994, (38), p. 5; R.M. Grant, The Resource-Based ..., op. cit., p. 114-135.

Zasoby przedsigbiorstwa ulegly procesom ewolucyjnym, poczawszy
od gospodarki agrarnej do gospodarki opartej na wiedzy. Gospodarka agrarna
wykorzystywata gtownie zasoby naturalne niewyczerpywalne (wiatr, energia
stoneczna, prady morskie) 1wyczerpywalne — w podziale na odnawialne
(powierzchnie atmosferyczne, wody, gleby, rosliny izwierzeta) i nieodnawialne
(bogactwa mineralne) — oraz zasoby ludzkie (praca cztowieka). W gospodarce
industrialnej do zbioru dostepnych zasoboéw dotaczyty zasoby kapitatowe finansowe
(Srodki finansowe i pochodne) oraz kapitatlowe rzeczowe (aktywa trwate i niektore
aktywa obrotowe). Gospodarka postindustrialna charakteryzowata si¢ dominacja
sektora uslugowego, w ktérym stosowano w szczegdlnym stopniu zasoby
organizacyjne (m.in. procedury i standardy wypracowane przez organizacj¢, kultura
organizacyjna) 1izasoby technologiczne (wszelkiego rodzaju technologie).
W gospodarce opartej na wiedzy oprocz ww. zasobow kluczowa role odgrywaja
zasoby wiedzy (wiedza jako informacja; wiedza dostgpna — ogolny dostep 1 wiedza
ukryta w czlowieku zdobyta na bazie doswiadczen, obserwacji, nasladownictwa
i praktyki). Rysunek 3 prezentuje ewolucj¢ zasobow z uwzglednieniem procesow

rozwoju gospodarczego.

50



Rysunek 3. Ewolucja zasobow zuwzglednieniem procesow rozwoju
gospodarczego

ZASOBY

NATURALNE LUDZKIE KAPITALOWE (ORGANZIACYJNE] TECHNO;OGICZN WIEDZY
NIEWYCZEPRYWALNE WYCZ‘;‘::P YWAL FINANSOWE RZECZOWE
ODNAWIALNE SRODKI PRACY
NIEODNAWIALN PRZEDMIOTY
E PRACY

Czas
»
Gospodarka Gospodarka Gospodarka Gospodarka oparta

agrarna industrialna postindustrialna na wiedzy

Zrodto: S. Lojewski, Ekonomia zasobéw a zréwnowazony rozwdj, ,,Woda — Srodowisko — Obszary —
Wiejskie” 2008, 8(2), s. 115-134.

Spektakularng ewolucje przeszio podejscie do pracy ludzkiej. W koncepcji
GOW jest ona postrzegana jako zasob, ktorym dysponuje cztowiek i ktory moze
znalez¢ zastosowanie w przedsiebiorstwie. Najprostszy zatem podzial zasobow
wyodrgbnia prace (wykonywang przez pracownikow) oraz kapital (definiowany jako
wszystkie elementy materialne, finansowe, prawne majatku) — przy czym podkresla
si¢, ze te zasoby nie sg zbiorem homogenicznym. Przektada si¢ to na znaczng liczbe
odmiennych, silnie zr6znicowanych klasyfikacji'®’.

W gospodarce opartej na wiedzy klasyfikacja odzwierciedlajaca zachodzace
w niej procesy jest podzial na zasoby materialne iniematerialne, definiowane

z perspektywy przydatnosci dla przedsigbiorstwa (rysunek 4).

107 B, Wernerfelt, A Resource-Based ..., op. cit., p. 171-180.
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Rysunek 4. Zasoby w gospodarce opartej na wiedzy

ZASOBY

I_I_I

MATERIALNE NIEMATERIALNE

— ZAPASY — WIEDZA

RzECZOWY
| MAJATEK RELACJE

TRWALY

— KOMPETENCJE

— FINANSE

SYSTEMY
FUNKCJONOWAN
JIA

[~ [PosTawy

—| MozLiwosct

Zrodto: MLJ. Stankiewicz, Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach globalizaci,
Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2002, s. 105.

W  powyzszej klasyfikacji zasoby materialne, zgodnie z zasadami
sprawozdawczo$ci bilansowej, ujmuja rzeczowy majatek trwaty i obrotowy oraz
finansowy majatek trwaly iobrotowy. Jednocze$nie w gronie pozabilansowych
zasobow  niematerialnych ~ wyr6zniono  relacje, kompetencje, systemy
funkcjonowania, postawy oraz mozliwo$ci. Jednakze klasyfikacja nie bierze pod
uwage w sposob bezposredni zasobow ludzkich, prezentujac jedynie efekty ich
wplywu na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa za pomoca pozabilansowych zasobow
niematerialnych!%8,

Na podstawie sprawozdan finansowych mozliwe jest okreslenie zasobow
materialnych. Przyktadami sa aktywa materialne oraz uje¢te w bilansie warto$ci
niematerialne i prawne, ktore posiadaja prawo do gospodarczego wykorzystania
nabytych praw majatkowych o przewidywalnym okresie ekonomicznej uzytecznosci

dhuzszym niz rok. Tymczasem komplementarne do nich zasoby niematerialne nie sg

108 A, Sopifiska, Istota kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie, [w:] P. Wachowiak (red.),
Pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005, s.
42-50.
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ujmowane w bilansie, chociaz determinujg tworzenie nowych warto$ci
w przedsigbiorstwie. Wzrost ich znaczenia jest naturalnym skutkiem przejs$cia
od gospodarki postindustrialnej do gospodarki opartej na wiedzy. Utrzymujacy si¢
trend w tworzeniu warto$ci przedsigbiorstwa przez zasoby niematerialne wskazuje,
ze w przysztosci ich rola bedzie jeszcze wigksza. Zasoby niematerialne s3
czynnikami kreujacymi warto$¢, a rOwnoczes$nie tworza kolektyw wystarczajacy
do osiggniecia sukcesu'?”.

Jay B. Barney, tworzac klasyfikacje zasobow przedsigbiorstwa, okreslit ich
wystepowanie w kapitale ludzkim, finansowym, fizycznym i organizacyjnym.
Do kapitatu  finansowego zaliczyt réznorodne zasoby pienigdza uzywane
w dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa: kapitat zakladowy, kredyty bankowe,
dochody ze sprzedazy akcji iobligacji, zysk itp., do kapitalu fizycznego za$ —
stosowane techniki i technologie, maszyny i urzadzenia, instalacje, budynki, grunty,
materialy, surowce, zapasy, a takze lokalizacje, sprzgt ioprogramowanie
komputerowe. Reasumujac, sa to wszystkie zasoby wykorzystywane bezposrednio
i posrednio do realizacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Kapital organizacyjny
obejmuje calo$ciowo struktur¢ organizacyjng, procesy planowania, kulture,
reputacje, relacje wewnatrz firmy oraz relacje miedzy przedsigbiorstwem
a otoczeniem!!0.

Sayan Chatterjee i Birger Wernerfelt, pionierzy w formutowaniu teorii
zasobowej, wyodrebnili zasoby fizyczne, niematerialne i finansowe. Zasoby
fizyczne, takie jak nieruchomosci i sprzet, charakteryzuja si¢ stala pojemnoscia
imoga by¢ uzyte w niewielkiej liczbie podobnych przedsigbiorstw ze wzgledu
na wysoki stopien wyspecjalizowania (nieelastyczno$¢). Zasoby niematerialne,
obejmujace marke¢ lub zdolnos$ci innowacyjne, wyr6zniaja si¢ elastycznos$cia, przez
co moga zosta¢ wykorzystane w wielu branzach, a sposob ich zastosowania nie jest
zalezny odrodzaju dziatalnosci. W przeciwienstwie do zasobow fizycznych
posiadaja mniejsze ograniczenia zdolno$ci produkcyjnych. Budowanie zaréwno
marki, jak 1izdolno$ci innowacyjnych mozna  zastosowa¢ w wielu

przedsigbiorstwach, jednak nalezy pamigtaé, ze ochrona wlasnosci intelektualnej

109 G, Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 1994,
s. 158-167.

110 B. Barney, Gaining and Sustaining Competitive Advantage, Addison-Wesley Publishing
Company Inc., New York 1997, p. 142—-144.
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pozwala nakomercyjne wykorzystanie = wytworéw  ludzkiego intelektu.
Dopuszczalno$¢ zastosowania zasobdéw niematerialnych w procesie wytworczym
produktu badz ustugi stanowi o jej przewadze nad pozostatymi, wskazuje bowiem na
ich zdolnos$ci do usprawnienia procesu produkcji lub tworzenia wartosci dodanej dla
klienta. Zatem elastyczno$¢ zasobu §wiadczy o mozliwo$ci jego wykorzystania w
procesie wytworczym w roznych branzach!!!,

Robert M. Grant okresla zasoby jako zbidr szesciu nastepujacych sktadnikow:
finansowy, fizyczny, ludzki, technologiczny, organizacyjny oraz réwniez reputacj¢
firmy. Zdaniem autora przeszkoda w identyfikacji zasobow przedsigbiorstwa jest
system informacji, ktory tylko czgsciowo i niepetnie obrazuje ich baz¢. Ponadto
uwaza, ze bilanse finansowe sg zupehie nieodpowiednie do wspoétczesnych struktur
przedsigbiorstw, poniewaz lekcewazg zasoby niematerialne oraz umiej¢tnosci, jakimi
dysponuja ludzie. Te z kolei coraz czgéciej uznaje si¢ za najwazniejsze strategiczne
zasoby firmy. Zdaniem Granta heterogenicznos$¢ i niedoskonaly transfer wigkszos$ci
zasoboéw niematerialnych wykluczaja postugiwanie si¢ rynkowa wycenag ich
wartosci! 2.

W podobny sposdb Charles H. Hofer i Dan Schendel prezentuja klasyfikacje
zasobow, dzielac je na: fizyczne, finansowe, ludzkie, technologiczne,
organizacyjne!!3. Na podstawie powyzszej klasyfikacji Shelby D. Hunt i Robert M.
Morgan wyodrebnili dodatkowo zasoby informatyczne i prawne w ramach wtasnos$ci
intelektualnej oraz zasoby relacyjne dotyczace relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem.
Interesujacy jest fakt, ze czgs¢ wymienionych zasobow mozna okresli¢ jako
pierwotne, czyli pozyskane bezposrednio z rynku, a cz¢$¢ jako pochodne — powstate
w wyniku kombinacji pierwotnych zasobow i umiej¢tnosci przedsigbiorstwa. W ten
sposob powstaje wyrazny podziat zasobéw na pierwotne i pochodne. Wykorzystanie
zasobow pierwotnych (ludzkich, kapitatowych, materialnych, technologicznych)
umozliwia przedsigbiorstwu wypracowanie zasobéw pochodnych (organizacyjnych,

reputacyjnych, informatycznych, prawnych, relacyjnych), takich jak: system

1S Chatterjee, B. Wernerfelt, The link between Resources and Type of Diversification: Theory and
Evidence, ,,Strategic Management Journal” 1991, 12(1), p. 35.

12 R M. Grant, The Resource-Based ..., op. cit., p. 119.

113 C.H. Hofer, D. Schendel, Strategy Formulation: Analytical Concepts, West Publishing CO, St.
Paul 1978, p. 145-148.
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organizacyjny, kultura przedsigbiorstwa, system promocji, dystrybucji, marketing,
marka, jako$¢ produktu, sprawno$¢ organizacji czy zarzgdzania!'4,

Biorac pod uwagg kryterium mobilnos$ci, zasoby mozna podzieli¢ na mobilne
i niemobilne. Zasoby mobilne nie musza stanowi¢ o sile przedsi¢biorstwa, gdyz sa
tatwo dostgpne dla wszystkich przedsigbiorstw. Do nich zalicza si¢ maszyny,
urzadzenia, budynki, kapital obrotowy. Natomiast zasoby niemobilne stanowig
o przewadze przedsigbiorstwa z uwagi na brak mozliwosci przemieszczania ich!!>.

Kolejng typologia zasobow jest ich podzial na uniwersalne i specjalistyczne.
Z reguly zasoby uniwersalne odznaczaja si¢ prostszym procesem implementacji
w organizm przedsigbiorstwa, przy czym moze to stanowi¢ wade. Ta grupa zasobow
ulega efektowi powielania przez konkurencje. Z drugiej strony zasoby
specjalistyczne sg trudne do odtworzenia w réznych branzach i rynkach, co nadaje
im charakter unikalny. Wypracowanie tej grupy zasobow jest czasochlonne
iwymaga specjalistycznej wiedzy bedacej w posiadaniu pracownikow. Z tego
powodu zasoby uniwersalne sg atrakcyjniejsze niz zasoby specjalistyczne, poniewaz
daja wigcej mozliwosci operacyjnych przedsigbiorstwu i zwykle powoduja wzrost
jego konkurencyjnosci'!®.

Cliff Bowman 1 Véronique Ambrosini przedstawili podziat zasobow
na wartosciowe 1bezwarto§ciowe. Zasob bezwartoSciowy charakteryzuje si¢
brakiem udzialu w tworzeniu dodatkowej wartosci finansowej, lecz generuje koszty.
Przywoluja oni stanowisko Barneya, ktory nastgpujaco definiuje zasoby
warto$ciowe: ,,Zasob warto$ciowy musi umozliwi¢ firmie prace¢ oraz zachowywacé
si¢ w taki sposob, ktory prowadzi do wysokiej sprzedazy, niskich kosztéw, wysokich
marz lub innymi sposobami dodaje warto$¢ finansowa do przedsigbiorstwa™!!”.
Ponadto Barney w innej publikacji dodaje, ze ,,zasoby sa cenne, gdy umozliwiaja
przedsiebiorstwu stworzenie lub zaimplementowanie strategii poprawiajaca jego
wydajno$¢ 1 skutecznos$é. (...) zasoby wartosciowe wykorzystuja mozliwosci i/lub
neutralizujg zagrozenia w (...) srodowisku firmy”!''8. David J. Collins i Cynthia A.

Montgomery sugeruja, ze ,,zasOb wartosciowy musi przyczyni¢ si¢ do produkcji

14 R. Sliwinski, Zasoby ksztaltujgce konkurencyjnosé polskich przedsiebiorstw, ,Gospodarka
Narodowa” 2012, 4, s. 37.

115 J B. Barney, Gaining ..., op. cit., p. 105.

116 B, Wernerfelt, A Resource-based ..., op. cit., p. 178.

117 ] B. Barney, Organizational culture: Can it be a source of sustained competitive advantage?,
,,The Academy of Management Review” 1986, 11(3), p. 658.

118 J B. Barney, Gaining ..., op. cit., p. 105.
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czegos, czego oczekuja klienci na takim poziomie cenowym, za ktéry sa sktonni
zaptaci¢”!!?. Syntezg tych uzupehiajgcych sie definicji jest stwierdzenie, ze zasob
warto§ciowy musi W pewien sposoéb generowa¢ strumien zysku zrynku
produktowego i dodatkowo przyczynia¢ si¢ lub uczestniczy¢é w tworzeniu produktu
lub ustugi, ktora ma warto$¢ uzytkowa dla klientow!2°.

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage na podobienstwo zasoboéw do dobr
substytucyjnych i komplementarnych. Warto$¢ zasobow zalezy zaro6wno od liczby
substytutow, jak i relacji pomigdzy nimi w procesie ciggltych zmian rynkowych. Jest
to bardzo istotny aspekt dotyczacy zdolnosci zasoboéw do wchodzenia w relacje,
ktére prowadza do tworzenia nowych zasobow lub generowania dodatkowej warto$ci
juz istniejacych, a takze do budowy tancuchéw zasobowych oraz wszystkich innych
korelacji majacych wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Zatem zasoby nie
bez przyczyny s3 fundamentalnym elementem teorii zasobowej. Zasoby warto$ciowe
potrafia przyczyni¢ si¢ do generowania wyzszych przychodéw ze wzgledu
na wyzsza jako$¢ dobr iustug lub obnizenie kosztow wyrobu z powodu jakosci
relacji z producentem niezb¢dnego surowca.

W perspektywie szkoly zasobowej wielu badaczy rozpatruje zasoby
przedsigbiorstwa w powigzaniu ze zdolno$ciami i1kompetencjami, schematami
zachowan 1irutynami. Koncepcja zasobow przedsigbiorstwa w mysl szkoly
zasobowej obejmuje nastepujgce elementy!?!:

1) aktywa — materialne iniematerialne dobra kreujace egzystowanie
przedsigbiorstwa;

2) zasoby — aktywa konieczne do interakcji firmy z rynkiem i otoczeniem;

3) zdolnosci — wypracowane schematy zachowania polaczone z zasobami,
stuzace egzystencji firmy na rynku;

4) kompetencje — umiejetnosci zarzadzania zasobami w celu realizacji celow
biznesowych.
Na gruncie powyzszej klasyfikacji nastapit rozwoj szkoty zasobowej, chociaz

dyskusyjng kwestig jest terminologia poje¢ aktywa i zasoby. Pierwotnie oba pojecia

119D J. Collis, C.A. Montgomery, Competing on resources: strategy in the 1990s, ,,Harvard Business
Review” 1995, 73(4), p. 105.

120 C. Bowman, V. Ambrosini, Identifying Valuable Resources, ,JBuropean Management Journal”
2007, 4, p. 321.

121 G. Johnson, K. Scholes, R. Whittington, Exploring Corporate Strategy, Pearson Education,
Edinburgh 2005, p. 177-121.
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byly uzywane zamiennie. Nastepnie Coimbatore K. Prahalad i Gary Hamel nawigzali
do powyzszej koncepcji ujmowania zasobow przedsiebiorstwa, dopracowujac teorig
zasobowa. Zasugerowali oni nowa perspektywe przedsigbiorstwa w podziale
na zasoby 1 zdolnosci. Zdefiniowali cechy kompetencji speiniajacych kryterium
warto$ciowe jako: rzadkie, cenne, trudnodostgpne dla konkurentéw, aich
wykorzystanie ma zazadanie wygenerowa¢ dodatkowa warto$¢ dla
przedsigbiorstwa. Istotnym zalozeniem przyjetym przez dwodjke badaczy jest
mozliwo$¢ wystapienia kluczowych kompetencji i zasobéw powstatych w procesie
interakcji pierwotnych zasobow i umiej¢tnosci przedsigbiorstwa. Takie zasoby sa
trudne do imitacji przez konkurencj¢, azarazem eksponuja kolejng ceche
zasobow!%2.

Znaczenie podzialu zasobow na niematerialne 1imaterialne podkreslili
Stephen Pike, Goran Roos 1 Bernard Marr, ktérzy w zbiorze zasoboéw materialnych
wyrdznili kategorie zasobow finansowych 1 fizycznych. Do grupy zasobow
fizycznych zaliczane s3: ziemia, budynki, wyposazenie, materialy, produkty
i technologia informatyczna, a do finansowych — aktywa finansowe, gotowka lub
aktywa tatwo przeksztalcane w gotowke. W ramach zasobow niematerialnych
wyodrgbnia si¢ kapitat ludzki, organizacyjny oraz relacyjny, skladajace si¢
na niematerialne elementy przedsigbiorstwa. Podobna klasyfikacj¢ zaproponowali
Bob de Wit i Ron Meyer, dzielac zasoby na materialne i niematerialne, przy czym
do zbioru materialnych zaliczyli kapitat fizyczny i gotowke, do niematerialnych za$
— zasoby relacyjne (relacje, reputacja) i kompetencije (wiedza, zdolnosci, postawa)'?3,

Wybrane klasyfikacje zasobow przedsigbiorstwa prezentuje tabela 7.

Tabela 7. Wybrane klasyfikacje zasobow przedsi¢biorstwa

Autor Klasyfikacja zasobow

Kapitatl ludzki
Kapitat finansowy

J.B. Barney Kapitat fizyczny
Kapital organizacyjny

S. Chatterjee Ilillize}r]r(iezlileiialne

B. Wernerfelt .
Finansowe

C.H. Hofer Materialne

D. Schendel Finansowe

122 C K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation, ,,Harvard Business Review”

1990, 68(3), p. 3.

123 S, Pike, G. Roos, B. Marr, Strategic management of intangible assets and value drivers in R&D

organizations, ,,R&D Management” 2005, 35(2), p. 112.




Autor Klasyfikacja zasobow
Ludzkie

Technologiczne

Organizacyjne

Finansowe

Fizyczne

R.M. Grant Ludzkie

Technologiczne

Organizacyjne

Reputacja

Finansowe

Materialne

Ludzkie

S.H. Hunt Technologiczne

R.M. Morgan Organizacyjne

Informatyczne

Prawne dotyczace wlasnosci intelektualne;j
Relacyjne

Uniwersalne

Specjalistyczne

Mobilne, State

Heterogeniczne, Homogeniczne
V. Ambrosini Wartosciowe

C. Bowman Bezwarto$ciowe

G. Hamel Kluczowe

C.K. Prahalad Niekluczowe

B. Marr, S. Pike, G. Roos Materialne

R. Meyer, B. de Wit Niematerialne

B. Wernerfelt

J.B. Barney

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: J.B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 99—120; B. Wernerfelt,
A Resource-based ..., op. cit., p. 171-180; R.M. Grant, The Resource-Based ..., op. cit., p. 114—135;
C.H. Hofer, D. Schendel, Strategy ..., op. cit., p. 144—152; G. Hamel, C.K. Prahalad, The Core ..., op.
cit., p. 79-91; S.D. Hunt, R.M. Morgan, The Competitive Advantage Theory of Competition, ,,Journal
of Marketing” 1995, 59(2), p. 1-15.

Klasyfikowanie zasobow materialnych jest szeroko prezentowane
w literaturze polskiej 1 zagranicznej, a takze w sprawozdawczosci bilansowe]
i finansowej przedsigbiorstw na poziomie krajowym oraz migdzynarodowym. Z tego
powodu zasoby materialne nie stanowig obecnie wyzwania dla badaczy. Inaczej
prezentuje si¢ sytuacja w przypadku zasobow niematerialnych. Wspolczesne
przedsiebiorstwa oparte nazasobach niematerialnych (,,nowa ekonomia”)
funkcjonuja relatywnie krotko w przeciwienstwie do przedsigbiorstw opartych
gléwnie na zasobach materialnych (,stara ekonomia”). Niemniej duza cze$¢
najwigkszych przedsigbiorstw na $wiecie opiera si¢ na zasobach niematerialnych,
ktére nie s3 wyceniane oraz w niewielkim zakresie uyjmowane w aktywach bilansu.
Dotyczy to w szczegdlnosci przedsiebiorstw opartych na wiedzy lub sprzedajacych
wiedze. Wsrod wspotczesnych przedsiebiorstw wykorzystujacych gléwnie zasoby
niematerialne w swojej dzialalno$ci znajduja si¢ m.in.: Amazon, Facebook, Spotify,

Uber, Allegro.
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Caly szereg terminéw okreslajacych potencjat zasobowy przedsigbiorstwa —

takich jak: zasoby, aktywa, wartosci, kompetencje, zdolnosci — powoduje

w pierwsze] kolejnos$ci okreslenie celu, charakteru oraz miejsca wystepowanie

zasobu, aby nastepnie zidentyfikowac oraz sklasyfikowac go w przedsigbiorstwie.

Poza omoéwionymi podej$ciami do systematyzacji zasobéw przedsigbiorstwa

warto dokona¢ pordwnania pomi¢dzy zasobami materialnymi i niematerialnymi. Ma

to na celu przyblizenie istoty i cech obydwu grup oraz zaprezentowanie roéznic lub

podobienstw (tabela 8).

Tabela 8. Porownanie zasobow materialnych i niematerialnych

Kryterium

Zasoby materialne

Zasoby niematerialne

Teorie wspierajace

Neoklasyczna  teoria  ekonomii,
rachunkowos$¢ przedsigbiorstw

Ekonomia informacji, ekonomia
behawioralna, zasobowa
ekonomia przedsigbiorstwa

Niewidoczne; w niewielkim

Miejsce . . , . . . .
. . Widoczne;  sktadnik  aktywow | stopniu ujmowane jako skladnik
w konwencjonalnych | .. , . .
svstemach bilansu; kwantyfikowane; znany | aktywoéw Dbilansu; ograniczona
Y - zwrot z inwestycji wymiernos¢;  wycena  oparta
rachunkowosci .. .
na zatozeniach i szacunkach
. Obfite; ograniczone zastosowanie; | Rzadkie; wielo$¢ zastosowania;
Dostepnosé . . e .
ukierunkowane na konkretne zadanie | r6znorodne zastosowanie
Niewyczerpywalne; nie
deprecjonuja si¢ w trakcie
Wyczerpywalne;  rozny  stopien | wykorzystania, lecz  zyskuja
Stopien deprecjacji i tempo utraty wartosci; ograniczone | na wartosci; w przypadku

zastosowanie

niewlasciwego wykorzystania ich
warto§¢ spada; wzajemne relacje
wzmacniajg ich funkcje

Ograniczona mozliwo$¢ nabycia;

, . Latwe donabycia widentycznej | ksztaltuja si¢ wrdznej formie
Sposoéb pozyskania o , . . . . .
formie jak u konkurentéw itempie w procesie dziatalnosci
przedsigbiorstwa
e g Ograniczona mozliwos$¢ nabycia,
Mozliwos¢ . ‘- .
omnazania Latwo pomnazane, gromadzone | ksztaltowane wréznym tempie
p . i magazynowane w trakcie funkcjonowania
i gromadzenia -y
przedsigbiorstwa

Ochrona prawna

Ustawowo pelna i$cista ochrona
uregulowana przez prawa wlasnosci;
fatwos¢ w egzekwowaniu praw

Ustawowo ograniczone i niescisle
uregulowania prawne w zakresie
ochrony wiasnosci intelektualnej;
trudno$¢ w egzekwowaniu praw

Wykorzystanie przez
inne podmioty

Nieograniczone; zasoby materialne
stanowia przedmiot obrotu
handlowego, leasingu czy
dzierzawy; latwo$¢ imitacji

Ograniczone w obrocie;
wypracowane gtéwnie w firmie
1 jej otoczeniu; trudnos¢ imitacji

i oceny

Standaryzacja Silna Staba
zasobu

Stopien ryzyka

wykorzystania Przecigtny Wysoki
zasobu

Mozliwos¢ pomiaru Wzglednie tatwa Utrudniona

59



Zrédto: G. Michalczuk, Zasoby niematerialne jako czynnik wartosci przedsiebiorstwa; Luka
informacyjna sprawozdawczosci finansowej, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok
2013, s. 78.

Zasoby niematerialne w znacznym stopniu bazuja na wiedzy. Z tego wzgledu
silnie przynaleza do czlowieka i sg efektem istnienia i statego rozwoju wiedzy. Wiele
badan wskazuje jednoznacznie narosngce znaczenie zasobOw niematerialnych
w stosunku do zasobéw materialnych w funkcjonowaniu i rozwoju przedsigbiorstw,
a w rezultacie — w tworzeniu wartosci przedsigbiorstwa. Podstawowa roznica
pomie¢dzy dwiema grupami zasobow jest ich postac. W przeciwienstwie do zasobow
materialnych nie ma mozliwosci, aby zasoby niematerialne okresli¢ za pomoca
takich zmystow, jak wzrok, wech, smak czy dotyk. Dostrzegalne s natomiast efekty
ich dzialania. Zuwagi naograniczong mozliwos¢ identyfikacji znajduja
w niewielkim stopniu miejsce w bilansie, co ma jednak swoje pozytywne
i negatywne konsekwencje. Z jednej strony brakuje odpowiednikow miernikow
1 wskaznikéw, a te wykorzystywane w stosunku do zasobow materialnych nie moga
zosta¢ uzyte. Z drugiej strony — niematerialny charakter wplywa na trudno$é
w imitacji, przez co stajg si¢ cenne i rzadkie!?,

Warto zwrdci¢ uwage na ceche niewyczerpalnosci zasobow niematerialnych.
Podczas gdy zasoby materialne wyczerpuja si¢ oraz podlegaja amortyzacji, zasoby
niematerialne nie zuzywajg si¢, aich wykorzystanie powoduje wzrost warto$ci
zasobéw. Ponadto kombinacje roéznych zasobéw niematerialnych réwniez
powigkszaja ich warto$¢. Istotng cecha jest nieliniowo$¢ zasobow niematerialnych,
ktéra zaktada, Zze znaczna ich czgs¢ moze by¢ bezuzyteczna dla przedsigbiorstwa
w danym okresie, lecz w pewnych sytuacjach potrafi mie¢ duze znaczenie!%.

Inne réznice migdzy zasobami materialnymi a niematerialnymi dotycza
wewnetrznej  struktury, ryzyka zwrotu zinwestycji lub koncowego efektu
wykorzystania. Zasoby niematerialne zawieraja sktadniki o ré6znym charakterze

w przeciwienstwie do zasobow materialnych. Ryzyko inwestowania w zasoby

124 M. Zubek, Rola zasoboéw niematerialnych w ksztattowaniu wartosci przedsiebiorstw opartych na
wiedzy, ,,Edukacja Ekonomistow i Menedzerow” 2023, 70(4), s. 61-79.

125 M. Strojny, Wiedza jako specyficzny zasob przedsiebiorstwa, [w]: B. Wawrzyniak (red.), Zasobowe
czynniki sukcesu w konkurencyjnym otoczeniu, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2000, s.
20-21.
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materialne jest rOwniez wysokie, poniewaz z uwagi na mozliwos$¢ nieefektywnego
wykorzystania nast¢gpuje utrata poniesionych kosztow. Sukces koncowego ich
wykorzystania zalezy od wiedzy, do§wiadczenia i umiejgtnosci osoby zarzadzajacej
zasobami. W przypadku zasobow materialnych jest to do$¢ szablonowe, lecz zasoby
niematerialne charakteryzujg si¢ duzym stopniem roéznorakiego wykorzystania.

Z perspektywy nauk ekonomicznych istotnymi kwestiami sa dostepnos¢ dla
innych podmiotow wewnatrz otoczenia

firmy oraz dla zewnetrznego.

Symultaniczno$§¢ zasobow niematerialnych powoduje dopuszczalno$¢ ich
wykorzystania przez wiele podmiotow wewnatrz firmy oraz ograniczony dostep dla
podmiotdéw zewnetrznych, w tym konkurencji. Jednocze$nie wielu badaczy wskazuje
nastgpujace cechy odrdzniajace zasoby niematerialne od materialnych: wigksza
trudno$¢ w zakresie ochrony wilasnosci, odmienny sposdb wykorzystania,
problematyczno$¢ w ilosciowym oszacowaniu wptywu na funkcjonowanie i rozwdj
przedsigbiorstwa.

W literaturze przedmiotu nie ma jednej uniwersalnej definicji zasobow

niematerialnych. Wybrane definicje zaprezentowano w tabeli 9.

Tabela 9. Wybrane definicje zasobow niematerialnych przedsi¢biorstwa

Autor Definicja
Niefinansowe $rodki niemajace fizycznej formy, ktore sg utrzymywane w celu
IAS 38 wykorzystania w produkcji lub dostarczaniu towaréw lub ushug, wynajmu
innym podmiotom lub do celow administracyjnych, ktore sg identyfikowalne
i kontrolowane przez przedsigbiorstwo w wyniku zdarzen z przesztosci, a
z ktérych oczekuje si¢ przeplywu przysztych korzysci ekonomicznych.
Szeroka definicja: Zasoby niematerialne to niefizyczne  zrodia
prawdopodobnych przysztych korzysci ekonomicznych dla jednostki lub
alternatywnie wszystkie elementy przedsigbiorstwa, ktore istnieja oprocz
NYU Stern — N .
Intangibles aktywow pieni¢znych i rzeczowych.
Waska definicja: Zasoby niematerialne to niefizyczne zrodta prawdopodobnych
Research i . . ; .
przysztych korzysci ekonomicznych dla jednostki, ktére zostaly nabyte
Center . . . .
wdrodze  wymiany lub  rozwinigte = wewngtrznie  na podstawie
identyfikowalnych kosztow, maja okreslony okres uzytkowania, posiadaja
warto$¢ rynkowa niezaleznie od jednostki oraz sg wlasnoscia lub sa
kontrolowane przez jednostke.
. Niewidoczne aktywa, ktore obejmuja kompetencje pracownikow, strukture
K.E. Sveiby
wewngetrzng oraz strukture zewnetrzng.
M.M. Blair Niefizyczne czynniki, ktore przyczyniaja si¢ do produkcji dobr lub $wiadczenia
S.M.H. ustug, lub ktore maja przynies¢ przyszte korzysci produktywne dla oséb lub firm
Wallman kontrolujacych wykorzystanie tych czynnikow.
Aktywa, ktore nie sg ani rzeczowe, ani instrumentami finansowymi; elementy,
W.S. Upton ktére nie spelniaja definicji aktywa, ale stanowig istotne czynniki sukcesu
biznesowego, sa jedynie informacjami niefinansowymi.
Roszezenie do przysztych korzysci, ktore nie ma fizycznej ani finansowej formy
B. Lev L . L
(takiej jak akcje lub obligacje).
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Autor Definicja

Niepieni¢zne zrodta prawdopodobnych przyszlych zyskoéw ekonomicznych,
niemajace fizycznej formy, kontrolowane (lub przynajmniej pod wpltywem)
Meritum przez firm¢ w wyniku wczesniejszych zdarzen i transakcji (produkcji wlasnej,
zakupu lub innego rodzaju nabycia), ktére moga, ale nie musza by¢ sprzedawane
oddzielnie od innych aktywow przedsigbiorstwa.

Zasoby niematerialne to aktywa, ktore nie maja fizycznej obecnosci,
ale przyczyniaja si¢ do warto$ci i przewagi konkurencyjnej firmy.

Zasoby cenne, rzadkie, niepowtarzalne iniezastgpione (VRIN) uwaza si¢
za niematerialne i krytyczne dla utrzymania przewagi konkurencyjne;.

Zasoby niematerialne to niewidoczne aktywa, do ktorych zaliczaja si¢
H. Itami informacje, reputacja marki i kultura korporacyjna, niezbgdne do osiagnigcia
strategicznego sukcesu.

Aktywa niematerialne to zasoby oparte na wiedzy, takie jak patenty, znaki

R. Hall

J.B. Barney

A-Brooking towarowe i zastrzezone technologie, ktore napedzajg innowacyjno$¢ i rozwdj.
J. Roos
G. Roos Zasoby niematerialne obejmuja kapital ludzki, kapitat strukturalny i kapitat

N.C. Dragonetti | relacyjny, ktore razem tworza kapitat intelektualny organizacji.
L. Edvinsson

B. Marr

Aktywa niematerialne to zasoby niematerialne, ktore przyczyniaja si¢
do tworzenia warto$ci, obejmujace kapitat ludzki, relacyjny i strukturalny.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: M.M. Blair, S.M.H. Wallman, Unseen Wealth — Report of
the Brookings Task Force on Intangibles, Brookings Institution Press, Washington 2001; W.S. Upton,
Business and financial reporting, challenges from the new economy, FASB Special Report No. 219,
Norwalk 2001; B. Lev, Intangibles: Management, Measurement and Reporting, The Brookings
Institute Press, Washington 2001; A. Damodaram, Valuing Companies with intangible assets, p. 3-9,
https://people.stern.nyu.edu/adamodar/pdfiles/papers/intangibles.pdf, 10.01.2025; R. Hall, The
Strategic Analysis of Intangible Resources, ,,Strategic Management Journal” 1991, 2, p. 135-144.;
J.B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 99—-120; H. Itami, Mobilizing Invisible Assets, Cambridge University
Press, Cambridge 1987; A. Brooking, Intellectual Capital: Core Assets for the Third Millennium
Enterprise, Thomson Business Press, London 1996; T.A. Stewart, Intellectual Capital: The new
wealth of nations, Doubleday Currency, New York 1997; J. Roos, G. Roos, N.C. Dragonetti, L.
Edvinsson, Intellectual Capital: Navigating in the New Business Landscape, Basingstoke 1997; B.
Marr, Perspectives on Intellectual Capital: Multidisciplinary Insights into Management,
Measurement, and Reporting, Oxford 2005.

Podsumowujac rozwazania dotyczace niniejszego rozdzialu, nalezy
stwierdzi¢, ze zaprezentowany przeglad literatury jest istotny z punktu widzenia
tematyki pracy. R6znorodne punkty widzenia autorow mysli ekonomicznej od XVIII
do XXI w. oraz dynamika rozwoju postrzegania zasobow powoduja, ze powstaja
stale nowe badania iopracowania. Potwierdza to ogromny potencjat tkwiacy
w problematyce zasobow przedsigbiorstwa. Ponadto specyfika zasobow
niematerialnych oraz ich rosnaca rola w ksztattowaniu si¢ wartosci przedsigbiorstw
wymaga od wspotczesnych ekonomistow dostosowywania si¢ do aktualnych
probleméw ekonomicznych. Historia mys$li ekonomicznej pokazuje w sposob
jednoznaczny, ze zmiany rynkowe pociagaja za sobg potrzebe ich badania. Chociaz
literatura przedmiotu jest bogata, to wciaz nie zostat wyjasniony calo$ciowy wplyw

zasobow niematerialnych na funkcjonowanie i rozwdj przedsigbiorstwa.
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Rozdzial 2.
Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w swietle teorii

ekonomii

Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw jest zjawiskiem dynamicznym, ktére moze
podlega¢ gradacji oraz zmianom w czasie. Pomimo licznych préob operacjonalizacji,
wcigz brakuje jednej, uniwersalnej miary konkurencyjnosci — zestawu wskaznikow
w petni oddajacych jej ztozony charakter. Problem ten wynika migdzy innymi z faktu,
ze poszczeg6lne branze roznig si¢ czynnikami sukcesu, a kazde przedsigbiorstwo
funkcjonuje w odmiennym otoczeniu i mierzy si¢ z unikalnymi wyzwaniami, co

czyni analiz¢ konkurencyjnos$ci szczegolnie trudng.

2.1. Pojecie konkurencji, konkurencyjnosci i pozycji
konkurencyjnej przedsi¢biorstw

Problematyka  konkurencji  wigze si¢ immanentnie  z przewaga
konkurencyjna, konkurencyjno$cia i konkurowaniem zinnymi. W ujeciu
etymologicznym termin ,.konkurencja” pochodzi od tacinskiego stowa concurrere,
oznaczajacego ,,biec razem”, ,,zbiegac sie razem”. Konkurencja stanowi rywalizacj¢
mig¢dzy podmiotami lub grupami zainteresowanymi w osiggni¢ciu tego samego celu.
Rywalizacje, wspolzawodniczenie, uczestniczenie w konkurencji czy nawet walke
mig¢dzy soba nazywa si¢ konkurowaniem. Gdy wspotzawodnicy konkurujg migdzy
soba za pomocg przewag konkurencyjnych, tworzy si¢ konkurencyjnos$¢. Przewaga
konkurencyjna jest cechg przedsigbiorstwa umozliwiajaca osigganie sukcesu
w rywalizacji zinnymi. Konkurencyjno$¢ to w prostym ujeciu  zdolno$é
przedsigbiorstwa do konkurowania zinnymi, oznacza wigc stopien zdolno$ci
do wspolzawodniczenia z innymi. Stopien zdolno$ci moze przyjmowac jednostke
miary, ale nie musi. Aby moc wspdtzawodniczy¢ z innymi konkurentami, nalezy
posiada¢ cechy wyrdzniajace (przewagi konkurencyjne). Im wigcej konkurentow
posiadajacych rézne przewagi konkurencyjne, tym konkurencyjnos¢ jako zjawisko
ro$nie, awraz znim — przedsigbiorstwa. Konkurencja jest zatem czynnikiem

pozytywnym ze swej natury celu'2S.

126 T, Kozak-Siara, A. Olak, Przewaga konkurencyjna wspélczesnego przedsiebiorstwa,
,»Wspotczesne Problemy Zarzadzania” 2022, 1(20), s. 67-84.
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Ludzkiemu istnieniu nieustannie towarzyszy konkurencja. Jest to
immanentny aspekt ludzkiego zycia we wszelkich sferach bytowania. W XXI w.
globalizacja rynkow podnosi $wiadomos$¢ cztowieka natemat otaczajacej go
rzeczywistos$ci, a przez to stale rosng ludzkie potrzeby, co przeklada si¢ na wzrost
dynamiki konkurencji. Ujecie konkurencji z perspektywy ekonomicznej
(konsumenta i producenta) pozwala stwierdzi¢, ze zdrowa iwolna konkurencja
prowadzi dorywalizacji migdzy producentami o potrzeby rynku poprzez
podnoszenie jakosci dobr oraz dopasowanie ustug do potrzeb. Konkurencja w swoim
znaczeniu jest motywatorem przedsigbiorstwa do nieustannego rozwoju. W efekcie
konsument odczuwa poprawe jakos$ci, obnizenie ceny lub wigksza satysfakcje
ztytulu zaspokajanych potrzeb. Konkurencja jako proces utozsamiana jest
z konkurowaniem podmiotéw narynku, wspotzawodniczeniem, rywalizacja w
dazeniu do osiggniecia tego samego lub podobnego celu. Zjawisko konkurencji moze
by¢ rozpatrywane w konteks$cie monopolu (czyli obecnosci jednego przedsigbiorstwa
na rynku), natomiast konkurencyjno$¢ wymaga istnienia co najmniej dwodch
konkurentow. Przedsi¢biorstwa nie wkazdym przypadku koncentruja si¢
na osigganiu najlepszych wynikéw finansowych, lecz takich, ktore pozwalaja osiagaé
satysfakcjonujacy rezultat. Niemniej jednak kazde przedsigbiorstwa ma na celu
osiggnigcie takiego udzialu wrynku, jaki pozwoli im na osiggni¢cie dodatniej
roznicy pomigdzy przychodami a kosztami'?’.

Podstawowym mechanizmem ekonomicznym gospodarki rynkowej jest
konkurencja. Idea konkurencji sprowadza si¢ do rywalizacji grup badz jednostek
o osiggniecie tego samego celu. Procesy konkurencyjne pojawiajg si¢ juz

w momencie ograniczono$ci zasobéw w stosunku do zapotrzebowania. Konkurencja

127 Obraz konkurencyjno$ci przedsiebiorstw to bieg na 100 metrow. Wspotzawodnicy posiadajacy
wiele cech ponadprzecietnych (wzrost, predkos¢ biegu, migsnie, przygotowanie mentalne, reakcja
startowa) sprawiaja, ze wyscig stoi na wysokim poziomie i jest emocjonujacy do linii mety. W $wiecie
nauk biologicznych konkurencyjno$¢ wystepuje na wielu ptaszczyznach — np. rosliny rywalizuja o
wlasciwosci uzytkowe. Kazda roslina chce posiada¢ wszelkie cechy funkcjonalne, ktore moga miec¢
wplyw na przydatno$¢ rosliny dla §wiata. Przyczyn poszukuje si¢ w genetyce, rytmie i sile wzrostu
rosliny, warunkach $rodowiska oraz w konsekwencjach interakcji migdzy tymi czynnikami.
Rownorzedne procesy zachodza w sytuacji, gdy przedsicbiorstwa stajag do wspotzawodniczenia na
rynku. Wygrywaja te przedsigbiorstwa, ktore w danym czasie i w danych warunkach optymalnie
wykorzystaja swoje ponadprzecigtne cechy — przewagi konkurencyjne. Bez posiadania
ponadprzecietnych cech trudne jest konkurowanie na réwnym poziomie. Analogia do nauk
biologicznych pozwala uja¢ konkurencyjnos$¢ przedsicbiorstw w nastepujacy sposob: dotyczy ludzi
tworzacych przedsigbiorstwa — czynniki wewngtrzne (genetyka), cykli organizacyjnych (rytm i sita
wzrostu), czynnikow zewngtrznych (warunki srodowiska) oraz interakcji migdzy nimi.
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dotyczy nie tylko rywalizacji o klienta, zysk i udziatu w rynku, ale réwniez o zrédta
zaopatrzenia w zasoby 1 kapitat pracowniczy.

Pojecie konkurencji stale ewoluuje inalezy spojrze¢ nanie zwielu
perspektyw, stad nie ma jednej spdjnej definicji. Wedtug Marka J. Stankiewicza
konkurencja to ,,zjawisko, ktoérego uczestnicy rywalizujag mi¢dzy sobg w dazeniach
do analogicznych celéw, co oznacza, ze dzialania podejmowane przez jednych dla
osiggania okreslonych celow, utrudniaja (a nawet niekiedy uniemozliwiajg) osigganie
takich samych celéw przez innych”!28, Przyktadem uniemozliwienia osiggania takich
samych celow przez kilka przedsigbiorstw jest cel posiadania najwickszego udzialu
w rynku. Adam Noga definiuje konkurencj¢ jako ,,akt lub proces dzialania jednostek
dazacych do takich korzysci, o ktore wtym samym czasie, przy tych samych

warunkach iregutach ubiegajg si¢ inni”!'?.

Konsekwencja konkurencji jest
eliminacja rywali dziatajacych w jednej branzy i przejeciu obstugiwanych przez nich
klientow. Drucker nazywa zjawisko konkurencji w nast¢pujacy sposob ,,.konkurencja
to nie bitwa z innymi firmami. To bitwa o to, by by¢ uzytecznym dla klienta™!3°,
Podejscie Druckera jest podejsciem zarzadczym (menadzerskim), w ktérym nacisk
ktadzie si¢ na zdolno§¢ organizacji do tworzenia warto$ci, a nie tylko walke z
rywalami. Zkolei Tomasz Przybycinski stwierdza, ze konkurencja to
,Wspolzawodnictwo w dazeniu do osiggnigcia pewnych celow. Pojawia si¢ wtedy,
kiedy dziatanie jakiej$ osoby, aby uzyska¢ okreslone dobro, napotyka na podobne
dziatanie ze strony kogo$ innego”!3!. Istotnym warunkiem dla konkurencji jest zatem
wystepowanie konfliktu intereséw oraz brak rownosci na rynku.

Konkurencja moze by¢ rozpatrywana pod wzgledem réznych aspektow:
warunkow funkcjonowania, mechanizméw lub jej skutkéw. Nieco inne podejscie
prezentuja teorie konkurencji wramach funkcjonowania rynkow, ktorych
wystepowanie wynikajg z gwarancjg wilasno$ci prawnej'*?. Michael E. Porter
definiuje konkurencj¢ jako rywalizacje¢ pomiedzy konkurentami majaca na celu
zdobycie jak najlepszej pozycji na rynku za pomoca konkurencji cenowej, wojny

reklamowej, wprowadzenia nowych prefabrykatow lub zwigkszonego zakresu

128 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 19.

129 A. Noga, Dominacja a efektywna konkurencja, Fundacja Naukowa Taylora, Warszawa 1993, s. 9.
130 p F. Drucker, The Practice of Management, Harper & Row, New York 1954, p. 37.

BL T, Przybycifiski, Wprowadzenie do teorii i polityki konkurencji, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 1997, s. 6.

132 G. Knieps, Wettbewerbsékonomie. Regulierungstheorie, Industriedkonomie, Wettbewerbspolitik,
Springer Verlag, Berlin—-Heidelberg 2001, p. 3.
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obstugi klientow. Rywalizacja rodzi si¢ w warunkach, gdy jeden lub wigcej
konkurentdw odczuwa presj¢ ze strony innych graczy na rynku lub gdy sam na nich
naciska!?3,

W literaturze przedmiotu konkurencja jest rowniez definiowana jako proces
— zaro6wno pomiedzy kupujacymi, jak i sprzedajagcymi — w ktérym uczestnicy rynku
starajg si¢ wykorzysta¢ cene, jako$¢ lub inne cechy charakterystyczne, aby wplynaé
na decyzj¢ zawarcia transakcji. Takie formy konkurencji s3 podzielone na dwie

gtdwne kategorie: cenowe i pozacenowe!'**

. O ile konkurencja cenowa jest waskim
zagadnieniem, o tyle pozacenowa moze przyjmowac rozne formy: innowacyjng
(zréznicowanie jako$ciowe produktu) iinformacyjng (funkcja informacyjna
promocji). Skuteczno$§¢ wykorzystania instrumentow konkurencji  zalezy
od czynnikow wewngtrznych oraz zewnetrznych, a ich przyklady zaprezentowano w

tabeli 10.

Tabela 10. Czynniki wplywajace na skutecznos¢ stosowania instrumentow
konkurencji

Czynniki wewnetrzne Czynniki zewnetrzne
e  Charakterystyka rynku zbytu (fazy
rozwojowe cyklu zycia sektora,
e  Typ zachowan konkurencyjnych struktura podmiotowa, kryteria
przedsigbiorstwa zakupowe)
e Stan i poziom potencjatu e Fazy cyklu zycia produktu
konkurencyjnego (wprowadzenie, wzrost, dojrzatos¢,
e  Wartos¢ przewag konkurencyjnych spadek)
e Dostgpnos¢ ekonomiczna segmentu
docelowego

Zrodto: MLJ. Stankiewicz, Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji,
Dom Organizatora, Torun 2002, s. 256-271.

Stopien skuteczno$ci wybranych instrumentow oraz mechanizmu
konkurencji mozna zmierzy¢ zapomoca szybkosci oraz glebokosci reakcji
nabywcow i konkurentow. Instrumenty wykorzystywane przez producentéw sg tym
bardziej skuteczne, im szybciej reaguja sprzedawcy, ajednocze$nie im wolniej
reaguja konkurenci. Takie dziatania wzmacniajg i wyrdzniaja pozycje konkurencyjna

sprzedawcy, jednoczes$nie oslabiajgc przewage negocjacyjng nabywcow!?>. Dzieki

133 ML.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentéw, PWE, Warszawa
1994, p. 34; MLE. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, p. 26.

134 D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Gospodarcza NSSZ
Solidarnos¢, Gdansk 1991, s. 47-48.

135 M. Rekowski, Wprowadzenie do mikroekonomii, Wydawnictwo Polsoft — Akademia, Poznan 1993,
s. 228.
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temu nabywcy zaczynaja akceptowac i wyrdzniaé oferte, co przektada si¢ na budowe
reputacji i marki. Z perspektywy nabywcy cena jest kategorig fatwo mierzalng i silnie
oddziatujaca, natomiast z powodu subiektywizmu nabywcy trudniejsza do oceny —
jako$¢ produktu lub wustugi. Niemniej cena jest zazwyczaj instrumentem
wykorzystywanym w krotkim czasie, jako$¢ za§ — w dlugim okresie. Dlatego
wigkszo$¢ producentéw chetniej wprowadza zmiany w zakresie ceny i reklam niz
jakosci 1 funkcjonalnosci.

W tabeli 11 ukazano typologi¢ rodzajéw konkurencji ze wzgledu na rézne

kryteria klasyfikac;ji.

Tabela 11. Rodzaje konkurencji wedlug wybranych kryteriow klasyfikacji

Kryterium

Klasyfikacji Rodzaje konkurencji

e  Jako proces

e Jako stan docelowy (koncowy)

Struktura rynku

Zachowanie przedsigbiorstw z danej branzy
Globalna

Miegdzynarodowa

Krajowa

Regionalna

Lokalna

Migdzy sprzedajacymi (po stronie podazy)
Miegdzy kupujacymi (po stronie popytu)

e Miedzy sprzedajacymi i kupujacymi

e Doskonata (nazywana czysta, polipol)

Model rynku e Niedoskonata: monopolistyczna i oligopolistyczna, w tym
po stronie podazy duopolistyczna

e W warunkach monopolu

e Doskonata (nazywana czysta)

e Niedoskonata: monopolistyczna i oligopolistyczna
e W warunkach monopsonu (monopolu nabywcdow)

Podejscie w teorii

Postrzeganie

Zasigg (poziom)

Strona rynku

Model rynku
po stronie popytu

Relacje migdzy e Pozioma
podmiotami e Pionowa
Intensywnos¢ * Bardzg iptensywna
(natezenic) e Srednio intensywna
e Malo intensywna
Sily rzadzace . Bezpos'redr}ia wsrod obecnych konkurentow
konkurencja . Substy‘Fuchna ze .strgny substytutow .
w sektorze (podejécie e Potencjalna, wynikajaca z grozby nowych wejsé¢
M.E. Portera) e  Ze strony dostawcow
e Ze strony nabywcow
e W ramach marki mi¢dzy podmiotami oferujagcymi podobne
Stopien produkty o zblizonej cenie
substytucyjnosci e W ramach galezi
produktu (podejscie e W ramach formy produktu migdzy podmiotami oferujacymi
P. Kotlera) produkty zaspokajajace t¢ sama potrzebg
e Ogoblna, o budzet (zasoby) konsumentéw
Przedmiot e O klientéow
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klgz;f:ilii:(l:ljli Rodzaje konkurencji
¢ O dostawcow
e O srodki (zasoby) regulatorow (podmiotow polityki
publicznej) i ich przychylno$é, np. za pomoca lobbingu
Cel (w krétkim . Nak%erowana na zw%e;kszen%e Zysl.<u
i diugim okresic) e Nakierowana na zwigkszenie udziatu w rynku
e Nakierowana na popraw¢ wizerunku
Charakter * Ofensywna
e Defensywna
e Cenowa, np. taryfa, prowizja, marza
Wykorzystywane e Pozacenowa, obejmujaca konkurencje produktem (ustuga),
narze¢dzia w tym jego jakoscia, dystrybucja, promocja, w tym informacja,
(instrumenty) personelem, procesem §wiadczenia ushugi i jego $wiadectwem
materialnym
Oddziatywanie wtadz e Wolna
publicznych e Regulowana
Zgodno$¢ z normami e Uczciwa
etycznymi e Nieuczciwa
2 L e Legalna
Zgodno$¢ z przepisami e Niclegalna
Zdolnos$¢ do innowacji * II].IIQWEICY_] ha
e Nieinnowacyjna

Zrodto: B. Filipak, A. Panasiuk, Wspdlczesne problemy badawcze ekonomiki transportu,
,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2006, 3, s. 111.

W podziale teoretycznym konkurencj¢ mozna postrzega¢ jako proces lub stan
docelowy, natomiast z perspektywy zasieggu wyr6znia si¢ konkurencje globalna,
krajowa czy lokalng. Pod wzgledem intensywnos$ci konkurencja moze by¢ bardzo
silna, $rednia lub niska, a w kontekscie modeli rynkowych obejmuje zaroéwno
konkurencje  doskonata, jak  iniedoskonalsg, wtym  oligopolistyczna
i monopolistyczng. W tabeli uwzgledniono réwniez podejscie Portera i Kotlera,
podkreslajac wplyw sit rzadzacych sektorem, takich jak grozba nowych wejs¢, sita
dostawcow 1 nabywcow, a takze substytucyjno$¢ produktow. Klasyfikacja obejmuje
takze charakter konkurencji (ofensywna lub defensywna), jej cele (zysk, udziat
w rynku, wizerunek) oraz stosowane instrumenty (cenowe i pozacenowe). Tabela
konczy si¢ omowieniem zgodno$ci znormami etycznymi, przepisami prawa
i zdolno$cig do innowacji, wskazujac na wielowymiarowy charakter konkurencji
w gospodarce.

Roéznorodnos¢ postrzegania konkurencji jako struktury rynku oraz zachowan
w przedsigbiorstwie z danej branzy implikuje wyrdznienie nastepujacych czterech
modeli  konkurencji  (struktur  rynku):  doskonatej,  oligopolistycznej,

monopolistycznej 1iczystego monopolu. Powyzsze modele rdéznig si¢ trzema
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zasadniczymi cechami: liczbg dzialajacych przedsiebiorstw, wysokos$cia barier
wejScia oraz wpltywem poszczegdlnych producentow na ceng!3®,

Na rynku konkurencji doskonalej funkcjonuje wielu konsumentow
oferujacych ten sam produkt lub ustuge. Ta jednorodnos¢ sprawia, ze cena jest taka
sama dla wszystkich konkurujacych firm. Zaden konkurent nie reklamuje swoich
produktow, chyba ze moze to zmieni¢ sposob postrzegania towaru lub ustugi przez
klientow. Stopa zysku sprzedawcy zalezy gldwnie od jego umiejetnosci obnizania
kosztu produkc;ji i dystrybucji'3’.

Konkurencja oligopolistyczna obejmuje kilku przedsigbiorcow oferujacych
produkt jednorodny lub cz¢$ciowo zréznicowany pod wzglgdem jako$ci wykonania,
cech szczegolnych, stylu lub serwisu. Cena produktu jednorodnego nie moze
przekracza¢ rynkowego poziomu, ale cena produktu zréznicowanego moze by¢
wyzsza. W takiej sytuacji firma dazy do zdobycia pozycji lidera, wykorzystujac
unikalne elementy produktu, aby przyciagna¢ klientow!38,

Konkurencja monopolistyczna uwidacznia si¢ w galezi, w ktorej wielu
konkurentow czg¢sciowo lub calkowicie roéznicuje swoja oferte rynkowa.
Koncentracja zachodzi na wybranym segmencie rynku, gdzie firmy sa w stanie
zaproponowaé wyzsza cene w zamian za lepsze zaspokajanie potrzeb klienta!*.

Z kolei czysty monopol wystepuje, gdy jedna firma dostarcza calg game¢ dobr
i ushug w danym kraju lub na danym obszarze. Monopolista niekontrolowany przez
panstwo ustala cen¢ wysoka dla maksymalizacji wtasnego zysku. Produkt lub ustuga
sa unikatowe, stad brak konkurentow. Monopolista podlegajacy regulacji rzadowej
powinien rozszerzy¢ skalg produkcji w imi¢ dobra spotecznego!.

Tabela 12 przedstawia podsumowanie scharakteryzowanych wyzej modeli
pod wzgledem kryteriow: struktury rynku, zréznicowania produktu imetod

konkurowania dziatajacych na nim podmiotow.

136 A. Jonas, Strategie konkurencji na rynku ustug bankowych, Biblioteka Menedzera i Bankowca,
Warszawa 2002, s. 10.

137 P, Kotler, Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydawnictwo Felberg SJA,
Warszawa 1999, s. 209.

138 Thidem, s. 210.

139 Ibidem, s. 211.

140 Ibidem, s. 212.
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Tabela 12. Glowne modele konkurencji wystepujace w gospodarce rynkowej

Konkurencja Konkurencja Konkurencja Czysty
Cecha . . .
doskonala oligopolistyczna | monopolistyczna monopol
Liczba
producentow i Duza Wielu Kilku Jeden
sprzedajacych
Wlelkqsc .rynku Mata Raczej mata Duza Duza lub mata
przedsigbiorstwa
Wyroby réznigce | Produkty N1.e | Istnicj
. . . S I bliskie
Zrbdznicowanie Produkty si¢  wniewielki | identyczne,
. , o substytuty,
produktu jednorodne sposob,  bliskie | standardowe lub rodukt
substytuty zrdznicowane pro
unikatowy
Doskonata Kupujacy moga
przejrzystosc, by¢ dobrze | Z uwagi
sprzedajacy Wysoki  stopien | poinformowani, na jednego
Informacja i kupujacy nieprzejrzystosci | ale nie musi tak | producenta
rynkowa dysponuja petng | rynku ograniczona | by¢, wysoki | zakres
wiedza o rynku, | wiedza o rynku stopien informacji
produktach nieprzejrzystosci | duzy
i cenach rynku
Bariery wejscia Niskie Sjcos.unkowo Wysokie Wysokie
na rynek niskie
Znaczacy,
kontrola cen fgﬁ::rfi?:?:)hy
Wplyw , Brak  wptywu zaleZ}’/. . . wspolzaleznoscia | Brak
producentow od zréznicowania . .
na ceng , cenowa, duzy | konkurencji
na ceng produktow  oraz w przvpadku
liczby 1 bliskosci | nfo P
konkurentow Wy
Konkurencja Jak w przypadku
pozacenowa it
. konkurencji
Wylacznie oparta . .
Metody . .. monopolistycznej, | Brak
. konkurencja na promocj, . ..
konkurowania L takze przez | konkurencji
cenowa jakosci, rosmicowanic
udogodnieniach ,
. produktow
w sprzedazy

Zrodio: A. Jonas, Strategie ..., op. cit., s. 11-12.

Z pojeciem konkurencji $cisle wigze si¢ pojecie konkurencyjnosci. Termin
ten pojawit si¢ napoczatku XX w. w Stanach Zjednoczonych w kontekscie
porownywania sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw. Wzrost zainteresowania
zagadnieniem konkurencyjnosci nastapil wlatach 70. 180. XX w. zasprawg
amerykanskich ekonomistow, ktoérzy w ujeciu makroekonomicznym rozpoczgli

badania nad stopniem konkurencyjno$ci amerykanskiej i polskiej gospodarki, gdzie
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przedsigbiorstwa z obu panstw konkurowaly ze sobg!“!

. Inni datuja rozpoczgcie
analizy zagadnienia konkurencyjno$ci na rok 1973, w ktorym rozpoczat si¢ kryzys
naftowy, co spowodowato w niektdrych gateziach przemystu zmniejszenie przewagi
komparatywnej wynikajacej z gwaltownego wzrostu ceny ropy naftowej
na $wiatowych rynkach!+,

Konkurencyjno$¢ jest zagadnieniem ztozonym, wieloplaszczyznowym
ird6znorodnym, co przeklada si¢ naniejednoznaczno$¢ podejscia do tej
problematyki'#4}. Zaréwno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej brakuje jedne;j
spojnej definicji konkurencyjnosci!#,

Marian Gorynia konkurencyjno$¢ definiuje w uproszczeniu jako umiejetnosé
konkurowania, a wigc umiej¢tnosci dziatania i przetrwania w konkurencyjnym
otoczeniu'®®. TImplikuje to ujecie konkurencyjnosci nardéznych poziomach
i wymiarach. OCED zdefiniowata konkurencyjno$¢ w nastgpujacy sposob:
,»Zdolnos¢ przedsiebiorstw, przemystéw, regionéw, panstw lub ponadnarodowych
obszarow do generowania w wyniku wystawienia na mi¢dzynarodowa konkurencj¢
relatywnie wysokich dochoddéw z czynnikow produkcji oraz wysokiej stopy
zatrudnienia, opartych na trwatych podstawach!#®, Obie definicje ukierunkowane sg
w ujeciu czasowym. Konkurencyjne umiejetnosci i zdolnos$ci sa cechami nabytymi,
ale moga by¢ tez wypracowane oraz ocenione przez rynek. Nie ma przedsi¢biorstwa,
ktére na etapie rozpoczecia dziatalnosci jest konkurencyjne jedynie zuwagi
na posiadane cechy — sektor i nabywcy muszg zweryfikowaé je pozytywnie, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w zdobytym udziale w rynku.

Gorynia wyr6znia sze$¢ gltownych poziomdéw hierarchii systemow
gospodarczych: mikro—mikro, mikro, mezo, makro, regionalny (w odniesieniu
do grupy krajow) iglobalny'¥’. Magdalena Olczyk analizuje zjawisko

konkurencyjnosci na czterech poziomach, tj. mikro-, mezo-, makro-, 1

141 A Wzigtek-Kubiak, Konkurencyjnosé polskiego przemystu, Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa
2003, s. 13-23.

142 M. Olczyk, Konkurencyjnosé. Teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 44-45.

143 M. Olczyk, [w:] M. Olczyk (red.), Wybrane aspekty mezo i mikrokonkurencyjnosci,
Wydawnictwo Politechnika Gdanska Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Gdansk 2015, s. 7-8.

144 M. Olczyk, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 11-12.

145 M. Gorynia, Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystgpienie Polski do Unii
Europejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 49.

146 OECD, Globalisation and Competitiveness: Relevant Indicators, STI Working Papers 5, Paris
1996, p. 20.

147 M. Gorynia, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa — proba konceptualizacji i operacjonalizacji,
,,.Zeszyty Naukowe. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu™ 1998, 266, s. 9-30.
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megakonkurencyjno$¢!#8. Jesli konkurencyjno$¢ jest cechg relatywng i wzgledna, to
nalezy wyznaczy¢ konkurencyjno$¢ pracownika, przedsigbiorstwa, branzy, kraju czy
grupy krajow. Innymi stowy: konkurencyjnos¢ moze wystgpowac na wszystkich
poziomach oprécz poziomu globalnego z uwagi na brak punktu odniesienia!#’.
Wszechstronny przeglad definicji  konkurencyjno$ci prezentuje Ewa
Szymanik!>®, Wyszczegdlnia ona dwa podejscia: mikro- i mezoekonomiczne.
Pierwsze dotyczy tych zjawisk ekonomicznych, ktore sa istotne z punktu widzenia
dzialalnosci przedsigbiorstwa, drugie za$ odwotuje si¢ do aspektu ponadnarodowego.
Niektére znich majg charakter uniwersalny. W opinii autora pracy definicja
konkurencyjnos$ci powinna mie¢ zastosowanie na kazdym poziomie konkurowania,
gdyz ograniczenia powodujg brak ujecia wszystkich sktadajacych si¢ elementow. W

tabeli 13 zaprezentowano wybrane definicje konkurencyjnosci.

Tabela 13. Wybrane definicje konkurencyjnosci

Autor Definicja
Zdolnos$¢ do projektowania, wytwarzania i sprzedawania towaroéw, ktorych
S. Flejterski ceny, jako$¢ iinne walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech

towarow konkurentow.

Konkurencyjno$¢  przedsicbiorstwa rozumie si¢ zar6wno  jako
wspotzawodnictwo w skali globalnej dla zdobycia okreslonego udziatu
wrynku $wiatowym, jak iuzyskiwanie okreslonych rezultatow
w zestawieniu zinnymi podmiotami gospodarczymi dzialajacymi
na lokalnym rynku. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest podstawowym
celem wyznaczajacym strategi¢ jego rozwoju.

Zdolno$¢ do sprostania konkurencji, wynikajaca z akceptacji wyrobow
przedsigbiorstwa.

Konkurencyjno$¢ to zdolno$¢ tworzenia iwykorzystywania przewagi
konkurencyjnej nad innymi firmami krajowymi oraz zagranicznymi

M. E. Porter

W. Bienkowski

A. Zorska w efekcie prowadzenia dziatalno$ci narynku $wiatowym traktowanym
W sposob jednolity.
Zdolnos$¢ firm do innowacji i elastycznosci, przejawiajaca si¢ w uzyskaniu
A.J. Abbas X o
przewagi konkurencyjne;.
Zbior silnych stron organizacji i stopien jej zdolnosci do wykorzystania
I. Dunbar, L . .
M. McDonald pojawiajacych si¢ narynku szans, bedacy ocena wzglednej w stosunku
) do konkurentéw zdolno$ci podmiotu do zaspokajania potrzeb klientéw.
J. Bossak, Konkurencyjno$¢ firmy oceniamy przez poréwnanie korzysci z dziatalno$ci
W. Bienkowski gospodarczej z uzyskiwanymi przez konkurentow.

Zdolnos¢ do sprawnego, tj. skutecznego, korzystnego iekonomicznego
dazenia do celéw na rynku.

Wielowymiarowa cecha begdaca wynikiem wewngetrznej charakterystyki,
W. Walczak skorelowana  zumiejetnoscia  adaptacji  dozmian  zachodzacych
w otoczeniu. Prezentuje wyrdzniajace zdolnosci firmy do podejmowania

M.J. Stankiewicz

18 M. Olczyk, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 12-14; M. Olczyk, N. Daszkiewicz, Konkurencyjnosé
podmiotow - ujecie teoretyczne, [w:] N. Daszkiewicz (red.), Konkurencyjnosé: poziom makro, mezo i
mikro, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 13-20.

199 Idem, Luka ..., op. cit., s. 50.

150 B, Szymanik, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 107-124.
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dziatan umozliwiajacych stabilny i dlugotrwaly rozw¢j oraz determinuje
budowanie wartosci rynkowej.

J.F. Caudredo- Wygrywanie iuzyskiwanie korzysci narynku o rosnagcym natgzeniu
Roura konkurencji.

Zrédto: E. Szymanik, Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw — gléwne aspekty, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2016, 5(953), s. 109-111; W. Walczak, Analiza
czynnikow  wplywajgcych na  konkurencyjnos¢  przedsiebiorstw, ,E-mentor” 2010, 5(37),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784, 14.12.2023.

Wigkszo$¢ autorow rozumie konkurencyjnos¢ jako ,,zdolnos¢ do(...)".
Mozna si¢ z tym zgodzi¢ jedynie pod warunkiem, ze wszystko, do czego ta zdolno$é
prowadzi, jest efektywne z punktu widzenia przedsigbiorstwa. Nalezy mie¢ jednak
na uwadze fakt, ze konkurencyjno$¢ to cecha relatywna i wzgledna. Jesli na danym
rynku wystepuja dwa przedsigbiorstwa — jedno posiadajace wigkszo$¢ rynku, drugie
pozostala czes$¢, a oba przedsigbiorstwa majg ,,zdolnos¢ do (...)”, to czy sa one
konkurencyjne? Jesli tak, to konkurencyjno$¢ nie wynika jedynie zudziatu
rynkowego, poniewaz jest to skutek bycia konkurencyjnym. Z drugiej strony, czy
przedsigbiorstwo, ktore nie potrafi osiagna¢ zysku w dtugiej perspektywie, nalezy
traktowaé jako konkurencyjne? W opinii autora pracy jest to niejednoznaczne
dopoty, dopoki firma nie zostanie zbadana pod katem wewngtrznych czynnikéw
konkurencyjnosci. Nalezy pamigta¢, ze na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa
wptywa szereg czynnikow: wewngetrznych, zewnetrznych (podmiotowych),
wynikowych oraz jako$ciowych (makrooteoczenie).

Konkurencyjno$¢ mozna sklasyfikowa¢ wedlug réznych kryteriow — sg to
m.in.: dzialania lub skutki, przedzial oceny, obszar wystgpowania, strony relacji
rynkowych, czas obserwacji oraz poziom konkurencyjnoscil®!. W tabeli 14

zaprezentowano typologi¢ konkurencyjnos$ci ze wzgledu na wybrane kryteria.

Tabela 14. Klasyfikacje konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa ze wzgledu na
wybrane kryteria

Kryterium

podziatu Rodzaje konkurencyjnosci

e Konkurencyjnos$¢ statyczna — stan konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa w danym momencie czasu

e Konkurencyjno$¢ dynamiczna — zmiany stanu konkurencyjnosci
danego przedsiebiorstwa w czasie (dynamika konkurencyjnosci).
Definiowana jako zdolno$¢ do utrzymania lub poprawienia
dotychczasowego poziomu konkurencyjnosci

e Konkurencyjno$¢ czynnikowa to reakcja na zmiany w otoczeniu,
Dziatania i skutki racjonalne wykorzystanie zasobow, procesow decyzyjnych (przewaga
rynkowa)

Czas obserwacji

151 MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 38-43.
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e Konkurencyjnos¢ wynikowa to udziat w rynku, wyniki
finansowe osiggane na tle konkurentéw (pozycja rynkowa)

o Konkurencyjno$¢ na wejsciach, czyli zdolno$¢ do realizacji
celow zwiazanych z pozyskaniem zasobow

o Konkurencyjnos¢ na wyjsciach, czyli zdolnos¢ do realizacji

Strony relacji

rynkowych celow zwigzanych z uzyskaniem rynkowej akceptacji dla
wytworzonych produktow

Cele . Konkurency]:noéé z perspektywy wielkosci produkcji

przedsicbiorstwa e Konkurencyjno$¢ z perspektywy kosztow

e Konkurencyjno$¢ z punktu widzenia jako$ci produkcji
Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa z punktu widzenia klienta
Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa z punktu widzenia wiascicieli
Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa postrzegana przez zarzad
Konkurencyjno$¢ z punktu widzenia potencjalnych inwestorow

Podmiot oceniajacy
i zakres oceny

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: M.A. Peteraf, The Cornerstone of Competitive Advantage:
A Resources-Based View, ,Strategic Management Journal” 1993, 14(3), p. 186; Z. Pier§cionek,
Strategie konkurencji i rozwoju przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2003, s. 178; M.J. Stankiewicz,
Budowanie ..., op. cit., s. 38—40; H.G. Adamkiewicz-Drwilto, Uwarunkowania konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, PWN, Warszawa 2002, s. 366.

Kolejna klasyfikacja dotyczy ujgcia czasowego, lecz z perspektywy momentu
oceny konkurencyjnosci. Gorynia, rozrdzniajac takie ujecie, definiuje oceng
konkurencyjnosci jako rezultat podejmowanych dzialan przez przedsigbiorstwo
zwigzanych zrywalizacja z konkurentami o klienta i definiowana jako zdolno$é
do osiagnigcia iutrzymania przewagi konkurencyjnej, aktualnie i w przysztosci.
Proponuje on nastepujaca klasyfikacje!>2:

1) konkurencyjno$¢ ex post, czyli aktualna pozycja konkurencyjna wynika
z zrealizowania wlasnej strategii konkurencyjnej oraz zrealizowanie strategii
konkurencyjnej przez konkurentow;

2) konkurencyjno$¢ ex ante, czyli przyszia (prospektywna) pozycja
konkurencyjna. Jest ona mierzona m.in. przez wzgledng zdolnos¢
przedsigbiorstwa  do rywalizacji w przysztosci  dzigki  potencjalowi
konkurencyjnemu. Innymi stowy, jest to konkurencyjno$¢ mozliwa
do osiagnigcia.

Kolejnym kryterium wyr6znia konkurencyjno$¢ popytowa ipodazowa.
Pierwszg nalezy rozpatrywa¢ jako umiej¢tnos$¢ pozyskiwania zasobow, druga za$
dotyczy sprzedazy swoich produktow iushug. W sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo
jest konkurencyjne popytowo i podazowo, potrafi sprawnie pozyskaé¢ zasoby, ktore
dalej stuza do uzyskania produktow lub ustlug w celu zaspokojenia potrzeb klientow.

Jest to wymiar konkurencyjnosci, do ktorej zmierza kazde przedsigbiorstwo.

152 M. Gorynia, Luka ..., op. cit., s. 92.
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Kategoria konkurencyjnosci jest pojeciem teoretycznym. Trudno badaé
konkurencyjno$¢ pojedynczego przedsigbiorstwa bez pordwnania go zinnymi —
obowigzuje kryterium wzglednosci. Stad w literaturze rozrdzniona si¢ pojecia
konkurencyjnos$ci w zalezno$ci od tego, czego ono dotyczy: jednego towaru, jednego
przedsigbiorstwa, gospodarki narodowej czy grupy krajow. Definicja
konkurencyjnosci przedstawiona przez Stanistawa Flejterskiego brzmi nastepujaco:
,»Zdolno$¢ do projektowania, wytwarzania i sprzedawania towardéw, ktorych ceny,
jako$¢ iinne walory sa bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech towarow
konkurentow”!>3, Autor wyrdznia nastgpujgce poziomy konkurencyjnosci:

1) mikrokonkurencyjnos¢ — dotyczaca eksportu pojedynczych towardéw lub ich
grup, zwigzana z przewaga towaréw przedsigbiorstwa kraju a nad podobnymi
towarami przedsigbiorstw zinnych krajow, znaczenie konkurencyjno$ci
przejawia si¢ w decyzji importu o zakupie towardéw z przedsigbiorstwa kraju
a zamiast przedsigbiorstw z kraju B i C,

2) mezokonkurenyjnos¢ — okres$lajaca eksport towaréw danej branzy, galezi,
dziatu,

3) makrokonkurencyjnos¢  —  odnoszaca si¢ do konkurencyjnosci
mi¢dzynarodowej gospodarki krajowej majaca charakter strukturalny,

4) megakonkurencyjno$¢ — konkurencyjno$¢ miedzynarodowa gospodarstw
narodowych grupy krajow (np. krajow czlonkowskich ugrupowania
integracyjnego).

Ukazane w podrozdziale podejscia réznych autorow do definiowania
konkurencyjnosci a takze r6zne sposoby jej klasyfikacji wskazuja, ze jest to zjawisko
ztozone, niejednoznaczne i wieloplaszczyznowe.

Analizujagc zagadnienie konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw, nie sposob
poming¢ takie terminy, jak ,,potencjal konkurencyjny”, ,,przewaga konkurencyjna”
oraz ,pozycja konkurencyjna”. Sa one skladowymi przedsi¢biorstwa
konkurencyjnego. Jesli przedsigbiorstwo nie posiadato potencjatu konkurencyjnego,
nastepnie nie zamienilo potencjalu w przewage konkurencyjna, a w wyniku
nieposiadania przewagi nie osiggneto pozycji konkurencyjnej, to nie jest okreslane

jako przedsigbiorstwo konkurencyjne. Zaprezentowany sposob postrzegania

153 Q. Flejterski, Istota i mierzenie konkurencyjnosci miedzynarodowej, ,,Gospodarka Planowana”
1984, s. 9.
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konkurencyjno$ci opiera si¢ nabadaniu zjawiska jako procesu. Odpowiada

na pytanie: od czego zaczyna si¢ konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa oraz jak

osiggna¢ konkurencyjnos¢ w przedsigbiorstwie? Przyjeta perspektywa pozwala
stwierdzi¢, Zze konkurencyjno$¢ odzwierciedla potencjat firmy, tj. zasoby materialne

1 niematerialne, umiej¢tnosci, zdolnosci, ktore zapewniajg przewage nad innymi

firmami dzialajacymi w samym sektorze rynkowym. Ujecie konkurencyjnosci

w czasie pozwala zrozumie¢ badaczom, ze konkurencyjnos¢ rodzi si¢ wewnatrz

przedsigbiorstw, przy czym caty czas jest rozwijana i dostosowywana do otoczenia.

Efektem bycia konkurencyjnym jest umiejetnos¢, zdolno$¢ do konkurowania

1 przetrwania. Nie oznacza to, ze konkurencyjnos¢ mozna osiaggna¢ i poprzesta¢ nad

tym; cze$ciej oznacza nieustanne budowanie i wzmacnianie tejze cechy przez caty

okres trwania dziatalnosci przedsigbiorstwa!>*.
Podsumowujac, budowanie konkurencyjnosci rozpoczyna si¢ wraz

z zalozeniem przedsicbiorstwa itrwa do momentu, gdy przedsiebiorstwo jest

w stanie konkurowaé zinnymi, jednocze$nie osiggajac satysfakcjonujace zyski.

Na kategori¢ konkurencyjnosci sktada si¢ wiele rodzajéw czynnikdw, a przez to ich

liczba i rozmiar sg trudne do okre$lenia. Dzieje si¢ tak przede wszystkim dlatego, ze

zpowodu  wzmozonej globalizacji  irosngcej  konkurencji  narynkach
mi¢dzynarodowych powstaja nieustannie nowe przewagi konkurencyjne, ktore
wymagaja od konkurencyjnych  przedsigbiorstw  elastycznosci i zdolnos$ci
dostosowywania sig.

Marek J. Stankiewicz okresla konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw jako system
wspoltworzony przez cztery nastepujace elementy!>>:

e potencjat konkurencyjnosci, tj. ogdét materialnych i niematerialnych zasobow
przedsiebiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolnosci, ktére umozliwiaja
przedsigbiorstwu zdobycie trwatej itrudnej do wyeliminowania przewagi
konkurencyjnej nad konkurentami,

e przewage konkurencyjna, tj. efekt skutecznych i réznorodnych sktadnikow
potencjatu konkurencyjnos$ci, ktore pozwalajg przedsigbiorstwu generowac
nie tylko atrakcyjng ofert¢ rynkowa zgodnie z oczekiwaniami klientow, ale

réwniez skuteczne instrumenty konkurowania,

154 W. Walczak, Analiza ..., op. cit.
155 M.J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ,,Gospodarka
Narodowa” 2000, 7-8, s. 79.
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e instrumenty konkurowania, tj. $wiadomie wykorzystywane w okreslonym
celu narzedzia i metody budowania kapitatu klientéw i1 kreowania warto$ci
firmy,

e pozycj¢ konkurencyjna, tj. uzyskany przez podmiot gospodarczy wynik
konkurowania w danym sektorze, analizowany na tle wynikow osiagnigtych

przez konkurentow.

Rysunek 5 przedstawia podsystemy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa wraz

z charakterystyka.

Rysunek 5. Podsystemy konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa i je
charakterystyka

,Zdolnos¢ do bycia konkurencyjnym” — udziat w rynku,

Pozycja konkurencyjna [wolumen sprzedazy, lojalnos¢ klientow, kondycja ekonomiczna

— finansowa
e nawejsciu” — cena zakupu, wielko$¢ zamowienia,
. forma platnosci
Instrumenty konkurowania pat " L, ,
e ,nawyjsciu” — cena, jako$¢, marka produktow,

formy platnosci, satysfakcja

i)

Przewaga konkurencyjna

&

Potencjal
konkurencyjnosci

Przewaga konkurencyjna w zakresie kosztow, wyroznienia
sig, koncentracji czy innowacji. Zlozona przewaga jako
konfiguracja unikalnych zasobow i mozliwosci; prosta —
pojedyncze czynniki (cena, jakos¢, punkty sprzedazy itp.)

Materialne 1 niematerialne zasoby, kluczowe kompetencje
1 zdolnosci

] 111

Zrodto: opracowano na podstawie M.J. Stankiewicz, Budowanie ..., op. cit., s. 105-319; J. Rokita,
Zarzgdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa 2005,
s. 57-61; W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnos¢, Warszawa 2005, s. 170-178.

W opinii autora powyzsza koncepcja konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest
jedna znajbardziej rozwinigtych. Marek Stankiewicz definiuje koncepcje jako
agregat (system) zlozony z czterech elementow. Model w sposob precyzyjny okresla
sktadniki konkurencyjnos$ci izaktada wystepowanie pomig¢dzy nimi zaleznosci
przyczynowo-skutkowych. Zagadnienie potencjatu konkurencyjnosci, ktory jest
punktem wyjscia w dazeniu do bycia konkurencyjnym, podlega stalej reorganizacji
struktury zasobowej zuwagi na zmienno$¢ preferencji ipotrzeb klientow oraz
warunkéw  otoczenia.  We wspolczesnych  przedsigbiorstwach  potencjat
konkurencyjny opiera si¢ w gtdwnej mierze na zasobach niematerialnych, takich jak

wiedza 1informacje ukierunkowane na potrzeby klienta, kapitale marki, kapitale
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ludzkim, w mniejszym stopniu za$ bazuje na kapitale obrotowym czy fizycznym,
nabywanym obecnie w procesie outsourcingu!>®,

Zaprezentowany  schemat  konkurencyjno$ci'®’ ilustruje  pozycje
konkurencyjna jako ostatni etap oraz wynik idei konkurowania przedsigbiorstw.
Wujeciu  ekonomicznym pozycja konkurencyjna odzwierciedla zdolno$é
przedsiebiorstwa do maksymalizacji warto$ci ekonomicznej przy wykorzystaniu
dostepnych zasobow i przewag rynkowych. Jest ona wynikiem nie tylko sprawnej
alokacji zasobow, lecz takze zdolnos$ci do tworzenia innowacji, generowania
przewag kosztowych lub jako$ciowych oraz zrozumienia dynamiki podazy i popytu
w danym sektorze. Pozycja konkurencyjna to réwniez zdolno$¢ do utrzymywania si¢
na rynku w dtuzszym okresie, mimo presji ze strony konkurencji, zmiennosci cen czy
ograniczonych zasobow!8.

Pozycja konkurencyjna stanowi wielowymiarowy rezultat dziatania
przedsigbiorstwa — zardwno w sferze wynikow finansowych, jak i w obszarze
warto$ci, percepcji oraz relacji spolecznych. Pozycja konkurencyjna moze by¢
postrzegana jako rezultat nieustannej interakcji pomiedzy dazeniem do doskonatosci
a konieczno$cig akceptacji kompromisoOw rynkowych przez przedsigbiorstwo. Jest to
swoiste ,,bycie” przedsigbiorstwa w §wiecie rywalizacji, ktorego istotg jest zarowno
realizacja celow gospodarczych, jak i poszukiwanie wtasnej tozsamos$ci wsrdd wielu
innych podmiotow. Pozycja ta symbolizuje nie tylko materialny wynik dziatan, ale
tez wartos$ci, na ktorych opiera swoja dziatalnos¢. Ponadto pozycja konkurencyjna to
narzgdzie negocjacyjne — sita wynikajaca z uznania, reputacji i przewagi, ktora

ksztaltuje postrzeganie przedsiebiorstwa przez otoczenie!’

. Pozycja konkurencyjna
moze by¢ réwniez postrzegana w kontek$cie relacyjnym — istnieje wylacznie
wzgledem innych podmiotéw. To miejsce przedsigbiorstwa w strukturze spoteczno-
ekonomicznej, ktore nie jest dane raz na zawsze, ale podlega zmianom wynikajacym
z dynamiki relacji migdzy firma, jej interesariuszami oraz spoteczenstwem. Pozycja

ta odzwierciedla wiec stopien akceptacji spolecznej dziatan firmy, jej zdolnosé

do budowania relacji z klientami, dostawcami czy partnerami, atakze wklad

136 C. Read, J. Ross, J. Dunleavy D. Schuman J. Bramante, Budowanie wartosci w przedsiebiorstwie
nowej ery, IFC Press, Krakow 2004, p. 21.

157 Rysunek 5. Podsystemy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i jej charakterystyka.

158 B. Szymanik, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 107-124.

159 A. Piotrowska, Konkurencyjnosé przedsiebiorstw — gléwne aspekty jej uwarunkowania, ,,Przeglad
Nauk Ekonomicznych” 2019, 32, s. 9-21.
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w rozwdj lokalnych spoteczno$ci. Pozycja konkurencyjna stanowi zatem nie tylko

wynik strategii rynkowych, lecz takze efekt spotecznego konstruowania warto$ci

wokot danego przedsiebiorstwa'6?,

W literaturze przedmiotu brakuje jednej uniwersalnej definicji pozycji

konkurencyjnej. W tabeli 15 zaprezentowano wybrane podej$cia badaczy.

Tabela 15. Wybrane definicje pozycji konkurencyjnej

Autor

Definicja

M.J. Stankiewicz

Rezultat konkurowania — osiggnigty przez przedsigbiorstwo wynik
konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikow osiaganych
przez konkurentow.

0. Flak, G. Gtod

Syntetyczne wyniki rynkowe iekonomiczne przedsigbiorstwa, wynikajgce
ze stopnia wykorzystania mozliwosci przedsigbiorstwa do konkurowania
obecnie i w przyszlosci.

M.E. Porter

Nieustajagca walka pomigdzy konkurentami, ma dynamiczny charakter
(jest zmienna w czasie) i moze by¢ ksztaltowana przez firm¢ np. poprzez
dokonanie wyboru strategii konkurencyjne;j.

K. Simmonds

Sita w odniesieniu do jej bezposrednich konkurentéw, ktora determinuje
poziom zyskéw lub strat osigganych przez dane przedsigbiorstwo
w przyszlosci.

C. Bowman
D. Faulkner

Stan przedsigbiorstwa z punktu widzenia warto$ci uzytkowej produktu firmy
oraz jej ceny zakupu.

T. Grabowski

Wynik oceny przez rynek (w szczegodlnosci przez klientéw) produktoéw i/lub
ushug oferowanych przez przedsigbiorstwo.

Z. PierScionek

Stopien dostosowania firmy do preferencji odbiorcow.

E. Urbanowska-
Sojkin

Zdolnos¢ do satysfakcjonujacego skutecznego funkcjonowania irozwoju
w warunkach konkurencji doskonalej lub niedoskonatej. Ma charakter
wzgledny ijest cechg wielowymiarowa, okre§la dziatalno$¢ firmy na tle
otoczenia pozostatych przedsigbiorstw.

G. Gierszewska
M. Romanowska

Ocena na tle sektora za pomoca dwoch zmiennych: atrakcyjnosci sektora oraz
pozycji przedsigbiorstwa w branzy.

R. Feurer
K. Chaharbaghi

Przesuni¢cie si¢ podmiotu gospodarczego na lepsza, korzystniejsza pozycje
konkurencyjna.

E. Szymanik

Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do maksymalizacji warto$ci ekonomicznej
przy wykorzystaniu dostepnych zasobdw i przewag rynkowych.

Zrédto: M. Hryniewicka, Pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa — ujecie teoretyczne, ,Acta
Universitatis Nicolai Copernici Ekonomia” 2017, 48(2), s. 111-112.

Do najistotniejszych cech przedstawionych w tabeli podej$¢ do definiowania

pozycji konkurencyjnej naleza:
1) relatywno$¢ wobec konkurentdow — pozycja konkurencyjna odnosi si¢
do wyniku poroéwnania przedsigbiorstwa zjego konkurentami w danym

sektorze;

160 J. Kornecki, Innowacyjnosé¢ a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw, ,Prace Ekonomiczne
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, 168, s. 291-302.
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2) zwigzek z wynikami ekonomicznymi — pozycja konkurencyjna jest czesto
mierzona poprzez rezultaty finansowe, takie jak zyski, straty czy warto$¢
uzytkowa oferowanych produktéw i ustug;

3) dynamiczny charakter — pozycja konkurencyjna jest zmienna w czasie
1 zalezy od strategii przyjetej przez firme¢ oraz zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych;

4) wplyw otoczenia rynkowego i preferencji klientow — pozycja konkurencyjna
zalezy od zdolnosci firmy do dostosowania si¢ do potrzeb i oczekiwan
odbiorcéw oraz otoczenia rynkowego;

5) kompleksowy charakter — pozycja konkurencyjna jest syntetycznym
wynikiem wielu czynnikéw, takich jak zdolno$ci przedsigbiorstwa
do innowacji, dostosowanie do preferencji klientow oraz atrakcyjnos¢
sektora.

Niniejszy podrozdziat dotyczacy pojecia konkurencji, konkurencyjno$ci
i pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw ukazuje ztozonos¢ i wielowymiarowos$é
tych zagadnien w kontek$cie wspolczesnej gospodarki. Konkurencja zostala
przedstawiona jako proces dynamicznej rywalizacji mi¢dzy podmiotami rynkowymi,
ktoérej celem jest zdobycie przewagi i maksymalizacja korzysci. Konkurencyjnos¢,
W ujeciu wewnetrznym 1 zewnetrznym, odnosi si¢ do zdolno$ci przedsigbiorstwa
do skutecznego dzialania w zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym, uwzgledniajac
innowacyjno$¢, efektywno$¢ operacyjng idostosowanie do potrzeb klientow.
Pozycja konkurencyjna jako wynik rywalizacji jest natomiast miarg wzglednej
skuteczno$ci przedsigbiorstwa w poréwnaniu z konkurentami, odzwierciedlajaca
jego miejsce w sektorze.

Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto nastepujace definicje. Konkurencyjnos¢
to zdolno$¢ przedsigbiorstwa do efektywnego realizowania celow w warunkach

161 Przedsiebiorstwo natomiast osigga

rywalizacji z innymi uczestnikami rynku
przewage konkurencyjng, gdy wdraza strategi¢ tworzenia warto$ci, ktora nie jest
jednoczesnie wdrazana przez zadnego obecnego lub potencjalnego konkurenta i gdy
inne przedsigbiorstwa nie sg w stanie skopiowaé korzysci tej strategii'®?. Z kolei

pozycja konkurencyjna odzwierciedla zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do maksymalizacji

161 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 36.
162 J B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 99-120.
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warto$ci ekonomicznej przy wykorzystaniu dostepnych zasobdéw i przewag

rynkowych!®3,

2.2. Koncepcje konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Badania nad teoretycznym uj¢ciem zjawiska konkurencji siegaja poczatku
XVIIIw. Roézne szkoty mys$li ekonomicznej zaangazowaly si¢ w probe
zdefiniowania konkurencji, ujecia jej w procesach i analizach ekonomicznych oraz
okreslenia wptywu konkurencji na gospodarke. Koncepcje konkurencyjno$ci przez
ponad dwiescie lat warunkowaly sposdb mys$lenia o naturze spoleczenstw
i gospodarek, a w szczegdlnosci o naturze zycia spoteczno-gospodarczego.

Zanim zdefiniowano konkurencyjnos¢, tworcy ekonomii klasycznej
interesowali si¢ pojeciami rywalizacji 1 konkurowania. Klasycy badali wydajno$é
czynnikow produkcji w celu identyfikacji przewagi absolutnej, a nast¢pnie przewagi
komparatywnej w wymianie mi¢dzynarodowej. Adam Smith uznal konkurencje
wsparta prywatnymi $rodkami produkcji iprawng swoboda gospodarowania za
podstawowy mechanizm gospodarki rynkowej, w wyniku ktoérej ceny osiagaja
naturalny poziom. Definiowal jg jako proces reakcji pojawienia si¢ nowych sit
rynkowych!%4. Dostrzegt on rowniez jej funkcje we wzro$cie gospodarczym, a nie
jedynie w mechanizmie réwnowagi gospodarczej, przedstawiajac swoje rozwazania
w ponizszy sposob: ,,Gdy ilos¢ jakiego$ towaru na rynku jest mniejsza od popytu
efektywnego, to wowczas nie wszyscy beda mogli zaopatrzy¢ si¢ w taka ilo$¢ towaru,

jakiej potrzebuja. Stad tez rozwija si¢ wsrod nich wspotzawodnictwo, a cena podnosi

122165

si¢

indywidualne dazenia jednostek do osiggni¢cia wlasnych korzys$ci jako nieodlaczny

. Smith, skupiajac swoja uwage¢ na wolnosci gospodarowania, traktuje

element systemu ekonomicznego. Ograniczenie roli panstwa i zwigkszenie swobody
gospodarczej prowadzi do zdrowej i wolnej konkurencji. Smith w autorskiej teorii
wyszczegollnil idee ,,niewidzialnej r¢ki” — mechanizmu zapewniajacego optymalng
alokacj¢  zasobéw  w gospodarce. Dzigki temu konkurencja prowadzi
do najkorzystniejszego  rozmieszczenia  zasobOw  1o0siggniecia  mozliwie
najwigkszego dobrobytu spotecznego. Ceny rynkowe w wyniku konkurencji zostaty

sprowadzone do cen naturalnych, a wigc zroéwnania zysku, placy irenty miedzy

163 B, Szymanik, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 107-124.
164 A. Smith, Badania ..., op. cit., s. 58.
165 A, Smith, Badania ..., op. cit., s. 73.
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poszczegolnymi sektorami gospodarki. Umozliwilo to osiagnigcie optymalnego
stanu rownowagi gospodarczej. Sg to fundamentalne elementy teorii Adama Smitha,
ktére mozna skonstatowaé nastepujacymi stowami: mechanizm konkurencji
prowadzi do optymalnej alokacji zasobow. Klasycy wierzyli w wolng konkurencje,
postulujac, ze funkcja wspotzawodnictwa jest dostarczanie dobr do najbardziej
cenionych je podmiotow. Nie wystepowaty nadwyzki popytu i podazy w wyniku
oddziatywania sit regulujacych. Na tym tle konsekwencja bylo powstanie prawa
rynkdw Saya, gloszace, ze podaz rodzi popyt i wzwigzku tym nie istnieje
nadprodukcja. W ekonomii klasycznej badania prowadzone byly wokot ilosciowych
relacji produkcji, co okazato si¢ w pozniejszych okresach niewystarczajagcym
podejsciem'®S.

Obok Smitha zjawisko konkurencji w $wietle rywalizacji badat rowniez
Thomas Malthus, obrazujagc swoje przemySlenia w teorii ludno$ciowej's’.
Postawiona przez niego teza zaktada, ze wzrost ludnosci na $§wiecie w postgpie
geometrycznym doprowadzi do walki o miejsce pozywienie. Wielu badaczy
wykazato duza liczbe nieprawidtowosci w badaniach Malthusa, niemniej zdobyta
ona swoje uznanie i popularno$¢ w owym czasie. Kolejny przedstawiciel szkoly
klasycznej, David Ricardo, w swoich badaniach skupit uwage na zjawiskach
przewagi komparatywnej w produkcji dobr. Wnioski ptynace z migdzynarodowego
handlu ipodzialu pracy staly si¢ podstawa do sformutowania teorii przewagi
konkurencyjnej krajow!68,

Ekonomisci klasyczni w swoich rozwazaniach zawezili obraz konkurencji
jedynie do wymiany rynkowej, pozostawiajac poza obszarem badan sfere¢ produkcji
iorganizacji przedsigbiorstwa. Konkurencja postrzegana byla w kategoriach
behawioralnych. Cho¢ klasycy twierdzili, ze konkurencja jest efektywniejsza
na rynkach rozdrobnionych, to jednak ich wklad w teorie konkurencji byt
niezmiernie istotny, pozwolit bowiem neoklasykom postrzega¢ konkurencje
z perspektywy struktury rynkowe;.

Teoria konkurencji Karola Marksa ugruntowana jest w duzym stopniu

w ujeciu  mikroekonomicznym. Punktem wyjscia wjego rozwazaniach jest

166 J.B. Say, A Treatise on Political Economy or the Production, Distribution and Consumption of
Wealth, Augustus M. Kelley Publishers, New York 1971, p. 217.

167 T R. Malthus, An Essay ..., op. cit., p. 72-75.

168 D Ricardo, Zasady ..., op. cit., s. 149-150.
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nieustanna walka klas o kapitat bedacy nie tylko podstawa produkcji dobr, ale takze
czynnikiem tworzacym spoteczne wspotzaleznosci. Marks bardzo szczegdtowo
podkreslat wady systemu kapitalistycznego, w ktorym pracownicy fizyczni sg
wykorzystywani przez kapitalistow. Konkurencja wedlug Marksa to glownie
rywalizacja pomigdzy kapitalistami. Ma ona charakter zar6wno mechanizmu
rownowazacego rynek, jak ideterminujacego niewtasciwg alokacje kapitalu
i wytragcenie gospodarki ze stanu réwnowagi. Brakuje wniej rozroznienia
na konkurencje cenowa i niecenowa, a intensywnos¢ badz natezenie konkurencji nie
zalezg od liczby firm na rynku. Marks zdefiniowal konkurowanie jako angazowanie
réznego typu zasobow i instrumentdw wywotujacych zréznicowanie produktow.
W wyniku tego termin ,,cena produktu” staje si¢ niemozliwy zuwagi na stale
zmieniajgcg sie koncepcje produktu'®’.

W przeciwienstwie do podejscia klasycznego marksistowska konkurencja
obejmuje sfere wymiany, produkeji, dystrybucji i akumulacji kapitatu, przechodzac

w swych analizach do poziomu przedsigbiorstwa'”®

. Marks dzieli konkurencj¢
na rywalizacj¢ miedzy kapitalistami w obrebie jednej branzy oraz rywalizacje
pomiedzy kapitatami wystepujacymi w réznych branzach. Pierwszy aspekt dazy
do ustalenia ceny rynkowej, drugi za§ — do wyroéwnania poziomu rentowno$ci!’!.
Teoria konkurencji Marksa jest pochodng teorii warto$ci dodatkowej i ekspansji
kapitalu. Uwaza on konkurencj¢ za proces, a nie stan, a jej rola jako sity skutkuje
koncentracjg branz. Niezmiennie proces ten prowadzi do rynku monopolistycznego,
a oligopol i monopol Marks odnosi do rynku, anie jego struktury. Konkurencja
w ujeciu Marksa jest o tyle istotna, ze okres$la on ja jako dynamiczny proces,
a poszukiwania jej idei nalezy upatrywa¢ we wszystkich sferach dziatalno$ci
przedsigbiorstwa!’?,

Tworcy szkoly neoklasycznej definiowali konkurencj¢ w odmienny sposob,
a efektem tego bylo powstanie terminu konkurencji doskonatej. Konkurencja
doskonata opisuje stan statycznej roOwnowagi 1ijest zorientowana na skutki

konkurencji, a nie na sposob jej funkcjonowania, przejawiajace si¢ w strukturze

169 K. Marks, Kapital. Krytyka ekonomii politycznej, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1951.

170" G. Maniak, Konkurencja i konkurencyjnos¢ w badaniach wspéiczesnej ekonomii, [w:] D.
Kopycinska (red.), Teoretyczne aspekty gospodarowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2005 s. 151-159.

7L W. Semmler, Competition, Monopoly and Differential Profit Rates, Columbia University Press,
New York 1984, p. 16.

172 M. Gorynia, E. Lazniewska, Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, PWN, Warszawa 2009.
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rynkowej. Neoklasycy utozsamiajag konkurencj¢ zrezultatami przedsigbiorcow
w postaci réwnowagi cen i kosztow. Punktem wyjscia neoklasycznej konkurencji
byta praca Antoine’a A. Cournota. Twierdzit on, ze wyszczegdlnienie rdéznych
struktur rynkowych izwigzanych znimi modeli konkurencji zalezy od liczby
sprzedajacych funkcjonujacych na danym rynku. Taka perspektywa pozwala
spojrze¢ na konkurencj¢ jako koncowy stan rynku. Cho¢ to Marshall uwazany jest
za jednego z glownych zatozycieli szkoly neoklasycznej, autorami koncepcji
konkurencji doskonatej sg rowniez: William S. Jevons, Francis Y. Edgeworth, John
B. Clark!”,

Marshall w swoim dziele pt. Zasady ekonomiki postugiwat si¢ zalozeniami
konkurencji doskonatej, prébujac zbudowac teori¢ wyjasniajacg warunki osiggniecia
réwnowagi ogolnej. Glownymi zatozeniami modelu konkurencji doskonalej sa: wiele
producentéw i nabywcow, towary wysoce jednorodne, jednolita cena rownowagi,
swoboda wejscia 1wyjscia zrynku, racjonalne zachowanie uczestnikow rynku
przejawiajace si¢ w maksymalizacji zyskow i1 uzytecznosci, pelna wiedza na temat
istotnych czynnikéw ze strony wszystkich uczestnikow rynku!”*. Marshall dodat
réwniez doskonata mobilno$¢ rynku i podzielno$¢ czynnikdéw produkeji. Uwazat on,
ze konkurencja to stan na rynku danego produktu, a przeciwstawnym zjawiskiem jest
monopol. Byl to wynik jedynie skutkow interakcji mi¢dzy firmami na rynku,
a przebieg proceséw zostat pominigty!”>.

Na skutek prac m.in. Edwarda Chamberlina!'’® i Joan Robinson'’’ nastgpit
rozwoj teorii konkurencji w potowie lat 20. 1 na poczatku lat 30. XX w. W wyniku
krytyki nad konkurencja doskonalg iczystym monopolem powstaly dwa nowe
pojecia: konkurencja monopolistyczna i konkurencja niedoskonata. Cho¢ wktad
Robinson w rozwdj teorii konkurencji jest znaczacy, to za autora modelu konkurencji
monopolistycznej uwaza si¢ Chamberlina. Wedtug tej teorii zarowno monopol, jak
i doskonata konkurencja to skrajne przypadki, a wigkszo§¢ rynkéw w dziatalnosci
gospodarczej przyjmuje formy hybrydowe, taczace cechy obu tych modeli.

Koncepcja niedoskonatej konkurencji nie wyeliminowata poje¢ uksztattowanych

173 A.A Cournot, Researches into the Mathematical Principles of the Theory of Wealth, MacMillan,
London 1897.

174 F W. Knight, Risk, Uncertainly and Profit, Houghton Mifflin Company, Boston 1921, p. 682-690.
175 A. Marshall, Principles ..., op. cit., p. 325-330.

176 E, Chamberlin, The theory ..., op. cit.

177 ], Robinson, The Economics of Imperfect Competition, Macmillan, London 1933.

85



przez neoklasykow, a jedynie ustanowila warunek zréznicowania produktow, ktore
nie ograniczaja dobrobytu, ale poprawiaja go. Przedstawiciele koncepcji konkurencji
niedoskonatej prowadzili krotkookresowe badania statyczne majace na celu
rozwigzanie problemu réwnowag czastkowych oraz zbadanie zalezno$ci cen
od innych zmiennych. Wnioski ptynace z prac ww. autor6w to m.in.: konkurencja
niedoskonata wplywa naniepelne wykorzystanie mozliwosci produkcyjnych
przedsigbiorstwa, osiagnigcie trwatej rownowagi jest wrgcz niemozliwe,
a zmonopolizowane czynniki produkcji — kapital — generuja przewage nad praca,
ktora nie jest zmonopolizowana!’s.

Zidentyfikowanie sytuacji posredniej migdzy czystym monopolem a wolng
konkurencja byto fundamentem dalszego rozwoju teorii konkurencji. Doprowadzito
to w latach 30. XX w. do powstania kolejnej koncepcji konkurencji — ,,workable
competition” — zwanej dalej konkurencja zdolng do dziatania, funkcjonujaca
konkurencja, efektywna konkurencja. Rozwazania zapoczatkowane przez Clarka
dotyczyly poszukiwania przewag wynikajacych z innowacji. Wedtug tej koncepcji
rynek charakteryzuje si¢ duza liczba przedsigbiorstw, zréznicowaniem produktow,
pojawianiem si¢ substytutow, brakiem pewno$ci dziatan konkurentéw oraz
mozliwo$ci pojawienia si¢ nowych przedsigbiorstw. Clark slusznie uwazat, ze:
,Niektore tendencje niedoskonalo$ci moga si¢ okaza¢ w aktualnej sytuacji pod
pewnymi wzgledami uzyteczne”!”. Model konkurencji doskonatej zakladal, ze
wszelkie niedoskonatosci rynkowe sg negatywne, podczas gdy koncepcja efektywnej
konkurencji wskazuje, ze niedoskonalosci wystepujace na niedoskonatych rynkach
moga by¢ bardziej uzyteczne niz zatozenia konkurencji doskonalej. Ponadto wazna
kwestia podjeta przez Clarka jest funkcjonalno$¢ konkurencji. Do funkcji
konkurencji zalicza m.in. funkcj¢ sterowania, ktéra za pomoca ceny sygnalizuje
natezenie potrzeb narynku, eliminujac najdrozszych inajmniej efektywnych
producentéw. Jednoczesnie konkurencja steruje zastosowaniem czynnikdéw
produkcji, kontrolujac wielko$¢ produkcji. Konkurencja peini rowniez funkcje
bodzca rozwoju technologicznego i posrednio oddziatuje na tworzenie nowych

metod i sposobow produkcji. Nastepng rolg konkurencji jest obnizka kosztoéw oraz

178 7. Romanow, Historia mysli ekonomicznej w zarysie, PWE, Warszawa 2007, s. 145.
179 ] M. Clark, Toward a Concept of Workable Competition, ,,The American, Economic Review” 1940,
30(2), p. 241-256.
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wyznaczanie wysokosci cen. Konkurencja zapewnia swobode dziatan i decyzji, gdyz
powstrzymuje powstawanie nadmiernych dochodow na rynku!#,

Teorie neoklasyczne w znacznym stopniu przyczynity si¢ do postrzegania
konkurencji jako stanu rynku — sytuacji idealnej, charakteryzujacej si¢ atomizmem
po stronie podazy. Szkota neoklasyczna w swoich pogladach wykorzystywata model
konkurencji doskonatej jako sposob odniesienia w osigganiu stanu réwnowagi
ogo6lnej i uwarunkowaniu stanow rownowagi czastkowe;.

W tym samym okresie wlatach 30. XX w. nastgpit wielki kryzys
gospodarczy, bedacy tlem dla rozwazan prowadzonych przez Johna Keynesa.
Od jego nazwiska wywodzi si¢ szkota makroekonomiczna zwana keynesizmem.
Keynes rozpatrywal popytowa teori¢ dochodu narodowego, w ktorej zabraklo
podstaw  mikroekonomicznych  do stworzenia  teoretycznego systemu
makroekonomicznego. Krytycy podkreslaja brak odwotania do teorii konkurencji
niedoskonatej, znanej juz szerzej w latach 30. XX w. Keynes chciatl wykazaé, ze
réwnowaga przy niepelnym zatrudnieniu moze wystapi¢ w sytuacji, gdy z analizy
zostang wyeliminowane niedoskonato$ci rynku. Jedynym warunkiem jest
wystepowanie nadwyzki popytu na pienigdz, azasada efektywnego popytu
udowadnia, ze przymusowe bezrobocie nie zalezy od stopnia konkurencji. Zjawisko
konkurencji w mysl szkoly neoklasycznej zostato odrzucone przez wzglad na teorie
niedoskonatych rynkéw. Keynes uwazal, ze konkurencja niedoskonala oddziatuje
nieoptymalnie na rynek, lecz jest jedyna formg konkurencji. Odrzucit on idee wolnej
konkurencji i liberalnej polityki handlowej, twierdzac, Zze konkurencja ma negatywny
wplyw narynek oraz osiggniecie roOwnowagi rynkowej. Stad interwencjonizm
panstwa w gospodarke jest uzasadniony i moze przeja¢ role konkurencji. Z drugiej
strony postkeynesisci wyréznili teori¢ kapitalizmu monopolistycznego, ktora
zaktada, ze udziat zysku przedsigbiorstwa jest dodatnio skorelowany zrosngcym
stopniem monopolizacji sektora. Czynniki wptywajace na to dotycza barier wejscia
1 natgzenia konkurencji, monopolizacja sektora prowadzi do osiagnigcia stopy zysku,
ktora stymuluje poziom ptac, rentownos$¢ za§ jest wynikiem wielko$ci popytu

na produkty sektora, przy zalozeniu ptac i sktonnosci do konsumpcji's!.

130 [dem, Competition as a Dynamic Process, The Brookings Institution Press, Washington 1961, p.
63.
181 J K. Keynes, Ogdina teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza, PWN, Warszawa 2001, s. 89-103.
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Cechg charakterystyczng szkoty austriackiej w $wietle badan nad zjawiskiem
konkurencji jest kierunek cechujacy si¢ subiektywnym podej$ciem do teorii wartos$ci,
opartym na badaniach psychologicznych. U podstaw szkoty austriackiej nalezy
wymieni¢ szczegdlne zainteresowanie istotg przedsigbiorczosci i roli przedsiebiorcy
w zjawiskach gospodarczych. Przedstawiciele szkoty austriackiej — Friedrich A. von
Hayek i1 Ludwig von Mises — traktuja zjawiska gospodarcze, w tym konkurencje,
jako procesy dynamiczne. Podnoszg przy tym argument, ze to czas odgrywa istotng
role w konkurencji i wraz z jego uptywem wystepuje eliminacja wysokich zyskow
z rynku. Wedhug szkoty austriackiej niepewnos¢ i zmienno$¢ otoczenia tudziez brak
pelnej informacji o rynku imozliwosci przewidywan towarzysza procesom
konkurencyjnym. Bazujac na wymienionych czynnikach, wraz znabywaniem
doswiadczenia i1 wiedzy, podmioty gospodarcze zmieniaja swoje decyzje, co
wyklucza szanse na przewidywanie zachowan gospodarczych!®2,

Kluczowy przedstawiciel szkoty austriackiej von Hayek krytykuje zalozenia
modelu  konkurencji  doskonatej, wskazujac nabrak  odzwierciedlenia
w rzeczywistosci gospodarczej, co przeklada si¢ na krytyke tworcow szkoly
neoklasycznej. Wigkszo$¢ zmiennych przyjetych w modelu jest stala, a przeciez
praktyka gospodarcza charakteryzuje si¢ zmienno$cig decyzji przedsiebiorstw!®3,
Ponadto von Hayek sformutowat zarzut moéwiacy o tym, ze ,,jesli kiedykolwiek stan
rzeczy zakladany przez teori¢ konkurencji doskonatej istniatby, to nie tylko
pozbawilby zakresu wszystkich dziatan, ktore opisuja czasownik — konkurowac — ale
wrecz uczynilby je praktycznie niemozliwymi”. Trudno si¢ z tym nie zgodzi¢, gdyz
konkurencja w XXI w. charakteryzuje si¢ w wigkszo$ci przeciwstawnymi
zatozeniami. W kontek$cie kompletnej wiedzy uczestnikow rynku von Hayek
twierdzil, ze ,standardem ewidentnie nie moze by¢ doskonala znajomos$é
wszystkiego, co ma wplyw narynek ze strony kazdej osoby w nim

uczestniczgcej”!84,

To glownie niewystarczajagca wiedza natemat dostgpnych
towarow i ushug jest rekompensowana przez doswiadczenia z osobami lub firmami
zapewniajacymi je. Von Hayek pisat, ze ,konkurencja w duzej mierze jest

rywalizacja o reputacj¢ igoodwill (...); zadaniem konkurencji jest nauczanie

182 4. Landreht, D. Colander, Historia mysli ekonomicznej, PWN, Warszawa 1998.

183 F.A. von Hayek, The Use of Knowledge in Society, ,,The American Economic Review” 1945, 35(4),
p. 519-530.

184 F.A. von Hayek, Individualism and Economic Order, University of Chicago Press, Chicago 1948,
p- 92.
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1’185, Warto zauwazy¢, ze funkcja

spoteczenstwa kto bedzie im dobrze stuzy
konkurencji jest nie tylko rywalizacja migdzy konkurentami, walka o nabywcow,
kontrahentéw, dostawcow, ale réwniez podnoszenie §wiadomosci oraz dostarczanie
wiedzy o produktach i ustugach. Wraz z konkurencja przychodzi edukacja na temat
zaspokajania potrzeb. Dyskusja nad konkurencyjnoscig ugruntowuje si¢ wokot
pytania, kto w najwigkszym stopniu stuzy spoteczenstwu. Model konkurencji
doskonatej eliminuje cechg procesu dynamicznego na rzecz procesu statycznego.
Procesy rynkowe zperspektywy zachowan uczestnikow rynku -
przedsiebiorcy i konsumenta — analizowat Ludwig von Mises. Uwazat on, ze dazenie
do maksymalizacji korzysci z wymiany przy jednoczesnym osigganiu wilasnych
celow implikuje wzajemne dopasowanie si¢ popytu ipodazy. To po stronie
przedsiebiorcy stoi powinno$¢ obserwacji, analizy i gotowosci do reakcji na sygnaty
wysytane przez konsumentoéw. Panstwo jako uczestnik konkurencji jest nieefektywne
i zaktoca wolng konkurencje. Na podstawie m.in. tych argumentoéw powstal nurt
zasobowy przedsiebiorstwa moéwiacy o tym, ze wiasna struktura zasobowa firmy
moze optymalizowac swoje cele w procesie konkurencji z innymi podmiotami!®,
Wktad Josepha A. Schumpetera w rozwoj ekonomii jest szczegdlny z uwagi
najego innowacyjng teori¢ przedsigbiorstwa. Wyjasniajac rozwoj systemu
kapitalistycznego, stwierdzit on, ze to innowacje stanowig gtéwng site napgdzajaca
procesy konkurencji. Rozpatruje on owe procesy na poziomie branzy oraz
przedsigbiorstwa. Swiadome taczenie przez Schumpetera konkurencji i innowacji,
bedacej wypadkowa przedsiebiorczosci, pozwala na wyszczegodlnienie unikatowej
postawy przedsigbiorcy. Innowacje wprowadzone przez przedsiebiorce na rynek
maja swoje gospodarcze konsekwencje w osigganiu zyskow dzigki obnizeniu
kosztéw badz podniesieniu ceny. Schumpeter w swoim modelu konkurencji rozwaza
zblizony do neoklasycznej teorii model konkurencji doskonatej z perspektywy
procesu, anie stanu koncowego. Innowacje powoduja wystepowanie
zrdznicowanych towaréw dzigki innowatorom, ktdrzy staja si¢ monopolistami
do momentu kopiowania innowacji przez pozostatych uczestnikow rynku!®’. Sama

istota konkurencji polega nieodlagcznie narywalizacji pomig¢dzy towarami,

185 F.A. von Hayek, Individualism and Economic Order, University of Chicago Press, Chicago 1948,
p. 94-95.

136 . von Mises, Human Action: A Treatise on Economics, Yale University Press, New Haven 1949,
p. 273.

187 S, Mikosik, Teoria ..., op. cit., s. 110.
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metodami, strukturami irynkami dotychczasowymi a nowo powstajacymi. Idea
tworczej destrukcji w rozumieniu Schumpetera to trwate zachwianie réwnowagi
rynkowej, spowodowanej nieustannym powstawaniem nowych innowacji, metod
itechnik produkcyjnych czy nowo powstajacych rynkow oraz zastgpowaniem
starych. W wyniku tego nastepuje postep techniczny i gospodarczy, stad kreatywna
destrukcja jest pozadana. Znamienne w teorii austriackiego ekonomisty jest
wystepowanie dwoch form konkurencji: monopolistycznej i oligopolistyczne;.
Pierwsza jest wynikiem wprowadzenia z powodzeniem innowacji na rynek, druga
za$ obejmuje korporacje iich nieustanne prowadzenie dziatalno$ci badawczo-
rozwojowej dzigki posiadanym funduszom i polityce podejmowania stale nowych
przedsiewziec¢!®8,

Ekonomia ewolucyjna'® ijej paradygmat znalazly uznanie w teorii
Schumpetera na temat przyczyn proceséOw konkurencyjnych. U podstaw ekonomii
ewolucyjnej znajduje si¢ darwinowska walka o przetrwanie, co przektada sig
na relatywnie dynamiczne procesy konkurencyjne. Stan rownowagi rynkowej jest
uznawany za szczegdlnie rzadki i odpowiada neoklasycznemu modelu konkurencji

doskonatej'®.

Pomimo tego przedstawiciele ekonomii ewolucyjnej odrzucaja
neoklasyczng teori¢ konkurencji z uwagi na zatozenia o pelnej wiedzy i1 informacji,
mozliwo$ciach przewidywan i pelnej gamie mozliwosci decyzyjnych, co eliminuje
wystepowanie niepewnosci i elastycznosci w dostosowywaniu si¢ do zmian w danej
branzy'”!. Koncepcja ograniczonej racjonalnosci Herberta A. Simona stoi
w sprzeczno$ci do nurtu ekonomistow twierdzacych, ze czlowiek jest racjonalny
izawsze wybiera zasad¢ maksymalizacji uzyteczno$ci. Ponadto odrzuca si¢
neoklasyczne zatozenie, ze gldéwnym celem przedsigbiorcy jest maksymalizacja
zysku, narzecz tezy, ze do przetrwania przedsigbiorcy wystarczy osigganie
satysfakcjonujgcego zysku'®2.

W $wietle ewolucyjnego mechanizmu doboru naturalnego wymieniona

zostaje idea powtarzalnosci i przewidywalnych wzorcoOw zachowan w organizacji —

188 J.A. Schumpeter, Business Cycles: A Theoretical, Historical, and Statistical Analysis of the
Capitalist Process, McGraw Hill, New York, London 1939; Idem, Capitalism, Socialism and
Democracy, Harper and Row, New York 1942.

139 Kolejne podejscie do zjawiska konkurencyjno$ci prezentuje ekonomia ewolucyjna majaca swoje
zastosowanie w obszarze dynamiki procesow konkurencyjnych.

0 R.R. Nelson, S.G. Winter, 4n Evolutionary Theory of Economic Change, Harvard University Press,
Cambridge 1982, p. 144.

1 Tbidem, p. 24-26.

92 H A. Simon, Invariants of human behaviour, ,,Annual Review of Psychology” 1990, 41, p. 1-19.
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stata cecha przedsigbiorstwa. Poszukuje si¢ coraz to nowszych innowacji i imitacji
rozwigzan, aby skutecznie konkurowaé¢ narynkach. Podmioty gospodarcze
obserwuja i analizuja wykorzystywane technologie przez konkurentow, po czym
wraz z uplywem czasu zmieniajg swoje zachowania rutynowe, poszukujac przewagi
konkurencyjnej. Mozna to zobrazowa¢ w postaci nastepujacego cyklu: powstanie
innowacji, imitacje innowacji przez nasladowcOw, a nastgpnie zaprzestanie
procesOw imitacyjnych z uwagi na stagnacje — rownowage'?>.

Teori¢ gier izachowania ekonomicznego!*, ktorg opracowali John von
Neumann i Oskar Morgenstern, mozna zdefiniowa¢ jako matematyczng teori¢
sytuacji konkurencji i kooperacji. Jej celem jest ustalenie kryteridow racjonalnego
podejmowania decyzji dla dwoch lub wiecej konkurentow w przypadku zupelnego

lub czg$ciowego konfliktu interesow!®>

. W kontekscie konkurencji teoria gier ma
zastosowanie w analizie modelu rynku w sytuacji monopolu czy oligopolu przez
wyznaczanie roéwnowagi Nasha Iub w modelowaniu stosunkéw migdzy
przedsigbiorstwami w kategoriach konkurencji lub kooperacji. Konkurencja
nazwano gr¢ osumie rownej zero pomiedzy dwoma przedsigbiorstwami.
W przypadku wygranej jednego podmiotu konkurent doznaje porazki. Choé
w dzisiejsze] rzeczywisto$ci gospodarczej przedsigbiorstwa s3 sktonniejsze
do kooperacji, to zakladajaca rywalizacje teoria gier poszukuje optymalnych strategii
dla poszczegblnych konkurentow!%6.

Ekonomia menedzerska!®’

podkresla coraz czg$ciej zdobywanie wzglednej
przewagi w zasobach, a to przetozylo si¢ na powstanie teorii konkurencji opartej
na przewadze konkurencyjnej w tym obszarze. Zatozenia powyzszej teorii to m.in.
organizacja uczaca si¢, brak petnej informacji, realny wpltyw przedsigbiorczosci
iotoczenia zewnetrznego (panstwo i instytucje) na kondycje przedsigbiorstwa.
Ponadto pozycja rynkowa oraz przewaga rdézniczkowa w zakresie zasobow

odzwierciedlaja przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa. Teoria konkurencji

doskonatej ma wiele podobienstw do neoklasycznej teorii konkurencji doskonate;,

193 L. Magnusson, Evolutionary and Neo-Schumpeterian Approaches to Economics, Kluwer Academic
Publisher, Boston 1994, p. 139-140.

194 J. von Neumann, O. Morgenstern, Theory of Games and Economic Behaviour, Princeton University
Press, Princeton 1944.

195 B, Roszkowska, Modelowanie proceséw decyzyjnych oraz negocjacji za pomocg kompleksowych
reguf, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Bialystok 2007, s. 15.

196 Thidem, s. 23.

197 Nastepnym podejsciem jest ekonomia menedzerska z uwagi na rosngca role menedzera
w przedsigbiorstwie jako osoby zarzadzajacej horyzontalnie organizacja.
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szczeg6lnie w poczatkowych zalozeniach. Rézni je postrzeganie zasobow, ktore
wedlug neoklasykow sa jedynie czynnikami produkcji, w XXI w. za$§ zasoby
materialne iniematerialne maja tak szeroki zakres, Ze stanowig wartos¢ dla
budowania oferty czy pozycji rynkowej przedsiebiorstwa. Konkurencja w tym
podejsciu  stanowi rywalizacje o zasoby, co przeklada si¢ na osiagnigcie
konkurencyjnej przewagi rynkowej, a w konsekwencji — korzystniejszej pozycji
finansowej. Na poziomie zaréwno konsumenta, jak i gospodarki tego rodzaju
rywalizacja niesie za sobg wyzsza jako$¢ towarow i ustug, zwigksza efektywnosé
1 angazuje procesy innowacyjne. Konkurencja natomiast ma charakter dynamicznego
procesu ewolucyjnego, ktory bardziej odchodzi od rownowagi niz do niej dazy.
W $wietle powyzszej koncepcji zaktada sig, ze przedsiebiorstwa buduja strategi¢ nie
tylko w oparciu o wiasne zasoby i mozliwosci, ale réwniez o dostawcoéw, nabywcow,
kontrahentow oraz obecnych i potencjalnie nowo powstajgcych konkurentow!*®,

W  wyniku rosngcego znaczenia konkurencyjno$ci jako zjawiska
ekonomicznego powstato kilka koncepcji konkurencyjnosci. Klasyczne teorie,
okreslajace sposob kreowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku,
bazuja na analizach dotyczacych otoczenia zewngtrznego organizacji oraz jej
relacjach zklientami, pomijaja za$ koncentracj¢ na wszystkich wewngtrznych
zasobow przedsigbiorstwa narzecz: kosztow, jakosci, roznicowania oferty
sprzedazowej, marketingu, pozycji narynku. W badaniach uwage skupiono
na bezposrednich zrodlach powstawania konkurencyjnosci. Do takich pierwszych
koncepcji konkurencyjno$ci nalezy zaliczy¢!®:

1) koncepcj¢ konkurencyjnosci kosztowej oparta na efektach wielkiej skali
produkcji,  specjalizacji,  standaryzacji  procesdéw 1 posiadanym
doswiadczeniu;

2) przywddztwo jakoSciowe oraz systemy sterowania jakoscia;

3) konkurowanie bazujace na sile rynkowej przedsigbiorstwa (pozycja lidera
oraz podmiotu dominujgcego na rynku);

4) marketingowa koncepcj¢ konkurencyjnosci;

5) przywodztwo kosztowe i dyferencjacje.

198 S D. Hunt, RM. Morgan, The Competitive Advantage Theory of Competition, ,Journal of
Marketing” 1995, 59(2), p. 1-15.

199 J. Bednarz, Klasyczne a nowe teorie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, [w:] H. Treder
(red.), Problemy wspolczesnej gospodarki swiatowej, Prace 1 Materialy Instytutu Handlu
Zagranicznego UG 30, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 112—122.
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W obszarze konkurencyjnosci przetomowa okazata si¢ koncepcja Portera,
ktory nie uwzglednial zasobow firmy oraz ich mozliwego wptywu na potencjat
konkurencyjny czy przewage konkurencyjng. Teoria amerykanskiego ekonomisty
bazowala na poszukiwaniu cech wyrozniajacych przedsigbiorstwo, a nastgpnie
wypracowywaniu przewagi konkurencyjnej w strukturze sektora. Stanowi to
fundament ewolucji zjawiska konkurencji. Wedlug Portera istnieje pig¢ sit

konkurencji oddziatujacych w sektorze (rysunek 6).

Rysunek 6. Schemat pieciu sit konkurencji wedlug MLE. Portera

Potencjalnie
wchodzacy
konkurenci

Konkurenci w
Dostawcy i sektorze | Nabywcy i

ich sita it ich sita

przetargowa istniejacymi przetargowa
firmami

Substytuty

Wyrobow i

ustug i ich
grozba

Zrédto: MLE. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéow, PWE, Warszawa
1999, s. 22.

Przewaga konkurencyjna wedlug Portera jest pochodna pozycji
przedsiebiorstwa na tle sektora®’’. Koncepcja ta wydaje si¢ ograniczona w pewnych
obszarach, zestawia ona bowiem konkurencyjnos¢ w relacji dostawcdéw, nabywcow,
substytutow, przysztych iobecnych konkurentéw. Przedstawiona perspektywa
dotyczy wiec jednoznacznie otoczenia zewnetrznego, pomijajac otoczenie
wewngtrzne. Porter w swoich rozwazaniach usci§la znaczenie zasobow

przedsiebiorstwa iich wptywu na budowanie przewagi konkurencyjnej, wskazuje

200 M.E. Porter, Strategia ..., op. cit., s. 22.
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tez, ze strategia konkurencji jest zwigzana z ustaleniem cech wyr6zniajacych
przedsiebiorstwo od konkurentow. Na tej podstawie przedsigbiorstwo moze osiggaé
maksymalne  korzy$ci.  Nieprzypadkowo  zasoby  ludzkie  zwigzane
z przedsigbiorstwem, analogicznie do genetyki ro$lin, wptywaja najsilniej
na poszukiwanie iwypracowanie cechy dodanej — przewagi konkurencyjne;.
Przedsigbiorstwo 1jego otoczenie niepodwazalnie tworza aren¢ do konkurowania
jako otoczenie zewngtrzne, w ktérym wystepuja dopiero sity, grozby i rywalizacja.
Zatem stopien zdolnosci do wspdtzawodniczenia z innymi w sektorze rodzi si¢
wglebi  firmy, aw miedzyczasie dochodzi do zetknigcia si¢  z silami
konkurencyjnymiZ’!,

Porter rozpatrywat sity konkurencyjne w §wietle strategii konkurencyjnych.
Konkurowanie zinnymi nazywat ,rywalizacja wtedy, kiedy jeden lub wigcej
konkurentow albo podlega naciskom sytuacji, albo widzi okazje do poprawienia

wlasnej pozycji”?%?

, jednak zawsze narzedziami do wspotzawodniczenia sg zdolno$ci
produkcyjne wyptywajace z struktury zasobowej. Sity konkurencyjne to wynik
interakcji podmiotow gospodarczych. Porter stusznie zauwaza, ze dzialania jednej
firmy pociagaja za soba dzialania innych uczestnikow sektora, inicjujac zmiang
pozycji swojej 1 innych na korzystniejsza (albo nie). W oparciu o powyzsze wnioski
wyrdznil trzy strategie, ktore sa wartosciowe dla podmiotéw majacych za cel
budowanie i wzmacnianie przewagi konkurencyjnej?%:
1) strategia zroznicowania (przewaga dyferencjacji) — okreslana jako zdolnos¢
do zréznicowania oferowanych dobr iustug lub wytwarzanie czego$, co
w danej branzy jest unikatowe; wyroznienie si¢ na tle konkurentow polega
na rozwoju takich zasobow, jak: marka, jako$¢, technologia wykonania,
wyrdzniajacy wzér wyrobu, unikatowe cechy produktu; z praktycznego
punktow widzenia przedsigbiorstwa roéznicuja swoja oferte poprzez taczenie
réwnoczesnie kilku strategii wyrdznienia sig;
2) strategia przywodztwa kosztowego (cost leadership) — polega na posiadaniu
wiodacej pozycji w danym sektorze gospodarczym pod wzgledem kosztow

catkowitych; przedsigbiorstwo realizujace te strategi¢ jest w stanie dostarczy¢

201 MLE. Porter, How Competitive Forces Shape Strategy, ,,Harvard Business Review” 1979, 57,
p. 137-145.

202 MLE. Porter, Strategia ..., op. cit., s. 34.

203 Ibidem, s. 64—65.
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produkty lub ustugi po kosztach nizszych niz jego konkurenci na rynku,

jednak przynajmniej w takim samym stopniu atrakcyjne, jak produkty lub

ustugi oferowane przez inne podmioty; otrzymana nadwyzka dochodow
moze by¢ wykorzystana do umocnienia pozycji konkurencyjnej, rozwijajac
pozostate zasoby firmy;

3) strategia koncentracji wynikajagca  z koncentracji  przedsigbiorstwa
na okreslonym sektorze gospodarczym; dzigki specjalizacji rynkowej (np.
obstluga wybranej grupy klientéw czy koncentracja geograficzna)
przedsigbiorstwo jest wstanie zaopatrywa¢ dany sektor lepiej
od potencjalnych konkurentow.

Koncepcja Portera pomogta badaczom spojrze¢ na konkurencyjnosé
z perspektywy  otoczenia  zewnetrznego — oraz  formulowania  strategii
konkurencyjno$ci. Niemniej juz w latach 90. XX w. ekonomisci krytykowali
klasyczne teorie z uwagi na brak pelnego wyjasnienia mechanizméw tworzenia si¢
przewagi konkurencyjnej. Na bazie krytyki poszukiwano nowych odpowiedzi,
opracowujac kolejne koncepcje konkurencyjnosci, w ktorych koncentracja skupiona
zostala na ztozonych izaawansowanych metodach pozyskiwania irozwoju
konkurencyjnych zasobow, kompetencji oraz umiejetnosci posiadanych przez
przedsiebiorstwa odnoszgce sukces na danym rynku?%4,

Wraz ze zmieniajacymi si¢ uwarunkowaniami rynkowymi przedsigbiorstwa
zmienily swoja strukture zasobowa. Za gtéwna przyczyne nalezy uznaé proces
globalizacji oraz postgpu technologicznego, dzigki czemu firmy konkurujace
na rynkach lokalnych rozszerzyty dziatania na rzecz konkurencji migdzynarodowe;.
Wymagalo to nabycia umiej¢tnosci wspotpracy, ograniczenie wzajemnej niezdrowej
konkurencji oraz checi i pomyshu na budowanie wspolnych sojuszy. Badania nad
konkurencyjnos$cia przedsiebiorstwa poszukuja odpowiedzi na pytanie, jakie zasoby
istrategie  przedsicbiorstw  pozwalaja  na osiggnigcie  wysokiej  pozycji
konkurencyjnej na rynku?®.

W latach 90. XX w. powstata nowa koncepcja konkurencyjnosci, tzw. szkota

zasobowa. Badacze, obserwujac trendy rozwoju przedsigbiorstw na przetlomie XX

204 R.M. Grant, The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implications for Strategy
Formulation, ,,California Management Review” 1991, 33(3), p. 114-135.

205 A, Rugman, A. Verbeke, A4 Perspective on Regional and Global Strategies of Multinational
Enterprises, ,,Journal of International Business Studies” 2004, 35, p. 3—18.
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1 XXI w., zauwazyli, Zze specyfika danego rynku lub branzy nie pozwala stwierdzi¢,
w jaki sposob firmy obecnie osiagaja przewage konkurencyjng. Analizujac strukture
zasobowg przedsigbiorstw konkurencyjnych, stwierdzono, ze wyraznie zmienila si¢
ona narzecz postepujacego zréznicowania posiadanych zasobow. Stad punktem
wyjscia w nowych koncepcjach stalo si¢ przedsiebiorstwo 1 jego zasoby, natomiast
budowanie przewagi konkurencyjnej oparte jest na wewngtrznych predyspozycjach
i uwarunkowaniach. Autorzy tych koncepcji nie przestali uwzglgdnia¢ w swoich
analizach otoczenia zewngtrznego, wskazujac, ze w pewnym stopniu wplywa ono
na wyniki finansowe i sukces rynkowy?>%,

Koncepcja szkoty zasobowej wyrdznia dwie grupy zasobow majacych wptyw
na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa?’’:

1) zasoby strategiczne, determinujace tworzenie wartosci  dodanej
w przedsigbiorstwie,

2) zasoby krytyczne, trudne w imitacji ikopiowaniu tworzace potencjat
strategiczny, ktory bezposrednio oddzialuje na osiagniecie przewagi
konkurencyjne;.

W  szkole zasobowej podkreslono réwniez znaczenie zasobow
niematerialnych przedsigbiorstwo, tj. kultury organizacyjnej, reputacji, marki oraz
przywodztwa.

Pod koniec XX w. Hamel iPrahalad przedstawili koncepcje
konkurencyjnosci opartag nazasobach ikluczowych kompetencjach (core
competencies). Autorzy sformulowali nast¢pujaca teze: ,,Przedsiebiorstwo, aby
osiggnaé przewage konkurencyjng na rynku, potrzebuje nie tylko odpowiednich

zasobow, ale rowniez kluczowych kompetencji”2%®

. Kluczowe kompetencje powstaja
na styku zasobow, procesoOw (czynnosci) i zdolnosci (zbioréw umiejetnosci). Zatem
kazde przedsigbiorstwo posiada wiasne kluczowe kompetencje. W rozumieniu
autorow takie kompetencje sa przyczyng rezultatow osiaganych przez
przedsigbiorstwo. Dopelieniem powyzszej koncepcji byta praca Barneya. Autor

zasobom strategicznym, uznawanym za specyficzne iunikatowe zasoby oraz

206 C K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competencies of the Corporation, ,,Harvard Business Review”
1998, 68, p. 79-91.

207 K. Malewska, Wykorzystanie podejscia zasobowego do zarzqdzania strategicznego w polskich
przedsigbiorstwach, [w:] P. Ploszajski, G. Belza (red.), Wybory strategiczne firm: nowe instrumenty
analizy i wdrazania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2006, s. 247-255.

208 C K. Prahalad, G. Hamel, The ..., op. cit., p. 62.

96



kompetencje przedsigbiorstwa, nadat nastepujace cechy: cenne (valuable), rzadkie
(rare), trudne do imitacji (inimitable), brak substytutow (non-substitutable)**°.

Koniec XX w. przyniést kolejng wazng koncepcje konkurencyjnosci
autorstwa Johna Kaya. Autor wyszczeg6lnit kluczowe zdolnosci (core capabilities)
przedsigbiorstw,  ktére sa  czynnikami  pozwalajagcymi  na osiagnigcie
dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej. Wyrdznit?!%:

1) architekture, czyli kontakty wewnatrz przedsigbiorstwa oraz relacje z jego
otoczeniem, tj. wewnetrzne 1zewnetrzne powigzania przedsigbiorstwa
z pracownikami, klientami, dostawcami i konkurentami;

2) reputacje, czyli sposob postrzegania przez klientoéw przedsigbiorstwa, jego
dziatalno$ci, wizerunku oraz oferty sprzedazowej, stanowigcych istotny
instrument informacyjny;

3) innowacje, czyli zdolnos¢ do tworzenia z zalozenia doskonatych jakosciowo
produktow, oraz poszukiwanie optymalnych rozwigzan z zakresu technologii
1 zarzadzania; innowacje mogg skuteczne pomoc przedsigbiorstwu wyrdznié
si¢ wsrod konkurentéw, atym samym stanowi¢ zrodto przewagi
konkurencyjnej;

4) posiadane przez przedsigbiorstwo aktywa strategiczne.

W niniejszym podrozdziale omdéwiono rézne koncepcje konkurencyjnosci,
rozpoczynajac od klasycznych, poprzez neoklasyczne, akonczac na ujeciu
wspotczesnym. Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna sformulowaé
wniosek, ze zmiany uwarunkowan rynkowych pociagnely za soba modyfikacje
struktury zasobowej przedsigbiorstw. W zwigzku z tym zmienil si¢ rowniez kierunek
badan nad konkurencyjnos$cig. Rozpoczeto poszukiwania kluczowych determinant
wewnatrz przedsigbiorstwa. Okazato si¢, ze istotne s3 tylko niektore zasoby
materialne, zkolei =zaczeto coraz bardziej docenia¢é znaczenie zasobow
niematerialnych. Nowe koncepcje konkurencyjnosci nie stanowia alternatywnego
podejscia, lecz sa dopelieniem klasycznych koncepcji, gdyz pozwalaja ujaé
konkurencyjno$¢ jako kategorie wielowymiarowa. Wspolczesne przedsigbiorstwa

poszukuja zrodet przewagi konkurencyjnej, opierajac si¢ na wnioskach ptynacych

209 1 B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 99-120.
210 3 Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 29.
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z roznych koncepcji konkurencyjnosci i korzystajac z nich w taki sposob, aby byty

istotne z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci i wlasnej specyfiki biznesu.

2.3. Metody i mierniki oceny konkurencyjnosci przedsi¢biorstw

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw moze by¢ badana w dwoch ujeciach:
calosciowym i sktadnikowym. Ujecie calosciowe obejmuje badanie pozycji
konkurencyjnej 1 przewagi konkurencyjnej, ujecie sktadnikowe za$ dotyczy badania
potencjatu konkurencyjnego ielementow sktadowych przedsigbiorstwa. Badanie
réwniez moze uwzglednia¢ powigzania migdzy tymi elementami w celu ustalenia
efektow synergicznych oraz zjawisk istanéw charakteryzujacych otoczenie i
zachowania przedsigbiorstwa?!!,

Gorynia wyrdznia dwa zasadnicze nurty, ktore wptynely w znaczacy sposob
na postrzeganie konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. Nurty te w rézny sposob
podchodza do poszukiwania zZrédet przewagi konkurencyjnej, a w nastgpstwie —
do badania i oceny potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstwa. Istnieje rowniez
trzeci nurt, umiejscowiony pomi¢dzy dwoma skrajnymi. Tabela 16 prezentuje trzy

nurty w konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Tabela 16. Wybrane nurty w konkurencyjnosci przedsi¢biorstw

Nurt Prekursor Obszar badawczy
Industrial Podkresla w sposob istotny znaczenie srodowiska, w jakim
organization M.E. Porter | firma prowadzi swoja dziatalno$¢ gospodarcza ijego
theory wplyw na podejmowane decyzje i tworzone strategie.

Akcentuje  znaczenie  wngtrza  firmy.  Kluczem

E. Penrose do osiggnigcia przewagi konkurencyjnej sa unikatowe

cechy zasobow.

Koncentruje si¢ na umiejetnosci biezacego dopasowania

Contingency 7 Woodward si¢ organizacji do warunkéw zewnetrznych oraz
approach ’ wzajemnego  przystosowania  si¢  wewngtrznych

podsystemow i wymiarow.

Resource-based
view of the firm

Zrodlo: MLE. Porter, Strategia ..., op. cit.; E. Penrose, The Theory ..., op. cit.; J. Woodward,
Management and Technology, H.M. Stationery Office, London 1958.

Celem ogodlnego pomiaru konkurencyjnosci jest ocena sytuacji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa oraz diagnoza przyczyn i skutkow dla przysztego

funkcjonowania firmy. Ocena konkurencyjnosci przedsigbiorstwa wedlug wielu

21 M. Gorynia, B. Stepief, M. Sulimkowska, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa — koncepcje, pomiar,
ocena i standaryzacja, [w:] M. Gorynia, J. Shroeder (red.), Przedsiebiorstwo a internacjonalizacja
dziatalnosci gospodarczej, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, 1(278), Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2000, s. 31-35.
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badaczy powinna by¢ dokonywana cyklicznie ze wzgledu na dynamiczny charakter
otoczenia zewngetrznego (blizszego i dalszego), atakze otoczenia wewnetrznego
przedsigbiorstwa. Cykliczno$¢ oceny konkurencyjnosci pozwala na ustalenie zmian
zachodzacych w przedsigbiorstwie. Porownanie ocen konkurencyjnosci jest punktem
wyjscia w zakresie szerokiej analizy rozwoju przedsiebiorstwa. Pozwala to
na podejmowanie dzialan strategicznych wobec wszystkich grup: konkurentow,
partnerow, interesariuszy i klientoéw. Prawidlowo dokonana ocena konkurencyjno$ci
dostarcza pelnego obrazu przedsigbiorstwa z perspektywy wewngtrznej oraz na tle
innych konkurentéw branzy — z perspektywy zewngtrznej. Ocena konkurencyjnosci
jest punktem wyjscia w zakresie zastosowania skutecznych instrumentow
konkurowania i poszukiwania trwatych zrédel przewagi konkurencyjnej na rynku.
Od kierownictwa i menedzeréw wymaga si¢ diagnozy i planu rozwoju potencjalu
przedsiebiorstwa, lecz nie sg im dostarczane wlasciwe i skuteczne metody pomiaru.
W tej czgdci pracy podjeta zostanie proba usystematyzowania metod i miernikow
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje poglad, ze przedsigbiorstwo pragnace
odnosi¢ sukcesy na rynku, a tym samym konkurowa¢ z innymi, musi monitorowac
poczynania swoich konkurentow. Aktualne podejScie marketingowe zaklada,
ze konkurencyjno$¢ zwigksza si¢ poprzez dostarczanie klientom coraz lepszych
wyrobow 1 ushug a nie przez nieetyczne dzialania wobec konkurencji. Taki poglad
sktania naukowcoéw do patrzenia na konkurencje jako pozytywnego zrodta rozwoju
przedsiebiorstwa i jego pracownikow. Idac dalej, konkurencja w tym podejsciu jest
traktowana jako czynnik sukcesu i motor napedowy firmy, zalezny od uwarunkowan
kulturowych i ekonomicznych danego kraju. Wspodtczesne gospodarki, bedace
gospodarkami informacyjnymi, pozwalaja na gleboka i szeroka analiz¢ srodowiska
1 konkurencji. Powstaja nowe strategie konkurencji — m.in.: dostrajania do modutu
taficucha warto$ci, opanowania modutu wartosci itworzenia modulu lancucha
warto$ci’!?.

Nie istnieje jeden miernik konkurencyjnosci, olbrzymie trudnosci sprawia
bowiem uchwycenie tak zlozonej i wielowymiarowej kategorii. Do barier

zwigzanych zpomiarem nalezy zaliczy¢ m.in. niemierzalny charakter cech

212 CY. Baldwin, K.B. Clark, Design Rules, Volume 1. The Power of Modularity, MIT Press,
Cambridge 2002, p. 23.
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odnoszacych si¢ do konkurencyjnosci (niemierzalne cechy od zawsze stanowia
trudno$¢ w pomiarze iocenie). Ponadto problemem jest brak jasnego punktu
odniesienie, gdyz konkurencyjnos¢ to zjawisko wzgledne. Pomiar wykonywany jest
zazwyczaj przez cztowieka, co rzutuje na obiektywizm pomiaru i odzwierciedlenie
stanu faktycznego. Precyzyjnos¢ pomiaru jest skorelowana zpoziomem
obiektywizmu w zakresie cech niemierzalnych. W przypadku pokonania wszystkich
powyzszych barier nasuwa si¢ jeszcze problem interpretacji wynikow
i formulowania wlasciwych wnioskow?!3.

Miernik konkurencyjnosci przedsigbiorstwa ma za zadanie zmierzy¢
wielko$¢, jako$¢ lub warto§¢ konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Podstawowymi
zasadami doboru miernikow w ocenie konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw sg?!'4:

1) widoczna reguta — punktem wyjscia jest zdefiniowanie pojecia
konkurencyjnosci idobor metod jej pomiaru. Jesli konkurencyjnosé
definiowana jest jako wielko$¢ sprzedazy, to pomiar powinien zawiera¢
wskazniki wielkosci sprzedazy. Zasada ta posiada nadrz¢dng funkcj¢ doboru
adekwatnych miernikow;

2) dominujagce podejscie — koncentruje si¢ na wykorzystaniu kilku miar
dotyczacych tego samego horyzontu czasowego iidentycznego aspektu
konkurencyjnosci w celu wlasciwej analizy i oceny konkurencyjnosci,

3) rzetelny pomiar konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa inicjuje zbadanie zmian
kierunku i natgzenia stosowanego miernika konkurencyjnosci.
Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa moze by¢ rozpatrywana z perspektywy

réznych grup interesariuszy, m.in.: przez nabywcow, wilascicieli, zarzad,
pracownikow, dostawcow czy potencjalnych inwestorow. W tabeli 17
zaprezentowano przyktadowe kryteria oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstwa ze

wzgledu na wybrane grupy interesariuszy.

Tabela 17. Wybrane kryteria oceny konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa
wykorzystywane przez réozne grupy interesariuszy

Interesariusze Kryteria oceny konkurencyjnosci
Wartos¢ oferty rynkowej w stosunku do oferty innych przedsigbiorstw oraz
szczegblnych cech samego przedsigbiorstwa. Konkurencyjnos$¢ zdefiniowana

Klienci

213 Tbidem, p. 41-42.
214 M. Lubinski, Konkurencyjnos¢ gospodarki. Pojecie i sposéb mierzenia, ,Miedzynarodowa
konkurencyjno$¢ gospodarki Polski — uwarunkowania i perspektywy” 1995, 35, s. 7-18.
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Interesariusze Kryteria oceny konkurencyjnosci

na podstawie subiektywnego zbioru determinant konkurencyjnosci oraz
preferencji danego odbiorcy.

Wiasciciele

Stopien realizacji celow i/lub mozliwosci realizacji zakladanych celi
W przyszlosci  w pordwnaniu  zinnymi przedsigbiorstwami.  Ocena
dokonywana za pomoca szybkiego Iub wolnego wzrostu wartoSci
przedsigbiorstwa i/lub posiadania potencjalu wzrostu warto$ci w przysztosci.

Zarzad

Konkurencyjno$¢ realna i potencjalna na tle sektora, tendencje jej zmiany oraz
wyselekcjonowanie  czynnikow majacych wplyw nania, pozycja
konkurencyjna za$§ oceniana jest napodstawie konkurencyjnosci
poszczegodlnych produktdéw oraz rynkéw (SJG).

Pracownicy

Ocena przez pryzmat warunkow pracy i dynamiki wzrostu plac, stabilizacja
zatrudnienia i fluktuacja pracownikow, mozliwosci ksztaltowania srodowiska
pracy iprzyszlej rzeczywistosci, wplyw pracownika na stanowiska
kierownicze i zarzad.

Dostawcy

Warto$¢ i czgstotliwos¢ dostaw, okres trwania kontraktow, poziom
wypelniania kontraktow.

Inwestorzy konkurencyjno$ci definiowana poprzez relatywna warto$¢ przedsigbiorstwa

Mozliwos¢ i poziom uzyskania dywidendy, dynamika zmian cen akcji. Ocena

(terazniejsza lub czgsciej praktykowane przyszla).

Zrodto:

opracowane na podstawie: W. Caput, D. Szwajec (red.), Potencjal konkurencyjny

przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji, CeDeWu, Warszawa 2010 s. 50-51; Z. Pierscionek, ...
op. cit., s. 178-183.

Idea oceny poziomu konkurencyjno$ci przez wymienione grupy

interesariuszy stanowi poréwnywanie rezultatow faktycznych z oczekiwanymi.

W zwiazku z tym Barney wymienia trzy oceny konkurencyjnos$ci?!:

1y

2)

3)

konkurencyjnos¢ przecigtna — firma realizuje swoje cele na konkurencyjnym
rynku, ale nie posiada zasobow, ktore pozwolilyby na osiagniecie wzglednie
trwalej przewagi konkurencyjnej. Wyniki okreslonych dziatan sg réwne
oczekiwaniom wybranej grupie interesariuszy, a w nastgpstwie kontynuuja
wspoOtprace. Taki stan utrzyma si¢ do momentu zaoferowania przez inne
przedsigbiorstwa atrakcyjniejszych warunkoéw wspotpracy;

konkurencyjno$¢ mniej niz przeci¢tna — rezultaty rzeczywiste firmy nie
spetniaja oczekiwan, przedsiebiorstwo generuje warto$¢ dodang ponizej
zaktadanej. Grupa interesariuszy dotknigta niespetnionymi rezultatami
wycofuje si¢ z wspolpracy ipodejmuje ja zatrakcyjniejsza firma.
W nastepstwie powyzsza sytuacja doprowadzi do powstania luki wartosci, co
negatywnie wptynie na warto$¢ przedsigbiorstwa;

konkurencja wyzsza niz przeci¢tna — firma wygenerowata warto$¢ dodang
wyzsza od oczekiwanej. Oznacza to wzrost atrakcyjnosci wspolpracy

z przedsigbiorstwem,  ktoérzy  staraja  si¢ = wzmocni¢  stosunki

215 1 B. Barney, Gaining ..., op. cit., p. 31-33.
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z przedsigbiorstwem. Warto$¢ dodana wyzsza od wartosci wykreowane;j
przez konkurentow pozwala firmie osiggnaé przewage konkurencyjna, co
skutkuje ponadprzecig¢tng rentownoscia.

W celu zbadania konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa warto podkresli¢ idee
analizy strategicznej, stuzacej zbadaniu biezacej pozycji konkurencyjnej oraz
przysztej pozycji konkurencyjnej, zaktéora odpowiedzialny jest potencjat
konkurencyjny. Wedlug Grazyny Gierszewskiej 1 Marii Romanowskiej analiza
strategiczna powinna?!é:

1) obejmowa¢  wszystkie  obszary  przedsigbiorstwa:  ekonomiczny,
technologiczny, marketingowy 1 spoteczny, taczac metody iloSciowe
1 jako$ciowe;

2) w przypadku niemoznos$ci zbadania czynnikOw wewnatrz organizacji nalezy
wyodrebni¢ zjawiska i procesy, ktore podlegaja badaniu i na ktéore mozna
wplynac;

3) okreslenie pozycji strategicznej przedsigbiorstwa powinno umiejscowic je
na tle blizszego i dalszego otoczenia.

W przypadku skali mikro wstgpna ocena konkurencyjnosci zawiera oceng
wskaznikow ekonomiczno-finansowych, gdyz poczatkowo w tej sferze poszukiwano
przyczyn przewagi konkurencyjnej. Badanie potencjalu finansowego umozliwia
ocen¢ rentownos$ci, ptynnosci kapitatu ijego struktury, dzwigni finansowej
za pomocg wskaznikoéw wyniku finansowego netto czy inwestycje. Do wskaznikow
ekonomicznych nalezy zaliczy¢ dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R) czy udziat
produkcji eksportowej. W podejsciu tym znajduje si¢ roOwniez pomiar wartoSci
dodanej lub wartosci jakg przynosi ona akcjonariuszom.

W warunkach dynamicznego otoczenia szczeg6lnego znaczenia dla
przedsigbiorstwa w osigganiu sukcesu rynkowego nabierajg pomiar i ocena poziomu
jego konkurencyjnosci, pozwalajace kierownictwu opracowac i wdrozy¢ skuteczne
strategie zarzadzania. Obszary oceny konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa zostaly
ujete w ponizszych tabelach. Uwzgledniono w nich: potencjat konkurencyjny (tabela
18) oraz instrumenty konkurowania (tabela 20). Tabela 19 prezentuje wybrane

mierniki do oceny pozycji konkurencyjnej. Obszary do oceny poszczegdlnych

216 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza ..., op. cit., s. 31-32.
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elementow konkurencyjnos$ci mozna zastosowaé w odniesieniu do przedsigbiorstw

dzialajacych w réznych: sektorach, rynkach oraz poziomach rozwoju dziatalnosci.

Tabela 18. Wybrane obszary oceny potencjalu konkurencyjnego

Obszary oceny potencjalu konkurencyjnego
1. Mozliwosci finansowania:
e dziatalno$ci biezacej
e rozwoju z funduszy wlasnych
e rozwoju ze §rodkdw zewnetrznych
2. Jakosc:
e kadry zarzadzajacej: finansami, marketingiem, logistyka, produkcja, sfera B+R,
personelem, eksportem
e  produktu/ushugi
e  systemu motywacyjnego
e  systemu informacyjnego
3. Technologia:
e  zarzadzania finansami przedsigbiorstwa
e urzadzen produkcyjnych, informatycznych
®  poziom NOwoczesnosci
e mozliwo$ci nabycia nowoczesnych rozwigzan konstrukcyjnych i technologicznych
4. Naklady na: B+R; dziatania marketingowe; zatrudnianie, logistyke
5. Elastyczno$é:
e systemow produkcji, oferty produktowej
e  organizacji
e polityki cenowej
6. Kultura organizacyjna
7. Ranga nadawana w przedsigbiorstwie:
e problemom zapewnienia jako$ci w przedsigbiorstwie
e  ckspansji na rynki zagraniczne
e  dziatalno$ci marketingowej
e dziatalno$ci B+R
e podnoszeniu kwalifikacji
8. Dostep do: kluczowych zasobdw; technologii; zaopatrzenia; dystrybucji; kapitatu; informacji,
wiedzy
9. Stopien:
e wypracowania klarownej wizji rozwoju — identyfikacji pracownikéw z celami
przedsigbiorstwa
znajomosci firmy i jej produktow na rynkow
znajomosci konkurentow
znajomosci obecnych i przysztych potrzeb klientow
wykorzystania zdolno$ci produkcyjnych
wykorzystania kapitatu ludzkiego
wykorzystania infrastruktury informatyczne;j
postrzegania (reputacja, wizerunek, renoma) firmy
9. Poziom: obstugi; kompetencji; wiedzy; kosztow; innowacyjnos$ci; dostgpnosci; akceptacji
kierownictwa przez zaloge
10. Sktonnose:
e firmy (pracownikéw) do wspotpracy
e do zmian

Zrodto: M. Gorynia, E. Lazniewska, Kompendium ..., op. cit., s. 91-98.

W powyzszej tabeli przedstawiono 10 wybranych obszaro6w potencjatu

konkurencyjnego. Wedlug autora pracy potencjat konkurencyjny to wszystkie zasoby
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przedsigbiorstwa, ktore sa w posiadaniu przedsigbiorstwa oraz ich warto$¢
do generowania przewagi konkurencyjnej. Ponadto w warto$ci potencjalu
konkurencyjnego zawiera si¢ ich potencjal do wykorzystania w przysztosci. Kazdy
z poszczegllnych obszarow uwypukla zakres oraz zrdéznicowanie potencjatu
konkurencyjnego przedsigbiorstwa. Obszary ujete wtabeli dotycza zaroéwno
finansowej, strategicznej, operacyjnej oraz organizacyjnej sfery dziatania

przedsigbiorstwa.

Tabela 19. Wybrane mierniki oceny pozycji konkurencyjnej

Mierniki oceny pozycji konkurencyjnej

1. Udziat firmy (produktu) w rynku (% udziat w sprzedazy, dynamika sprzedazy — zmiany

W pozycji)

2. Sytuacja finansowa: rentownos¢, stopa zwrotu z inwestycji, warto$¢ dodana itp.

3. Liczba wygranych przetargéw do liczby przetargdw przegranych (udziat dynamika zmian) —
miernik konkurencyjnosci czynnikowej

Zrodto: M. Gorynia, E. Lazniewska, Kompendium ..., op. cit., s. 91-98.

Pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa ocenia si¢ na podstawie
osiggnietych juz wynikéw finansowych, awigc na podstawie przesztosci.
Wykorzystany badz niewykorzystany potencjat konkurencyjny zobrazowany jest
najczesciej na podstawie udziatu przedsigbiorstwa w sprzedazy swoich produktow
lub ustug narynku, wzwigzku z czym sytuacja finansowa determinuje pozycj¢

konkurencyjna przedsigbiorstwa.

Tabela 20. Wybrane obszary oceny instrumentéw konkurowania

Obszary oceny stosowanych instrumentéw konkurowania
1. Cena produktu/ustug
2. Jako$¢ produktu/ustug
3. Nowoczesnos¢
4. Kompleksowos¢ oferty
5. Opakowanie
6. Terminowo$¢ dostaw
7. Warunki:
- platnosci
- gwarancji
8. Reklamacja i promocja sprzedazy
9. Dogodno$¢ zakupu (dostgpnosé)
10. Czgstotliwos¢ wprowadzania nowych produktow
11. Zakres ustug posprzedaznych
12. Marka produktu

Zrodto: M. Gorynia, E. Lazniewska, Kompendium ..., op. cit., s. 91-98.
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Tabela 20  prezentuje  zestawienie  najwazniejszych  obszarow
wykorzystywanych przy ocenie instrumentéw konkurowania. Wérod nich znajduja
si¢ zaro6wno czynniki cenowe 1 jako$ciowe, jak 1 elementy zwigzane z obstugg klienta,
dostgpnoscia oraz innowacyjnoscig oferty. Uwzgledniono takze aspekty
posprzedazowe, takie jak reklamacje czy ustugi dodatkowe, co wskazuje na
kompleksowe podej$cie do analizy konkurencyjnosci rynkowej przedsigbiorstw.
Ocena instrumentéw do konkurowania z innymi skupia si¢ na terazniejszosci, a wiec
aktualnie stosowanych instrumentach.

Oprocz miernikéw oceny konkurencyjnosci poszukuje si¢ metod oceny
konkurencyjnosci majacych zastosowanie do obecnych i przysztych warunkow
gospodarowania, w szczegdlnosci do otoczenia, w ktorym przedsigbiorstwo
funkcjonuje 1 bedzie funkcjonowalo w przysztosci. Metody oceny konkurencyjnosci
mozna podzieli¢ na?!”:

1) bazujace na ocenie efektow dziatalnosci firmy;

2) bazujace  naocenach  poréwnawczych  cech  najistotniejszych

z perspektywy
klienta;

3) bazujace na ocenie czynnikéw produkcji (zasobow przedsigbiorstwa);

4) mieszane, bazujace na efektach dziatan konkurencyjnych przedsigbiorstwa
oraz analizie ocen poréwnawczych cech istotnych dla nabywcoéw i oceny zasobow.

Metody bazujace na ocenie efektow dziatalnosci firmy wykorzystuja analize
udzialu w rynku ipoziom rentowno$ci. Okres$la si¢ je najczesciej w ujeciu
dynamicznym z uwagi na mozliwo$¢ oceny kierunku i tempa zmian, jakim podlegaja
wyniki przedsigbiorstwa. Do oceny stuzg dwa wskazniki analityczne?!®:

1) udziat firmy w rynku, oparty na wielkos$ci sprzedazy wzgledem do sprzedazy

w calym sektorze. Okresla on stopien dostosowania si¢ firmy do preferencji

nabywcow, w tym réwniez ceny;

2) poziom rentowno$ci mierzony stosunkiem zysku do wartosci sprzedazy.

Ujemna lub niska rentowno$¢ wskazuje na niedostosowanie si¢ zasobow

do konkurencji w danym sektorze. W przypadku wysokiego udziatu w rynku

217 M. Tyranska, J. Walas-Trebacz, Wykorzystanie metod analizy strategicznej w przedsiebiorstwie,
UEK, Krakow 2010, s. 55-65; E. Skawinska (red.), Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw — nowe
podejscie, PWN, Warszawa 2002, s. 71-72.

218 7. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003, s. 184—
189.
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badz nawet bycia liderem, a jednocze$nie ujemnej rentownos$ci pozycja

konkurencyjna przedsigbiorstwa nie jest oceniana wysoko. Odwrotnie rzecz

ujmujgc, mimo niskiego udziatu w rynku, ale wysokiej rentownosci firmy
pozycja konkurencyjna moze by¢ okreslana jako stabilniejsza i silniejsza.

Wystepuje mozliwo$¢ manipulacji ceng i wzrostu udziatu w rynku. Celem

kazdego przedsigbiorstwa jest osiggnigcie najlepszej pozycji konkurencyjne;j

wyrazonej udzialem w rynku irentowno$cig. Pozycja konkurencyjna
analizowana jest wrelacji do konkurentow w sektorze lub grupie
strategiczne;j.

Metody bazujace naocenach poréwnawczych cech najistotniejszych
z perspektywy klienta sprawdzaja decydujace czynniki majace najwigkszy wpltyw
na wybor oferty przez klientéw i ich znaczenia w procesie podejmowania decyzji.
Do grupy metod badawczych naleza: segmentacja strategiczna, analiza warto$ci czy
benchmarking. Metody te nie oceniaja jedynie konkurencyjnosci produktu badz
ustugi, ale tez przyczyny wystgpowania potencjalnej konkurencyjnos$ci.
Konkurencyjno$¢ w tym ujeciu rozumiana jest jako skutek odpowiedniego
ksztattowania wartos$ci decydujacych o wyborze przez nabywce, a rezultatem jest
udziat w rynku. Takimi czynnikami w danym segmencie rynku i w danym okresie
moga by¢ m.in. cena, jako$¢ lub obstuga klienta, ito one podlegaja ocenie
konkurencyjnosci danej jednostki strategicznej natle ofert przedsigbiorstw
konkurencyjnych?!®,

W metodzie bazujacej na ocenie czynnikdw produkcji analizie iocenie
poddawane sa zasoby przedsiebiorstwa. Analizy porownawcze dotycza nie tylko
zasobow  ludzkich, wtym umiej¢tnosci pracownikow, ale izasobow
technologicznych, marketingowych, stylow zarzadzania, zasobéw organizacyjnych,
zasobow finansowych, relacji z klientami i dostawcami. Nalezy rozpatrywac je
z perspektywy tworzenia wartosci dodanej. Sa one szczegdlnie istotne przy ocenie
sktadnikéw potencjalu  konkurencyjnego. Okreslaja one zdolno§¢ firmy
do reagowania na preferencje klientow i dostosowania si¢ do zmian wewnatrz firmy,
tj. wprowadzenie nowego produktu badz tworzenia nowych strategii

marketingowych. Do tej kategorii metody nalezy zaliczy¢: analiz¢ zasobow, analize

219 ], Koztowska, Metodyka analizy strategicznej przedsiebiorstwa na potrzeby serwicyzacji, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2020, s. 35-37.
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cyklu zycia produktu lub technologii, model taficucha wartos$ci czy analiz¢ kosztowa.
Konkurencyjno$¢ mierzona jest poziomem zrownowazenia portfela produktow lub
ushug??’.

Do grupy metod mieszanych, bazujacych naefektach dziatan
konkurencyjnych przedsigbiorstwa oraz na analizie ocen poréwnawczych cech
istotnych dla nabywcow 1 oceny zasobow, nalezy zaliczy¢ metody portfelowe oraz
metod¢ kluczowych czynnikow sukcesu. Metoda analizy portfelowej (BCG)
umozliwia przedstawienie rezultatow wzajemnego oddziatywania na siebie
czynnikow kontrolowanych i niekontrolowanych. Sita konkurencyjna mierzona jest
w stosunku do pozycji lidera. W stabilnym oligopolu pozycja tuz za liderem
zapewnia wysoka pozycj¢ konkurencyjng. Natomiast metoda kluczowych czynnikow
sukcesu okreslana jest analiza wielokryterialng, majaca nacelu synteze wielu
parametroOw 1 okre$lenie ich wagi. Metoda ta nalezy do analizy potencjatu
strategicznego organizacji. Skupia si¢ nakluczowych zasobach do rozwoju
i konkurowania z innymi. Pozwala to na okreslenie silnych i stabych stron. Zgodnie
z zasadg Pareto ,,20/80” metoda ta skupia si¢ na 20% najwazniejszych czynnikach
1 sg one poddane doglebnej analizie z uwagi na to, ze decyduja w 80% o sukcesie lub
porazce przedsigbiorstwa??!,

Wsrdéd metod oceny poziomu konkurencyjno$ci przedsigbiorstw istotng role
odgrywaja metody analizy otoczenia blizszego (mikrootoczenia) oraz otoczenia
dalszego makrootoczenia. W tabeli 21 przedstawiono podziat tych metod wraz

z przyktadami i charakterystyka.

Tabela 21. Podzial metod oceny konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa w zakresie
blizszego i dalszego otoczenia

Il:l(;:l:;;, Nazwa metody Charakterystyka
Dostarcza informacji pozwalajacych poréwnanie pozycji
kosztowej przedsigbiorstwa z aktualnymi i potencjalnymi
Metody rywalami. Oszacowuje bariery wejscia  do sektora.
analizy Krzywa Ograniczeniem metody jest dostgpnos¢ danych na temat
otoczenia | do$wiadczen kosztoéw jednostkowych konkurentow, co w nastgpstwie
blizszego pozwala na ocen¢ zmian w poziomie kosztu jednostkowego
firmy w czasie. Wystgpuje ryzyko przecenienia znaczenia
przewagi kosztowej na niekorzy$¢ uzyskiwania wyzszej

220 J. Walas-Trebacz, Metodyka analizy laiicucha wartosci przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2013, 922, s. 27-45.

21 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 201-203.
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Rodzaj
metody

Nazwa metody

Charakterystyka

marzy, podnoszenia jakosci iwydajnosci, efektywniejszej
alokacji zasobow zamiast zwigkszania wolumenu produkcji.
Efekt doswiadczenia nie wystgpuje we wszystkich sektorach
i nie jest zawsze trwatlg barierg wejscia.

Analiza ,,pigciu sit”
Portera

W  podrozdziale drugim znajduje si¢ charakterystyka

koncepcji pigciu sit Portera.

Mapa grup
strategicznych

Koncepcja grup strategicznych zaklada, ze w danym sektorze
konkurencja zachodzi mi¢dzy przedsigbiorstwami wewnatrz
danej grupy strategicznej. Analiza polega na dokonaniu
identyfikacji grup, atym samym gtownych konkurentow.
Dodatkowym kryterium moze by¢ podzial pod wzgledem
sprzedazy firmy w stosunku do sektora. Ograniczeniem jest
fakt przynaleznosci firmy do wielu grup strategicznych.
Zalecenia obejmuja stworzenie kryteridow, nastgpnie ich
rangowanie pod wzglgdem poziomu istotnosci, a
w konsekwencji — ocena wariantow grup strategicznych na tle
rynku.

Ocena atrakcyjnosci
sektora

Stuzy okresleniu warto$ci badanego sektora lub poréwnaniu
kilku sektorow. W wyniku punktowej oceny atrakcyjnosci
sektora mozliwe jest okreslenie cech strukturalnych sektora,
sity powodujacej zmiany oraz przybliza profil konkurentow.
Dzigki ocenie mozliwa jest ocena optacalnosci wejscia
do sektora i umozliwia opracowanie odpowiedniej strategii.
Poré6wnanie zinnymi branzami pozwala naocen¢
atrakcyjnosci  sektora. Do metod opartych na ilosciowej
wycenie atrakcyjno$ci sektora naleza: metoda McKinseya,
metoda francuska, wersja Gierszewskiej i Romanowskiej.

Punktowa ocena
czynnikow
zewnetrznych

Pozwala oceni¢ atrakcyjno$¢ sektora na podstawie
okreslonych kryteriow porownujac go do innych sektoréw
w celu sformulowania strategii.

Ocena profilu
konsumenckiego

Okresla  zestaw  odpowiednich cech  definiujacych
i identyfikujacych konsumenta danego sektora. Do takich
cech naleza istotne zmienne rynkowe oraz potrzeby. Ocena
profilu konsumenckiego umozliwia tworzenie strategii

Metody
oceny
analizy
otoczenia
dalszego

Analiza PEST

Analiza otoczenia opiera si¢ na ocenie wplywu czterech grup
zmiennych: politycznych, ekonomicznych, spolecznych oraz
technologicznych na ekosystem, w ktorym funkcjonuje firma.
Dla kazdej sktadowej okresla si¢ sitle¢ oddzialywania w skali
punktowej oraz trendy. Efektem koncowym jest szacowanie
prawdopodobienstwa wystapienia analizowanego zjawiska.

Metoda scenariuszy
stanow otoczenia

Koncepcja metody opiera si¢ nabadaniu jako$ciowym
iobejmuje wyodrgbnienie z otoczenia firmy zjawisk
i procesow, ktore maja znaczacy wplyw na nie. Wartoscia
dodang tej metody jest zatozeni o zmiennosci kierunku
oddzialywania kazdego z tych czynnikow.

Koncepcja
wielorakich
mozliwos$ci
(metody
bezscenariuszowe)

Obejmuje procesy zmieniajace si¢ ewolucyjnie i mozliwych
do przewidzenia. Celem jest dedukcja wnioskow plynacych ze
zmian otoczenia juz powstatych, a nie tych przysztych. Do tej
koncepcji  naleza: eksploatacja  trendow  (tworzenie
matematycznych modeli do prognozowania zmiany zjawiska
w sposob ten sam jak dotychczas), metoda delficka (oparta
na opinii niezaleznych ekspertow nt. aktualnych i przysztych
proces6w W otoczeniu umozliwia dostrzezenie szans
i zagrozen) oraz metoda luki strategicznej (identyfikuje
zgodnos$¢ strategii z wymogami otoczenia i prognozami zmian
w otoczeniu poszukujac tym samym przyczyn i sposobow
fagodzenia luk poprzez doskonalenie produktu, zmniejszenie
kosztéw, zwickszenie jakos$ci, ekspansj¢ na nowe rynki.
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Zrodto: U. Bakowska-Morawska, Analiza doboru partneréw w kreowaniu ustug poprzez
wykorzystanie map grup strategicznych, [w]: T. Borys, P. Rogala, P. Skowron (red.), Zrownowazony
rozwoj organizacji — odpowiedzialne zarzqdzanie, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego”
2015, 376, s. 115-126; E. Bombiak (red.), Analiza strategiczna w przedsiebiorstwie. Zagadnienia
teoretyczne i studia przypadkow, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Siedlce
2014, s. 43-71; G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza ..., op. cit., s. 104—114; A.C. Hax,
N.S. Majluf, Strategie Management. An Integrative Perspective, Prentice-Hall, Englewood Cliffs
1984, p. 156.

Badacze nieustannie probuja stworzy¢ kompleksowe metody pomiaru
konkurencyjnosci  przedsigbiorstwa. Coraz wigksze znaczenie zdobywaja
pozafinansowe zrddla trwatej przewagi konkurencyjnej, w wyniku czego tradycyjne
metody oceny konkurencyjnosci tracg na aktualno$ci. Nadmierne przywigzanie
do danych finansowych sprawia, ze pelny obraz przedsigbiorstwa zanika.

W analizie finansowej kompleksowym narz¢dziem badania konkurencyjnos$ci
jest analiza piramidalna, taczaca wyniki finansowe z czynnikami wplywajacymi
na ich osiaggniecie. Umozliwia ona ocen¢ pozycji konkurencyjnej wynikajacej z
potencjalu  konkurencyjnego. Jest to krok doprzodu w zakresie analizy
wskaznikowej, lecz opiera si¢ napodejSciu systemowym oraz zatozeniu
nadrzednos$ci i podrzednosci wskaznikéw w kolejnosci hierarchicznej wskazujacej
zwigzki przyczynowo-skutkowe. Badanie polega na poréwnaniu zbudowanych
w przedsigbiorstwie uktadow strukturalnych, uktadow wskaznikowych (piramid
wskaznikowych) zuktadami wzorcowymi celem przeanalizowania zaleznoS$ci
przyczynowo-skutkowych w procesie budowania przewag konkurencyjnych.
Punktem odniesienie jest sfera finansowa, co ogranicza badanie
do jednowymiarowosci, jednak daje podstawy do mozliwo$ci symulacji przysztych
stanow w odniesieniu do przyjetych stanéw wyjsciowych??2,

Ze wzgledu na ograniczenia jednowymiarowych analiz finansowych, coraz
czesciej siega sie po metody umozliwiajace kompleksowa oceng pozycji strategiczne;j
przedsigbiorstwa. W ramach analizy strategicznej proba uj¢cia kompleksowego jest
metoda oceny pozycji strategicznej i1 dziatan przedsigbiorstwa — SPACE (Strategic
Position and Action Evaluation), ktora powstata jako odpowiedz na zarzuty stawiane
metodom portfelowym o zawezanie pola analizy do jedynie dwoch wymiardw.
Badanie prowadzone jest w czterech wymiarach: poziom stabilnos$ci otoczenia,
atrakcyjno$¢ sektora, pozycja konkurencyjna isita finansowa przedsigbiorstwa.

Pozwala to na analiz¢ pozycji konkurencyjnej oraz sektora, w ktérym funkcjonuje.

222 1,, Bednarski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2007, s. 120.
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W metodzie stosowana jest technika oceny punktowej wybranych czynnikow
wplywajacych najsilniej na poszczegdlne wymiary. Wyniki prezentowane s3
na czterowymiarowym  diagramie, aich interpretacja polega na ocenie
poszczegolnych wymiaréw i zakwalifikowania ich do jednej z czterech pozycji
modelowych: agresywna, konkurencyjna, konserwatywna (zachowawcza) oraz
obronna. Dla kazdej pozycji powstaty rekomendacje dotyczace strategii badanego
przedsigbiorstwa. Metoda SPACE 1aczy zastosowanie czterech wymiardw wraz
z uwzglednieniem wplywu otoczenia, co przektada si¢ na analiz¢ cato$ciowa bez
podejscia zbyt szczegdtowego. Uznawane jest to za najwigkszg zalete tej metody,
jednak najwazniejsza wada wskazywang przez badaczy sa jej zalozenia
metodologiczne??3,

Za najbardziej kompleksowg metod¢ analizy strategicznej uznaje si¢ metode
SWOT. Jej fundamentem jest dokonanie tacznej i szczegdlowej analizy wnetrza
przedsigbiorstwa wyrazonej za pomoca mocnych i stabych stron oraz jej otoczenia
w procesie wyszczegblnienia czynnikdéw majacych pozytywny lub negatywny
wplyw na przyszla sytuacj¢ firmy za pomoca szans i zagrozen. Dwukierunkowos$é
odziatywan prowadzi do formutowania dwoch podejs¢ strategii??*:

1) TOWS, czyli podejScie z zewnatrz do wnetrza firmy. W tym przypadku
strategia ksztattowana jest przez otoczenie w wyniku tkwigcych w nim szans

i zagrozen. Opiera si¢ ona na zatozeniu, ze przedsigbiorstwo jest zdolne

do adaptacyjnego lub kreatywnego reagowania na zmiany w otoczeniu®%’;

2) SWOT, czyli podejscie od wewnatrz do zewnatrz. Strategi¢ ksztattuja mocne

1 stabe strony przedsigbiorstwa.

Roéznica polega na podejsciu do pojmowania przedsigbiorstwa: podmiotu
dostosowujacego sie do otoczenia lub podmiotu ksztattujacego otoczenie poprzez
swoj potencjat. Niemniej oba podejscia sg komplementarne, a odpowiedzi na pytania

dotyczace strategii zawarto w tabeli 22.

223 1. Radder, L. Louw, The SPACE Matris: A Toolfor Calibrating Competition, ,,Long Range
Planning” 1998, 31(4), p. 549-559.

224 A. Learned, C. Christensen, R.S. Andrews, D. Guth, Business Policy: Text and Cases, Irwin
Homewood, Illinois 1965.

225 K. Lobacz, P. Niedzielski, Transfer kapitatu ludzkiego z miedzynarodowych centréw ustug jako
czynnik ksztattowania konkurencyjnosci MMSP w regionie zachodniopomorskim, ,Prace Komisji
Geografii Przemyshu Polskiego Towarzystwa Geograficznego”, 33(3), s. 71-72.
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Tabela 22. Wybrane pytania w ramach strategii TOWS i SWOT

Strategia TOWS Strategia SWOT
e  Czy sily pozwalaja wykorzystac
rodzace si¢ sposobnosci?

e (Czy zagrozenia ostabiajg sity? e (Czy stabosci nie pozwalaja

e (Czy zagrozenia poteguja stabosci? wykorzysta¢ sposobno$ci?

e  (Czy sposobnosci pozwalaja o (Czy sily pozwalaja daé opor
przezwycig¢zy¢ stabosci? zagrozeniom?

e  (Czy stabosci wzmacniaja niekorzystne
oddzialywanie zagrozen?

Zrodto: H. Wienrich, The TOWS Matrix. a Tool for Situational Analysis, ,Long Range Planning”
1982, 15(2), 54-66.

Do zintegrowanych modeli konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa nalezy
réwniez zaliczy¢ te, ktore tworza konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa z rdznych
punktéw widzenia:

1) model Z. Pierscionka®?® (perspektywa odbiorcy);

2) model M.J. Stankiewicza®?’ oraz model E. Skawinskiej??® (perspektywa
strumienia tworzacego konkurencyjnosc);

3) model Hao Ma?® oraz model D. Aakera?* (wptyw czynnikdéw otoczenia

1 tworzenia kompozycji przewagi konkurencyjnej);

4) model R. Veliyatha iE. Fitzgerald®' (proces segmentacji i areny
hiperkonkurencji);
5) model O. Flak i G. Glod.

Wedtug autora pracy model O. Flak i G. Gtoéd podkresla w sposob istotny
aspekty badania poziomu konkurencyjnosci. Graficzne przedstawienie
zintegrowanego modelu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa zaprezentowano

na rysunku 7.

226 7. Pier$cionek, Strategie ..., op. cit., s. 203.

227 ML.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 90.

228 Ibidem, s. 83.

229 H. Ma, Competitive Advantage and Firm Performance, ,,Competitiveness Review” 2000, 10(2), p.
15-32.

B0 D, Aaker, Managing Assets and Skills. The Key to a Sustainable Competitive Advantage,
,,California Management Review” 1989, 31, p. 91-106.

B R, Veliyath, E. Fitzgerald, Firm Capabilities, Business Strategies, Customer Preferences, and
Hypercompetitive Arenas: the Sustainability of Competitive Advantage with Implications form Firm
Competitiveness, ,,Competitiveness Review” 2000, 10(1), p. 56-82.
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Rysunek 7. Zintegrowany model konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa w oparciu
o potencjal konkurencyjny, strategi¢ konkurencyjna, przewage konkurencyjna

Zrodlo

1y
2)

3)

4)
5)

6)

7)

potencjat konkurencyjny

<

strategia konkurencyjna

L

przewaga konkurencyjna | {smm—m Platforma

konkurencji (element
@ modelu niezalezny od

przedsigbiorstwa)

I

pozycja konkurencyjna

: O. Flak, G. Gl6d, Konkurencyjni przetrwajqg, Difin, Warszawa 2012, s. 57.

Model oparty jest na nastepujacych zalozeniach?32:

konkurencja pomigdzy przedsiebiorstwami odbywa si¢ w ramach sektora;
na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa maja wplyw czynniki zar6wno
od niego zalezne, jak i niezalezne;

platforma konkurencji zawiera cechy otoczenia blizszego i dalszego; cechy
otoczenia dalszego sg state w danej chwili czasu i identyczne dla wszystkich
konkurentow, cechy otoczenia blizszego moga by¢ rozne dla kazdego z nich;
cechy platformy konkurencji nie zaleza od jednego przedsigbiorstwa;

cechy przedsiebiorstw, ujete w pojeciach potencjatu, strategii, przewagi
1 pozycji konkurencyjnej, sa inne dla kazdego znich (moga wystgpowac
przypadki identyczne);

cechy przedsigbiorstwa, ujete w pojeciach potencjatu, strategii i przewagi
konkurencyjnej, sa zalezne od przedsigbiorstwa;

cechy przedsicbiorstwa, ujete w pojeciu pozycji konkurencyjnej, sa

niezalezne od przedsigbiorstwa.

22 Q. Flak, G. Gt6d, Konkurencyjni ..., op. cit., s. 70-72.
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W modelu autorzy postuguja si¢ dwiema metodami badan konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstw: ALL2USE i NEXT2USE. Pierwszy narzg¢dzie shuzy do stworzenia
corocznego barometru Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw. Celem narzg¢dzia jest
pomiar wszystkich elementéw modelu konkurencyjnoséci ujetych na rysunku 7.
Metoda ankietowa obejmuje trzy sfery modelu: potencjat konkurencyjny, strategia
konkurencyjna iprzewaga konkurencyjna. Kwestionariusz ankiety zawiera 33
pytania. Autorzy przeprowadzili badanie =z wykorzystaniem Barometru
Konkurencyjnosci przedsigbiorstw na probie 173 przedsigbiorstw. Pozwolito to
na sformutowanie ponizszych wnioskow?33:

1. Potencjat konkurencyjny przedsigbiorstwa istotnie wpltywa narodzaj
stosowanej strategii konkurencyjne;.

2. Stosowana strategia konkurencyjna istotnie wplywa narodzaj przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Autor rozprawy stwierdza, ze pomiar konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
za pomocg powyzszego modelu dostarcza obszernych informacji o poziomie
konkurencyjnos$ci. Cechy ujetych aspektow modelu sg zalezne od przedsiebiorstwa,
co przektada si¢ na bezposrednie ksztaltowanie ich. Zostal réwniez spelniony
warunek przesunigcia efektow w czasie, co jest odpowiednie do statycznego pomiaru
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. Technika kwestionariusza ankiety wychodzi
naprzeciw pogladom dotyczacym zmniejszajacej si¢ roli wskaznikow analizy
finansowe;.

Drugi rozdziat pracy poswigcony zostat zagadnieniu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw w konteks$cie teorii ekonomii. Rozwazania teoretyczne rozpoczynaja
si¢ od analizy etymologicznej i historycznej. Ponadto przedstawione zostaly wybrane
koncepcje konkurencyjnosci. W rozdziale zaprezentowano rowniez rdzne sposoby
klasyfikowania i mierzenia konkurencyjno$ci. Rozdziat ten uwypukla znaczenie
dynamicznego charakteru konkurencyjnos$ci, ktéra nie jest jedynie celem, lecz

procesem wymagajacym cigglego doskonalenia strategii i zasobow przedsiebiorstwa.

23.0. Flak, G. Glo6d, Barometr Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw. Wyniki badan empirycznych,
,.Przeglad Organizacji” 2014, 1(888), s. 12-17.
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Rozdzial 3.
Metody pomiaru zasobow niematerialnych

w przedsi¢biorstwie

Pomiar jest fundamentem poznania i zrozumienia rzeczywistosci, pozwalajac
cztlowiekowi nie tylko opisywaé otaczajacy $wiat, ale takze go ksztattowac.
Poszukiwanie wtasciwych narzg¢dzi i metod pomiaru to nie tylko zadanie techniczne,
lecz takze wyraz dazenia czlowieka do obiektywnosci w ocenie tego, co

nieuchwytne, a jednak kluczowe dla wspotczesnej gospodarki i zycia spotecznego.

3.1. Istota irola pomiaru zasobow  niematerialnych
w przedsi¢biorstwie

Na przestrzeni ostatnich pigciu dekad mozna zaobserwowac rosnacy wzrost
zainteresowania zagadnieniem zasobow niematerialnych przedsigbiorstwa. Wraz
zuplywem czasu $rodowiska naukowe oraz biznesowe coraz bardziej zaczgty
docenia¢ znaczenie zasobéw niematerialnych?**. Wyniki kolejnych badan wskazujg
na istotng rol¢ zasobow niematerialnych w strukturze przedsigbiorstwa, bedacych
zrédtem dlugotrwatej przewagi konkurencyjnej?*>. Ponadto badacze dostrzegaja
korelacj¢ pomiedzy zasobami niematerialnymi a wynikami finansowymi
przedsiebiorstw?*¢, Nie brakuje pogladéw kwestionujgcych przydatno$¢ badania
zasobow niematerialnych lub wpltywu zasobow niematerialnych
na przedsiebiorstwo. Potwierdza to, jak szerokg kategoria sa wspodtczesnie zasoby
niematerialne przedsi¢biorstwa.

Podstawowa zaleta zasobdéw niematerialnych w przeciwienstwie do tych

opartych na materii jest ich brak zuzywalno$ci, a nawet wrecz przeciwnie — z uwagi

B4 MLA. Peteraf, The cornerstones of competitive advantage: A resource-based view, ,Strategic
Management Journal” 1993, 14(3), p. 179-191.

235 S.L. Newbert, Empirical Research on Resource Based View of the Firm: an assessment and
suggestions for future research, ,Strategic Management Journal” 2007, 28(2), p. 121-146; E.M.
Sutanto, D. Sudarsono, Empirical analysis of firm resources in the banking industry in Indonesia: A
Resource-based View, ,International Journal of Business and Society” 2018, 19(3), p. 587-595; K.
Lobacz, P. Niedzielski, Transfer ..., op. cit., s. 71-72.

36Y. Liu, J. Kim, Y. Jaewook, Intangible Resources and Internationalization for the Innovation
Performance of Chinese High-Tech Firms, ,,JJournal of Open Innovation Technology Market and
Complexity” 2019, 5(3), p. 52-69; R. Wang, Y. Li, J.C. Wei, Growing in the changing global
landscape: the intangible resources and performance of high-tech corporates, ,,Asia Pacific Journal
of Management” 2020, 39, p. 999-1022.
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na interakcje zachodzace wsrdéd poszczegdlnych elementowych sktadowych ich
wartos¢, funkcjonalno$¢ 1iprzeznaczenie wzrastaja. O ich wyjatkowosci, a
jednoczesnie o wysokim  poziomie skomplikowania $wiadczy trudnosé
w nasladowaniu ich przez inne przedsigbiorstwa. Mozna je takze wykorzystywac
jednocze$nie w tym samym czasie w wielu r6znych obszarach. Wyro6znia si¢ trzy
gléwne przyczyny wzrostu znaczenia zasobow niematerialnych w dziatalno$ci
gospodarczej przedsigbiorstw?37:

1) wzrost znaczenia wiedzy w momencie dojscia przez przedsigbiorstwa
do ,,sufitu” mozliwosci produkcyjnych oraz rozszerzenie zakresu praw
wiasnosci intelektualnych, co przetozylo si¢ na skuteczng ochrong wiedzy;

2) rozwoj technologii informatycznych;

3) wystagpienie efektu dzwigni intelektualnej, ktéry byl rezultatem
wykorzystania szerokiego zakresu wiedzy w procesach tworzenia nowych
produktow, ustug, proceséw, narzgdzi oraz struktur.

O dostrzeganiu znaczenia zasobow niematerialnych we wspotczesnej
gospodarce $wiatowej $wiadczy regularne ich badanie prowadzone przez Agencje
Consultingowa Tomo’s (zob. wykres 1). Badanie ma na celu oszacowanie, w jakim
stopniu zasoby niematerialne ksztaltuja warto$¢ rynkowa 500 najwigkszych

przedsigbiorstw Stanow Zjednoczonych.

Wykres 1. Ewolucja struktury zasobow w przedsi¢biorstwach nalezacych
do indeksu gieldowego S&P 500 w latach 1975-2020
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Zrédto: http://www.oceantomo.com/intangible-asset-market-value-study, 6.08.2022.

7 B. Gluszek, Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 260.
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Dane zebrane dla rynku Standéw Zjednoczonych jednoznacznie dowodza,
ze na przestrzeni lat 1975-2020 stosunek zasobéw niematerialnych do materialnych
ulegt odwroceniu 1wcigz istnieje rosngca roznica Ww strukturze zasobow
przedsigbiorstw na korzy$¢ przewagi w wystepowaniu zasobow niematerialnych.

Wspotczesna gospodarka charakteryzuje si¢ tym, ze najwigksze globalne
przedsigbiorstwa wyznaczaja trendy i organizuja procesy, ktdre nastepnie zostaja
wykorzystane przez rynki krajowe, regionalne ilokalne. W tym miejscu warto
wskaza¢ 10 najszybciej rozwijajacych si¢ firm w Europie wedhug dziennika

,Financial Times” w podziale na kraje oraz sektor (zob. tabela 23).

Tabela 23. Ranking 10 najszybciej rozwijajacych si¢ europejskich start-upow
w2022 r.

Pozycja Nazwa firmy Kraj Sektor

1. Swappie Finlandia Technologia

2. Kilo Health Litwa Zdrowie

3. OClI Wielka Brytania Uslugi finansowe

4. OnlyFans Wielka Brytania Technologia

5. Enpal Niemcy Energia

6. Mr Consulting Niemcy ﬁ(éil;/?((ljf;ga odpadami
7. Thriva Wielka Brytania Zdrowie

8. Exotec Francja Towary przemystowe
9. Winelivery Wtochy E-commerce

10. Instabox Szwecja Technologia

Zréodto: https://www.ft.com/ft1000-2022, 6.08.2022.

Przygladajac si¢ blizej specyfice wyzej wymienionych firm, nie sposob
poming¢ faktu, ze wiekszo$¢ przedsigbiorstw wykorzystuje najnowsze technologie
sektorowe oparte na zasobach niematerialnych. Firma Swappie specjalizuje si¢
w skupie, serwisie i sprzedazy uzywanych telefonéw marki Apple. Kino Health jest
$wiatowg firma zajmujaca si¢ zdrowiem cyfrowym opartym na silnej digitalowe;j
platformie marketingowej, ulatwiajac mtodym talentom tworzenie cyfrowych

i zdrowotnych produktéw przysztosci. Z kolei przedsigbiorstwo Enpal oferuje
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wynajem paneli stonecznych, co redukuje koszty instalacji oraz maksymalizuje ich
zywotnos¢, aprzy tym nie tylko wspiera zrdwnowazony rozwdj w zakresie
pozyskiwaniu energii zzasobow naturalnych, ale réwniez minimalizuje
odpowiedzialno$¢ konsumencka w kwestii utylizacji baterii. Rosngce znaczenia
istotno$ci zasobdéw niematerialnych w europejskich przedsigbiorstwach potwierdza

kolejne badanie grupy Ocean Tomo (zob. wykres 2).

Wykres 2. Ewolucja struktury zasobowej przedsi¢biorstw nalezacych
do indeksu S&P Europe 500
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Zrédto: https://www.oceantomo.com/intangible-asset-market-value-study/, 6.08.2022.

Badanie obejmuje indeks S&P 350 Europe, do ktorego nalezy 350 wiodacych
spotek typu ,,blue chip” z 16 rozwinigtych europejskich rynkéow. Kazdy globalny
kryzys powoduje spadek wartosci rynkowej duzych firm. Obserwowany jest spadek
warto$ci zasobow niematerialnych w 2010 r. z uwagi na kryzys finansowy w roku
2008. W poréwnaniu zinnymi rozwini¢tymi regionami gospodarka Europy
regeneruje si¢ wolniej z powodu wolniejszego tempa wzrostu PKB w strefie euro,
ktory w 2015 r. byt wciaz nizszy niz w 2008. Kryzys finansowy mial szczegdlny
wplyw narozwdj innowacji w Europie, aco zatym idzie — rozwdj zasobow
niematerialnych. Niemniej nawet tak negatywne bodzce nie odwrécily trendu
rosngcej roli zasobow niematerialnych w Europie. Wrecz przeciwnie — ich rola
wzmocnita si¢ ipomogla wyjs¢ zkryzysu europejskiej gospodarce. Podobne
znaczenie przypisuje si¢ zasobom niematerialnym w czasie kryzysu $wiatowego
w roku 2020 wywotanego pandemis. Instytucje publiczne oraz przedsigbiorstwa
dzieki potencjatowi zasobow niematerialnych potrafity wréci¢ do funkcjonowania

poprzez m.in. restrukturyzacje wizji pracy oraz wprowadzeniu cyfrowych narzegdzi.

118



To pokazuje, jak elastyczne potrafia by¢ zasoby niematerialne w rdznych
okolicznosciach gospodarczych?3®,

Kolejnym przyktadem badan w zakresie istotno$ci zasobow niematerialnych
sa analizy przeprowadzone przez Cap Gemini Ernst & Young’s Center dla Business
Innovation. Prace badaczy wskazaly, Ze potencjal zasoboéw niematerialnych
przedsigbiorstwa jest czynnikiem odgrywajacym kluczowa role w sukcesach
badanych firm. Wnioski ptynace z badan uwypuklaja rol¢ zasobéw niematerialnych
poprzez sformulowanie nastepujacej zaleznosci: ,,Im wigkszy i bardziej strategiczny
w dluzszym okresie czasu udzial zasobow niematerialnych w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, tym wigksza zdolnos¢ firmy do funkcjonowania w dlugim

»239 W ramach badan opracowano

okresie 1irealizacja wyznaczonych celow
wskaznik tworzenia wartosci (VCI — Value Creation Index), ktory laczy wplyw
kluczowych czynnikow wartosci w celu utworzenia jednej miary wynikoéw
pozafinansowych?*’. Cho¢ zasoby niematerialne sg szczegdlnie trudng kategorig
do pomiaru, to trafng refleksja postuzyt si¢ niegdy$ Albert Einstein, méwiac: ,,To, co
moze by¢ zmierzone, nie zawsze jest wazne, natomiast to, co wazne, nie zawsze daje
si¢ mierzyc¢”.

Pomiar zasobow niematerialnych nie nalezy do prostych dziatan
w organizacji. Z uwagi nato przedsigbiorcy traktuja ten pomiar peryferyjnie,
a niektorzy nawet okreslaja go jako bezcelowy. Wyrazem tego sa niepowodzenia
doswiadczane podczas podejmowania prob osiagnigcia korzysci dla przedsigbiorstwa
bez pomiaru zasobéw. Pomiar, w przeciwienstwie do innych dziatan, ma potencjat

do generowania najwigkszych korzysci w stosunku do poniesionego wysitku?*!,

238 C. Corrado, C.R. Hulten, D.E. Sichel, Intangible Capital and U.S. Economic Growth, ,,Review of
Income and Wealth” 2009, 55(3), p. 661-685; P. Bauer, C. Dominic, P. Harasztosi, D. Ruckert, C.
Weiss, Investment during the pandemic and the role of financial constraints, ,,EIB Working Papers”
2024, 6, p. 1-38; M. Andersson, C. Checherita-Westphal, A. Dias Da Silva, M. Soudan, European
Central Bank, The Post-Pandemic Recovery — Why Is the Euro Area Growing More Slowly than the
United States?, ,,Economic Bulletin” 2024, 4.

239 P.C. Kafalut, J. Low, The value creation index: quantifying intangible value, ,Strategy &
Leadership” 2001, 29(5), p. 9-15.

240 1. Gallego, L. Rodriguez, Situation of intangible assets in Spanish firms: an empirical analysis,
,Journal of Intellectual Capital” 2005, 6(1), p. 105-126; V. Clulow, C. Barry, J. Gerstman, The
resource-based view and value: the customer-based view of the firm, ,,Journal of European Industrial
Training” 2007, 31(1), p. 19-35.

241 D.R. Spitzer, Transforming Performance Measurement: Rethinking the Way We Measure and
Drive Organizational, Amacom, New York 2007.
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Korzysci plynace zpomiaru zasobow niematerialnych, wtym wiedzy
i kapitalu intelektualnego, nie sa gotowymi wartosciami dodanymi, lecz
obserwacjami, zalezno$ciami, pomystami, wskazoéwkami, rekomendacjami,
strategiami, analizami czy narzedziami. Przedsigbiorcy mylnie utozsamiaja rolg
zasobow niematerialnych zinnymi czynnikami sukcesu. Inwestycja w zasoby
niematerialne to inwestycja w czas, ktora w krétkim okresie nie dostarczy tylu
korzysci co w dlugim. Pomiar zasobéw niematerialnych ma za zadanie wspomoc
procesy udoskonalajace zarzadzanie przedsigbiorstwem. Prognozowanymi skutkami
sa m.in.: efektywniejsze zarzadzanie zasobami niematerialnymi, monitorowanie
efektow przysztych dziatan, tworzenie strategii opartych na zasobach
niematerialnych, skuteczno$¢ strategii, okreslenie elastycznych kierunkow dziatan
i tworzeniu fundamentoéw systemow motywacyjnych?*2,

Pomiar danej kategorii w przedsigbiorstwie pozwala sprawniej nig zarzadzac.
Niedoszacowanie roli zasobow niematerialnych poprzez przedsigbiorcow zniechgca
do ich pomiaru, a w efekcie ogranicza optymalizacje. W odniesieniu do kapitatu
intelektualnego odblokowanie potencjatu zasobéw niematerialnych za pomoca
pomiaru ma swoje odzwierciedlenie w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej,
zwigkszaniu $wiadomos$ci potencjatu firmy lub monitoringu przyczyn i efektow
dziatan operacyjnych. Przektada si¢ to na skuteczniejsze zarzadzanie firma,
okreslenie czynnikow 1 wartosci kapitatu intelektualnego, wspieranie podejmowania
racjonalnych decyzji inwestycyjnych i strategicznych, kontrolowanie kapitatu
intelektualnego oraz budowanie kultury firmy opartej na rezultatach***. Biorgc pod
uwagg poziom skomplikowania wspotczesnej struktury zasobowej przedsigbiorstwa,
metody niefinansowe w wigkszym stopniu wskazuja kierunki rozwoju firmy

1 odzwierciedlajg przyczyny osiagnigtych wynikow.

22 D.G. Andriessen, The value of weightless wealth; Designing and testing a method for the valuation
of intangible resources. Unpublished doctoral dissertation, Nyenrode University, Breukelen 2003,
The Netherlands, p. 4.

2438, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitat intelektualny. Spojrzenie z perspektywy
interesariuszy, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2006, s. 214.
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Literatura przedmiotu wyrdznia dwa sposoby pomiaru zorientowane
na potrzeby zewnetrzne i wewnetrzne?**:

e pomiar aktywow niematerialnych z wykorzystaniem miernikow finansowych

i niefinansowych. W rezultacie otrzymuje si¢ informacje dotyczace stanu

posiadania aktywow niematerialnych i ewentualnych zmian w ich poziomie;

e wycena aktywow, ktora umozliwia okreslenie w kategoriach finansowych
wartos$ci kapitatu intelektualnego i jego sktadowych.

Autor pracy w warstwie empirycznej opiera si¢ na pierwszym sposobie
pomiaru zasobow niematerialnych z uwagi na wigkszy potencjal pomiaru zasobow
niematerialnych miernikami tej kategorii. Pozwala to nie tylko uja¢ mierzone
zjawiska z perspektywy finansowej, ale rowniez okre$li¢ zmiany zachodzace
w zasobach niematerialnych.

Proces pomiaru mozna przeprowadzi¢ z wykorzystaniem wskaznikoéw
i miernikow. Wskaznik przyjmuje warto§¢ badanej wielkosci lub podstawy,
wyrazonej w sposob procentowy lub liczbowy, z kolei miernik to miara wyrazona
w sposob ilosciowy lub jakosciowy okreslajaca warto$¢, wielko$¢ lub jakos¢ danego
zjawiska. Dobor wskaznikow jest oparty na subiektywizmie badacza, ktéry kieruje
si¢ wlasnym punktem widzenia, bazujac na zasobach wiedzy lub dostgpnoscia
danych. Zarowno wskaznik, jak i miernik to dwa niewykluczajace si¢ i1 skuteczne
narzg¢dzia do pomiaru zasobow niematerialnych.

Anna Ujwary-Gil uwaza, ze dobry wskaznik pomiaru zasobow
niematerialnych powinien odznaczac¢ si¢ takimi cechami, jak?#>:

1) obiektywizm;

2) prawdziwosé;

3) kompletnos¢;

4) praktycznos$é;

5) niezalezno$¢ od osoby gromadzacej dane;

6) wszechstronno$¢ — bioracy pod uwage wszystkie istotne obszary badanego
zjawiska;

7) zbiezno$¢ (z celami przedsigbiorstwa);

244 G. Urbanek, Wycena aktywéw niematerialnych przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2008, s. 96.
25 A, Ujwary-Gil, Kapital intelektualny a wartosé przedsigbiorstwa, C.H. Beck, Warszawa 2009, s.
35.
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8) funkcjonalno$¢ (pozwalajaca na poroéwnania 1 zestawienia, a uzyskana

informacja powinna by¢ godna zaufania i umozliwia¢ zrozumienie zjawiska);

9) utatwianie kontroli;

10) dostepnosc;
11) uzytkowy;

12) szybko$¢ (procesu zbierania danych);

13) dostepnos¢ (informacji dla obliczenia wskaznika);

14) weryfikowalno$¢ i podatno$¢ na uaktualnienia.

Pomiar zasobow niematerialnych to gltownie perspektywa dwoch ujec:

statycznego oraz dynamicznego. Pierwsza bada potencjat, druga za§ — rzeczywiste

lub mozliwe wykorzystanie. Ujecie statyczne pozwala np. na pomiar kompetencji

pracownikow, praw wlasnosci intelektualnej lub satysfakcji klienta. Ujecie

dynamiczne umozliwia okre$lenie wewnetrznych lub zewnetrznych procesow

tworzenia zasobow niematerialnych, sposobow podtrzymywania lub rozwoju

zasobow niematerialnych badz ich pomiaru oraz monitorowania?*®. W tabeli 24

zaprezentowano najwazniejsze aspekty z perspektywy skuteczno$ci pomiaru

zasobow niematerialnych, trudnosci w pomiarze oraz korzysci ptynace ztego

dzialania.

Tabela 24. Specyfika i przeznaczenie pomiaru zasobow niematerialnych

Najwazniejsze aspekty

Korzysci z pomiaru

Trudnosci w pomiarze zasobow

pomiaru niematerialnych
1) Przeznaczenie 1) Transakcje wyceny 1) Nieswiadomosé¢ rangi
metod pomiaru iustalania  struktury i rosngcego znaczenia
2) Potrzeba dla sprzedazy pomiaru Zasobow
dostarczania i zakupu niematerialnych
réznych niemierzalnych 2) Brak wyprobowanych,
informacji aktywow przetestowanych,
réznym 2) Finansowanie wiarygodnych metod
interesariuszom zobowigzan  przez pomiarowych
z powodu zrodta finansowania 3) Brak doswiadczenia
szeroko krotkoterminowe, menedzerow
rozumianego obrotowe czy w prowadzeniu  pomiaru
roéznicowania dlugoterminowe zasobow niematerialnych
i roznorodnosci 3) Planowanie 4) Brak odpowiedniego
3) Dostep opodatkowania wykorzystania ~ wynikow
do informacji 4) Zarzadzanie pomiaru W procesach
w zalezno$ci informacjami podejmowania decyzji
od stanowisk i planowanie, strategicznych, co
wiacznie powoduje  brak  checi

246 G. Michalczuk, Kapitat intelektualny organizacji i jego pomiar — wyzwanie przedsiebiorstw
gospodarki opartej na wiedzy, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2009,

39,s.232.

122



Najwazniejsze aspekty

Korzysci z pomiaru

Trudnos$ci w pomiarze zasobow

pomiaru niematerialnych
1 posiadanych z planowaniem do dokonywania dalszych
kompetencji strategicznym pomiaréw
4) Szczegdtowosé i dotyczacym 5) Brak jednolitego
informacji inwestycji 1 uznanego systemu
5) Cheé posiadania 5) Audyt praw pomiaru wiedzy
szczegotowych majatkowych uwzgledniajacego
informacji 6) Szacunkowe badanie wieloaspektowos¢
implikuje wartosci marki, 1 powigzania pomiedzy
zastosowanie prestizu firmy, konkretnymi sktadnikami
precyzyjnych ksztaltowanie Zasobow
systemow zaufania klientow 6) Przewaga w wielu
pomiaru 7) Mozliwos¢ przedsigbiorstwach
6) Sposob opracowania raportu podejscia menedzerow
pozyskiwania wartosci polegajacego
informacji; czy niematerialnych na ograniczaniu si¢
s3 to miary do pomiaréw Zasobow
jakosciowe, czy materialnych
ilosciowe, 7) Nadal w wielu
obecne przedsigbiorstwach
W systemach wydatki zwigzane
informatycznych z kapitatem intelektualnym
7) Koszt traktowane sa jako koszty,
pozyskania anie inwestycje
informacji; w przysztosé
pozyskanie 8) Trudnosci Z wyceng
szczegotowych niektorych zasobow, np.
informacji wiedzy cichej
wymaga 9) Brak lub niedoskonalosc¢
wigkszych narzedzi stuzacych
naktadow pracy monitorowaniu  zakresu
i czasu zmian zachodzacych
w procesach  zarzadzania
zasobami niematerialnymi
10) Trudnosci  w okresleniu
wptywu 7asobow
niematerialnych
na sytuacj¢ ekonomiczng
firmy
11) Nadal w wielu
przypadkach ilosciowe
metody pomiaru uznaje si¢
za podstawowe,
a jakosciowe - za
uzupetniajace
12) Procesy pomiaru zasobow
niematerialnych roznia si¢
miedzy soba, stad
niemozliwy jest
benchmarking, co
uniemozliwia zestawienie
wynikow z firmami
konkurencyjnymi
13) Pomiary czgsto  majg
charakter
zautomatyzowany,
niedostosowany
do strategii
przedsigbiorstwa

123




Zrodto: 1. Kedzierska, Wybrane problemy rachunkowosci ifinanséw, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2012, 45, s. 103—117; A.
Skrzypek, Roznorodnosé i korzysci wyplywajqce z zarzqdzania roznorodnoscig, ,,Problemy Jakosci”
2018, 10, s.25-32; E. Skrzypek, Zarzqdzanie roznorodnoscigq — stan i perspektywy rozwoju,
,,Problemy Jakosci” 2018, 10, s. 4—11.

Istnieja dwa gléwne obszary badawcze, w ktéorych dokonano pomiaru
zasobow niematerialnych. Jednym znich jest obszar pomiaru wydajnosci, $cisle
zwigzany z obszarem badan nad rachunkowoscig zarzadcza. W tym podejsciu idea
polega na zbadaniu korelacji pomigdzy finansowymi wynikami firmy a zasobami
niematerialnymi w ujeciu  pieni¢znym. Zastosowanie Zréwnowazonej Karty
Wynikow (Balanced Scoreboard) pozwala np. na wiaczenie niefinansowych miar
do systeméw pomiaru, tworzac réwnowage w zrownowazonych systemach
pomiarowych. Niefinansowe miary sa $cisle zwigzane z produkcja i ustugami, m.in.
z jako$cig 1wydajnoscig. Oprocz czynnikow operacyjnych mozna zmierzy¢
satysfakcje klientow ipracownikow. Celem zréwnowazonych pomiarow jest
dostarczenie kompleksowego obrazu wydajnosci organizacji. System pomiaru opiera
sie glownie na wewnetrznych narzedziach do zarzgdzania®*’.

Drugi obszar badawczy to kapitat intelektualny 1iobszar zasobow
niematerialnych zwigzany zzarzadzaniem wiedza i kapitalem intelektualnym
kierownictwa. W takim podej$ciu  poszukuje si¢ zestawienia = zasobow
niematerialnych lub raportu kapitatu intelektualnego. Pomiar koncentruje si¢
na czynnikach niematerialnych. Takie podejscie wymaga szerokiego spojrzenia
na struktur¢ zasobowa przedsigbiorstwa. Stanowi to obecnie wyzwanie przed
badaczami w postaci pytania: w jaki sposob niematerialne zasoby przedsigbiorstwa
odnoszg si¢ do wynikow finansowych i namacalnych?4%.

Kazde przedsigbiorstwo posiada poszczegdlne czynniki sukcesu warunkujace
jego konkurencyjnos$¢. W ostatnich latach popularny stat si¢ pomiar niefinansowych
czynnikow sukcesu. Zaliczajg si¢ do nich m.in.: jakos¢, wydajnos¢, czas i wielko$é
zwigzana z operacjami, produktami lub ustugami. W wigkszosci czynniki te maja
charakter namacalny i fizyczny. Jednak istnieja czynniki pozafinansowe, ktore maja
charakter nienamacalny i niematerialny, jak wizerunek organizacji lub satysfakcja

pracownikow. Zdecydowanie wickszo§¢ finansowych czynnikow sukcesu ma

247 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow: jak przeltozyé strategie na dziatanie,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 20006.

248 E. Skrzypek, Rozwdj i pomiar kapitatu intelektualnego, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2008, 31, s. 252-265.
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charakter namacalny zuwagi nato, ze wiele znich wyrazone jest w ujeciu
pieni¢znym. Jednak niektére czynniki finansowe moga mie¢ posta¢ niematerialng.
Przyktadem jest warto§¢ marki, ktora ma wymiar finansowy, jednak sama marka jest
niematerialna inienamacalna. Ponizsza tabela zawiera zestawienie finansowych
1 niefinansowych czynnikéw sukcesu oraz czynnikéw materialnych (namacalnych) i

niematerialnych (nienamacalnych) 24,

Tabela 25. Podzial czynnikow sukcesu firmy ze wzgledu na kryterium pieni¢zne
i namacalnos¢

Czynniki sukcesu Finansowe Niefinansowe
Czas dostawy
Rozwdj ekonomiczny Jako$¢ produktow
Plynnos¢ Wielko$¢ produkeji
Materialne Koszty produktu/ustugi Wydajnosé
Rentownos¢ Czas rotacji zapasow
Nieruchomosci Wizerunek przedsigbiorstwa
Relacje z interesariuszami
Warto$¢ marki Kompetencje pracownikow
Reputacja Satysfakcja konsumenta
. . Know-how Zatrzymanie klienta
Niematerialne .
Patenty Innowacje
Licencje Motywacja
Zadowolenie personelu

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: E. Skrzypek, Czynniki sukcesu firmy w warunkach GOW,
[w:] E. Skrzypek (red.), Uwarunkowania sukcesu przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2009, s. 45-58.

Celem powyzszej klasyfikacji jest przedstawienie roli pomiaru czynnikoéw
sukcesu. Czynnik sukcesu oraz jego wydajnos¢ to dwie rozne kategorie. Kazda
zmienng mozna zmierzy¢ zréznych perspektyw oraz za pomocag réznych miar.
Pomiar wydajnos$ci czynnika poprzez wyceng¢ w ujgciu pieni¢znym przystania¢ moze
wiele innych warto$ci, ktore sa niefinansowe lub trudne do wyrazenia w pienigdzu.
Miary opisuja wymiary czynnika lub co$ innego, co wskazuje na potrzebg pomiaru
czynnika. Jesli potrzeba pomiaru jest wycena, to ujecie pieni¢zne jest skuteczne. Jesli
motywem pomiaru jest efektywne zarzadzanie, to skuteczniejsze bedzie ujgcie
niepieni¢zne. Klasyczny podziat motywow zastosowali David Skyrme i Debra M.
Amidon, ktoérzy wymieniaja trzy najwazniejsze motywy pomiaru niematerialnej

struktury firmy?°°:

29 J. Vaivio, Non-Financial Measurement in an Organizational Context — Three Perspectives.
Doctoral dissertation, Helsinki School of Economics and Business Administration 2001.

250D, Skyrme, D. Amidon, New Measures of Success, ,,Journal of Business Strategy” 1998, 19, p. 20—
24,
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e wycena przedsi¢gbiorstwa (zorientowanie na aktywa);

e koncentracja na najwazniejszych czynnikach (zorientowane na dziatanie);

e istota inwestycji w procesie zarzagdzania wiedzg (zorientowane na korzysci).

Waznym badaczem w zakresie pomiaru zasobow niematerialnych jest Karl-

Erik Sveiby, ktory metody pomiaru aktywow niematerialnych podzielit na dwie

gléwne grupy (zob. tabela 26). Pierwsza tworza metody wyrazone w ujeciu

pieni¢znym (finansowe) — metody bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego,

kapitalizacji rynkowej oraz oparte na zwrocie z aktywow, drugg za$ stanowig metody

kart punktowych (niefinansowe) oparte na kartach. Obie grupy majg wady i zalety,

przy czym nie wykluczajg si¢ wzajemnie.

Tabela 26. Podzial metod pomiaru aktywow niematerialnych (Karl-Erik

Sveiby)
Rodzaj metody Opis Przyklady
Model brokera technologii
Metody (Technology broker), model
bezposredniego Metody te pozwalaja rozpozna¢ | odkrywcy wartosci (The Value
pomiaru kapitatu poszczegdlne elementy kapitatu | Explorer™), model IVM™
intelektualnego intelektualnego (zasoby niematerialne) | (Inclusive Valuation
(Direct Intellectual oraz szacowa¢ warto$§¢ pieni¢zng | Methodology), model TVC
Capital Methods — zasobow niematerialnych. (Total Value Creation), model
DIC) AFTF (Accounting for the
Sfuture).
Metody te stuza do okres$lania réznicy | MV/BV  (Market Value to
Metody kapitalizacji | pomiedzy kapitalizacja rynkowa | Book Value), wskaznik q-
rynkowej (Market przedsigbiorstwa  ajego  wartoscia | Tobina (7obin’s ,,q”), model
Capitalization ksiegowa. Roznica ta stanowi warto$¢ | IAMV™  (Investor Assigned

Methods — MCM)

kapitalu intelektualnego, czyli zasobow
niematerialnych.

Market Value), model MVA
(Market Value Added).

Metody te polegaja na dzieleniu srednich
zyskow przed opodatkowaniem danego
przedsigbiorstwa w danym okresie przez

Ekonomiczna warto$¢ dodana

$rednig warto$¢ aktywow materialnych | (EVA - Economic Value

wtym samym okresie. Nastgpnie | Added), dochod  kapitalu
Metody oparte uzyskany wynik porownywany jest ze | wiedzy KCE™ (Knowledge
na zwrocie $rednimi wynikami branzy, w ktorej | Capital Earnings),
z aktywow (Return funkcjonuje przedsigbiorstwo. Uzyskang | wspotczynnik  intelektualnej
on Assets Methods — | r6znic¢ mnozy si¢ przez srednig wartos¢ | wartosci  dodanej VAIC™
ROA) aktywow materialnych, aby wuzyskaé | (Value Added Intellectual

$rednie roczne dochody zaktywow | Coefficient), skalkulowana

niematerialnych. Kolejnym krokiem jest | wartos¢ niematerialna CIV

podzielenie tych dochodoéw przez $redni | (Calculated Intangible Value).

koszt kapitatu, co pozwala oszacowac

wartos$¢ kapitatu intelektualnego.

Metody te stuza do identyfikowania | Zréwnowazona Karta
Metody kart poszczegodlnych  sktadnikéw kapitatu | Wynikow (BSC — Balanced
punktowych intelektualnego. Metody te sktadaja si¢ | Scorecard), Nawigator
(Scorecard Methods | z wielu miar i wskaznikow, ktore tworza | Skandii (Skandia Navigator),
-SC) raporty o stanie kapitatu intelektualnego | Monitor Aktywow

przedsigbiorstwa. Omawiane metody | Niematerialnych  (JAM -
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Rodzaj metody Opis Przyklady

opieraja si¢ na wykorzystaniu miar | Intangible Assets Monitor),
jakosciowych  dopomiaru  kapitatu | model IC-Rating.
intelektualnego.

Zrodto: K. Beyer, Problematyka pomiaru kapitatu intelektualnego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia" 2013, 60, s. 601-610.

Niniejszy podrozdziat koncentruje si¢ na istocie oraz roli pomiaru zasobow
niematerialnych w przedsiebiorstwie, podkreslajac ich rosnace znaczenie w
kreowaniu przewagi konkurencyjnej. Autor wskazuje, ze =zasoby ludzkie,
strukturalne i relacyjne stanowiag trudne do skopiowania zasoby a ich wlasciwa
identyfikacja 1 ocena sg kluczowe dla strategicznego zarzadzania. Zwrdcono uwage
na potrzeb¢ kompleksowego podejécia do pomiaru, uwzgledniajacego zardwno
wymiar jako$ciowy, jak i ilo§ciowy, w celu uchwycenia realnego wptywu zasobow
niematerialnych na warto$¢ organizacji. Podkreslono rowniez znaczenie integracji
tych zasobdéw z procesami decyzyjnymi, co umozliwia skuteczniejsze zarzadzanie

przedsigbiorstwem.

3.2. Finansowe metody pomiaru zasobow niematerialnych

Metody pomiaru zasobow niematerialnych z wykorzystaniem miar
wyrazonych w ujeciu pieni¢znym maja rézne zastosowania w przedsigbiorstwie, ale
przede wszystkim stuza do wyceny zasobow przedsiebiorstwa lub wartosci firmy.
Przydatne sa gltownie metody zorientowane na aktywa majatkowe, dochodowe
i porownawcze?>!. Pomiar zasobow niematerialnych w celu ich wyceny mozliwy jest
dzigki zestawieniu aktywow i pasywow przedsigbiorstwa, jednak rachunkowos$é
napotyka wiele problemow wtym zakresie. Gléwna tego przyczyna jest
niedostosowanie rozwigzan rachunkowosci do struktury zasobowej wspoiczesnego
przedsigbiorstwa irynku. Wcigz brakuje uregulowania definicji, klasyfikacji,
wyceny 1prezentacji katalogu zasobéw niematerialnych, poniewaz obecna
rachunkowos¢ potrafi tylko czgsciowo uchwycic¢ i zmierzy¢ rzeczywiste zasoby firm.
Wiele zasobdw niematerialnych pozostaje poza jej zasiggiem ze wzglgdu na poziom
skomplikowania oraz niespelnienie wymogoéw stawianych przez prawo bilansowe.
Zarowno praktycy rachunkowi, jak isrodowisko naukowe dostrzegaja problem

pomiaru zasobow niematerialnych. Coraz wigcej przestanek (m.in. tych

B D, Zarzecki, Metody wyceny przedsiebiorstw, Wydawnictwo Fundacji Rozwoju Rachunkowosci,
Warszawa 1999, s. 14.
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wymienionych w podrozdziale pierwszym) wskazuje bowiem, Ze to zasoby
niematerialne maja kluczowy wplyw nabudowanie konkurencyjnosci w dobie
postepujacej globalizacji oraz wynikow finansowych przedsiebiorstw. Wskazano
ponizej wybrane najwazniejsze problemy w zakresie ewidencji gospodarczej
zasobOw niematerialnych?>2:
1) Zdefiniowanie aktywow iich cech odpowiadajacych potrzebom epoki
informacyjne;j;
2) Sformutowanie pojecia zasobOw niematerialnych oraz opracowanie ich
klasyfikacji 1 metod wyceny;
3) Opracowanie sposobow ujawniania zasobow niematerialnych;
4) Nabyte a wewnetrznie generowana warto$¢ firmy;
5) Kwestia mozliwosci wyodrebnienia aktywoéw niematerialnych od wartosci
firmy;
6) Zasadno$¢ odzwierciedlania  warto$ci  rynkowej  przedsigbiorstwa

w rachunkowosci

7) Problematyka  wspolczesnej  rachunkowosci ~ w zakresie  zasobow
niematerialnych.

W teorii ipraktyce rachunkowosci mozna wyszczegolni¢ dwie glowne

koncepcje pomiaru i wyceny oparte na?>3:
1) historycznym koszcie pozyskania danego sktadnika;
2) przysztych korzy$ciach ekonomicznych generowanych przez dany skltadnik

(przedmiot wyceny).

Proces wyceny implikuje wybor perspektywy: wycena rynkowa lub wycena
podmiotu posiadajacego dany sktadnik. Wycena rynkowa jest stymulowana przez
sity popytu ipodazy oraz ksztaltowanie si¢ cen pomigdzy strong kupujaca
a sprzedajaca, stawia jednak rachunkowosci kilka wyzwan — m.in. to, Zze kazdy
z uczestnikoéw rynku w inny sposob postrzega wartos¢ danego zasobu w zaleznosci
od potrzeb i oczekiwan. Podmiot nabywajacy dany zaséb powinien uwzglednic jego

przeszty koszt wytworzenia, aktualny potencjat oraz przewidywang warto$¢

252 E. Bak, Wycena zasobow niematerialnych z perspektywy rachunkowosci a réznorodnosé zasad
wyceny, ,,Nauki o Finansach” 2011, 2(7), s. 173.

253 K. Grabinski, Wycena i jej aktualizacja w warunkach kryzysu gospodarczego, [w:] B. Micherda
(red.), Rachunkowosc wobec kryzysu gospodarczego, Difin, Warszawa 2010.
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w przysztosci. W zwigzku z tym wycena opiera si¢ na poréwnaniu subiektywnej
warto$ci uzytkowej z wartoscig rynkowa.

W przypadku zasobow niematerialnych proces wyceny jest utrudniony
ze wzgledu naréznice miedzy wyceng sporzadzong przez zarzad od wyceny
rynkowej. Ponadto zasoby niematerialne sg trudne w imitacji, stad wycena rynkowa
jest czgsto utrudniona z powodu braku istnienia aktywnego rynku. W takiej sytuacji
konieczne jest okreslenie warunkoéw rynku hipotetycznego.

Podczas wyceny zasoboéw niematerialnych literatura przedmiotu wskazuje
konieczno$¢ uwzglednienia w tym procesie nastepujacych czynnikow?>*:

1) przedmiot wyceny (pojedynczy zaséb niematerialny lub ogdlna wartos¢
niematerialna firmy);

2) cel wyceny;

3) dostep do informacji wykorzystywanych w danej metodzie;

4) sposob pozyskiwania informacji (na podstawie danych rynkowych lub
danych analitycznych zbieranych w firmie);

5) koszt pozyskiwania informacji (np. wdrozenie nowych procedur w procesie
pozyskiwania informacji i zmiany w systemie rachunkowosci);

6) odbiorce informacji.

W  zwigzku zpoziomem zlozonosci procesu wyceny zasobow
niematerialnych istotnym elementem jest ustalenie motywu wyceny. Fran Ferrier
i Philip McKenzie wskazuja nastgpujace korzysci jako motywy pomiaru wartosci
niematerialnej firmy?>>:

1) wspomaganie inwestycji poprzez poprawe dostarczanych informacji
akcjonariuszom;

2) zwigkszona ilos¢ informacji, ktére mogg mie¢ wplyw na proces
podejmowania decyzji;

3) pomoc w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i relacjami z klientami.

Poszczegblne metody wyceny zasobow niematerialnych uwzgledniajg rozne
czynniki, ktore stanowig gldwne aspekty formulowania zatozen. W tabeli 27 ukazano

wybrane czynniki wyceny oraz ich odniesienia.

254 G. Urbanek, Wycena ..., op. cit., s. 103—-104.
255 P. McKenzie, F. Ferrier, Looking Ahead: An Enterprise Information and Self-evaluation Kit, Paper
presented on: International Symposium Measuring and Reporting Intellectual Capital: Experiences,
Issues and Prospects, OECD, Amsterdam 1999.
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Tabela 27. Wybrane czynniki wyceny oraz ich podzial

Czynnik Charakter czynniku wyceny
Ex post

Ex ante

Statyczna

Dynamiczna

Zewngtrzna

Wewnetrzna

Koszt

Uwarunkowania rynkowe

Przychod

Przyszle przeplywy pieni¢zne

Baza odniesienia Zdyskontowane przyszie przeplywy pieni¢zne
Czas

Niepewnos$¢

Zmienno$¢ opcji wyboru

Zmienne ryzyko

Orientacja

Perspektywa

Podejscie

Zrodto: A. Kaczmarczyk, Koncepcje wyceny a przydatno$é informacji sprawozdawczej matych
przedsigbiorstw, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, 399, s. 216—
223; E. Bak, Wycena ..., op. cit., s. 181.

W zalezno$ci od przedmiotu wyceny, ktérym moze by¢ indywidualny
sktadnik zasobow niematerialnych lub zasoby niematerialne wyrazone cato§ciowo,
metody wyceny zasobow niematerialnych mozna podzieli¢ na metody wyceny
jednego zasobu niematerialnego lub catej niematerialnej warto$ci firmy (zob. tabela

28).

Tabela 28. Przyklady metod wyceny zasobow niematerialnych — ustalanie
wartosci globalnej i wartosci indywidualnych

Metody wyceny zasobéw niematerialnych
Metody wyceny wartos$ci indywidualnych
skladnikéw zasob6w niematerialnych

Metody wyceny wartosci caloSciowej

Market Value/Book Value (Warto$¢ rynkowa
do wartosci ksiggowe;j)

Tobin’s ,,q” (Wskaznik q-Tobina) Metody kosztowe
Calculated Intangible Value (Skalkulowana Metody rynkowe
warto$¢ niematerialna) Metody przychodowe
Knowledge Capital Earnings (Dochody

z kapitatu wiedzy)

Zrodto: Z. Wierzbinska, Wycena aktywéw i pasywow a oczekiwania informacyjne uzytkownikéw
sprawozdan finansowych, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2014, 2(4), s. 150-165; E. Bak, Wycena
..., Op. cit., s. 185.

W literaturze przedmiotu wystepuja trzy gtéwne metody wyceny wartosci
przedsiebiorstwa. Zaprezentowano je w tabeli 29. Metody te dotycza wyceny
warto$ci wszystkich zasobow, jednak specyfika zasobow niematerialnych wychodzi

poza ramy klasycznych metod wyceny firmy.
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Tabela 29. Wybrane metody wyceny wartosci firmy

Metoda Charakterystyka

Oparte na koszcie ekonomicznym, ktory jest definiowany jako koszt ksiggowy
(historyczny), skorygowany o wplyw warunkow rynkowych. Umozliwiaja
wiarygodne oszacowanie wartosci, jesli sa uwzglednione wszystkie koszty
Metody zwigzane z tworzeniem danego sktadnika oraz czynniki wptywajace na zmiany
kosztowe (zmniejszenie) danego skladnika. W rachunkowosci finansowej przy
zastosowaniu tych metod podstawa wyceny sa koszty historyczne. Moga by¢
oparte na zastosowaniu kosztu historycznego, kalkulacji kosztu wytworzenia lub
kosztu zastapienia.

Ich podstawa jest konkurencja irdéwnowaga rynkowa. Szacuja warto$¢
na podstawie poréwnan transakcji sprzedazy lub licencjonowania na rynku.
Musza by¢ spelnione nastgpujace warunki: istnienie aktywnego rynku

MELOO%IC na podobne do wyceny sktadniki, przeszle transakcje zudziatem podobnych
I(zansakcyjne) sktadnikow, dostgp do informacji natemat warunkow tych transakcji.

Ograniczenie ich stosowania wynika zfaktu, Zze wigkszo$¢ wartosci
niematerialnych nie jest przedmiotem transakcji rynkowych oraz sg one unikalne
i trudno znalez¢ dla nich odpowiedniki.

Oparte na zasadzie przewidywan, ustalona warto$¢ jest rowna biezacej wartosci
spodziewanych ekonomicznych korzysci z ich posiadania. Przy wycenie mozna
Metody zastosowac rozne miary ekonomicznych dochodow (korzysci): zysk operacyjny,
przychodowe | zysk brutto przed opodatkowaniem, zysk netto, operacyjne przeptywy
(dochodowe) | gotowkowe, wolne przeptywy gotéwkowe. Najwigksza trudnos¢ dotyczy
wydzielenia z cato$ci osigganych korzysci tylko tych, ktore sa zwiazane
z warto$ciami niematerialnymi.

Zrodto: A. Kaczmarczyk, Przydatno$é informacyjna wartosci godziwej w sprawozdawczosci malych
i Srednich przedsigbiorstw, ,,Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach” 2012,
126, s. 91-100; G. Urbanek, Wycena ..., op. cit., s. 111-128.

Oprocz metod wyceny zasoboéw niematerialnych scharakteryzowano trzy
pozostate grupy finansowych metod pomiaru wartosci zasobow niematerialnych:
metody bezposredniego pomiaru (Direct Intellectual Capital Methods — DIC),
metody kapitalizacji rynkowej (Market Capitalization Methods — MCM) 1 metody
oparte na zwrocie z aktywow (Return on Assets Methods — ROA). Wszystkie opieraja
si¢ zasadniczo na finansach przedsigbiorstwa.

Do metod bezposredniego pomiaru zasobow niematerialnych (Direct
Intellectual Capital Methods — DIC) nalezy zaliczy¢: model brokera technologii
(Technology broker), model odkrywcy wartos$ci (The Value Explorer™), model
IVM™ ([nclusive Valuation Methodology), model TVC (Total Value Creation),
model AFTF (Accounting for the future).

Model brokera technologii (Technology broker), stworzony przez Annie
Brooking, mierzy warto$¢ kapitatu intelektualnego firmy, oceniajac go na podstawie
analizy diagnostycznej poprzez pytania w ramach czterech gtownych komponentow

kapitatu intelektualnego: zasoby rynkowe, zasoby skoncentrowane na czlowieku,
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zasoby wiasnosci intelektualnej, zasoby infrastrukturalne®*. Tabela 30 przedstawia

podziat aktywow w metodzie brokera technologii.

Tabela 30. Podzial aktywow w metodzie brokera technologii

Rodzaj aktywow Charakterystyka

Potencjat organizacji ze wzgledu nazasoby niematerialne
zwigzane zrynkiem, m.in.: marka, klienci, powtarzalnos¢
biznesu, zapasy, kanaty dystrybucji, kontrakty i umowy, takie
jak licencjonowanie i franczyzy.

Zbiorowa wiedza, kreatywno$¢ izdolnosci rozwigzywanie
problemoéw, zdolnosci przywoédcze, przedsigbiorcze
i menedzerskie uosabiane przez pracownikow firmy.
Mechanizmy prawne chronigce wiele zasobow korporacyjnych

Zasoby rynkowe

Zasoby skoncentrowane
na czlowieku

Zasoby wlasnos$ci i zasoboéw infrastrukturalnych, w tym: know-how, tajemnice
intelektualnej handlowe, prawa autorskie, patenty oraz rdézne prawa
do wzordw, znaki towarowe i ushugowe.
Technologie, metodologie i procesy umozliwiajace
funkcjonowanie organizacji, wtym: kultura organizacyjna,
Zasoby infrastrukturalne metodyki oceny ryzyka, metody zarzadzania sitami sprzedazy,

finansowa struktura, bazy danych informacji o rynku lub
klientach oraz systemy komunikacji.

Zrédto: A. Brooking, Intellectual ..., op. cit.; A.1D. Rus, M.V. Achim, S.N. Borlea, Theoretical and
Methodological Approaches on the Intellectual Capital. ,,Studia Economics Series Universitatis”
2019, 29(2), p. 1-16.

Badanie rozpoczyna si¢ od 20 pytan majacych na celu zdiagnozowanie
poziomu niematerialnej warto$ci firmy oraz potrzeby jej wzmocnienia. Autorka
modelu sugeruje, ze warto$¢ przypisywana wartosci niematerialnej firmy w pelni
zalezy od celu organizacji istanu rynku. Po uzyskaniu odpowiedzi na pytania
Brooking oferuje trzy metody obliczania niematerialnej wartosci firmy: kosztowe,
rynkowe i dochodowe. Naukowcy chwalg model brokera technologii, nazywajac go
audytem bgdacym jednocze$nie zasobem intelektualnym dla organizacji. Za stabo$é
uwaza si¢ przeskok wynikajacy z jako$ciowych wynikdéw ankiety do rzeczywistych
warto$§ci w dolarach danych zasobow. Stosowanie wycen odtworzeniowych
implikuje tworzenie wartosci zastgpczej; natomiast metody wyceny rynkowe;j
i wyceny dochodowej sa niedokladne odpowiednio z powodu braku efektywnych
wycen rynkowych oraz subiektywnych szacunkéw. W miejsce tych metod nalezy
uzy¢ skali Likerta, gdyz wyniki dostarcza bogatszego ilo§ciowego opisu danego

257

zasobu®’. Nick Bontis skrytykowatl model Brokera Technologii za znaczacy

236 A.1.D. Rus, M.V. Achim, S.N. Borlea, Theoretical and Methodological Approaches on the
Intellectual Capital. ,,Studia Economics Series Universitatis” 2019, 29(2), p. 1-16.

257 L.E. Lynn, The Management of Intellectual Capital: The issues and the practice, Society of
Management Accountants of Canada Issues, Ontario 1998.
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przeskok, jaki wystepuje w procesie przeksztatcania jako$ciowych wynikow audytu
kwestionariuszowego w wartosci pieni¢zne aktywow niematerialnych. Skrytykowat
caly model, argumentujac, ze kazda z trzech metod wyceny ma swoje wady?>®,

Model odkrywcy wartos¢ (The Value Explorer™) to metodologia
rachunkowosci zaproponowana przez holenderski oddziat firmy konsultingowej
KPMG. Metoda obejmuje nastepujgce pieé etapy?°:

1) zdefiniowanie aktywow niematerialnych oraz identyfikacja kluczowych
kompetencji przedsigbiorstwa;

2) oszacowanie ,sity” kazdej ze zidentyfikowanych kluczowych
kompetencji;

3) okreslenie wartosci kazdej z kluczowych kompetencji,

4) proces analizowania danych i monitorowania aktyw6w niematerialnych;

5) raport jest tworzony przy uzyciu pulpitu wartosci (value dashboard)

Pierwszy etap polega na odréznieniu niematerialnych aktywéw majacych
znaczenie dla przewagi konkurencyjnej od pozostatych. Identyfikacja kluczowych
kompetencji danego przedsigbiorstwa, takich jak: kwalifikacje pracownikow,
szczeg6lne umiejetnosci, relacje zotoczeniem, pozwala na wyszczegdlnienie
aktywow niematerialnych budujacych je. Rysunek 8 prezentuje Sciezke

identyfikowania aktywow niematerialnych skfadajacych si¢ na warto$¢ dodang?¢°.

258 N. Bontis, Assessing knowledge assets: a review of the models used to measurev intellectual capital,
,International Journal of Management Reviews” 2001, 3(1), p. 41-60; 1. Rodov, P. Leliaert, FiMIAM:
financial method of intangible assets measurement, ,Journal of Intellectual Capital” 2002, 3(3), p.
323-336.

259 D. Andriessen, Implementing the KPMG Value Explorer: Critical success factors for applying IC
measurement tools, ,,Journal of Intellectual Capital” 2005, 6(4), p. 474—488.

260 J.B. Backhuijs, W.G. Holterman, R.S. Oudman, R.P. Overgoor, S.M. Zijlstra, Reporting on
Intangible Assets, International Symposium, vol. 9, 1999.
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Rysunek 8. Identyfikacja aktywow niematerialnych o strategicznym znaczeniu
dla przedsi¢biorstwa

Materialne Majace strategiczne
Akt Uwzglednione w znaczenie
2 < bilansie
Generujace <:

Niematerialne <: wartoé dodang

Nieuwzglednione Niemajace

w bilansie strategicznego

znaczenia
Niegenerujace
warto$¢ dodang

Zrodto: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom, 4 Core ..., op. cit., p. 11.

W  drugim etapie do oszacowania sily kluczowych kompetencji
przedsigbiorstwa opracowano zestaw pigciu testow odpowiadajacych kryteriom,

ktére warunkujg uznanie kompetencji za kluczowa (tabela 31).

Tabela 31. Pi¢¢ testow w The Value Explorer™

Rodzaj testu Wskaznik Kryterium wyodrebnienia
Test na warto$¢ dodang Warto$¢ dodana Korzysci dla klientow i otoczenia firmy.
Przewaga konkurencyjna w danym obszarze
S, Przewaga . L. .
Test konkurencyjnosci . dziatalnosci przedsigbiorstwa nad
konkurencyjna .
konkurentami.
Test potencjatu Potencjat Przysz.ly . potencjat FozWojows
przedsigbiorstwa.
Test odpornosci . Trudno$¢ w imitowaniu zachowan, produktow
L Trwatos¢ , .y
na imitacje badz ustug danego przedsiebiorstwa.
. . Zakorzenienie ~ w codziennych dziataniach
Test zakorzenienia Zakorzenienie o . .
przedsigbiorstwa, nierozerwalnos¢.

Zrodto: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom, 4 Core ..., op. cit., p. 14.

Etap trzeci dotyczy oszacowania wartosci kluczowych kompetencji
1 aktywow niematerialnych sktadajacych si¢ na nie, majacych strategiczne znaczenie
dla firmy za pomocg ponizszej formuty?°!:
Warto$¢ kluczowej kompetencji = warto$¢ dodana X przewaga 3)

konkurencyjna X potencjal X trwato§¢ X zakorzenienie

Warto$¢ dodana i przewaga konkurencyjna traktowane sa przez autorow
tacznie zuwagi nato, ze oba elementy przekladaja si¢ na zysk brutto, ktory jest

realizowany ze sprzedazy produktow badz uslug. Potencjatl, definiowany jako

261 D, Andriessen, M. Frijlink, 1. van Gisbergen, J. Blom, 4 Core ..., op. cit., p. 16.
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szacowany wzrost zysku brutto w przyszlosci, wyrazony jest procentowo i moze
mie¢ warto$¢ ujemna. Trwato$¢ okreslana jest za pomoca liczby lat, w ktorych dana
kompetencja zapewni przewage konkurencyjng. Zakorzenienie wyrazane jest
procentowo jako stopien, w jakim kluczowa kompetencja jest zakorzeniona
W organizacji.

Po oszacowaniu warto$ci liczbowych nastepuje proces obliczeniowy
kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa za pomoca nastepujacej formuty,

a nastepnie sumowanie wszystkich kluczowych kompetencji?é?:

4

Vkk = * 7

t
Z 7B « (1 + P)t
t—1

gdzie:

Vkk — warto$¢ kluczowej kompetencji,

ZB —udzial w zysku brutto,

P —wskaznik ,,potencjatu”,

T — wskaznik trwato$ci (w latach),

Z — wskaznik ,,zakorzenienia” (w procentach).

Czwartym oraz pigtym etapem jest monitorowanie przez kierownictwo stanu
kluczowych kompetencji za pomoca pulpitu wartosci (value dashboard) oraz
efektywne zarzadzanie nimi.

Metoda The Value Explorer™ posiada pewne ograniczenia, np.: brak etapu
diagnozy — co moze spowodowac sytuacje, ze dany problem organizacyjny nie
zmiesci si¢ w zakresie problemow, do ktéorych metode zaprojektowano;
subiektywizm analitykéw w zakresie szacowania roli aktywdéw niematerialnych;
nadmierna rola podejScia zasobowego, abrak uwzglednienia czynnikow
zewngtrznych. Mimo to metoda ta wcigz posiada warto$ciowe zalety — sg to m.in.:
kompleksowo$¢, integracja wielu roznych obszardéw, identyfikacja strategicznych
aktywow, wartosciowanie kluczowych kompetencji w ujeciu pieni¢znym; realna
ocena warto$ci kompetencji i ich wycena?®?,

Z badan wynika, ze praktycy, ktorzy chca wdrozy¢ metod¢ wyceny lub
pomiaru zasobow niematerialnych, musza: dokona¢ wtasciwej diagnozy zaistniatego

problemu; posiada¢ wieksza wiedzg¢ o wadach niz zaletach stosowanej metody;

262D, Andriessen, Weightless wealth: four modifications to standard IC theory, ,,Journal of Intellectual
Capital” 2001, 2, p. 204-214.
263 D. Andriessen, M. Frijlink, 1. van Gisbergen, J. Blom, 4 Core ..., op. cit., p. 16.
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rozumie¢ problemy i konteksty, dla ktérych metoda ma dostarcza¢ rozwigzania;
posiada¢ umiejetno$ci niezbedne do wdrozenia metody?%4.

Model IVM™ ([nclusive Valuation Methodology), opracowany przez firme
KPMG w roku 1998, w swoich zatozeniach wykorzystuje hierarchi¢ wazonych
i polaczonych wskaznikow, skupiajac si¢ bardziej na wartosciach wzglednych niz
bezwzglednych. W dalszych badaniach nad modelem badacze Philip K. McPherson
oraz Stephen Pike stwierdzili, ze model pomiarowy powinien spetnia¢ podstawowe
wymagania dotyczace trafno$ci metody, w tym rowniez kompletnos$¢ i odrgbnose,
niezaleznos¢ skali oraz wspdtmierno$¢ przestrzeni pomiaru warto$ci. Zaproponowali
w swoim artykule formul¢ wymiarowa mapowania kapitatu intelektualnego w trzech
réznych wymiarach: warto§¢ wewngetrzna, warto$¢ instrumentalna i warto$é
zewnetrzna. Wewngetrzng wartoscig s3: skuteczno$¢ w zarzadzaniu wewnatrz
organizacji, eksploatacji, marnotrawstwie, bezpieczenstwie, niezawodnos¢, etyczna
zgodnos¢ i etyczne zarzadzanie. Warto$¢ instrumentalna to efektywnos$¢ dostawy
towarow 1 ustug, wsparcie, satysfakcja klienta 1 korzysci dla uzytkownika. Wreszcie
warto$¢ zewngtrzna to wplyw inagrody w obszarach takich, jak relacje
z interesariuszami, wplyw marki, wplywy na $rodowisko 1 przyrodeg, opinia
publiczna ireputacja. Trzeba zaznaczy¢, ze model jest do§¢ skomplikowany
i wymaga uzywania programow komputerowych?6>,

Total Value Creation (TVC) to koncepcja zainicjonowana przez kanadyjski
Instytut Biegtych Rewidentow majaca nacelu zmierzenie tworzenie warto$ci
za pomocg modelu, aby zdyskontowaé przyszta warto$¢ potencjatu pochodzacego
z warto$ci strumieni. Te strumienie warto$ci sg tworzone przez gldéwne obszary
dziatalnosci firmy. Rosemary Anderson i Ruth McLean jako tworczynie projektu
argumentuja, ze wskaznik TVC moze by¢ potencjalng szansg do pomiaru
i zwigkszenia tworzenia wartosci przez przedsiebiorstwa. Tradycyjny system
ksiegowy mierzy potencjal tworzenia wartosci przez przeszie zachowania
transakcyjne, a TVC — w przysztosci. TVC stosuje zdyskontowang przewidywang
gotowke przeptywéw wcelu okre§lenia, wjaki sposdb zdarzenia wplyng

na zaplanowane dziatania?®®.

264 D, Andriessen, M. Frijlink, 1. van Gisbergen, J. Blom, 4 Core ..., op. cit., p. 17.

265 p K. McPherson, S. Pike, Accounting, empirical measurement and intellectual capital, ,,Journal
of Intellectual Capital” 2001, 2(3), p. 246-260.

266 R. Andersen, R. McLean, Accounting for the Creation of Value: Ongoing research project
sponsored, Canadian Institute of Chartered Accountants 2000.
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AFTF (Accounting for the Future) to projekt o nazwie ,,Rachunkowos$¢
na przyszto$¢”, opracowany przez Humphreya Nasha, opierajacy si¢ na systemie
prognozowanych zdyskontowanych przeptywéw pieni¢znych. Jest to model
ksiggowo-raportowy oparty na wartosciach. W rozumieniu koncepcji AFTF warto$¢
zdefiniowana jest jako biezaca warto$¢ oczekiwanych przeptywdw pieni¢znych
zdyskontowana kosztem kapitatu akcjonariuszy. Réznica migdzy wartoscia AFTF
na koncu i na poczatku okresu wynosi warto$¢ dodang w okresie?®’.

Kolejng grupe stanowiga metody Kkapitalizacji rynkowej (Market
Capitalization Methods — MCM). Nalezy do nich zaliczy¢: MV/BV (Market Value
to Book Value), wskaznik g-Tobina (Tobin’s ,,q”’), model TAMV™ ([nvestor
Assigned Market Value), MVA (Market Value Added). Metody kapitalizacji
rynkowej pozwalaja okresli¢ roznicg¢ pomigdzy kapitalizacja rynkowa a kapitatem
akcjonariuszy. Roznica uznawana jest za niematerialng warto$¢ firmy, tj. kapitat
intelektualny.

Wskaznik MV/BV, zaprezentowany po raz pierwszy przez Thomasa A.
Stewarta, jest pomiarem stosunku warto$ci rynkowej do wartosci ksiegowej
przedsigbiorstwa. Wskaznik stosowany jest gldwnie dla przedsigbiorstw gietdowych
w celu oszacowania niematerialnej warto$ci firmy za pomoca roéznicy wartosci
rynkowej (MV) iwarto$ci ksiegowej (BV). Warto$¢ rynkowa obliczana jest
na podstawie iloczynu ceny akcji iilosci akcji, za§ warto$¢ ksiggowa — poprzez
réznice aktywow ikapitalu obcego. Stosunek tych dwoch wielkosci pozwala
oszacowa¢ niematerialng warto$¢ firmy. Wartos¢ wskaznika MV/BV powyzej
jedno$ci informuje o posiadaniu kapitatu intelektualnego nieuwzglednionego
w sprawozdaniach finansowych. Innymi slowy, warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa
jest wyzsza od warto$ci wynikajacej ze sprawozdania finansowego. Im wyzsza
warto$¢ wskaznika, tym wyzsza warto$§¢ niematerialna. Gtowna zaleta metody jest
mozliwo$¢ poréwnywania wynikOw z innymi przedsigbiorstwami. Wskaznik jest
prosty w zastosowaniu, co przektada si¢ na klarowng interpretacje wynikow.
Z drugiej strony warto$¢ rynkowa jest wrazliwa na wszelkie zewnetrzne bodzce
makroekonomiczne. Przeklada si¢ to bezposrednio na ptynny kurs akeji, w wyniku

czego firmy czesto sg przeszacowane lub niedoszacowane przez rynek kapitatowy.

267 Using Cash Flow Information and Present Value in Accounting Measurements,

https://storage.fasb.org/AR-2012.UNS.0002. HUMPHREY %20NASH.pdf, 6.08.2022.
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Jesli warto$¢ ksiegowa decyduje o poziomie niematerialnej wartosci firmy, to
polityka ksiggowa w duzym stopniu oddziatuje na ten poziom, co jest powszechnie
krytykowanym zjawiskiem w literaturze?®.

Kolejnym wskaznikiem z grupy metod opartych na kapitalizacji jest
wskaznik g-Tobina, porownujacy kapitalizacj¢ rynkowa z warto$cig odtworzeniowa
majatku  (rynkowag warto$cig aktywdéw netto czy tez kosztem ich
wymiany/zastgpienia). Jego warto$¢ zalezy od wyceny spolki przez rynek
kapitalowy, co za tym idzie — celowe dziatania zarzadu na manipulacje jego wartosci
Y] relatywnie ograniczone. Wskaznik
g-Tobina jest obliczany jako warto$§¢ rynkowa firmy podzielona przez warto$é
odtworzeniowa firmy. Jednak koszt odtworzenia wszystkich aktywow jest trudny
do oszacowania, w zwigzku ztym badacze wykorzystuja nastepujaca formule
do oszacowania wskaznika q-Tobina?%’:

_E-+ Dy (5)
E, + Dy,

gdzie:

E, — warto$¢ rynkowa dtugu,

D, — warto$¢ ksiegowa dhugu,

E} — rynkowa warto$¢ kapitatdéw wlasnych spotki,
D, — ksiggowa warto$¢ kapitalow wlasnych spotki.

Niski wspotczynnik O — pomiedzy 0 i 1 — wskazuje, ze koszt odtworzenia
aktywow firmy jest wigkszy niz warto$¢ jego zapasow. Innymi stowy, akcje sa
niedowarto$ciowane. Wartosci Q wyzsze niz 1 oznaczaja, ze akcje firmy sg drozsze
niz koszt odtworzenia aktywow, co $wiadczy o ich przewarto$ciowaniu?7°,

Wskaznik pozwala na mierzenie efektywnych lub nieefektywnych wynikow
kapitalu intelektualnego firmy. Ma przewage nad tradycyjnymi ksiggowymi
wskaznikami zyskownosci firmy (ROE i ROA) poniewaz trudno manipulowaé
warto$ciag wskaznika. Wskazniki ksiggowe s3a narazone na manipulacj¢ zyskiem
w krétkim horyzoncie czasowym, tymczasem wskaznik g-Tobina jest wskaznikiem

rynkowym. Za bardziej efektywne uwaza si¢ przedsigbiorstwa, w ktorych warto$é

wskaznika g-Tobina jest relatywnie wysoka w poréwnaniu do innych

268 T A. Stewart, Intellectual Capital. The New Wealth of Organizations, Doubleday, New York 1999,
p. 224; J. Saenz, Human capital indicators, business performance and market-to-book ratio, ,,Journal
of Intellectual Capital”, 6(3), p. 374-384.

269 J. Tobin, A General ..., op. cit., p. 15-29.

270 Ibidem, p. 15-29.
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przedsigbiorstw. Z drugiej strony nizsze warto$ci wskaznika na tle porownywalnych
przedsigbiorstw §wiadczg o tym, ze badane przedsigbiorstwo jest postrzegane przez
rynek kapitalowy jako mniej efektywne. Ws$réd wad wskazuje si¢ brak
poréwnywalnosci miedzy branzami oraz stosowanie wartosci rynkowej, ktora jest
wrazliwa na czynniki rynkowo-kapitatowe?"!.

Model IAMV™ ([nvestor Assigned Market Value), opracowany przez Kena
Standfielda w 1998 r., jest trzecig metoda z grupy metod kapitalizacji rynkowej?’2.
Podstawowa rdéznica migedzy modelem IAMV adwoma wyze] wymienionymi
wskaznikami jest fakt, ze autor metody nie uwzglednia kapitalizacji rynkowe;j jako
prawdziwe] warto$ci rynkowej firmy, gtownie zpowodu wahan w odpowiedzi
na dziatania inwestordw na rynku kapitatlowym. Stad metoda ta jest okreslana jako
,warto$¢ rynkowa przypisywana inwestorowi” (Investor Assigned Market Value).
Prawdziwa warto$¢ rynkowa firmy jest wyzsza niz jego IAMV w sytuacji, gdy
rekomenduje si¢ zakup jego akcji tylko w momencie, gdy oczekuje sig, ze

273

rentowno$¢ przekroczy obecng cen¢“’>. W ramach takiego podejscia rzeczywista

warto$¢ rynkowa sktada si¢ z materialnego kapitatu organizacji, odzwierciedlonego
w jego bilansie, zrealizowanego kapitalu niematerialnego oraz erozji kapitatu

274

niematerialnego 1 trwatej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa=’*. Rysunek 9

prezentuje sktadowe wartosci rynkowej dla metody IAMV.

271 S, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicifska, Kapitaf ..., op. cit., s. 201-202.

272 F. Matos, A. Lopes, N. Matos, What is Intellectual Capital Management Accreditation?, [w:] L.
Garcia, A. Rodriguez-Castellanos, J. Barrutia-Guenaga, (red.), Proceedings of the 5th European
Conference on Intellectual Capital: ECIC 2013. Bilbao: Academic Conferences Limited, p. 279-289.
23 1. Rodov, P. Leliaert, FiMIAM: financial method of intangible assets measurement, ,,Journal
of Intellectual Capital” 2002, 3(3), p. 323-336.

274 K. Moller, R. Gamerschlag, Immaterielle Vermégenswerte in der Unternehmenssteuerung —
betriebswirtschaftliche Perspektiven und Herausforderungen, [w:] K. Moller, M. Piwinger, A. Zerfal3,
(red.), Immaterielle Vermogenswerte: Bewertung, Berichterstattung und Kommunikation. Stuttgart:
Schiffer-Poeschel, p. 3-22.
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Rysunek 9. Skladowe wartosci rynkowej dla metody IAMV

A
v Erozja kapitatu intelektualnego Osiagalna warto$¢ rynkowa
A
Zrealizowany kapitat Warto$¢ rynkowa podzielona przez inwestorow (kapitalizacja
intelektualny rynkowa)

Wartos¢ ksiggowa

Zrodto: K. Standfield, Time Capital and Intangible Accounting, [w]: Y. Malhotra (red.), Knowledge
Management and Business Model Innovation, 2001, s. 316-325.

W tym przypadku tzw. zrealizowany kapital niematerialny odnosi si¢
do odmiennosci organizacyjnej IAMYV i do jego warto$ci ksiggowej aktywow netto,
podczas gdy erozja kapitalu niematerialnego wynika z nieefektywnosci struktury
organizacyjnej firmy2”>. Brak nieefektywno$ci wplynatby nato, ze IAMV bylby
rowny osiggalnej wartosci rynkowe;j?’s.

Nastepny wskaznik to miara rynkowej warto$ci dodanej (MVA — Market
Value Added), wprowadzona przez firme¢ Stern Stewart & Co. wraz z koncepcja
i miernikiem ekonomicznej warto$ci dodanej EVA (Economic Value Added).
Zrédtem miary MVA jest koncepcja zysku rezydualnego (Residual income), znana
od XVIII w. Kluczowym zatozeniem jest uwzglednianie kosztu catego kapitalu
zainwestowanego Ww przedsigbiorstwo, anie tylko kosztu dlugu (kosztow
odsetkowych). Proby zastosowania tej metody mialy miejsce w latach 20. 1 30. XX
wieku. MVA to roznica pomigedzy warto$cia rynkowa przedsigbiorstwa a jej
warto$cig ksiegowa (wartoscig zainwestowanego w nig kapitalu wedlug wartosci
ksiegowej). Oblicza si¢ jg zgodnie z nastepujacg formutag?’’:

MVA =MV —IC (6)

gdzie:
IC— kapital zainwestowany — wartos¢ ksiegowa (Invested Capital),
MV — rynkowa warto$¢ kapitatu wtasnego (Market Value).

Kapitat zainwestowany w przedsigbiorstwo definiowany jest jako catkowita

suma gotowki ulokowanej przez inwestoréw. Ani zrdédlo pochodzenia $rodkow

275 K. Standfield, Time ..., op. cit., p. 316-325.

276 1. Rodov, P. Leliaert, FiMIAM ..., op. cit., p. 323-336.

277 M. Mikotajek-Gocejna, Ekonomiczna wartosé¢ dodana (EVA) — czy rzeczywiscie mierzy wartosé
tworzong dla akcjonariuszy?, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow SGH” 2005, 54, s.
54.
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(wlasne czy obce), ani cel biznesowy zaangazowania i sposob ujecia tych srodkow
w systemie ksiggowym spotki nie maja znaczenia. Z uwagi na trudnos$ci
w identyfikacji rynkowej warto$ci kapitatu obcego w szacunkach MV A uwzglednia
sie jedynie kapitat wlasny. W zwigzku z tym MV A moze by¢ wyrazona formutg?’s:
MVA = MV — BV (7)

gdzie:
BV—ksiggowa warto$¢ kapitatu wtasnego (Book Value),
MV — rynkowa warto$¢ kapitatu wtasnego (Market Value).

MVA jest miarg premii (lub dyskonta), ktora rynek dodaje do ksiggowej
warto$ci kapitatu (lub o ktdrg rynek warto$¢ te¢ pomniejsza) w celu ustalenia wyceny
koncowej. W rzeczywistosci MVA mierzy wyrazony w jednostkach pieni¢znych
zwrot z zaangazowanych kapitalow (cash in — cash out)*™.

Kolejng grupa miernikdw stanowig metody oparte na zwrocie z aktywow
(Return on Assets Methods — ROA). Wsrdd nich nalezy wyrdzni¢: ekonomiczng
warto§¢ dodana (EVA - Economic Value Added), skalkulowang warto$¢
niematerialng (Calculated Intangible Value — CIV), dochod kapitatu wiedzy
(Knowledge Capital Earnings — KCE™), wspolczynnik intelektualnej wartosci
dodanej (Value Added Intellectual Coefficient — VAIC™),

Ekonomiczna warto$¢ dodana (EVA) to metoda zwigzana z pojegciem ,,zysku
ekonomicznego”?. Poczatki EVA siegajg 1958 r., kiedy to dwaj naukowcy — Merton
H. Miller i Franco Modigliani — opublikowali artykut pt. The Cost of Capital,
Corporation Finance, and the Theory of Investment w czasopiSmie ,,American
Economic Review”**!, Nastepnie w 1982 r. powstata firma Stern Stewart & Co, ktora
rok pozniej zaprezentowata koncepcje EVA232. Autorzy metody koncentrujg sie
na efektywnosci menedzerskiej (efektywnosci zarzadzania) w danym roku.
Ekonomiczna warto§¢ dodana mierzy bogactwo, ktore firma tworzy (lub traci)

kazdego roku. Jest to zysk firmy po opodatkowaniu z dziatalno$ci operacyjnej

278 G.B. Stewart, Quest for Value, The EVA™ Management guide, Harper Business, New York 1991,
p. 86.

2% B. Dobiegata-Korona, A. Herman, Wspoiczesne Zrédia wartosci przedsiebiorstwa, Difin,
Warszawa 2006, s. 352.

280 Koncepcja zysku rezydualnego (residual income) znana jest od XVIII w. Jego istote analizowal
A. Marshall w 1890 r., okreslajac ja mianem zysku ekonomicznego.

281 M. Miller, F. Modigliani, The Cost of Capital, Corporation Finance, and the Theory of Investment,
,,The American Economic Review” 1959, 49(4), p. 655—-669.

82 Four Decades of Value Creation, https://sternvaluemanagement.com/about-us/our-history,
10.12.2022.
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pomniejszony o koszt catego kapitalu zaangazowanego do wytworzenia tych zyskow
—nie tylko koszt dtugu, ale takze koszt kapitatu wlasnego. Podstawowa formuta EVA
to283:

EVA = NOPAT — (IC x WACC) )

gdzie:
NOPAT- zysk operacyjny netto po opodatkowaniu (Net Operating Profit After Tax),
IC — zainwestowany kapitat (Invested Capital),
WACC — $redni wazony koszt kapitatu (Weighted average cost of capital).
Wystepuje rowniez wzor na obliczenie EVA uwzgledniajacy stope zwrotu
z zainwestowanego kapitalu. Ma on nastepujgcg posta¢?8+:
EVA = (ROIC —WACC) X IC 9)

gdzie:

ROIC- stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu (Return On Invested Capital),
IC — zainwestowany kapitat (Invested Capital),

WACC — $redni wazony koszt kapitatu (Weighted Average Cost of Capital).

Jak pokazuje réwnanie, firma zwigksza warto$¢, jesli ROIC jest wigksze niz
WACC. W przypadku gdy WACC przekracza ROIC, nowe inwestycje w dziatalno$é
operacyjng kapitatu obnizg warto$¢ przedsigbiorstwa.

Ekonomiczna warto§¢ dodana to oszacowanie rzeczywistego zysku
ekonomicznego przedsigbiorstwa w perspektywie roku. Zazwyczaj zysk
ekonomiczny wyraznie rozni si¢ od zysku ksiegowego. Uwzglednianie tej roznicy
jest uwazane za najwigksza zalet¢ tej metody. Rdéznica w metodologii pomig¢dzy
zyskiem ekonomicznym EVA azyskiem ksiggowym polega natym, ze przy
obliczaniu EVA odejmuje si¢ koszt kapitatu wlasnego. Inne czynniki, ktére moga
prowadzi¢ do roznic, to m.in. uwzglednienie amortyzacji, kosztoéw badan i rozwoju,
wyceny zapasow?%.

Krytyka metody EVA dotyczy gtownie konfliktow pomiedzy ekonomiczng
warto$cig dodang a wartoscig przedsigbiorstwa. Podstawa krytyki jest to, ze warto$¢
EVA jest determinowana przez zainwestowany kapitat IC, azarzad posiada
mozliwo$ci zmniejszenia wartosci zainwestowanego kapitalu. Ponadto moze on

manipulowaé przyszlym wzrostem, zwigkszajac aktualng wartos¢ EVA kosztem

83 Economic Value Added, https:/sternvaluemanagement.com/economic-value-added-eva,

10.12.2022.

284 Ibidem.

85 G.B. Stewart, The Quest for Value: A Guide for Senior Managers, Harper Business, New York
1991, p. 86.
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zmniejszenia jej w przysztych inwestycjach oraz wpltywaé nakoszt kapitatu,
uzalezniony od ryzyka?®.

Autorzy metod MVA i EVA — Stern Stewart & Co. — istotnie wptyneli
na rozwo6j koncepcji VBM (zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa — Value Based
Management). W portalu poSwieconym VBM?¥7 wyrozniono trzy etapy rozwoju
koncepcji: faza ukryta, obejmujaca lata 1800-1890; faza wlasciwa, obejmujaca lata
1890-2000; oraz faza holistyczna, trwajaca od roku 2000. Zarzadzanie wartoscig to
koncepcja przedsigbiorstwa ukierunkowana na skupienie dziatan i proceséw
zarzadczych na maksymalizowaniu jego wartos$ci z punktu widzenia interesOw
wlasdcicieli 1zaangazowanych przez nich kapitatow. Celem jest przeksztatcenie
przedsigbiorstwa  w organizacj¢ 0 zwigkszonej liczbie mechanizmow
ukierunkowanych na dostarczaniu wyzszej wartos$ci dla wilascicieli 1 wytwarzaniu
wigkszych korzysci dla pracownikow oraz klientow firmy?88,

Metoda skalkulowanej warto$ci niematerialnej (CIV — Calculated Intangible
Value) jest uznawana za metod¢ odzwierciedlajaca oszacowany taczny poziom
kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie na podstawie danych pochodzacych ze
sprawozdan finansowych?®. Metoda opiera si¢ na prostych obliczeniach, a uzyskane
wyniki nalezy rozpatrywaé w kontek$cie okreslonego rynku, branzy lub gospodarki
rynkowej, w ktorej dane przedsiebiorstwo funkcjonuje. Uznaje si¢, ze metoda CIV
byla pierwszym znanym sposobem pomiaru aktywoéw niematerialnych.
Wykorzystywaly ja gorzelnie ibrowary wlatach 30. XX w. w Stanach
Zjednoczonych do obliczenia strat dotyczacych goodwillu iinnych aktywow
niematerialnych dla celéw podatkowych.

Stewart wraz z NCI Research opracowal metode CIV do obliczania godziwe;j
warto$ci rynkowej aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa??’. Narzedzie stuzyto

do pozyskiwanie kapitatu w postaci kredytow ipozyczek dla przedsi¢biorstw

286 Concept Checks: EVA,
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/valuation/concchks/eva.htm, 02.05.2025.
87 Value Based Management, https://www.valuebasedmanagement.net/, 10.12.2022.

288 T. Dudycz, Finansowe narzedzia zarzqdzania wartoscig przedsiebiorstwa, ,,Studia i Monografie”
2001, 143, s. 44.

289 M. Strojny, Metody i narzedzia pomiaru kapitatu intelektualnego w organizacji, [w:] D. Dobija
(red.), Pomiar i rozwoj kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie, Warszawa 2003, s. 102.

20 J. Stanczyk, Z. Krynski, Metody pomiar kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie,
,,.Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2007, 10, s. 225-254.
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opierajacych si¢ na wiedzy. Stosowanie metody CIV przebiega wedlug siedmiu
nastepujacych etapow?*!:

1) obliczenie przecigtnego zysku przed opodatkowaniem (zysk brutto) dla
trzech lat w oparciu o sprawozdania finansowe;

2) obliczenie przecigtnej wartosci aktywow rzeczowych dla tych samych
trzech lat;

3) podzielenie otrzymanego zysku przed opodatkowaniem przez poziom
aktywow w celu obliczenia zwrotu na aktywach (ROA);

4) odszukanie dla tych samych trzech lat przecigtnego zwrotu dla sektora
ROA;

5) obliczenie nadwyzki poprzez pomnozenie przecigtnego ROA dla danego
sektora przez przecigtng warto$¢ aktywow rzeczowych firmy oraz odjecie
otrzymanego wynik od zysku przed opodatkowaniem;

6) obliczenie przeci¢tnej dla trzech lat stopy podatku dochodowego dla firmy
i pomnozenie jej przez uzyskang nadwyzke, anastgpnie odj¢cie od nadwyzki
uzyskanego wyniku, w celu uzyskania nadwyzki po opodatkowaniu. Koncowa
nadwyzka stanowi osiaggnieta nadwyzke dzieki aktywom niematerialnym,;

7) obliczenie warto$ci biezacej netto tej nadwyzki za pomoca podzielenia jej
przez koszt kapitatu przedsigbiorstwa (stop¢ dyskontowg). Otrzymany wynik
dostarcza informacji o warto$ci aktywow niematerialnych nieujetych w bilansie.

Rozwinigciem wskaznika CIV jest kolejna metoda, mianowicie przychod
z kapitalu wiedzy (KCE™ — Knowledge Capital Earnings). Baruch Lev opracowat
ja wecelu pomiaru wartos$ci kapitalu intelektualnego wypracowanego przez

przedsiebiorstwo. Podstawg metody KCE™

jest zalozenie, ze gldownym Zrédiem
dochodu, zwlaszcza przyszitego, jest kapitat intelektualny zaangazowany w jego
tworzenie. Metoda, nazywana prospektywna, obejmuje w swoich zalozeniach
metodologicznych wszystkie zasoby niematerialne. Baruch Lev oraz Feng Gu
rozrozniaja trzy kapitaly: rzeczowy, finansowy i intelektualny, i uznaja, ze wktad
danego kapitatu w generowanie dochodu nie jest rowny. Argumentami

za rozdzieleniem kapitaléw sa przecigtne miary (w tym przypadku $rednie stopy

zwrotu), ktore moga zawyzac lub obniza¢ skalkulowang warto$¢. Ponadto dochody

BT A. Stewart, Trying to Grasp the Intangible, ,,Fortune” 1995, 132(7), p. 157-161.
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sa konsekwencja akumulacji zar6wno materialnego, jak i niematerialnego kapitatu.
Dzieki tej synergii powstaje warto$¢ przedsiebiorstwa?®2,

Metoda KCE™ bazuje na funkcji produkcji przedsigbiorstwa wedtug
nastepujgcego postac?*3:

wzER = a(Cppys) + b(Crin) + c(C) (10)

gdzie:
ER — wynik ekonomiczny przedsi¢biorstwa,
Cpnys — kapital rzeczowy,
Crin — kapitatl finansowy,
IC— kapitat intelektualny,
a, b, c — wspotczynniki produktywnos$ci indywidualnego kapitatu.

Zyski zkapitalu wiedzy (KCE™) oblicza si¢ w pigciu etapach.

Scharakteryzowano je w tabeli 32.

Tabela 32. Etapy obliczania przychodu z kapitalu wiedzy

Etapy Opis
Okreslenie wartosci przedsigbiorstwa znormalizowane przychody za ostatnie trzy lata
na podstawie danych historycznych (FRL — Forecasted Revenue Level) oraz warto§¢
prognozowanych przychodow.
Szacowanie wartosci znormalizowanego przychodu generowanego przez kapitat
1zeczowy — FRLyp,,,s. W tym celu nalezy wykona¢ nastgpujgce operacje:
1) do okreslenia fizycznej wartosci kapitatu Cpp, s nalezy skorzysta¢ ze wzoru:
Cpnys = FAV+S - LTL
gdzie: FAV — to warto$¢ srodkow trwatych,
S — zapasy,
Et LTL — zobowiazania dtugoterminowe;
ap 2 . . . s . , .

2) nastgpnie nalezy pomnozy¢ wartos¢ kapitatu rzeczowego przez wskaznik zwrotu
z kapitatu rzeczowego ROA
FRLppys = Cppys X ROA,pys
Wedlug Leva wskaznik zwrotu z kapitalu rzeczowego nalezy ustali¢ na poziomie 7%
($rednia wskaznika rentownosci kapitalu rzeczowego dla catej gospodarki USA).
Adekwatnie nalezy podjac¢ probg wyliczenia wskaznika zwrotu z kapitatu rzeczowego
dla pozostalych gospodarek narodowych.
Szacowanie warto$ci znormalizowanych przychodéw (FRL) generowane przy
udziale kapitatu finansowego —FRLy;,, w tym celu nalezy pomnozy¢ warto$¢
kapitatu finansowego (Cf;,) przez zwrot zkapitatu finansowego wspotczynnik
ROAg,.
Etap 3 FRLgin = Cyiny x ROAg,
Kapitat finansowy (C;,,) oblicza si¢ za pomoca podanej ponizej formuty:

Crin =CA—S+ LTI — STL

gdzie: CA — aktywa obrotowe,
S — zapasy,

Etap 1

phys:

22°F. Gu, B. Lev, The Information Content of Royalty Income, ,,Accounting Horizons” 2004, 18(1),
p.- 1-12; B. Lev, Intangibles: Management, Measurement, and Reporting, Brookings Institution Press,
Washington 2001.

23 A. Ujwary-Gil, Ocena metody KCE™ — wnioski z przeprowadzonych badan, ,Przeglad
Organizacji” 2008, 11, s. 39-42.
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Etapy Opis

LTI — inwestycje dtugoterminowe,

STL — zobowigzania krotkoterminowe.

Na podstawie badan naukowych Leva wspotczynnik zwrotu z inwestycji w kapitatu

rzeczowego wynosi 4,5%, co stanowi roczna stopg zwrotu z dziesigcioletnich

obligacji skarbowych wlatach 1980-1990. Adekwatnie nalezy podja¢ probe

wyliczenia wskaznika dla pozostatych gospodarek narodowych.

Szacowanie znormalizowanego generowanego przez przychodu z kapitalu

Etap 4 intelektualnego (przychody z kapitalu wiedzy) korzystajac z nastgpujacej formuty:
FRL;c = FRL — (FRL,pys + FRLyy)

Obliczanie wspotczynnika KCE™ obejmuje iloraz znormalizowanych przychodow

generowanych przez kapitat intelektualny (przychody z kapitatu wiedzy) oraz stope

dyskontowg kapitatu intelektualnego. Autor tej metody ustala stope dyskontowa

na poziomie 10,5%, co stanowi $redni zwrot z akcji spdtek biotechnologicznych

1 zajmujacych si¢ tworzeniem oprogramowania. Adekwatnie nalezy podjac probe

wyliczenia wskaznika dla pozostatych gospodarek narodowych.

Etap 5

Zrédto: F. Gu, B. Lev, Thg Information ..., op. cit., p. 1-12; A. Ujwary-Gil, Ocena ..., op. cit., s. 39—
42; A. Ujwary-Gil, R.K. Sliwa, Dylemat wartosci przedsiebiorstwa — metoda KCE™, , Organizacja i
Kierowanie” 2006, 1(123), s. 83-97.

Autorem kolejnego wskaznika, czyli wspotczynnika intelektualnej warto$ci
dodanej (VAIC™ — Value Added Intellectual Coefficient), jest Ante Puli¢
z Austriackiego Centrum Badawczego Kapitatu Intelektualnego. Metoda oparta
na zwrocie z aktywoéw (ROA) bazuje na trzech rodzajach kapitalu: fizycznego,
ludzkiego i strukturalnego. Glowne zatozenie polega na tym, ze warto$¢ dodana
umozliwia ocen¢ dziatalno$¢ firmy, a kapitat intelektualny determinuje tworzenie
204

warto$ci dodanej

33.

. Metoda sktada si¢ z pigciu etapow, ktore przedstawiono w tabeli

Tabela 33. Etapy obliczania wspélczynnika intelektualnej wartosci dodanej

Etapy Opis

Etap 1 Punktem wyjscia jest obliczenie warto$ci dodanej. W tym celu nalezy skorzystac ze
WZOru: VA; = OP; + HC; + A;
gdzie:

VA; — warto$¢ dodana i-tego przedsicbiorstwa,

OP; — zysk operacyjny i-tego przedsigbiorstwa,

HC; — koszty zatrudnienia i-tego przedsigbiorstwa (wynagrodzenia, $wiadczenia na
rzecz pracownikow),

A; — amortyzacja srodkow trwalych oraz warto$ci niematerialnych i
prawnych i-tego przedsigbiorstwa.

Wartos$¢ dodana ro$nie w miar¢ wzrostu efektywnosci wykorzystania posiadanych
zasobow, totez uwaga powinna by¢ zwrocona na dyspozycyjnos¢ kapitatu fizycznego
i intelektualnego (ludzki i strukturalny). Obie formy kapitatu, fizyczny i
intelektualny, traktowane sg jak inwestycja, ktorej zwrotem jest udziat w tworzeniu
wartoéci dodanej. Tak wigc efektywno$¢ tworzenia wartosci jest kluczowym
wskaznikiem dla oceny wykorzystania posiadanego kapitatu, tym samego kapitalu
intelektualnego.

24 A. Puli¢, Value Creation Efficiency in the New Economy, Austrian Intellectual Capital Research
Center 1997.
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Etapy Opis
Etap 2 Sumujac dwa wskazniki: efektywno$¢ kapitatu ludzkiego (HCE) i strukturalnego
(SCE) otrzymujemy miernik efektywnosci kapitatu intelektualnego (zdolnosci
intelektualnych) przedsigbiorstwa (ICE). Wskaznik efektywnosci kapitatu
intelektualnego (ICE):

ICE; = HCE; + SCE;

gdzie:ICE; — wskaznik intelektualnej efektywnosci i-tego przedsigbiorstwa,
HCE; — wskaznik efektywnosci kapitatu ludzkiego i-tego przedsigbiorstwa,
SCE; — wskaznik efektywnosci kapitatu strukturalnego i-tego przedsigbiorstwa.
Etap 3 Kolejny etap polega na obliczeniu, w jakim stopniu uzyty kapitat fizyczny brat udziat
w wytwarzaniu warto$ci. Kapitat fizyczny zdefiniowany jest jako wartos¢ ksiggowa
aktywow netto. Efektywnosc¢ kapitatu fizycznego (CEE):

CEE; =VA,;/CE;
gdzie:CEE; — wskaznik efektywnosci kapitalu fizycznego i-tego przedsigbiorstwa,
VA; — warto$¢ dodana i-tego przedsigbiorstwa,
CE; — kapitat fizyczny i-tego przedsigbiorstwa.
Wartos¢ kapitatu ludzkiego odpowiada ogétowi wydatkow zwiazanych z ptacami,
doksztatcaniem i szkoleniami (catkowite wynagrodzenia z listy ptac oraz koszty
pracy). Efektywnos¢ kapitatu ludzkiego (HCE):

HCE; = VA;/HC;
gdzie: HCE; — wskaznik efektywnosci kapitatu ludzkiego i-tego przedsigbiorstwa,
HC; — kapitat ludzki i-tego przedsigbiorstwa,
VA; — warto$¢ dodana i-tego przedsigbiorstwa.
Etap 4 Obliczanie kapitalu strukturalnego (SC) i efektywno$ci wykorzystania kapitatu
strukturalnego w tworzeniu wartosci dodanej (SCE).

SC;=VA; — HC;
gdzie: SC; — kapitat strukturalny i-tego przedsigbiorstwa,
VA; — wartos¢ dodana i-tego przedsigbiorstwa;
HC; — kapital ludzki i-tego przedsigbiorstwa.
Kapitat strukturalny, ktory jest waznym elementem kapitatu intelektualnego stanowi
skodyfikowana wiedza (explicite knowledge), umiej¢tnosci przedsicbiorstwa
odzwierciedlone w postaci wilasnoséci intelektualnej, bazy danych, proceséw
zarzadzania, infrastruktury technicznej oraz kultury organizacyjnej. Ponizej wzor
efektywnosci kapitalu strukturalnego.

SCE; = SC;/VA;
Gdzie: SCE;— wskaznik efektywnosci  kapitalu  strukturalnego  i-tego
przedsigbiorstwa,
SC; — kapital strukturalny i-tego przedsigbiorstwa,
VA; — warto$¢ dodana i-tego przedsigbiorstwa.
Etap 5 Obliczenie wskaznika VAIC oraz zdolnosci intelektualnych przedsigbiorstwa ICE.
Intelektualny wskaznik wartosci dodanej (VAIC)

VAIC; = CEE; + HCE; + SCE;

gdzie:VAIC; — intelektualny wskaznik warto$ci dodane;j i-tego przedsigbiorstwa,
CEE; — wskaznik efektywnosci kapitatu fizycznego i-tego przedsigbiorstwa,
HCE; — wskaznik efektywnosci kapitatu ludzkiego i-tego przedsigbiorstwa,
SCE; — wskaznik efektywnosci kapitatu strukturalnego i-tego przedsigbiorstwa.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Pulié, VAIC™: An Accounting Tool for IC
Management, ,International Journal of Technology Management” 2000, 20, p. 702-714; A. Puli¢,
Intellectual capital — does it create or destroy value?, ,,Measuring Business Excellence” 2004, §(1),
p. 62-68; A. Ujwary-Gil, R.K. Sliwa, Metoda VAIC™ w ocenie efektywnosci wykorzystania zasobéw
przedsigbiorstwa, ,,Organizacja i Kierowanie” 2006, 2(124), s. 85-103; I. Skrodzka, = Kapitat
intelektualny w przedsigbiorstwie — koncepcja i pomiar, [w:] A.F. Bocian (red.), Globalizacja,
Polityka, Etyka, t. 3, Uniwersytet w Biatymstoku, Biatystok 2013, s. 98-108.

Warto$¢ dodana w metodzie VAIC™ okreslana jest jako dochod firmy.
Determinuje to interpretacj¢ kapitatu intelektualnego w ujeciu pienigznym. Zaleta

metody VAIC™ jest wigc obiektywizm, co powoduje jej powszechne stosowanie.
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Poréwnanie wynikdw z innymi przedsigbiorstwami funkcjonujgcymi w identycznym
segmencie rynkowym, branzy Ilub gospodarce narodowej pozwala na oceng
efektywnosci ~ zainwestowanego  kapitalu  intelektualnego 1 fizycznego
w generowaniu dochodu?®.

Coraz czestsza praktyka wsrod wspotczesnych naukowcow  jest
poréwnywanie warto$ci uzyskanych metodzie VAIC™ z podstawowymi miernikami
efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa. Kim H. Chan prezentuje zalezno$¢
pomiedzy VAIC, ROA i ROE a obrotami przedsigbiorstwa i warto$cig ksiegowa?*.
Kolejni badacze ukazali zwigzek miedzy kapitatem ludzkim i ROA?%7, a badania
potwierdzajg zwigzek pomiedzy VAIC™ a wskaznikami ROA, ROE?®. Stosowanie
metody VAIC™ w badaniach empirycznych pozwala na ustalenia zwigzkow
i zaleznosci migdzy ta metoda a innymi wskaznikami. Krytyka dotyczy gléwnie
sytuacji, gdy firma wykazuje strat¢ z dziatalnosci operacyjnej, a w konsekwencji
prezentuje ujemng warto$¢ kapitatu strukturalnego®®®. Badacze wskazujg tez na
konieczno$¢ uwzglednienia wydatkow na badania, rozwdj i marketing?®°,

Nalezy stwierdzi¢, ze pomiar zasobéw niematerialnych w ujeciu pieni¢znym
nie dostarcza petnego obrazu, gdyz zasoby te powstaja w wyniku akumulacji pracy
czlowieka, czasu wytworzenia unikalnych zasobow i naktadow finansowych.
Wymaga to spojrzenia nanie z szerszej perspektywy niz tylko kosztowej badz
dochodowej. W tabeli 34 zawarto podsumowanie rozwazan nad finansowymi

metodami pomiaru zasobow niematerialnych.

Tabela 34. Podsumowanie wad i zalet metod finansowych pomiaru zasobow
niematerialnych

Metoda Zalety Wady
Model Uwzglednia szeroki zakres czynnikéw, | Moze wymaga¢ duzej ilosci danych,
IVM™ ktore wplywaja na warto§¢ | co moze by¢ trudne do uzyskania.

295 A, Ujwary-Gil, RK. Sliwa, Metoda VAIC™ w ocenie efektywnosci wykorzystania zasobéw
przedsigbiorstwa, ,,Organizacja i Kierowanie” 2006, 2(124), s. 85-103.

296 K.H. Chan, Impact of intellectual capital on organisational performance. An empericical study
of companies in the Hang Seng Index (Part 2), ,,The Learning Organization” 2009, 16(1), p. 22-39.
297 D. Maditinos, D. Chatzoudes, C. Tsairidis, G. Theriou, The impact of intellectual capital on firms'
market value and financial performance, ,,Journal of Intellectual Capital” 2011, 12(1), p. 132-151.
298 B. Komnenic, D. Pokrajcic, Intellectual capital and corporate performance of MNCs in Serbia,
,Journal of Intellectual Capital” 2012, 13(1), p. 106—119.

299 P, Stahle, S. Stahle, S. Aho, Value Added Intellectual Coefficient (VAIC): A Critical Analysis,
,Journal of Intellectual Capital” 2011, 12(4), p. 531-551.

3005 .G. Maji, M. Goswami, Intellectual Capital and Firm Performance in India: A Comparative Study
between Original and Modified Value Added Intellectual Capital Coefficient Model, ,International
Journal of Learning and Intellectual Capital” 2017, 14(1), p. 76—89.
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Metoda Zalety Wady
(Inclusive niematerialnych zasobow | Wymaga doktadnej analizy i wiedzy
Valuation przedsigbiorstwa. na temat réznych czynnikow
Methodology) | Moze by¢ stosowany do roznych typoéw | wpltywajacych na wartos¢
niematerialnych ~ zasobow,  wtym | niematerialnych Zasobow
wlasnosci  intelektualnej,  reputacji | przedsigbiorstwa.
i kultury organizacyjne;. Moze by¢ trudny do zastosowania
Moze  dostarczy¢  kompleksowych | dla firm, ktére maja wiele roéznych
informacji dla réznych grup | rodzajow niematerialnych zasobow.
interesariuszy, takich jak inwestorzy,
klienci i pracownicy.
Wymaga doktadnych prognoz
Skupia si¢ naprzysztych wynikach | dotyczacych przysztych wynikow
finansowych zwigzanych | finansowych przedsigbiorstwa, co
z niematerialnymi zasobami | moze by¢ trudne do oszacowania.
Model AFTF | przedsigbiorstwa. Nie uwzglednia zmian w wartos$ci
(Accounting Moze by¢ stosowany do roznych typow | niematerialnych Zasobow
for the niematerialnych zasobow, takich jak | przedsigbiorstwa w dtuzszej
Future) innowacje, wizerunek firmy i marka. perspektywie czasowe;j.
Metoda ta moze by¢ stosowana | Metoda ta moze by¢ trudna
w réznych branzach i sektorach | do zastosowania dla firm, ktére maja
gospodarki. wiele réznych rodzajow
niematerialnych zasobow.
Moze by¢ mniej dokladny niz inne
. . t i Sci
Jest tatwy w obliczeniu i stosunkowo me ody . pormait wartosct
prosty do zrozumienia. mlematerlalnych.zasobow. .
L. Dostarcza informacji o warto$ci Nie hy vyzgl@dnla wplywu 1nnyc’}’1
Wskaznik . . . czynnikéw na warto$¢
. niematerialnych zasobow | . . . A
g-Tobina S . .| niematerialnych zasobdw, takich jak
o . | przedsigbiorstwa W poréwnaniu . .
(Tobin’s ,,q”) ; . reputacja firmy i marka.
do kosztéw kapitahu. . , .
. . . . | Moze by¢ trudny do stosowania
Moze by¢ stosowany do réoznych branz , . .
. ; . w przypadku firm, ktore maja wiele
i sektorow gospodarki. - - . :
réznych rodzajow niematerialnych
zasobow.
Wykorzystuje analiz¢ rynku, co pozwala
na uzyskanie informacji o wartosci | Analiza rynku moze by¢ czasochtonna
Model innowacji dla rynku i konkurencji. i kosztowna.
brokera Koncentruje si¢ na wartosci biznesowej | Nie uwzglednia wplywu
technologii zasobow niematerialnych, co pozwala | niematerialnych zasoboéw na wyniki
(Technology na oszacowanie wpltywu tych zasoboéw | finansowe w dluzszej perspektywie
broker) na wyniki finansowe firmy. czasowej.
Metoda ta uwzglednia zar6wno wartosci | Istnieje  ryzyko  przeszacowania
rynkowe, jak ikoszty inwestycji | warto$ci zasobow niematerialnych.
w niematerialne zasoby.
Metoda ta uwzglednia wiele réznych
czynnikoéw, ktore wplywaja na warto§¢ | Metoda ta wymaga zaangazowania
niematerialnych zasobow | duzych zasobow, czasu i wysitku.
Model przedsigbiorstwa. Uzywa pojec trudnych
odkrywcy Koncentruje si¢ nabadaniu wartosci | do zdefiniowania, takich jak ,kapitat
warto$ci niematerialnych zasobow, takich jak | ludzki” lub ,kultura organizacyjna”.
(The Value kultura organizacyjna, reputacja | Istnieje  ryzyko, ze  niektore
Explorer™) 1 wiedza pracownikow. niematerialne  zasoby, takie jak
Metoda ta zapewnia szczegdlowe | zaangazowanie pracownikoéw, beda
wytyczne, ktore pomagaja firmie oceni¢ | trudne do zmierzenia i oszacowania.
swoje niematerialne zasoby.
Model . .
Met t 1 . . .
IvM™ - oda a uwzg f;dm? szeroki Zak.res Metoda ta moze wymagaé duzych
. niematerialnych zasobow, w tym kapitat , . .
(Inclusive o . . .| zasobéw, wtym specjalistycznej
. ludzki, wizerunek marki, a takze relacje . S L !
Valuation . . ; wiedzy 1 umiej¢tnosci analitycznych.
z klientami i dostawcami.
Methodology)
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Metoda Zalety Wady
Uzywa  zaawansowanych  technik | Niektore czynniki, takie jak reputacja
analitycznych, takich jak modelowanie | marki, moga by¢ trudne
wielowymiarowe. do oszacowania.
Metoda ta pozwala na tatwe | Metoda ta moze by¢ kosztowna

poréwnywanie wynikow dla réznych
firm w tej samej branzy.

1 czasochtonna.

Skupienie natworzeniu wartosci —
metoda TVC pozwala
przedsigbiorstwom skoncentrowaé si¢
na tworzeniu wartosci dla swoich
interesariuszy, co stanowi kluczowy
aspekt dziatalnosci.

Latwos¢ poréwnywania wynikéow —

Brak jednoznacznej definicji wartosci
—  warto$¢ stworzona  przez
przedsigbiorstwo moze by¢
interpretowana nardézne Sposoby,
coutrudnia  doktadne  okreslenie
wynikow pomiardéw.

Ograniczone zastosowanie — metoda

Metoda TVC metoda TVC  pozwala natatwe | TVC nie jest odpowiednia dla
(Total Value porownywanie  wynikow  pomiedzy | przedsigbiorstw, ktore nie prowadza
Creation) réznymi przedsigbiorstwami | dziatalno$ci generujacej nadwyzki
! i sektorami, co ulatwia podejmowanie | finansowe;.
decyzji inwestycyjnych. Skomplikowane obliczenia -
Zwiazanie  wynikow  finansowych | wyliczenie wartos$ci stworzonej przez
z dzialalno$cia operacyjna — metoda | przedsigbiorstwo w oparciu o metode
TVC pozwala na potaczenie wynikow | TVC wymaga doktadnego
finansowych z dzialalnos$cig operacyjna | uwzglednienia wszystkich aspektow
przedsigbiorstwa, co utatwia | dziatalnosci, co moze by¢
zrozumienie zrodet tworzenia wartosci. | czasochlonne i skomplikowane.
Znieksztalcenia: Wskaznik MV/BV
moze by¢ znieksztatcony
w przypadku, gdy ksiggi rachunkowe
Latwosé: MV/BV  jest  prostym firmy nie 042yv1erc1edla12} wartos$ci
o . .| rynkowej  jej aktywow,  np.
wskaznikiem, latwym do obliczenia ,
S . w przypadku  aktywow o bardzo
1 interpretacyl. sokiej  wartosci, takich jak
Porownywalnosé: Wskaznik MV/BV WYSOKIE) ’ J
jest powszechnie stosowany i umozliwia whasnosc intelektualna. .
MV/BV B e oot sty fm | Niedokladnosé:  Wskaznik MV/BV
(Market porownywanie . yeh moze by¢ niedoktadny, jesli wartosé¢
wtej samej branzy, ulatwiajac .

Value to Book . . . . firmy jest wypaczona  przez
Value) podejmowanie decyzji inwestycyjnych, niedostateczng informacj¢ rynkowa
Stabilnos¢: MV/BV  jest stabilnym . .

L \ S .| ub  wwyniku silnego wplywu
wskaznikiem, ktory zmienia si¢ powoli iy Y
. . .| czynnikdw zewngtrznych, takich jak
W czasie, co pozwala na monitorowanie . .
. L. . . .~ | zmiany przepisow prawnych lub
zmian w warto$ci firmy i podejmowanie .
dziatan korekcyjnych w razie potrzeby fluktuacje rynku. . .

" | Brak elastycznosci: MV/BV nie jest
elastyczny imoze nie uwzgledniaé
specyficznych czynnikéw dla danej
branzy czy regionu.

Uwzglednia preferencje inwestorow — | Zalezy od subiektywnych preferencji
model IAMV™ pozwala uwzgledni¢ | inwestorow — model IAMV™ polega
preferencje inwestoréw, co pozwala | na analizie preferencji inwestorow, co
na oszacowanie warto$ci | oznacza, ze warto$¢ przedsigbiorstwa
Model przedsigbiorstwa z ich perspektywy. moze si¢ zmieni¢ W zaleznosci
I A(l)\/lilTM Uwzglednia czynniki zewngtrzne — ta | od subiektywnych preferencji
(Investor metoda uwzglednia czynniki | inwestorow.
Assioned zewngetrzne, takie jak kondycja rynku, co | Wymaga analizy rynku — ta metoda
]\/Zflliet pozwala  naoszacowanie  wartosci | wymaga analizy rynku, co moze by¢
Value) przedsigbiorstwa w bardziej realistyczny | trudne w przypadku matych lub
Sposob. nowych przedsigbiorstw.
Jest prosta w zastosowaniu — ta metoda | Nie uwzglednia konkretnych
jest stosunkowo prosta w zastosowaniu | czynnikbw — ta metoda nie

1 nie
obliczen.

wymaga skomplikowanych

uwzglednia konkretnych czynnikow,
takich jak zdolno$¢ przedsigbiorstwa
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Metoda Zalety Wady
do generowania zyskow, co moze
prowadzi¢ do btednych wynikow.
Trudnosci w ustaleniu kosztu
Skupienic na wartodci dla kapitatu: Wyznaczenie kosztu

EVA
(Economic
Value Added)

akcjonariuszy: EVA koncentruje si¢
na wartosci dodanej dla akcjonariuszy,
co pozwala na lepsze zrozumienie, jak
przedsigbiorstwo zarzadza kapitatem,
jak  réowniez  pozwala  nalepsze
poroéwnanie wynikoéw z innymi
przedsigbiorstwami.

Zacheta do inwestowania w projekty
z wyzszym potencjatem: EVA zachgca
przedsigbiorstwa do inwestowania
w projekty z wyzszym potencjatem,
co moze zwigkszy¢ wartos¢
przedsigbiorstwa w przyszlosci.

Latwa interpretacja wynikow: Warto$¢
EVA jest tatwa do zrozumienia, co
umozliwia  przedsigbiorstwu  tatwe
wyjasnienie swoich wynikow
inwestorom 1innym zainteresowanym
strong.

kapitatu jest kluczowe dla obliczenia
wartosci EVA. Jednakze, szacowanie
kosztu  kapitalu  jest procesem
skomplikowanym, zaleznym od wielu
czynnikéw, ajego nieprawidlowe
okreslenie moze prowadzi¢ do bledow
w obliczeniach EVA.

Koncentracja na krotkoterminowych
wynikach: EVA  skupia  si¢
na krétkoterminowych wynikach,
comoze prowadzi¢ do pomijania
dlugoterminowych strategii
i inwestycji, ktore mogg zwigkszaé
wartosc¢ przedsigbiorstwa
W przyszlosci.

Ztozonos¢ w praktycznym
zastosowaniu: Obliczenie wartosci
EVA wymaga wykonywania
skomplikowanych obliczen i analiz,
comoze utrudni¢ zastosowanie tej
metody w praktyce.

Dochod
kapitatu
wiedzy
KCE™
(Knowledge
Capital
Earnings)

Skoncentrowanie na kreowaniu wartosci
— metoda KCE koncentruje si¢
na kreowaniu wartosci dla firmy poprzez
wykorzystanie jej Zasobow
niematerialnych, co moze przyczynic si¢
do dlugoterminowego sukcesu firmy.
Uwzglednienie wiedzy pracownikow —
metoda  KCE  uwzglednia  role
pracownikow w kreowaniu  wartosci
firmy poprzez ich wiedz¢ i kompetencje.
Latwo§¢ w interpretacji wynikéw —
w przypadku  uzyskania dodatniego
wyniku, jest to oznaka, ze firma generuje
dodatkowa wartos¢, a w przypadku
wyniku ujemnego, oznacza to, ze firma
generuje straty z 7asobow
niematerialnych.

Trudno$¢  wustaleniu  wartosci
kapitalu wiedzy — jest to abstrakcyjny
koncept, ktory trudno oszacowaé
1 zmierzy¢ w sposob obiektywny.
Skomplikowany proces pomiaru —
doktadny pomiar dochodu kapitatu
wiedzy wymaga przeprowadzenia
skomplikowanych obliczen, co moze
by¢ czasochtonne i wymaga¢ duzego
naktadu pracy.

Brak  standardowej metody -
w literaturze naukowej mozna znalez¢
wiele  roznych  definicji  oraz
wariantow tej metody, co sprawia, ze
trudno jest wustali¢ standardowy
i powszechnie akceptowany sposob
jej zastosowania.

Wspotczynnik
intelektualnej
warto$ci
dodane;j
VAIC™
(Value Added
Intellectual
Coefficient)

Metoda VAIC™ pozwala na pomiar
wartoéci  zasobéw  niematerialnych
w sposob bardziej kompleksowy niz
niektore inne metody, poniewaz
uwzglednia zarowno ludzki kapitat
intelektualny, jak i kapitat strukturalny.
Metoda ta pozwala naporoéwnanie
wartosci intelektualnej firmy z warto$cia
rynkowa, co moze by¢ uzyteczne dla

inwestorow i menedzerow
w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych.

Metoda VAIC™ jest stosunkowo prosta
w zastosowaniu i interpretacji, co czyni
ja tatwiejsza do zrozumienia dla oséb
niebedacych ekspertami w dziedzinie
finanséw i rachunkowosci.

Wymaga szczegélowych informacji
dotyczacych Zasobow
niematerialnych, ktore nie zawsze sa
dostepne lub fatwe do uzyskania, co
moze utrudni¢ zastosowanie tej
metody w praktyce.

Wartosci VAIC™ moga si¢ réznié
w zalezno$ci  od wybranej metody
pomiaru poszczegodlnych sktadnikow,
co moze wprowadzaé
niejednoznacznos¢ w wynikach.
Metoda VAIC™ nie uwzglednia
czynnikéw zewnetrznych, takich jak
zmiany W otoczeniu  rynkowym,
€0 moze wprowadzad pewne
ograniczenia W stosowaniu tej
metody.
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Metoda Zalety Wady
Uwzglednienie wartosci
niematerialnych: Metoda Clv
uwzglednia warto§¢ niematerialnych
zasobow przedsigbiorstwa, ktore moga
stanowi¢ znaczaca czg¢s¢ wartosci catego

Subiektywnos¢: Metoda ta opiera si¢
na szacowaniu przysztych
przeptywow pieni¢znych, co moze
by¢ trudne i subiektywne. Ostateczna

rzedsigbiorstwa. Umozliwia to ,, . .
geiniejfze zrozumienie wartosci wartosc v Zale.zy od deCyZ.J}
przedsigbiorstwa i pomaga anah,t'yk.a, co  moze pro’vs'/adzu;
w podejmowaniu decyzji do réznic w ocenie mi¢dzy r6znymi

Skalkulowana | inwestycyjnych. analitykami.

wartosc¢ Wszechstronnos¢: Metoda ta moze by¢ Trudno&é  w szacowaniu  wartoci
niematerialna | stosowana w roéznych branzach | . . . )
CIv i sektorach, poniewaz uwzgle¢dnia szereg nlema:[ e.r1a1.n ych: alnveh Szal((:.ovl&lfaplli
(Calculated czynnikow, takich jak wiedza, reputacja Wgr;ciosm mema:[[erlia nyeh, takic lja.
Intangible i relacje z klientami, ktore sa wazne dla Wllfi' za,  feputaga %Zy re 22;:} ¢
Value) kazdego przedsigbiorstwa. z lientami, ~moze yc ~trudne

1 wymagac wielu zatozen, ktore moga
wplyna¢ na wynik koncowy.

Wymoég posiadania specjalistycznej
wiedzy: Metoda ta  wymaga
posiadania specjalistycznej wiedzy
z dziedziny finanséw, a takze wiedzy
natemat branzy, w ktorej dziata
przedsigbiorstwo.

Okreslenie wartosci w dtuzszym okresie
czasu: Metoda ta pozwala na okreslenie
warto$ci przedsigbiorstwa w dluzszym
okresie czasu, uwzgledniajac przyszie
przeptywy pieni¢zne. Dzigki temu
inwestorzy moga podejmowac bardziej
przemys$lane  decyzje inwestycyjne
ilepiej planowaé swoja strategi¢
biznesowa.

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: H.N. Nash, AFTF: Accounting for the Future: A
Disciplined Approach to Value-Added Accounting, Self-published, 1998; Lev B., Intangibles ..., op.
cit.; K. Standfield, Intangible Management: Tools for Solving the Accounting and Management Crisis,
Academic Press, San Diego 1998; J. Tobin , 4 general ..., op. cit., p. 15-29; A. Pulié¢, Measuring the
Performance of Intellectual Potential in Knowledge Economy, Paper presented at the 2nd McMaster
World Congress on Measuring and Managing Intellectual Capital in 1998; D. Andriessen
Implementing ..., op. cit., p. 474-488; Stewart G.B., Quest ..., op. cit.; N. Bontis, Assessing ..., op.
cit.; K.E. Sveiby, Methods for measuring intangible assets, https://www.sveiby.com/article/Methods-
for-Measuring-Intangible-Assets, 12.10.2022.

Niniejszy podrozdziat obejmuje charakterystyke finansowych metod pomiaru
zasobow niematerialnych. Problemy wystepujace w rachunkowosci w zakresie
zasobow niematerialnych powoduja, Ze coraz trudniej jest zmierzy¢ warto$¢ tych
zasobow za pomcg metod finansowych. Metody finansowe wykorzystuja wyceng
zasobow niematerialnych, podczas gdy zasoby niematerialne nie sg zorientowane
na wzrost wartosci finansowej, lecz wzrost warto$ci uzytkowej. Kontrargumentem
moze by¢ teza, ze im wigksza funkcjonalno$¢, tym wyzsza warto$¢. Niemniej w
wigkszosci zasoby niematerialne, poza technologicznymi zasobami, funkcjonuja
najefektywniej w tym przedsigbiorstwie, w ktérym zostaty rozwinigte. Dlatego tez
warto$¢ finansowa danego zasobu moze by¢ wysoka w przedsigbiorstwie X,
natomiast wdrozona w przedsicbiorstwie Y moze nie wygenerowaé tej samej
warto$ci. Reasumujac, finansowe metody pomiaru zasobéw niematerialnych moga

stuzy¢ do wyceny warto$ci danego przedsigbiorstwa, lecz nie okreslaja wartosci
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rzeczywistej danego zasobu, poniewaz finansowe ujecie zasobéw niematerialnych

nie ujmuje ich istoty.

3.3. Niefinansowe metody pomiaru zasobow niematerialnych

Pomiar zasobéw niematerialnych przedsigbiorstwa obejmuje rowniez miary
jakosciowe w ujeciu niepienigznym. Metody finansowe skupiaja si¢ glownie
na wycenie zasobow. tymczasem do zarzadzania zasobami wykorzystuje si¢ metody
niefinansowe. Problem zasobdéw niematerialnych dotyczy ich nieuchwytnosci
w rozumieniu tradycyjnej rachunkowosci. Dowodem na to jest sytuacja, w ktorej
warto$¢ rynkowa firmy jest znacznie wyzsza od jej wartosci ksiggowej. Dotyczy to
w gldwnej mierze przedsiebiorstw z sektorow: zaawansowanych technologii, ustug
doradczych oraz ushug finansowych. Ich specyfika polega na wysokim udziale takich
zasobow, jak: wiedza, umiejetnosci pracownikow, kultura organizacyjna czy
kontakty z klientami w strukturze zasobowej. Jednocze$nie zasoby te w znacznym
stopniu decyduja o uzyskaniu i utrzymaniu przewag konkurencyjnych. Taki stan
rzeczy implikuje stworzenie niefinansowych metod pomiaru, co pozwala
na wnikliwg ocen¢ i analize potencjatu oraz efektywnego zastosowania zasobow
niematerialnych przedsiebiorstwa®’!.

Pomiaru zasobow niematerialnych metodami niefinansowymi charakteryzuje
si¢ oceng ich jako$ci, azatem pomiar ich warto$ci czy przydatnosci staje si¢
wyzwaniem dla  przedsigbiorcow  ibadaczy. Analiza  wspodtczesnego
przedsigbiorstwa rzadziej koncentruje si¢ na pytaniu o zasoéb o najwyzszej wartosci
w ujeciu finansowym, a czesciej odnosi si¢ do zasobu tworzacego najwicksza
warto$¢ dla przedsigbiorstwa. Jeszcze trzy dekady temu pytania te interpretowane
byty jako tozsame, gdyz takie zasoby znajdowaly si¢ w katalogu zasobow
materialnych. W momencie, gdy zasob niematerialny stat si¢ najwicksza wartoscia
dla przedsigbiorstwa, a jednocze$nie jest zasobem nieuchwytnym przez pieni¢zne
miary, powstata potrzeba stworzenia niefinansowych metod pomiaru. Tym samym
pojawia si¢ pewien paradoks, gdyz okazuje si¢, ze nie kazdy warto§ciowy zasob

przedsigbiorstwa jest mozliwy do zmierzenia w ujeciu pienigznym?3%2.

300 T, Zygmanski, Wycena kapitatu intelektualnego a prezentacja w sprawozdaniach finansowych na
przykladzie wybranych spotek przemystu metalowego w Polsce, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu w Katowicach” 2016, 268, s. 226-235.

302 A. Mazur, Schyfek teorii wartosci w rachunkowosci, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2015,
82(18), s. 103—-111.
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Roéznice migdzy finansowymi i niefinansowymi metodami pomiaru zasobow
niematerialnych przedsi¢biorstwa wynikaja gtownie z przeznaczenia tych metod.
Finansowe metody pomiaru shuza przede wszystkim do wyceny skladnikow
przedsigbiorstwa, badania zalezno$ci pomigdzy zasobami a wynikami firmy w ujeciu
finansowym czy monetarnego ujg¢cia dziatalnosci przedsigbiorstwa, natomiast
niefinansowe metody pomiaru zasobow niematerialnych przeznaczone sg do pomiaru
efektywnos$ci 1itworzenia strategii przedsigbiorstwa, poszukiwania kluczowych
czynnikow sukcesu, analizy przyczynowo-skutkowej przewag konkurencyjnych czy
tez oceny pozycji konkurencyjnej firmy.

Karl-Erik Sveiby zalicza do metod kart punktowych nastepujace koncepcje:
Zréwnowazong Karte Wynikow (BSC — Balanced Scorecard), Nawigator Skandii
(Skandia Navigator), Monitor Aktywow Niematerialnych (IAM — Intangible Assets
Monitor), model IC-Rating. Tabela 35 prezentuje kryteria podziatu metod kart
punktowych.

Tabela 35. Kryteria podzialu metod kart punktowych

Kryterium podzialu Kategorie Przyklad
Strategiczne Zrownowazona Karta Wynikow
Cel stosowania Operacyjne Nawigator Skandii
Tréjwymiarowe Monitor Aktywdéw Niematerialnych
Liczba perspektyw Czterowymiarowe Zroéwnowazona Karta Wynikoéw
Pigciowymiarowe Nawigator Skandii
Jakosciowy Monitor Aktywdéw Niematerialnych
Sposéb pomiaru Ilo$ciowy Zroéwnowazona Karta Wynikow
Mieszany Nawigator Skandii
Wewnetrzne Monitor Aktywdéw Niematerialnych
Zrodha danych Zrownowazona Karta Wynikow
Zewngtrzne Nawigator Skandii
Podejscie do agregacji Z agregacja Zrownowazona Karta Wynikow
Bez agregacji Monitor Aktywow Niematerialnych
Nawigator Skandii

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: N. Bontis, Assessing, ..., op. cit., p. 41—60; K.E. Sveiby,
Methods ..., op. cit; L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitaf ..., op. cit., s. 28.

Zréwnowazona Karta Wynikow (BSC) stanowi efekt badan

przeprowadzanych przez Roberta Kaplana z Harvard Business School i Davida
Nortona, zalozyciela Renaissance Solution Inc., dotyczacych mierzenia wynikow

h303

W organizacjac BSC postuguje si¢ miarami iwskaznikami zaroéwno

finansowymi, jak i pozafinansowymi dotyczacymi przedsigbiorstwa i jego otoczenia

303 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance, ,,Harvard
Business Review”’1992, January-February, p. 70-72.
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w celu oceny kondycji przedsigbiorstwa i1 wskazania strategii, ktora realizuje jego
misj¢. W 1996 r. autorzy nazwali Zréwnowazong Kart¢ Wynikéw narz¢dziem
do pomiaru  wynikéw  finansowych, rownolegle monitorujacym rozwoj
1 pozyskiwanie zasobow niematerialnych, ktore sa potrzebne do osiggania wzrostu
firmy3%4. Stosowanie Zrownowazonej Karty Wynikow pozwala na realizacje celow
dziatalnosci przedsigbiorstwa plynacych ze strategii firmy, laczac jednocze$nie
strategie ze wszystkich obszaréw przedsigbiorstwa. Autorzy BSC wyrdzniaja trzy
podstawowe  grupy  zasobow  niematerialnych  realizujacych  strategie
przedsigbiorstwa’’>:

e strategiczne kompetencje: strategiczna wiedza i umiejetnosci pracownikow;

e strategiczne technologie: systemy informacyjne, bazy danych;

e otoczenie, w jakim dziatajg pracownicy: kultura organizacyjna.

Powyzszy podzial zasob6éw niematerialnych warunkuje osiaganie celow
wyznaczonych przez przedsigbiorstwo. To one decyduja w gtownej mierze
o konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa, a przede wszystkim — o kierunku rozwijania
si¢ organizacji. Zrownowazona Karta Wynikow bazuje na dwoch podstawowych
zatozeniach3%:

e na etapie wyznaczania celow przedsigbiorstwo powinno znaé: mierniki
do oceny wynikow, rodzaj dziatan operacyjnych oraz plan skonsolidowania
celow z dzialaniami podejmowanymi do ich osiagnigcia;

e cele przedsigbiorstwa nalezy ustala¢ z zalozeniem, Ze na koncowy sukces
sktada si¢ wiele czynnikow.

Zréwnowazona Karta Wynikow opiera si¢ rowniez na stwierdzeniu,
ze przedsigbiorstwo i jego zdolnosci do osiggania wyznaczonych celow zawieraja si¢
w obszarze czterech powigzanych ze sobg perspektyw: finansowej, klienta, procesow

wewnetrznych, rozwoju i wzrostu®?’

. Kazdy z omawianych obszaréw ksztattowany
jest przez wizje i strategie, przy czym to strategia ma decydujace znaczenie. Rysunek

10 prezentuje schemat Zréwnowazonej Katy Wynikow.

304 R S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw; jak przetozyé strategie na dziatanie, PWN,
Warszawa 2001, s.13.

305 G. Urbanek, Pomiar kapitatu intelektualnego i aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £odz 2007, s. 175.

306 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Putting the Balanced Scorecard to Work, ,,Harvard Business Review”
1993, September—October, p. 134-147.

307 D. Dobija, Pomiar kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwach a mozliwosci jego prezentacji
w sprawozdaniach finansowych, ,,Zeszyty Naukowe AE w Krakowie” 2000, 553, s. 63—80.
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Rysunek 10. Schemat Zrownowazonej Karty Wynikow

Perpsketywa
finansowa

Perpsektywa
wewnetrznych
procesow

Perspektywa Wizja i

klienta strategia

Perspektywa
uczenia si¢ 1
wzrostu

Zrodto: R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw: jak przelozyé strategie na dziatanie,
PWN, Warszawa 2001, s. 28.

Kazda perspektywa realizuje poszczegdlne cele szczegdtowe za pomoca
przyjetych zadan imiar, umozliwiajacych osiagnigcie celow przedsigbiorstwa.
Perspektywa finansowa okresla tradycyjne cele, takie jak maksymalizacja zwrotu
z inwestycji lub wzrost przychodéw. Wyniki oceniane sg za pomoca wskaznika ROI,
perspektywa klienta za$ zorientowana jest na utrzymywaniu obecnych i zdobywaniu
przysztych klientow. W tym obszarze najczesciej celami sg: utrzymanie lojalno$ci
klientéw oraz satysfakcja klienta (okreslona w skali od 1 do 10). Perspektywa
wewnetrznych procesow bazuje na koncepcji tancucha wartosci. Podczas procesu
wytwarzania produktu celami sg redukcja defektow oraz minimalizacja kosztow
sprzedazy wyrazona w procentach na jeden produkt. Perspektywa uczenia i wzrostu
realizuje takie cele, jak satysfakcja z wykonywanych zadan przez pracownikéw lub
wzrost ich umiejetnosci wyrazony w liczbie szkolen na jednego pracownika w ciggu
roku. Kaplan i Norton stworzyli koncepcj¢ tzw. mapy strategii, ktora przedstawia
tancuchy przyczynowo-skutkowe, zachodzace w obszarach celow i zadan w ramach

strategii przedsigbiorstwa3%®

. W sytuacji, gdy przedsigbiorstwo chce zrealizowac
temat strategiczny, zaktada podjecie kluczowych dziatah w czterech podstawowych
ptaszczyznach. Chociaz kazda mapa strategii jest oryginalna i funkcjonuje jedynie

w danym przedsi¢biorstwie, to schemat jej tworzenia jest jednorodny. Rysunek 11

308 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna ..., op. cit., s. 20-26.
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przedstawia przyktad mapy strategii, w ktorej wprowadzono zastosowanie szkolenia

designu, aby zwigkszy¢ satysfakcje obecnych klientéw oraz pozyskaé nowych.

Rysunek 11. Przyklad tematu strategicznego w ramach BSC

Finanse =~ Wzrost przychodow

Obstuga wigkszej grupy nowych klientow

Klient T
Wzrost motywacji pracownikow
Wnetrze
. Szkolenie maksymalizujagce motywacj¢ pracownikow do pracy
Uczenie

Zrodto: G. Urbanek, Pomiar kapitatu intelektualnego i aktywéw niematerialnych przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £odz 2007, s. 177.

Pierwszym etapem jest perspektywa uczenia i wzrostu, w ktérej gtowna rolg
odgrywaja zasoby niematerialne. Na drugim poziomie wystepuje perspektywa
wewnetrznych procesow, pozwalajaca przeksztalci¢ wiedze na wartos¢ dla klienta,
bedac jednoczes$nie cze$cig poziomu trzeciego — perspektywy klienta. Wraz
z dzialaniami zachodzacymi na poziomie klienta powstaja rezultaty rynkowe, co
przeklada si¢ na perspektywe finansowa. Zdaniem autora pracy za posrednictwem
zasobow niematerialnych — w tym przypadku szkolenia pracownikéw, a tym samym
poszerzenia ich motywacji do pracy — przedsiebiorstwo osiagneto korzysci
na pozostalych trzech poziomach.

W pierwotnym zatozeniu Zroéwnowazona Karta Wynikow miata tylko
wzbogaca¢ mierniki finansowe o narzedzia dzialah operacyjnych’®. Jednak jej
zastosowanie na przestrzeni kilkunastu lat udowodnito, Ze stata si¢ ona skutecznym
mechanizmem realizacji dlugoterminowej strategii z dzialaniami operacyjnymi.
Celem narzedzia jest bowiem wdrazanie strategii, ajednocze$nie pozwala ono
zrozumie¢ misj¢ przedsigbiorstwa na kazdym etapie jego dziatalnosci. Niezbednym
elementem funkcjonowania Zrownowazonej Karty Wynikow jest tez wspoldziatanie
poszczego6lnych obszaréw przedsigbiorstwa. Menedzerowie najwyzszego szczebla

nadzoruja stopien realizacji strategii dzigki podzialowi zadan wsroéd pracownikow

309 G. Urbanek, Pomiar ..., op. cit., s. 178.
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oraz regularnego pomiaru ich realizacji za pomoca wskaznikow. Zréwnowazona
Karta Wynikéw jest nazywana konserwatywna, gdyz nie kwestionuje istoty oraz
definicji przedsigbiorstwa. Daniel Andriessen krytykuje tez BSC za uwzglednienie
tylko czterech, a nie wszystkich perspektyw, ktore nie sa wszystkimi czynnikami
sukcesu przedsigbiorstwa, co wydaje sie istotnym elementem krytyki®!®, Autor
niniejszej pracy dostrzega rowniez, ze BSC nie mierzy wielko$ci i warto$ci zasobow
niematerialnych oraz przeptywow pomie¢dzy tymi zasobami.

Kolejng niefinansowa metoda pomiaru zasobow niematerialnych jest
Nawigator Skandii, opracowany przez szwedzkie przedsiebiorstwo ushug
finansowych Skandia pod kierunkiem Leifa Edvinssona. Narzedzie opiera si¢
na zatozeniu, ze kapitat intelektualny stanowi roznice¢ pomigdzy wartoscig rynkowa
a wartoscig ksiegowa przedsiebiorstwa. Dzieli si¢ on na dwa typy: kapital ludzki
i kapital strukturalny, przy czym wsklad tego drugiego wchodza Kkapitat
organizacyjny i kapitat kliencki. Natomiast kapital innowacyjny i kapitat procesowy
stanowig kapital organizacyjny. Rysunek 12 przedstawia podzial kapitalu

intelektualnego wyzej wymienionego autora.

Rysunek 12. Podzial kapitalu intelektualnego wedlug Leifa Edvinssona

Kapitat
intelektualny

I
Kapitat
strukturalny
1

Kapital ludzki

Kapitat
kliencki
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organizacyjny
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. PrOCesowy

Zrodto: L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 28.

Powyzsza propozycja klasyfikacji kapitatu intelektualnego stanowi wzor

dla wielu naukowcow, poniewaz jest przejrzysta, ajednoczesnie relatywnie

310D, Andriessen, Making Sense of Intellectual Capital, Elsevier Butterworth Heinemann, Amsterdam
2004, p. 289.
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szczegblowa. Sam model Nawigatora Skandii stal si¢ powszechnym narzedziem
w obszarze pomiaru kapitatu intelektualnego.

Struktura modelu Nawigatora Skandii jest zblizona do struktury Monitora
Aktywow Niematerialnych oraz Zrownowazonej Karty Wynikow. Interesujagcym
aspektem jest pierwotny cel stworzenia miernika. Zostal on zaprojektowany
dla konkretnego przedsigbiorstwa, co przelozyto si¢ narozbudowang liczbe
wskaznikow kapitatu intelektualnego. W istocie Nawigator jest precyzyjniej
dostosowany do rzeczywistego przedsigbiorstwa. Druga kluczowa cecha
charakterystyczng Nawigatora jest pomiar kapitalu intelektualnego w pigciu
obszarach — takich jak: finanse, klienci, procesy, pracownicy, rozwdj — za pomoca
tacznie okoto 150 wskaznikéw. Edvinsson poréwnuje ten model w sposob
metaforyczny ze strukturg domu. Ptaszczyzna finanséw stanowi dach domu, chronigc
go przed ulewami. Plaszczyzna klienta i proceséw to $ciany domu, bedace zasobami
niematerialnymi, ptaszczyzna innowacji i rozwoju za$ to fundamenty, na ktorych stoi
dom. Stosujac powyzsza metafor¢, Edvinsson formutuje teori¢, ze innowacje
i rozw0j sa fundamentalnymi elementami podtrzymujacymi cate przedsigbiorstwo?!!.

Rysunek 13 przedstawia schemat Nawigatora Skandii.

Rysunek 13. Schemat Nawigatora Skandii

7 haY

Klienci Zasoby ludzkie Procesy

Finanse

Odnowa i rozwoj l <]utro

Zrodto: L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat ..., op. cit., s. 56.

3111, Edvinsson, Developing Intellectual Capital at Skandia, ,,Long Range Planning” 1997, 30(3), p.
366-373.
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Poszczegdlne obszary Nawigatora Skandii zawieraja wskazniki do pomiaru
i oceny efektywnosci dziatan przedsigbiorstwa. Wskazniki w obszarze finansowym
maja charakter pieni¢zny i mierzg dziatania firmy w przesztosci blizszej i dalsze;.
W obszarze klienta wskazniki dotyczg okreslenia warto$ci kapitatu klienta oraz maja
charakter zaréwno finansowy, jak iniefinansowy. S3 to elementy, na ktérych
przedsiebiorstwo skupia uwage w terazniejszosci. W obszarze proceséw wskazniki
stosowane s3 wcelu oceny efektywnosci wykorzystania  technologii
w przedsigbiorstwie. Ze wzgledu na charakterystyke obszaru proceséw wskazniki
monitoruja jakos¢ procesow oraz systemoéw zarzadzania, ale takze uwzgledniaja
pomiar z perspektywy finansow. W obszarze odnowy i rozwoju celem jest zbadanie
zdolno$ci innowacyjnych przedsigbiorstwa poprzez mierzenie efektywnosci alokacji
zasobow finansowych w badania i rozwdj. Obszar ten ma charakter fundamentalny
1 posiada szczegdlny wptyw na przysztos¢ przedsigbiorstwa. Przyktadami sg liczba
szkolen wsrdod pracownikow lub liczba badan nad nowymi produktami badz
ustugami. Nieodlgcznym elementem Nawigatora Skandii jest obszar zasobow
ludzkich, do ktérego zalicza si¢ kompetencje pracownikow, ich kreatywno$é
i doswiadczenie. W tym obszarze wskazniki maja za zadanie okre$li¢ poziom
kapitatu  ludzkiego  w przedsigbiorstwie 1 wyznaczy¢ tempo  rozwoju.
Przedsigbiorstwo wykorzystujace wskazniki z pigciu obszardw jest w stanie dokonaé
rzetelnego pomiaru, analizy i oceny swojej dziatalnosci oraz wprowadza¢ na biezaco
zmiany>!2,

Leif Edvinsson podkresla istotng role kapitatu ludzkiego ijego przelozenia
na kapitat strukturalny. Ten pierwszy jest ruchomy i nieprzewidywalny, ten drugi za$
— przewidywalny 1istabilny. Waznym dziataniem jest transformacja kapitatu
ludzkiego w kapitat strukturalny, ktory pozostanie w firmie nawet po odplywie
kapitatu ludzkiego, co wzmocni przedsigbiorstwo. Wskaznik IC Multiplier zostat
wyszczegllniony przez Edvinssona jako miara badajaca stopien wykorzystania
kapitatu ludzkiego?!3.

kapitat strukturalny (11)
kapitat ludzki

IC Multiplier =

3121, Edvinsson, M. S. Malone, Kapital intelektualny. Poznaj prawdziwg wartosé swego
przedsigbiorstwa odnajdujqc jego ukryte korzenie, PWN, Warszawa 2001, s. 56.

313 L. Edvinsson, Developing Intellectual Capital at Skandia, ,,Long Range Planning” 1997, 30(3), p.
366-373.
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Warto$¢ IC wigksza od 1 oznacza, ze kapital ludzki jest nieskutecznie przeksztatcany

w kapital strukturalny.

Koncepcja Nawigatora Skandii zostala zaprojektowana w sposob elastyczny,
co pozwala przedsigbiorstwom wykorzystywa¢ to narz¢dzie na trzech poziomach.
Nawigator przede wszystkim konsoliduje wskazniki w logiczng calo$¢ w celu
diagnozy sit istabosci kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie, natomiast
rzetelna analiza poszczegdlnych skladnikoéw tworzacych dlugoterminowg warto$é
przedsigbiorstwa pozwala nim efektywnie zarzadzaé. Ponadto jest dodatkowym
narzgdziem do raportowania o kondycji przedsigbiorstwa na zewnatrz, co ma
zdaniem Edvinssona znaczenie, gdyz uwaza on, ze tradycyjne sprawozdania
finansowe s3a niekompletne inie odzwierciedlaja realnej wartosci rynkowe;j
przedsigbiorstwa®!4,

Monitor Aktywow Niematerialnych i Zréwnowazona Karta Wynikéw maja
charakter uniwersalny, podczas gdy Nawigator Skandii zostat stworzony na potrzeby
konkretnego przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym zdaniem autora pracy s3 to modele
przeznaczone do przedsigbiorstw o ztozonej strukturze zasobowe;.

Trzecig niefinansowa metoda pomiaru zasobow niematerialnych jest Monitor
Aktywow Niematerialnych (IAM), opracowany przez Sveiby’ego na podstawie
Raportu Konrada. Sveiby zaktadat, Ze warto§¢ rynkowa przedsigbiorstwa stanowia
zarowno aktywa niematerialne, jak i warto$¢ ksiggowa netto. Monitor Aktywow
Niematerialnych podkresla, ze mierniki niefinansowe powinny by¢ uzupetnieniem
tych finansowych. Podstawowe zalozenia tego modelu sg nastepujgce’!>:

1) Ludzie w przedsicbiorstwach opartych na wiedzy sa zréodlem przychodu

w zwigzku z posiadang wiedza 1umiej¢tnosciami, dlatego nalezy badac

zrodta wiedzy.

2) Zysk wIAM postrzegany jest jako potwierdzenie stusznosci podjetych
dziatan.
3) Dziatania pracownikéw wplywaja na struktury wewngtrzne i zewngtrzne

organizacji, tworzac aktywa materialne oraz niematerialne.

314 M. Sulanjaku, The Contribution of Skandia Navigator in Intangibles Measurements, ,,International
Journal of Economics, Commerce and Management” 2014, 2(11), p. 1-10.

315 M. Teczke, Wiedza wspdiczesnych organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego,
Krakow 2010, s. 128—134.
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4) Celem IAM jest oszacowanie ryzyka utraty zasobow, efektywnosci ich uzycia
oraz tempa odnowy zasobow.

5) TAM  jest wuzupehlieniem klasycznego systemu rachunkowosci
przedsiebiorstwa, ktory obrazuje obecng sytuacje przedsigbiorstwa w sposob
rzeczywisty.

IAM wskazuje w swoich zalozeniach, ze pracownik jest traktowany jako
centralna i fundamentalna warto$¢, w zwiazku z tym wypracowany przez niego zysk
jest postrzegany jako odpowiednie dziatanie ksztattujace catg strukture wewnetrzng
1 zewnetrzng organizacji.

IAM jest jedynie uzupelieniem systemu rachunkowosci, uwzgledniajacym
zasoby 1izwigzane znimi procesy. W tabeli 36 zaprezentowano schemat
przyktadowego Monitora Aktywow Niematerialnych stosowanego

w przedsigbiorstwach.

Tabela 36. Monitor Aktywow Niematerialnych

Warto$¢ rynkowa przedsigbiorstw

Kapitat niewidzialny

Kapitat _
Struktura Kompetencje
wlasny
zewngetrzna wewnetrzna
Wzrost
Odnowa
Rodzaj
Efektywnosé¢
wskaznikoéw

Minimalizowanie

ryzyka (stabilizacja)

Zrodto: K. Sveiby, The New Organization Wealth, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1997, p.
55.

Na zasoby niematerialne w modelu IAM sktadajg si¢ trzy kategorie: struktura
zewnetrzna (klienci 1 dostawcy), struktura wewnetrzna (organizacja) i kompetencje
ludzi. W obszarze tych kategorii stosowane sa wskazniki wzrostu, odnowy,
efektywnosci i stabilnosci. Strategia danego przedsigbiorstwa wpltywa na wybor
rodzaju wskaznika. Monitor Aktywoéw Niematerialnych powstat dla menedzerow
w celu zarzadzania przedsigbiorstwami opartymi na wiedzy. Stanowi on narze¢dzie

do monitorowania zmian w wielko$ci zasobow niematerialnych?'6.

316 K.E. Sveiby, The Intangible Assets Monitor, https://www.sveiby.com/article/The-Intangible-
Assets-Monitor, 10.12.2022.
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W modelu IAM wskazniki wykorzystujagce miary niefinansowe mierza
poziom aktywoOw niematerialnych oraz zwigzane z nimi trendy. Sveiby uwaza, ze nie
istnieje rzetelna i finansowa metoda ocen wielkosci zasobow niematerialnych,
dlatego mierniki niefinansowe sg wiarygodniejsze. W takim przypadku konieczna
jest analiza poréwnawcza, aby méc oceni¢ kierunek i wielkos$ci zmian zasobow
niematerialnych. Baz¢ do pordwnania najczesciej stanowig wskazniki w innych
przedsigbiorstwach, wskazniki z okresow poprzednich lub wskazniki zaktadane
w przyjetych celach dziatalno$ci gospodarczej. Porownanie wskaznikéw wewnatrz
organizacji pozwala na wiarygodng ocen¢ osigganych rezultatow tylko wtedy, gdy
pomiary zostang przeprowadzone przynajmniej w trzech cyklach. Wedlug
Sveiby’ego powyzszy model pomiaru zasobow niematerialnych powinien zosta¢
wykorzystany w przedsigbiorstwach obfitych w kapitat intelektualny. Zdaniem
autora niniejszej dysertacji IAM jest wartosciowym uzupehlieniem klasycznego
systemu rachunkowosci ze wzgledu na perspektywe pracownika i jego wiedzy jako
fundamentu przedsigbiorstwa oraz swoja prostot¢ w stosowaniu, a jednocze$nie
stanowi okazj¢ do dostarczenia znaczacych informacji dla menedzerow
przedsiebiorstwa®!”.

Kolejng niefinansowa metoda pomiaru zasoboéw niematerialnych jest IC
Rating. Model ten zostal zainicjowany przez firme Intellectual Sweden AB jako
narzedzie okreslajgce wartos¢ tych zasobow niematerialnych, ktére nie zostaty ujete
w bilansie, a odgrywaja w firmie kluczowg rolg. IC Rating polega na pozyskaniu
danych ws$rod osob wewngtrznie lub zewnetrznie powigzanych z przedsigbiorstwem
za pomocg ankiet i wywiadow. IC Rating koncentruje si¢ w na trzech obszarach
kapitatu  intelektualnego, w ktorym zawarte s3 zasoby niematerialne
przedsigbiorstwa: kapital strukturalny organizacyjny, kapitat ludzki oraz kapitat
strukturalny. Uwzgledniony zostat réwniez model biznesowy. Rysunek 14 prezentuje

model kapitatu intelektualnego stosowany w IC Rating.

317 G. Urbanek, Pomiar ..., op. cit., s. 174.
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Rysunek 14. Model kapitalu intelektualnego stosowany w IC Rating

Kapitat
intelektualny

Kaplta )
jee strukturalny Kapitat ludzki Ka_p|taf_
biznesowy organizacyjny
or anizacyjn
. WiEeiese Procesy . Kadr§ Pracownicy N Marka Klienci
intelektualna kierownicza

Zrédto: A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosé i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, Osrodek
Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2002, s. 111.

Zaproponowany przez IC Rating podziat kapitalu intelektualnego zawiera
w kazdej gatezi kluczowe aspekty dla prawidlowego funkcjonowania tego obszaru.
Model biznesowy jest w duzym stopniu odzwierciedleniem calego kapitalu
intelektualnego organizacji. W obszarze modelu biznesowego wyrdzniono trzy

gléwne elementy, co zaprezentowano w tabeli 37.

Tabela 37. Obszary modelu biznesowego w ramach IR Rating

Obszar modelu

. Charakterystyka obszaru modelu biznesowego
biznesowego

Misja okresla istotg 1 kierunek dzialalnosci przedsigbiorstwa.

Wizja oznacza stan i wyobrazenie przedsigbiorstwa funkcjonujacego
w przysztosci w warunkach idealnego rozwoju.

Idea  biznesowa  wskazuje  naabstrakcyjny,  nadrzedny
i ponadczasowy cel przy$wiecajacy sensownosci istnienia danego
przedsigbiorstwa. Idea biznesowa pokazuje, co przedsigbiorstwo chce
osiggna¢ w dhugim okresie.

Odpowiada za poszczegodlne plany 1idziatania przedsigbiorstwa
w celu osiaggniecia nakreslonej wizji.

Dotyczy czynnikow zaliczanych do otoczenia biznesowego, ktore
Uwarunkowania maja wplyw na organizacj¢, w tym m.in.: sytuacj¢ konkurencji, liczbg
otoczenia biznesowego przedsigbiorstw w danej branzy lub czynniki technologiczne.

Misja, wizja i idee
biznesowa

Strategia biznesowa

Zrodto: opracowanie wiasne: L. Edvinsson, P. Hofman-Bang, K. Jacobsen, Intellectual Capital in
waiting — a strategic IC challenge, [w]: ,,Handbook of Business Strategy” 2005, 6(1), p. 133-140.

IC Rating wyr6znia rowniez dwa rodzaje kapitalu strukturalnego. Kapitat
organizacyjny — lub inaczej kapital organizacyjny strukturalny — oznacza
wewnetrzny kapitat. Jego rolg jest przeksztatcanie zasobow wiedzy indywidualne;j

w zasoby organizacji. Ma to szczegoOlne znaczenie dla organizacji, gdyz kapitat
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ludzki jest ruchomy i dynamiczny. Metoda IC Rating dzieli kapitat organizacyjny
strukturalny na dwa elementy?!8:

1) wilasno$¢ intelektualna — m.in.: znaki towarowe, licencje, patenty iich
ochrona prawna;

2) kapitat procesowy — calos¢ wewnetrznych procesow, czyli ustrukturyzowana
i udokumentowana wiedza (metody, narz¢dzia, rutyny, systemy). Kapitat
procesowy zawiera poziom szczegdtowosci wiedzy procesowej ijakosé
wykorzystania tej wiedzy.

Dodatkowo w tym wymiarze zostala zawarta kultura organizacyjna. Jej
elementy obejmuja analiz¢ stopnia centralizacji badz decentralizacji
przedsigbiorstwa, poziomu hierarchizacji oraz jego wartosci.

Drugim kapitatem wyr6znionym przez IC Rating jest kapital organizacyjny
lub tzw. kapitat relacyjny. Skladaja si¢ naniego wszelkie zewngtrzne relacje
przedsigbiorstwa, czyli*!?:

1) sieci powigzan biznesowych z dostawcami, dystrybutorami, kontrahentami.
Analiza sieci opiera si¢ najakoSci 1irozleglosci kontaktow, jakie
przedsigbiorstwo  posiada iktore s3a istotne dla prawidlowego
funkcjonowania. Wyznacza ona kierunek budowania nowych powigzan
biznesowych;

2) marka — funkcjonuje w obszarze reputacji, swiadomos$ci czy preferencji.
Skupia si¢ na poziomie rozprzestrzenienia si¢ marki na rynku, budowaniu
zaufania wsrdd grupy docelowej oraz przewagi konkurencyjnej na rynku;

3) klienci — zrodto generowania strumieni pieni¢znych. Dhugookresowo
budowane relacje zklientami s3 jednym znajwazniejszych elementow
tworzenia przewagi konkurencyjnej. Obejmuje m.in. zagadnienia dotyczace
postrzegania przedsigbiorstwa przez klientdw, ich lojalno$ci, potencjatu
przedsigbiorstwa budowanego na relacjach zklientami lub wzmacniania
wizerunku.

Ostatnim, a jednoczes$nie kluczowym sktadnikiem kapitatu intelektualnego
jest kapital ludzki. Stat si¢ on fundamentalnym zasobem przedsigbiorstwa

w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Zrodtem wartoéci kapitatu ludzkiego sa:

318 1, Edvinsson, P. Hofman-Bang, K. Jacobsen, Intellectual ..., op. cit., p. 133-140.
319 Ibidem, p. 133-140.
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wiedza, umiejetnosci, zdolno$ci idoswiadczenie pracownikéw. Mozna w nim
wyodrebni¢ dwie grupy??°:

1) kadra kierownicza — jej zadaniem jest przede wszystkim transformacja
wiedzy pracownikow w trwale struktury przedsigbiorstwa. W tym obszarze
kluczowe aspekty to: jako$¢ przywddztwa, umiejetnosci menedzerskie,
wspoOtpraca menedzerdéw lub rozwoj zawodowy i osobisty;

2) pracownicy, ktorzy podlegaja ocenie kadry kierowniczej z zakresu: wiedzy
zwigzanej z wykonywanymi obowigzkami, kompetencji, wydajnosci lub
wkladu w rozwdj kapitatu strukturalnego.

Kapitat ludzki jest kluczowym elementem decydujacym o sukcesie
przedsigbiorstwa. Pracownicy buduja kapital intelektualny, natomiast rola kadry
kierowniczej jest jego optymalizacja. Zasadniczy element sukcesu dziatalno$ci
przedsigbiorstwa to przeksztalcenie kapitatu ludzkiego w strukturalny w celu
redukowania poziomu uzaleznienia przedsi¢gbiorstwa od kapitatu ludzkiego. Jednak
rozwiniety kapitat ludzki jest niezbedny, gdyz to on calo$ciowo warunkuje relacje
z klientami. W glownej mierze to relacje pomiedzy kapitatem ludzkim, kapitatem
strukturalnym i kapitalem relacyjnym decyduja o koncowej wartosci kapitalu
intelektualnego.

IC Rating jest narzedziem skupiajagcym pomiar na wszystkich zasobach
niematerialnych przedsigbiorstwa. Analizuje kapitat intelektualny przedsigbiorstwa
z trzech perspektyw32!:

1) perspektywa wydajnos$ci pozwala na pomiar efektywnosci optymalnego
wykorzystania zasobow niematerialnych przedsigbiorstwa;

2) perspektywa odnowy irozwoju wskazuje kierunki, jakie przedsigbiorstwo
powinno obra¢ w celu zwigkszenia zasobow niematerialnych;

3) perspektywa ryzyka okresla ryzyko spadku obecnej wydajnosci zasobow
niematerialnych.

Nieodtaczng przestanka tworzenia takich modeli jak IC Rating jest fakt,
ze tradycyjna rachunkowos$¢ prezentuje jedynie stan obecny przedsigbiorstwa,
podczas gdy IC Rating skupia si¢ na perspektywie obecnej oraz przyszlej. Analizie

poddawane s3 mozliwosci przedsigbiorstwa do odnowy irozwoju oraz ryzyko

320 g Jacobsen, P. Hofman-Bang, R. Nordby Jr., The IC Rating™, , Journal of Intellectual Capital”

2005, 6(4), p. 570-587.
321 J. Stanczyk, Z. Kryfiski, Metody ..., op. cit., s. 222-232.
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obnizenia obecnej efektywnos$ci. Na pomiar sktada si¢ ocena ponad 200 czynnikow
niematerialnych majacych wplyw na wyniki przedsigbiorstwa, klasyfikowanych
w poszczegbdlnych obszarach. Finalna ocena wynikow przedsigbiorstwa pozwala
na identyfikacje kluczowych zasobow niematerialnych warunkujacych sukces
przedsigbiorstwa oraz rozwijanie ich w przysztosci. Informacje pozyskiwane w
trakcie wywiadow z pracownikami, kadrag menedzerska, klientami i partnerami
handlowymi sg strategicznymi warunkami analizy wynikow przedsigbiorstwa,
przedstawianymi nastgpnie na trzech poziomach: zarzadczym, operacyjnym
i respondenta. Poziom zarzadczy uwzglednia stan organizacji z trzech perspektyw:
efektywnosci, ryzyka oraz zdolnoéci do odnowy irozwoju’??, Rysunek 15

przedstawia przyktadowe wyniki oceny na poziomie zarzadczym.

Rysunek 15. Przykladowe wyniki oceny na poziomie zarzadczym
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Zrodlo: A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ ..., op. cit., s. 121.

Powyzej przedstawiono przyktadowe wyniki oceny na poziomie zarzadczym.

W poszczegolnych obszarach kapitatu intelektualnego zastosowano trzy stupki, ktore

322 M. Teczke, Wiedza wspdiczesnych organizacji...; S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicifiska,
Kapitat ..., op. cit., s. 149.
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odpowiadaja: perspektywie efektywnosci (niebieski stupek), perspektywie odnowy

irozwoju (zielony

stupek) oraz perspektywie ryzyka (fioletowy

stupek).

Stopniowanie za$ polega na tym, ze ,,AAA” oznacza najlepsza oceng, ,,D” za$ —

najgorsza. Perspektywa ryzyka rozni si¢ w stopniowaniu, poniewaz ,,-

2

ryzyko porazki bez znaczenia. Symbol ,,RRR” oznacza bardzo wysoki poziom

ryzyka. Tabela 38 prezentuje skal¢ ocen IC Rating.

Tabela 38. Skala ocen IC Rating

Efektywnos$¢

Odnowa i rozwdj

Ryzyko

AAA — wybitnie wysoka
efektywnos$¢

AAA — wyjatkowo silnie dazy
do odnowy

- —ryzyko porazki bez
znaczenia

AA — bardzo wysoka
efektywnos$é

AA — bardzo silne dazenie
do odnowy

R — nieznaczny poziom
ryzyka

A — wysoka efektywnos$é

A —silne dgzenie do odnowy

RR — wysoki poziom ryzyka

BBB — relatywnie wysoka

BBB — relatywnie silne

RRR — bardzo wysoki poziom

oznacza

efektywnos$é dazenie do odnowy ryzyka
. ,, BB — przecigtne dazenie

BB — przecigtna efektywnos¢ do odnowy
B — relatywnie niska B — relatywnie niskie dazenie
efektywnos$é do odnowy
CCC - niska efektywnosé CCC - slabe dazenie

do odnowy
CC — bardzo niska CC — bardzo stabe dazenie
efektywnos$¢ do odnowy
C — wyjatkowo niska C — wyjatkowo stabe dazenie
efektywnos$é do odnowy

D — brak efektywnosci D — brak dazenie do odnowy

Zrodio: A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ ..., op. cit., s. 128.

Skala ocen IC Rating byla inspirowana terminologia Standard&Poor. Mozna
dostrzec wysoka szczegotowos¢ w stopniowaniu konkretnych obszarow, co wptywa
na szerokg rozpigto$¢ ocen. Poziom operacyjny analizuje nie tylko informacje dla
kazdego obszaru przedsigbiorstwa odrebnie, ale rowniez sytuacje konkurencji,
przedstawiajac wszystko na wykresach radarowych. Poziom respondenta polega
na badaniu ocen poszczegdlnych respondentéw za pomoca pisemnych raportow.
Odpowiedzi s3 anonimowe i klasyfikowane wedlug kategorii. Analiza na poziomie
respondenta dostarcza ukrytej wiedzy w procesie badania kapitalu intelektualnego
przedsigbiorstwa®??,

Narzedzie takie jak IC Rating pomaga identyfikowac i zrozumie¢ mechanizm

funkcjonowania zasobow niematerialnych oraz dostrzec ich wplyw na warto$é

323 . Kasiewicz, W. Rogowski, Pomiar KI przedsiebiorstwa, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie”
2008, 1, s. 46.
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irozw0j przedsicbiorstwa. Rowniez metoda IC Rating usprawnia zarzadzanie
kapitatem intelektualnym i podnosi poziom przejrzystosci dziatah oraz §wiadomosci
wiedzy. Wedlug autora niniejszej pracy IC Rating jest odpowiednim narz¢dziem
menedzerdw do okreslania potencjatu rozwojowego oraz oceny niematerialnych
zasobow przedsigbiorstwa. Tabela 39 prezentuje podsumowanie zalet 1 wad

niefinansowych metod pomiaru zasobéw niematerialnych.

Tabela 39. Podsumowanie niefinansowych metod pomiaru zasobow
niematerialnych

Metoda Zalety Wady

Brak jednoznacznosci co
do metodologii  tworzenia BSC
i przypisania wagi poszczegdlnym

Umozliwia uwzglednienie wartosci | elementom, co prowadzi
niematerialnych w systemie zarzadzania | do subiektywno$ci w ocenie wartosci
strategicznego przedsigbiorstwem. niematerialnych.

, . Pomaga w identyfikowaniu i mierzeniu | Trudno$¢ w ustaleniu konkretnej
Zroéwnowazona b L . L .
karta wynikéw efektow . dmgian zw1qzanych WaI'tO’SC.I ’ dla p(?szczegolnyql}
(BSC — z nlem.ate.rlalnyml zasobami Wskaznlkgw, co moze prowad;lc
Balanced przeds1¢b10rstwa. . . ) doltru(,in.osm W mierzeniu- efektow
Scorecard) Wspiera proces podejmowama decyzji dmalgn i wprowadzs:ma zmian. '

przez kierownictwo poprzez | Skupienie si¢ jedynie
dostarczanie kompleksowej informacji | na krotkoterminowych celach
na temat wynikow finansowych | biznesowych, anie
i niefinansowych. na dlugoterminowych  warto$ciach
niematerialnych, takich jak
innowacje, kreacja wartosci

i zaangazowanie pracownikow

Umozliwia tatwe iszybkie okreslenie

wartosci niematerialnej | Opiera si¢ na zalozeniu, ze warto$¢
przedsigbiorstwa. niematerialna jest S$cisle zwigzana
Zapewnia kompleksowy wglad | z wartoscia firmy, co nie zawsze jest
Nawicator w niematerialne zasoby firmy, dzigki | prawdziwe, zwlaszcza w przypadku
Skanc%ii czemu mozliwe jest podejmowanie | nowych firm, ktore nie osiagnety
(Skandia bardziej przemy$lanych decyzji | jeszcze znacznej wartosci rynkowe;.
Navigator) dotyczacych ich wykorzystania. Wymaga  zaangazowania  wielu
g Zachgca przedsigbiorstwa do podejscia | pracownikow, co  moze  by¢
zorientowanego na wartosc, co | kosztowne i czasochtonne.
przyczynia si¢ do lepszego zarzadzania | Moze by¢ trudne do zastosowania dla
przedsigbiorstwem i osiaggnigcia | matych przedsigbiorstw.
wyzszych wynikoéw
Umozliwia  dokladne  ledzenic | \Ic ZApewnia oceny — wartosci
. . . | aktywow niematerialnych, co moze
i zarzadzanie aktywami ., . o,
. . . D . utrudni¢  wykorzystanie wynikow
niematerialnymi w przedsigbiorstwie. . . ..
. : do podejmowania decyzji
Pomaga  zidentyfikowa¢  obszary, | . .
. , . inwestycyjnych.
Intangible w ktorych firma powinna . . C o,
. . , . ; .| Moze wymaga¢ duzej ilosci czasu
Assets Monitor | zainwestowac, aby zwickszy¢ swoje | . , . -
P . i zasobéw, aby dokladnie ocenié
(IAM) wartosci niematerialne. . ) .
. , : . aktywa niematerialne, co moze
Moze pomodc w ocenie, ktore aktywa . , L
. . R zniechgcaé niektore
niematerialne sa najwazniejsze dla A
przedsigbiorstwa.

firmy i jak powinny by¢ one wiaczone

do strategii biznesowe;. Wymaga  dokladnych informacji

od pracownikow i zarzadzajacych, co
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Metoda Zalety Wady

moze by¢ trudne do uzyskania,
zwlaszcza w przypadku firm
z oddziatami na catym $wiecie.

Umozliwia oceng wartosci
niematerialnych aktywow
przedsigbiorstwa i pomaga | Moze by¢ trudne do zrozumienia dla
w identyfikacji obszarow, w ktorych | niektorych przedsigbiorstw,
nalezy zainwestowaé, aby zwigkszy¢ | zwlaszcza tych, ktore nie maja
jego warto$¢ niematerialng. doswiadczenia w ocenie warto$ci

Moze pomoc w okreSleniu, ktoére | niematerialnych aktywow.

aktywa niematerialne sa kluczowe dla | Wymaga uzyskania szczegdtowych
sukcesu firmy ijak powinny by¢ one | danych od pracownikow
wlaczone do strategii biznesowe;. i zarzadzajacych, co moze by¢
Wskazuje konkretne obszary, w ktorych | czasochtonne i kosztowne.

mozna zwigkszy¢ warto$¢ | Nie  jest wstanie  dostarczy¢
niematerialna, co pomaga | catkowitej oceny wartosci
w podejmowaniu decyzji | niematerialnych aktywow.
inwestycyjnych i w planowaniu
dlugoterminowe;j strategii biznesowe;.

IC Rating

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: N. Bontis, 4Assessing ..., op. cit., p. 41-60; K.E. Sveiby,
The New ..., op. cit., p. 45-60.

Przez wiele lat przedsigbiorstwa ktadly nacisk na mierzenie i zarzadzanie
zasobami materialnymi, takimi jak budynki, sprzet, zapasy. Jednak w ostatnim
czasie, wraz z postepujaca globalizacja, cyfryzacja izwigkszong konkurencja,
zasoby niematerialne staly si¢ kluczowym elementem sukcesu przedsigbiorstw.
Zasoby niematerialne obejmujg m.in. takie elementy, jak: przywodztwo, realizacja
strategii, komunikacja 1ijawno$¢, wartos¢ marki, reputacja, sieci 1 sojusze,
technologie 1 procesy, innowacyjno$¢, kultura organizacyjna, transparentno$é,
kapitat ludzki, wtasno$¢ intelektualna, elastycznos¢. Z tytutu ztozonosci zagadnienia
zasoby niematerialne sg trudne do zmierzenia i zarzagdzania za pomocg tradycyjnych
metod.

Analiza literatury przedmiotu oraz artykuldow naukowych wskazuje,
ze niefinansowe metody pomiaru zasobow niematerialnych sa istotne dla
efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem. Pomagaja one w identyfikacji,
zarzadzaniu 1 mierzeniu zasobéw niematerialnych, co jest kluczowe dla zwigkszenia
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw. Zréwnowazona Karta Wynikéw i Nawigator
Skandii to dwie metody, ktére koncentruja si¢ na okresleniu wartosci dla
interesariuszy przedsigbiorstwa. Monitor Aktywdéw Niematerialnych (IAM) skupia
si¢ na identyfikacji i zarzadzaniu zasobami niematerialnymi, natomiast Model 1C-
Rating opiera si¢ na badaniach przeprowadzanych wewnatrz przedsigbiorstwa, aby

zidentyfikowa¢ zasoby niematerialne. Z drugiej strony modele finansowe, takie jak

170



EVA, MV/BV c¢zy VAIC™, kladg nacisk napomiar wartosci zasobow
niematerialnych poprzez wykorzystanie narzedzi finansowych. Metody te s3
szczego6lnie przydatne dla inwestorow, ktorzy szukaja sposobow na ocen¢ wartosci
przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, niefinansowe metody pomiaru zasobow niematerialnych sa
istotne dla efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem i umozliwiaja doktadniejsze
okreslenie wartosci dla interesariuszy przedsigbiorstwa. Metody finansowe z kolei
szczeg6lnie przydaja si¢ inwestorom, ktorzy szukaja sposobdéw na oceng wartosci

przedsigbiorstwa.
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Rozdzial 4.
Modelowanie PLS-SEM w badaniu wplywu zasobow
niematerialnych na pozycj¢ konkurencyjna

przedsi¢biorstw

W kontek$cie zasobow niematerialnych, ktore czgsto wymykaja si¢ prostym
pomiarom i definicjom, metoda PLS-SEM pozwala zbada¢ ich wielowymiarowa
natur¢ oraz wplyw napozycje konkurencyjng przedsicbiorstw. Metody
ekonometryczne tego rodzaju stajg si¢ nie tylko narzedziem analizy, lecz takze
wyrazem ludzkiego dazenia douchwycenia zlozonosci $wiata W sposob

uporzadkowany i zrozumiaty.

4.1. Wprowadzenie do modelowania PLS-SEM

Koncepcja modelowania rownan strukturalnych (structural equation
modeling — SEM) stanowi wynik prac wielu badaczy. SEM jest polaczeniem dwoch
podejs¢: analizy czynnikowej i analizy $ciezkowej. Pozwala réwnocze$nie na oceng
dwoch modeli: pomiarowego, konstruowanego za pomocg analizy czynnikowej, oraz
strukturalnego, specyfikowanego za pomocg analizy $ciezkowej*?*. Za glownego
autora koncepcji ogdlnego modelu rownan strukturalnych uwaza si¢ szwedzkiego
statystyka Karla G. Joreskoga, ktéry zastosowal analiz¢ estymacji dla analizy

1325

czynnikowej’<>. Ward Keesling i David E. Wiley zaproponowali liniowa metod¢

analizy SEM?326,
Claes Fornell podkresla, ze SEM 1aczy metody ekonometryczne,
koncentrujace si¢ na przewidywaniu, z metodami psychometrycznymi, skupiajagcymi

7

sie¢ na modelowaniu poje¢’?’. Zwigzek ten przejawia sie w kilku kluczowych

324 L. Lee, S. Petter, D. Fayard, S. Robinson, On the use of partial least squares path modeling in
accounting research, ,International Journal of Accounting Information Systems™” 2011, 12(4), p. 305—
328.

325 K.G. Joreskog, A general method for estimating a linear structural equation system, [w:] A.S.
Goldberger, O.D. Duncan (red.), Structural Equation Models in the Social Sciences, Seminar Press,
New York 1973, p. 85-112.

326 W. Keesling, Maximum likelihood approaches to causal flow analysis, University Press, Chicago
1972; D.E. Wiley, The identification problem for structural equation models with unmeasured
variables, [w:] A.S. Goldberger, O.D. Duncan (red.), Structural Equation Models in the Social
Sciences, Academic Press, New York 1973, p. 69-83.

327 C. Fornell, 4 Second Generation of Multivariate Analysis: Classification of Methods and
Implications for Marketing Research, ,,Review of Marketing” 1987, p. 407-450.
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aspektach. Po pierwsze, ekonometria dostarcza narzedzi do analizy relacji
przyczynowo-skutkowych i prognozowania, co jest szczeg6lnie istotne w badaniach
ekonomicznych. Z kolei psychometria wnosi do SEM zaawansowane techniki
pomiaru konstruktow, ktérych nie mozna bezposrednio zaobserwowac, ale ktore sa
kluczowe w wielu teoriach spotecznych ibehawioralnych®?®, Zwigksza to
elastyczno$¢ badaczy w analizowaniu interakcji pomiedzy teorig i danymi. Wiedza
teoretyczna umozliwia bowiem szersze i gigbsze uchwycenie problemu, natomiast
synergia mig¢dzy teorig aempiria —bardziej kompleksowe badanie zjawisk,
uwzgledniajgce aspekty ilosciowe i jako$ciowe®?®. Ponadto dzicki SEM mozna
jednoczesnie testowaé ztozone relacji, co jest szczegdlnie cenne w badaniach
interdyscyplinarnych, faczacych perspektywy ekonomiczne i psychologiczne®3?. Ta
zdolno$¢ do integracji réznych podejs¢ czyni SEM odpowiednim narz¢dziem
do badan we wspotczesnych naukach spotecznych i ekonomicznych.

Wsréd metod estymacji modeli SEM wyr6znia si¢ podejscie oparte
na kowariancji (covariance-based method — CB) 1 wariancyjne, tj. metode
czastkowych najmniejszych kwadratoéw (partial least square method — PLS).
Pierwsze z nich opracowat Joreskog w latach 70. XX w., drugie za$§ — Herman Wold.
Podejscie Wolda (modelowanie migkkie®*!") stanowi alternatywe wobec ,,twardego”
modelowania CB-SEM. Oba podej$cia r6znig si¢ na kazdym etapie budowy modelu,
przy czym najistotniejsze sg roznice zwigzane z etapem estymacji’*2.

Podczas podejmowania decyzji o wykorzystaniu metody PLS-SEM rozwaza
si¢ kilka waznych aspektow dotyczacych: charakterystyki danych, charakterystyki
modelu, estymacji modelu, oceny modelu. Szczegoétowy opis dylematow
zaprezentowano w zalgczniku, w tabeli Z1333,

Ze wzgledu na elastyczne wymagania dotyczace danych PLS-SEM ma

zastosowanie w roznych kontekstach badawczych. Ta uniwersalno$¢ przyczynita si¢

328 KA. Bollen, Structural equations with latent variables, John Wiley & Sons, New York 1989.

329 J.F. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer ..., op. cit., p. 21-50.

330 R.B. Kline, Principles and practice of structural equation modeling, Guilford Pres, New York
2015.

31 Do polskiej literatury ekonomicznej modelowanie wprowadzit J. Rogowski i zastosowal
nazewnictwo ,,modelowania migkkiego”. J. Rogowski, Modele migkkie. Teoria i ich zastosowanie w
badaniach ekonomicznych, Wydawnictwo Filii UW w Biatymstoku, Biatystok 1990.

32 KA. Bollen, Structural ..., op. cit.

333 J.F. Hair, L1 Risher, M. Sarstedt, D.J. Ortinau, When to use and how to report the results of PLS-
SEM, ,,European Business Review” 2019, 31(3), p. 357-377.
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do szybkiego rozwoju metody jako techniki modelowania ekonometrycznego?34.
Na przestrzeni ostatnich dekad ukazato si¢ gros artykutow dotyczacych PLS-SEM3%.
W tabeli 40 zaprezentowano ich przeglad z réznych dyscyplin.

Tabela 40. Stosowanie metody PLS-SEM w obszarach badawczych wraz

z autorami

Obszar badawczy Autorzy
L. Lorraine, P. Stacie, D. Fayard, S. Robinson, On the use of partial least
Rachunkowos$¢ squares path modeling in accounting research, ,International Journal of

Accounting Information Systems” 2011, 12(4), p. 305-328.

C.S. Manley, F. Joseph, F. Hair, I. Ralph, I. Williams, C. William, C.
McDowell, Essential new PLS-SEM analysis methods for your
entrepreneurship analytical toolbox, ,International Entrepreneurship and
Management Journal” 2021, 17(4), p. 1805-1825.

M. Ghasemy, V. Teeroovengadum, J.M. Becker, C.M. Ringle, This Fast Car
Can Move Faster: A Review of PLS-SEM Application in Higher Education
Research, ,,Higher Education” 2020, 80, p. 1121-1152.

M. Rocki, Model migkki jakosci dla uczelni wyzszych, [w:] S. Dorosiewicz,
A. Kobylinska (red.), Jakos¢ w badaniach i dydaktyce szkol wyzszych,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2007, s. 536-556.

P.O. do Valle, G. Assaker, Using Partial Least Squares Structural Equation
Modeling in Tourism Research: A Review of Past Research and
Recommendations for Future Applications, ,,JJournal of Travel Research”
2016, 55, p. 695-708.

C.M. Ringle, M. Sarstedt, R. Mitchell, S.P. Gudergan, Partial least squares
structural equation modeling in HRM research, ,,The International Journal
of Human Resource Management” 2020, 31(12), p. 1617-1643.

H.W. Willaby, D.S.J. Costa, B.D. Burns, C. MacCann, R.D. Roberts,
Testing complex models with small sample sizes: a historical overview and

Przedsigbiorczo$é

Wyzsza edukacja

Turystyka

Zarzadzanie
zasobami ludzkimi

Psychologia empirical demonstration of what Partial Least Squares (PLS) can offer
differential psychology, ,,Personality and Individual Differences” 2015,
84, p. 73-78.
L D. Russo, K.J. Stol, PLS-SEM for Software Engineering Research: An
Inzynieria

Introduction and  Survey, https://dl.acm.org/toc/csur/2022/54/4, 2021,

oprogramowania 54(4), p. 1-38.
J.F. Hair, M. Sarstedt, C.M. Ringle, J.A. Mena, An assessment of the use of
Marketing partial least squares structural equation modeling in marketing

research, ,,Journal of the Academy of Marketing Science” 2012, 40(3), p.
414-433.

J.F. Hair, M. Sarstedt, T.M. Pieper, C.M. Ringle, The use of partial least
squares structural equation modeling in strategic management research.
Zarzadzanie a review of past practices and recommendations for future applications,
,Long Range Planning: International Journal of Strategic Management”
2012, 45(5-6), p. 320-334.

334 J.F. Hair, G.T.M. Hult, C. M. Ringle, M. Sarstedt, A4 primer ..., op. cit., p. 21-50.

35 W.W. Chin, The Partial Least Squares Approach to Structural Equation Modeling, [w:] G.A.
Marcoulides (red.), Modern Methods for Business Research, Lawrence Erlbaum Associates, New
Jersey 1998, p. 295-336; M. Haenlein, A.M. Kaplan, 4 Beginner’s Guide to Partial Least Squares
Analysis, ,,Understanding Statistics” 2004, 3(4), p. 283-297; J.F. Hair, LI. Risher, M. Sarstedt, D.J.
Ortinau, When ..., op. cit., p. 357-377.; E.E. Rigdon, Partial Least Squares Path Modeling: From
Foundations to Recent Developments and Open Issues, ,,Journal of Marketing Theory and Practice”
2013, 19(2), p. 130-141; M. Tenenhaus, V. Vinzi, Y. Chatelin, C. Lauro, PLS Path Modeling,
,, Computational Statistics & Data Analysis” 2005, 48(1), p. 159-205.
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Obszar badawczy Autorzy

C.M. Ringle, C. Schlagel, R.R. Sinkovics, N.F. Richter, A Critical Look at
the Use of SEM in International Business Research, ,International
Marketing Review” 2016, 33, p. 376-404.

L. Kaufmann, J. Gaeckler, A Structured Review of Partial Least Squares in
Supply Chain, ,,Management Research. Journal of Purchasing and Supply
Management” 2015, 21, p. 259-272.

M. Rocki, Analiza zmian gospodarczych w badaniach koniunktury w
przemysle przetworczym przez IRG jako przykiad modelowania migkkiego
w ekonometrii, [w:] E. Adamowicz, K. Walczyk (red.), Gospodarka w
pandemii, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2022, s. 181-194.

1. Skrodzka, Zastosowanie modelowania PLS-SEM  do badania
innowacyjnosci  gospodarek krajow Unii Europejskiej, ,,Optimum.
Economics Studies” 2023, 4(114), s. 60-79.

R. Ciborowski, I. Skrodzka, International Technology Transfer, Innovation
and Economic Development of European Union Countries in 2008-2017,
,.European Research Studies Journal” 2019, 22(3), p. 384-404.

Miegdzynarodowe
badania biznesowe

Zarzadzanie
fafcuchem dostaw

Makroekonomia

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: J.F. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer
..., Op. cit., p. 5-6.

Podej$cie PLS-SEM jest szczegdlnie warto§ciowe w badaniach majacych
ograniczenia dotyczace skali pomiarowych, wielko$ci proby oraz rozktadow reszt.
Moze by¢ uzywane do potwierdzania teorii oraz sugerowania zwigzkow

36 W swojej podstawowej wersji technika ta nie moze by¢

do przysztych testow
stosowana, gdy modele strukturalne zawieraja petle przyczynowe lub relacje
cykliczne migdzy zmiennymi ukrytymi (tj. modele niesynchroniczne). Istniejg jednak
wczesne rozszerzenia podstawowego algorytmu PLS-SEM, ktore — cho¢ nie zostaly
jeszcze zaimplementowane w standardowych pakietach oprogramowania PLS-SEM
— pozwalajg na obstuge relacji cyklicznych®?’.

Model SEM sktada si¢ z dwoch podmodeli: strukturalnego i pomiarowego.
W terminologii PLS-SEM stosowane sg rowniez inne okreslenia — odpowiednio
model wewnetrzny (inner model) oraz model zewngtrzny (outer model). Model
strukturalny okresla relacje migdzy zmiennymi ukrytymi. Model pomiarowy opisuje
relacje migdzy zmiennymi ukrytymi (latent variable) a definiujacymi je
indykatorami (indicators),. W zwiazku z tym model pomiarowy zawiera definicje
operacyjne zmiennych ukrytych. W literaturze przedmiotu zmienne ukryte nazywane
sa rowniez: konstruktami, zmiennymi latentnymi, zmiennymi nieobserwowalnymi.

Natomiast w przypadku indykatoréw stosowane sg pojgcia: zmienne obserwowalne,

336 C. Fornell and D.F. Larcker, Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables
and Measurement Error, ,,Journal of Marketing Research” 1981, 18, p. 39-50.

337 ].B. Lohméller, Latent Variable Path Modeling with Partial Least Squares, Physica-Verlag,
Heidelberg 1989.

176



zmienne manifestujgce, itemy*®. W niniejszej pracy przyjeto nastepujaca
terminologi¢: model pomiarowy i strukturalny oraz zmienne ukryte i indykatory.

Modelowanie PLS-SEM to metoda wieloetapowa. Mozna w niej wyrdznic,
podobnie jak w klasycznych modelach ekonometrycznych, etapy: specyfikacji,
estymacji i weryfikacji modelu (rysunek 16).

Rysunek 16. Etapowa budowa modelu PLS-SEM

Specyfikacja modelu strukturalnego (wewngtrznego).

Etap 2
Specyfikacja modelu pomiarowego (zewngtrznego).

Etap 3
Budowa bazy danych oraz jej statystyczna weryfikacja.

Etap 4
Estymacja modelu.

Etap 5
Weryfikacja statystyczna modelu pomiarowego.

Etap 6

Weryfikacja statystyczna modelu strukturalnego.

Etap 7

Interpretacja wynikow modelu i formutowanie wnioskow.

Zrédto: 1. Skrodzka, Kapital ludzki a pozycja innowacyjna krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej,
modelowanie PLS-SEM, CeDeWu, Warszawa 2021, s. 149.

Etapy budowy modelu PLS-SEM zostang szczegdtowo opisane w kolejnych

podrozdziatach.

4.2. Specyfikacja i estymacja modeli PLS-SEM

Pierwszym etapem budowy modelu PLS-SEM jest specyfikacja modelu
strukturalnego, polegajaca na ustaleniu liczby i charakteru zmiennych ukrytych oraz
rodzaju wystepujacych migdzy nimi zaleznosci. Podstawa specyfikacji powinna by¢
teoria danej dyscypliny naukowej oraz logika®3°.

Drugi etap polega na specyfikacji modelu pomiarowego, tj. zdefiniowaniu

zmiennych ukrytych za pomocg indykatorow. W definiowaniu zmiennych ukrytych

38 H. Wold, Model ..., op. cit., p. 511.
339 J.F. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer ..., op. cit., p. 41.
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wykorzystuje sie podejscie oparte na indukcji badz dedukcji**.

W podejsciu
dedukcyjnym indykatory odzwierciedlaja definiowang zmienng ukryta. Indykatory te
nazywane sg odbijajacymi lub refleksyjnymi (reflective indicators), podczas gdy
model pomiarowy — modelem refleksyjnym (reflective measurement model). Z kolei
podejscie indukcyjne zaktada, Ze indykatory tworza zmienne ukryte, tzw. indykatory
tworzace lub indykatory formatywne. Jednocze$nie model pomiarowy w tym
podejsciu nazywany jest modelem formatywnym (formative measurement model)**!.
Wybdr podej$cia powinien wynika¢ gltéwnie z przyjetej teorii. Ma to na celu
znalezienie podstaw badawczych irzeczywistych przestanek do wyboru danego

podejscia. Mozna rowniez oprze¢ si¢ na kryteriach zawartych w tabeli 41.

Tabela 41. Kryteria wyboru podejscia do definiowania zmiennych ukrytych
za pomoc3 indykatorow

Kryterium Podejscie Literatura
A. Diamantopoulos, H.M.

.. . Od zmiennej ukrytej Winklhofer, Index Construction
izll(el ijzgi(:?;?ggfy do indykatora: model with Formative Indicators:
indykatorami a zmienng reﬂ@ksyjny . . An Alternative to Scale
ukryta? Od 1ndykat0ra do zmiennej Development, »Journal of

ukrytej: model formatywny Marketing Research” 2001, 38,
s. 269-2717.
C. Fornell, F.L. Bookstein, Two
Czy zmienna ukryta o . structural equation quels:
wyjaénia indykator Wyjaspla: model reﬂeksyjny LISREL and PLS applied to
cZy raczej stanowi Kombinacja wskaznikow: consumer exit-voice .
kombinacj¢ wskaznikow? model formatywny zl::e’;}r,c’l’l{?lllggg 01f91(\23)1rket1ng
s. 440-452.

J.R. Rossiter, The C-OAR-SE
procedure for scale development
Skutek: model refleksyjny in marketing, ,International
Przyczyna: model formatywny Journal of Research

in Marketing” 2002, 19(4), s.

Czy indykator stanowi
skutek czy przyczyng
zmian zmiennej ukryte;j?

305-335.
Czy zachodzi nast¢pujaca W.W. Chin, The partial least
zalezno$¢: zmiana squares approach to structural

poziomu zmiennej ukrytej equation modelling [w:] G.A.
powoduje zmiane w tym Marcoulides (red.), Modern
samym kierunku methods for business research,
wszystkich definiujacych Lawrence Erlbaum, Mahwah
ja indykatorow? 1998.

C.B. Jarvis, S.B. Mackenzie,
P.M. Podsakoff, N. Giliatt, J.F.

Tak: model refleksyjny
Nie: model formatywny

Czy indykatory sa Tak: model refleksyjny Mee, a Critical Review of
wymienne? Nie: model formatywny Construct Indicators and
Measurement Model

Misspecification in Marketing

340 7. Rogowski, Modele ..., op. cit., s. 25.
31 H. Wold, Model ..., op. cit., p. 511.
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Kryterium Podejscie Literatura

and Consumer Research,
,Journal of Consumer
Research” 2003, 30, s. 199-218.

Zrodto: 1. Skrodzka, Kapitat ..., op. cit., s. 151.

Podsumowaniem dwodch pierwszych etapéw konstrukeji modelu PLS-SEM
jest graficzna prezentacja zalezno$ci wystepujacych mi¢dzy zmiennymi ukrytymi
oraz mi¢dzy zmiennymi ukrytymi a definiujagcymi je indykatorami, inaczej model
Sciezkowy (path model). Rysunek 17 prezentuje model $ciezkowy ilustrujacy

przyktadowy model PLS-SEM.

Rysunek 17. Model sciezkowy dla przykladowego modelu PLS-SEM

Model pomiarowy (zewnetrzny) Model pomiarowy (wewnetrzny)
zmiennych egzogenicznych zmiennych endogenicznych

Model strukturalny (wewnetrzny)
Model pomiarowy (zewnetrzny) Model pomiarowy (wewnetrzny)

Oznaczenia:

Y2, Y2, Y3, Ys— zmienne ukryte (latent variables),

X1, Xa, X3, Xa, X5, X6 — indykatory tworzace (formative indicators),

X7, Xs, Xo — indykatory odbijajace (reflective indicators),

Xio0 — indykatory pojedyncze (single item),

e7, es, eo— sktadniki losowe w modelu pomiarowym (error terms of the measurement model),
73, z4 — sktadniki losowe w modelu strukturalnym (error terms of the structural model),
---------- » relacje w modelu pomiarowym,

—» relacje w modelu strukturalnym.

Zrédto: J.F. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, A primer ... op. cit., p. 6.
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Zaprezentowany model PLS-SEM zawiera cztery zmienne ukryte,
zilustrowane za pomoca okregdw oraz dziesie¢ indykatorow, zilustrowanych
za pomocg prostokatow. Zmienne Y1 oraz Y; zdefiniowano za pomoca indykatorow
w oparciu o podejscie dedukcyjne, zmienng Y3 za§ — w oparciu o podejscie
indukcyjne. Zmienng Y4 definiuje jeden indykator, w zwigzku z tym okresla si¢ ja
mianem zmiennej quasi ukryte;.

Estymacja modelu PLS-SEM polega na zastosowania metody PLS, ktorej
celem jest maksymalizacja wyjasnionej wariancji zmiennych ukrytych zaleznych.
Algorytm PLS szacuje jednocze$nie parametry modelu wewngtrznego, tj.
wspotczynniki Sciezkowe (path coefficients), oraz parametry modelu zewngtrznego:
wagi (outer weights) itadunki czynnikowe (outer loadings). W wyniku estymacji
uzyskuje si¢ rowniez oszacowania warto$ci wszystkich zmiennych ukrytych (scores).
Pierwszy etap estymacji odbywa si¢ za pomoca iteracyjnego szacowania wag modelu
pomiarowego oraz wartosci zmiennych ukrytych. W drugim etapie dokonuje si¢
estymacji tadunkéw czynnikowych oraz wspolczynnikéw $ciezkowych modelu
strukturalnego#?. Szczegotowy opis algorytmu PLS przedstawili m.in. Henseler i in.
(2012) oraz Wold (1982)343.

Wspotczesnie dostepne sa rézne programy wspomagajace modelowanie PLS-
SEM, m.in. WarpPLS (Kock, 2022), ADANCO (Henseler i Dijkstra, 2022) oraz
SmartPLS 4 (Ringle i in., 2022).

4.3. Weryfikacja statystyczna modeli PLS-SEM

Oszacowany model PLS-SEM  podlega dwuetapowej  weryfikacji
statystycznej. W pierwszej kolejnosci oceniany jest model pomiarowy. Wilasciwosci
indykatoréw nalezy zweryfikowa¢ w zaleznosci od tego, czy model pomiarowy ma
charakter refleksyjny, czy formatywny. Sposoby weryfikacji zaprezentowano w

tabeli 42.

342 D. Perlo, E. Roszkowska, The Application of Soft Modelling and TOPSIS Method for The
Analysis of Competitiveness of Companies in Urban Functional Areas in Poland, ,,Optimum. Studia
Ekonomiczne” 2017, 5, p. 67-84.

343 J. Henseler, C.M. Ringle M. Sarstedt, Using partial least squares path modeling in international
advertising research: basic concepts and recent issues, [w:] S. Okazaki, (red.), Handbook of research
in international advertising, Edward Elgar, Cheltenham 2012; H. Wold, Soft modeling: the basic
design and some extensions, [w:] J.K. Joreskog, H. Wold (red.), Systems under indirect observations:
causality, structure, prediction, North-Holland, Amsterdam 1982, p. 1-54.
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Tabela 42. Weryfikacja statystyczna modelu pomiarowego

Wiasciwosci | Sposob weryfikacji
Model pomiarowy z indykatorami odbijajacymi
(model pomiarowy refleksyjny)
Spojnos¢ wewnetrzna e Alfa Cronbacha
(internal consistency) e Rzetelno$¢ kompozytowa (composite reliability)
e Rzetelno$¢ indykatorow (indicator reliability)
e Srednia wyjasniona wariancja (average variance
extracted — AVE)
e Ladunki czynnikowe krzyzowe
Trafno$¢ roznicowa e Kiryterium Fornella-Larckera
(discriminant validity) o  Wskaznik HTMT (heterotrait-monotrait ratio
of correlations)
Model pomiarowy z indykatorami tworzacymi
(model pomiarowy formatywny)

Trafno$¢ zbiezna
(convergent validity)

Trafno$¢ zbiezna
(convergent validity)
Wspotiniowos¢ e Wspotczynnik inflacji wariancji (variance inflation
(collinearity) factor — VIF)

Istotno$¢ wag
(significance of outer
weights)

Zroédto: J.F. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer ..., op. cit., p. 110.

e  Analiza redundancji (redundancy analysis)

e Metoda boostrap oraz oparte na niej testy istotnosci
1 przedzialy utnosci (confidence interval)

Jesli model pomiarowy ma charakter refleksyjny, tj. zmienne ukryte
definiowane sg za pomocg indykatorow odbijajacych, nalezy podda¢ ocenie spdjnos¢
wewnetrzng, trafnos$¢ zbiezng oraz trafnos¢ roznicowa indykatorow.

Spojnos¢ wewnetrzna informuje o precyzyjno$ci mierzenia zmiennych
ukrytych przez indykatory. Klasycznym miernikiem shuzacym do oceny spojnosci
wewnetrznej jest Alfa Cronbacha. Krytyka tego miernika dotyczy m.in. zatoZenia, ze
wszystkie indykatory definiujace dang zmienng ukryta sa rownie trafne oraz
wrazliwosci na liczbe indykatorow3#4.

Alternatywa wobec Alfy Cronbacha jest miernik rzetelno$ci kompozytowe;.
Informuje on, naile zmienne obserwowalne sg spojne w kontek§cie mierzenia tej
samej zmiennej ukrytej. Zalozenia rzetelno$ci kompozytowej to: 1) jednorodnosé
konstruktu — indykatory powinny by¢ jednorodne pod wzgledem teoretycznym
1 empirycznym; 2) niezalezno$¢ bledow — zaklada sig, ze btedy jednego indykatora
nie wpltywaja na btedy innych indykatorow; 3) wysoka korelacja indykatoréw ze
zmienng ukryta, bedaca odzwierciedleniem wysokich tadunkéw czynnikowych, co

sugeruje, ze indykatory poprawnie reprezentujg zmienng ukrytg>*.

3% J.F. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer ..., op. cit., p. 110
345 W.W. Chin, The Partial ..., op. cit., p. 295-336; C. Fornell, D.F. Larcker, Evaluating ..., op. cit.,
p- 39-50; J.F. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, A primer ..., op. cit.,; J. Henseler,
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Zarowno Alfa Cronbacha, jak i miernik rzetelno$ci kompozytowej przyjmuja
warto$ci z przedzialu od 0 do 1. Wyzsza warto$¢ miernika wskazuje na wyzsza
rzetelno$¢ spdjnosci wewngtrznej indykatorow definiujacych dang zmienna ukryta.

Analiza trafno$ci zbieznej opiera si¢ na okresleniu stopnia korelacji
indykatora z pozostalymi indykatorami tej samej zmiennej ukrytej. Do jej oceny
stuzag fadunki czynnikowe oraz miernik zwany S$rednia wyjasniong wariancja
(average variance extracted — AVE). Ladunki czynnikowe, odzwierciedlajace
stopien skorelowania danego indykatora ze zmienng ukryta, powinny przyjmowac
warto$ci wyzsze niz 0,4. Z kolei miernik AVE obliczany jest jako $rednia kwadratow
tadunkow czynnikowych. Jego krytyczna warto$¢ wynosi 0,5 1 oznacza, ze zmienna
ukryta wyjasnia $rednio potowe wariancji swoich indykatoro w346,

Analiza trafno$ci r6znicowej polega na sprawdzeniu, czy zmienne ukryte sg
odrebne wzgledem siebie. Wysoka trafno$¢ roznicowa oznacza, ze indykatory
definiujagce rézne zmienne ukryte nie sa ze soba silnie skorelowane. Trafno$é
réznicowg mozna zbada¢ za pomoca krzyzowych tadunkow czynnikowych (cross-
loadings), kryterium Fornella-Larckera (Fornell-Larcker criterion) lub wskaznika
Heterotrait-Monotrait (heterotrait-monotrait ratio of correlations — HTMT).

Krzyzowe tadunki czynnikowe oblicza si¢ jako wspodtczynniki korelacji
migdzy indykatorem a oszacowanymi warto$ciami zmiennej ukrytej, ktorej dany
indykator nie definiuje. Nastgpnie pordwnuje si¢ fadunki indykatoréw definiujacych
dang zmienng ukryta z tadunkami krzyzowymi. Indykatory danej zmiennej wykazuja
trafno$¢ rdéznicows, jesli ich tadunki czynnikowe przyjmuja wyzsze wartosci
w stosunku do warto$ci tadunkow krzyzowych?*’.

Metoda kryterium Fornella-Larckera polega na wyznaczeniu pierwiastkow
kwadratowych miernikow AVE i poréwnaniu ich ze wspodtczynnikami korelacji
pomiegdzy oceniang zmienng ukryta a pozostalymi zmiennymi ukrytymi modelu.
Kryterium jest spetnione, jezeli pierwiastek kwadratowy AVE przyjmuje warto$¢
wyzsza niz wspotczynniki korelacji. Powyzszy warunek powinien by¢ spelniony dla

kazdej zmiennej ukrytej wystepujacej w modelu refleksyjnym?43.

C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 New Criterion for Assessing Discriminant Validity in Variance-based
Structural Equation Modeling, ,,Journal of the Academy of Marketing Science” 2015, 43, p. 115-135.
346 J F. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer ..., op. cit., p. 119-120.

347 1. Skrodzka, Kapitat ..., op. cit., s. 159-160.

348 JF. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer ..., op. cit., p. 122-125.
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Wskaznik HTMT (hetero-trait-monotrait ratio of correlations) to
zaawansowana metoda oceny trafno$ci roznicowej, wprowadzona przez Henselera,
Ringle’ai Sarstedta. HTMT oblicza si¢ jako stosunek $rednich korelacji ,,heterotrait-
heteromethod” (tj. korelacji migdzy indykatorami réznych zmiennych ukrytych)
do $rednich korelacji ,,monotrait-heteromethod” (tj. korelacji miedzy indykatorami
tego samego konstruktu). HTMT opiera si¢ na koncepcji, ze indykatory mierzace
rézne konstrukty powinny by¢ mniej skorelowane ze sobg niz indykatory mierzace
ten sam konstrukt. Jezeli indykatory réznych konstruktéw sa wysoko skorelowane,
moze to sugerowac brak trafnosci roznicowej. Model wykazuje trafno$¢ rdznicowa,
gdy wskaznik HTMT przyjmuje warto$ci nizsze niz 0,9 dla kazdej pary zmiennych
ukrytych wystepujacych w modelu.

Jesli model pomiarowy ma charakter formatywny, ocenie podlegaja
nastgpujace wiasciwosci indykatoréow: trafno$¢ zbiezna, wspotliniowos¢ oraz
istotno$¢ ich wag3#.

Do oceny trafnosci zbieznej indykatoréw tworzacych stuzy opracowana przez
Wynne’a China analiza redundancji. Bada ona stopien, w jakim zmienna ukryta
zdefiniowana formatywnie koreluje z alternatywna, reprezentujaca ten sam konstrukt
teoretyczny, lecz zdefiniowang refleksyjnie zmienng ukryta. Zbiory indykatorow
wykorzystane do definiowania alternatywnych zmiennych ukrytych powinny by¢
rozne®*°, Podczas przeprowadzania analizy redundancji szacowany jest model PLS-
SEM, w ktérym badana pod wzgledem trafnoSci zbieznej zmienna ukryta jest
zmienng objasniajaca, zmienna alternatywna za$ — zmienng objasniang. Krytyczna
warto$§¢ wspolczynnika S$ciezkowego w tym modelu wynosi 0,708; natomiast
krytyczna warto$§¢ wspolczynnika determinacji — 0,5. Indykatory tworzace nie
wykazuja trafnosci zbieznej w sytuacji, gdy wspotczynnik $ciezkowy przyjmuje
warto$ci mniejsze niz 0,7. Dokonuje si¢ w takim przypadku zmian w definiowaniu
operacyjnym ocenianej zmiennej ukrytej>>!.

Kolejna wiasciwos¢ podlegajaca weryfikacji to wspotliniowos$¢ indykatorow
definiujacych dang zmienng ukryta. Indykatory tworzace nie powinny odznaczac si¢

352

silng korelacja’>*. Do badania stopnia wspolliniowosci stosuje si¢ wspolczynnik

349 J. Henseler, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 New ..., op. cit., p. 115-135.

3501, Skrodzka, Kapitat ..., op. cit., s. 159-160.

351 JF. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer ..., op. cit., p. 140-141.
352 Tbidem, p. 142.
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inflacji wariancji (variance inflation factor — VIF). Krytyczna warto$¢ VIF wynosi
5. Indykatory wykazuja wspotliniowos¢, jesli wspdtczynnik przyjmie warto$é
wyzszg niz 533,

Testowanie istotnosci wag to ostatni etap weryfikacji statystycznej modelu
pomiarowego formatywnego. Wagi okreslaja relatywny wktad kazdego indykatora
w budowanie warto$ci definiowanej zmiennej ukrytej. Do oceny ich istotno$ci stuzy
nieparametryczna metoda boostrap, polegajaca na losowaniu ze zwracaniem prob
z oryginalnego zbioru danych. Rekomendowanych jest 5000 préb. Ich liczebnosé
powinna by¢ rowna liczebnos$ci oryginalnego zbioru. Dla kazdej wylosowanej proby
szacuje si¢ nowy model PLS-SEM. Uzyskuje si¢ zatem 5000 nowych estymatorow
danej wagi. Tworza one rozktady, z ktdrych wyznacza si¢ odchylenia standardowe,
ujmowane jako btedy szacunku. Do badania istotnosci wag wykorzystuje si¢ test,
w ktorym hipoteza zerowa zaktada wage rowna 0. Statystyka # ma rozktad 7-Studenta
z liczbg stopni swobody réwng rdéznicy miedzy liczba obserwacji a liczba
indykatoréw tworzacych, pomniejszong o 1. W sytuacji, gdy liczba obserwacji jest
wigksza niz 30, statystyka  ma graniczny rozktad normalny?*?.

Dzigki metodzie boostrap uzyskuje si¢ rowniez przedzialy ufnosci
(confidence interval), ktore takze stuza do weryfikacji hipotezy o istotnosci
parametrow oraz pozwalajg na ocene stabilnosci uzyskanych oszacowan3*.

Pozytywna weryfikacja modelu pomiarowego (refleksyjnego i/lub
formatywnego) pozwala przej$¢ do kolejnego etapu modelowania PLS-SEM, t;.
weryfikacji statystycznej modelu strukturalnego. W tabeli 43 przedstawiono

wiasciwosci modelu strukturalnego podlegajace ocenie.

353 Ibidem, p. 143-144.
3541, Skrodzka, Kapitat ..., op. cit., s. 160-161.
355 J.F. Hair, G.T.M. Hult, C.M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer ..., op. cit., p. 155-159.
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Tabela 43. Weryfikacja statystyczna modelu strukturalnego

Weryfikacja statystyczna modelu strukturalnego

Ocena wspoltliniowos$ci zmiennych e Wspotczynnik inflacji wariancji
egzogenicznych (collinearity assessment). (variance inflation factor — VIF).
Moc predykcyjna (predictive power). e Wspolczynniki determinacji R
Doktadnos$¢ predykeji (predictive relevance). e Wartoéci Q? testu Stone’a-Geissera.

e  Metoda boostrap oraz oparte o nig
testy istotnosci i przedziaty ufnosci,

e Analiza i pordwnanie oszacowan
wspolczynnikéw $ciezkowych.

Istotno$¢ i znaczenie wspotczynnikowych
sciezkowych (significance and relevance of
path coefficinets).

Zrodto: J.F. Hair, G.T.M. Hult, C. M. Ringle, M. Sarstedt, 4 primer ..., op. cit., p. 106.

Wystepowanie wspotliniowosci migdzy zmiennymi obja$niajagcymi oceniane
jest za pomocag miary VIF. Procedura przebiega analogicznie, jak w przypadku oceny
wspolliniowos$ci indykatorow w modelu pomiarowym formatywnym?3,

Wspdtezynniki determinacji R? to powszechne miary wykorzystane do oceny
jakosci modeli ekonometrycznych. Wspotczynniki mierzg site predykcyjna modelu,
informujac, jaka cze$¢ wariancji zmiennej endogenicznej jest wyjasniana przez
wszystkie powigzane znig zmienne egzogeniczne®>’. WartoSci R? nalezg
do przedziatu [0,1]. Im wyzsza warto$¢ R%* tym lepsza jest jako$¢ predykcyjna.
Z uwagi na brak ustalenia wartosci krytycznych wspotczynnika determinacji (w
niektorych dyscyplinach przyjmuje si¢ warto$¢ 0,2, winnych — 0,5 lub 0,75)
w niniejszej rozprawie przyjeto krytyczny poziom wynoszacy 0,5°38,

Kolejnym aspektem poddawanym ocenie jest doktadno$¢ predykcyjna.
W tym celu mozna poshuzy¢ si¢ wartosciami Q? testu Stone’a-Geissera. Uzyskuje sie
je za pomocg iteracyjnej metody blindfolding. Opis metody mozna znalez¢ u Iwony
Skrodzkiej i Jozefa Rogowskiego3*.

Ostatni etap weryfikacji statystycznej modelu strukturalnego polega na ocenie
znaczenia 1 istotnosci wspotczynnikow $ciezkowych. Oszacowane wspotczynniki
sciezkowe odzwierciedlaja zatozone w badaniach zalezno$ci miedzy zmiennymi
ukrytymi imozna je wykorzysta¢ do weryfikacji sformutowanych hipotez
badawczych. Zazwyczaj warto$ci wspotczynnikéw Sciezkowych znajdujg si¢
w przedziale [-1,1], jednak zdarza si¢, ze nieznacznie za niego wykraczaja. Dodatni

wynik (bliski 1) oznacza bardzo silny dodatni wptyw zmiennej ukrytej objasniajacej

356 1. Skrodzka, Kapitat ..., op. cit., s. 161.

357 Zmienne endogeniczne to zmienna objas$niana — zmienna zalezna, a zmienna egzogeniczna to
zmienna objasniajaca — zmienna niezalezna.

358 1. Skrodzka, Kapitaf ..., op. cit., s. 162.

359 Ibidem; J. Rogowski, Modele ..., op. cit.
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na zmienng ukrytg objasniang, wynik ujemny (bliski -1) — bardzo silny ujemy wplyw
zmiennej ukrytej objasniajagcej na zmienna ukryta objasniang, natomiast wyniki
bliskie 0 wskazuja nazazwyczaj nieistotny statystycznie wpltyw. Warto$ci
oszacowanych wspotczynnikow $ciezkowych mozna nastgpnie poréwnac ze soba.
Wyzsza warto$§¢ wspotczynnika $ciezkowego informuje o silniejszym wplywie
zmiennej ukrytej objasniajacej na zmienng ukrytg objasniang®¢?.

Ocena istotno$ci statystycznej wspodtczynnikow $ciezkowych w modelu
strukturalnym odbywa si¢ w analogiczny sposéb jak w przypadku oceny istotnosci
wag w modelu pomiarowym formatywnym, tj. stosowana jest metoda boostrap.

Pozytywna weryfikacja modelu strukturalnego pozwala na przejscie
do kolejnego etapu modelowania, tj. interpretacji wynikow modelu.

Wybdr metody PLS-SEM do zbadania zalezno$ci zachodzacych migdzy
zasobami niematerialnymi a pozycja konkurencyjng przedsigbiorstw zostat
podyktowany nastepujacymi przestankami®®!:

1) perspektywa badania zlozonych iwielowymiarowych konstruktow oraz
elastyczno$¢ w zatozeniach dotyczacych danych;

2) mozliwos¢ przeprowadzenia badan na matych zbiorowosciach;

3) badanie zalezno$ci migdzy zmiennymi nieobserwowalnymi dzigki modelowi
strukturalnemu;

4) dokonanie pomiaru zmiennych nieobserwowalnych w sposob posredni
za pomocg zbioru indykatorow dzigki modelowi pomiarowemus;

5) mozliwo$¢ wyboru podejscia do definiowania zmiennych
nieobserwowalnych w modelu pomiarowym (podejscie dedukcyjne lub
indukcyjne) a w oparciu o przyjety opis teoretyczny i/lub od wiasciwosci
statystycznych indykatorow;

6) otrzymanie oszacowanych warto$ci zmiennych nieobserwowalnych, ktore
moga by¢ zastosowane do liniowego porzadkowania badanych obiektoéw oraz
ich klasyfikacji.

Modelowanie PLS-SEM ma pewne ograniczenia. Krytycy podkres$laja

nieparametryczny charakter metody i jej liniowo$¢, podczas gdy pomiedzy wieloma

360 1, Skrodzka, Kapitaf ..., op. cit., s. 162.
361 Ibidem, s. 172.
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zjawiskami badz kategoriami ekonomicznymi zachodza zwigzki o charakterze
nieliniowym?3%2,

Podsumowujac, w niniejszym rozdziale przedstawiono istot¢ modelowania
PLS-SEM oraz omowiono obszary badawcze, w ktoérych metoda ta znalazla
zastosowanie w pracach naukowych. Zaprezentowano takze schemat konstrukcji
modelu PLS-SEM  zuwzglednieniem kluczowych etapéw jego tworzenia.
Przedstawiono rowniez szczegotowy opis specyfikacji oraz weryfikacji statystycznej
modeli. Ponadto wyszczegdlniono przestanki wyboru metody PLS-SEM

do rozwigzania problemu badawczego sformutowanego w pracy.

362 C.M. Ringle, M. Sarstedt, N. Sinkovics, R.R. Sinkovics, A perspective on using partial least
squares structural equation modelling in data articles, ,,Data in Brief” 2023, 48(1), p. 1-20.
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Rozdzial 5.
Wplyw zasobow niematerialnych na pozycje

konkurencyjng przedsi¢biorstwa — modelowanie PLS-SEM

Analiza wynikéw badan oraz formutowanie wnioskéw stanowiag kluczowy
etap procesu badawczego, w ktorym zebrane dane i przeprowadzone analizy
przeksztalcane s3 w uzyteczne spostrzezenia. To moment, w ktorym liczby i modele
nabierajg znaczenia, a ich interpretacja pozwala na weryfikacje hipotez badawczych.
Whioski sg nie tylko efektem podjetego wysitku analitycznego, ale tez wyrazem
ludzkiej potrzeby porzadkowania irozumienia rzeczywistosci. To tutaj nauka
spotyka si¢ z refleksja, tworzac fundamenty pod nowe pytania i dalsze poszukiwania

prawdy.

5.1. Wprowadzenie do badan empirycznych

W rozprawie sformutowano problem badawczy, dotyczacy identyfikacji
zalezno$ci  zachodzacych  migdzy zasobami niematerialnymi  a pozycja
konkurencyjna  przedsigbiorstw. W celu jego rozwigzania zrealizowano

zaprezentowane na rysunku 18.

Rysunek 18. Dzialania w ramach badania wplywu zasobow niematerialnych
na konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstw

Sformutowanie definicji zasobow niematerialnych i pozycji konkurencyjnej

Wybor obiektow badawczych i okresu badawczego

Przeprowadzenie badania za pomoca metody PLS-SEM

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Zasoby niematerialne definiowane sg przez badaczy w rézny sposob (zob.
podrozdziat 1.3.). Nie wystepuje rowniez jedna, uniwersalna i akceptowana przez
wszystkich klasyfikacja zasobow niematerialnych. W niniejszej rozprawie przyje¢to,
ze zasoby niematerialne to ,,zasoby cenne, rzadkie, niepowtarzalne i niezastapione
(valuable, rare, inimitable, and non-substitutable — VRIN), uwazane za decydujace

dla utrzymania przewagi konkurencyjnej’*%*

. Ponadto wyodrebniono i zdefiniowano
nastepujace sktadniki zasoboéw niematerialnych3%4:

1) zasoby ludzkie odnoszace si¢ do kompetencji pracownikdéw, obejmujace ich

wyksztalcenie, dos§wiadczenie, umieje¢tnosci, wartosci i zdolno$ci spoteczne;

2) zasoby strukturalne dotyczace wewnetrznej struktury organizacyjnej,

obejmujace  patenty, koncepcje, modele, systemy komputerowe

1 administracyjne oraz kultur¢ organizacyjna;

3) zasoby relacyjne, obejmujace zewnetrzng strukturg organizacji, w tym relacje

z klientami i dostawcami, marki handlowe, reputacj¢ oraz wizerunek

przedsigbiorstwa.

Konkurencyjno$¢, przewaga konkurencyjna 1ipozycja konkurencyjna
przedsigbiorstw sg pojeciami szeroko omawianymi w literaturze ekonomicznej (zob.
podrozdziat 2.1.). Konkurencyjnos$¢ to zdolnos¢ przedsiebiorstwa do efektywnego
realizowania celow w warunkach rywalizacji zinnymi uczestnikami rynku’®,
Przedsigbiorstwo natomiast osigga przewage konkurencyjna, gdy wdraza strategie
tworzenia warto$ci, ktora nie jest jednocze$nie wdrazana przez zadnego obecnego
lub potencjalnego konkurenta i gdy inne przedsigbiorstwa nie sg w stanie skopiowaé
korzys$ci tej strategii*®®. Z kolei pozycja konkurencyjna odzwierciedla zdolno$é
przedsiebiorstwa do maksymalizacji warto$ci ekonomicznej przy wykorzystaniu
dostepnych zasobow i przewag rynkowych®®’. Pozycja konkurencyjna to rowniez
,rezultat do konkurowania — osiagniety przez przedsigbiorstwo wynik konkurowania

w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikow osigganych przez konkurentow”368,

363 J.B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 99-120.

364 Ten trojpodzial jest najcze$ciej przypisywany pracom K.E. Sveiby’ego oraz zostal rozwiniety przez
innych badaczy, w tym L. Edvinssona I M.S. Malone’a. Poszczegoélne definicje zasobow
niematerialnych zostaty okreslone w pracy: K.E. Sveiby, The New ..., op. cit.

365 ML.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 36.

366 J.B. Barney, Firm ..., op. cit., p. 99-120.

367 B, Szymanik, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 107-124.

368 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé ..., op. cit., s. 36.
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Do przeprowadzenia analizy empirycznej wybrano spolki sektora bankowego
nalezacego do indeksu sektorowego WIG-Banki, notowanego na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie, z uwagi na nastepujace przestanki’®:

1) kluczowa rola bankoéw w gospodarce — banki pelnig istotng funkcje
w gospodarce, bedac  glownym  przeplywem = kapitalu = miedzy
oszczedno$ciami a inwestorami. Ich dzialalno$¢ wplywa na stabilno$¢
systemu gospodarczego;

2) wplyw sektora bankowego na wzrost PKB — wedtug raportu Narodowego
Banku Polskiego (NBP) z 2022 roku, aktywa sektora bankowego stanowity
okoto 76% catkowitych aktywow systemu finansowego w Polsce. W 2021
oraz 2020 roku aktywa bankow depozytowych w Polsce wynosity
odpowiednio 65,81% 1 72,7% PKB, co $wiadczy o znaczacym udziale sektora
bankowego w gospodarce kraju;

3) wplyw na globalizacj¢ irozw6j gospodarczy — banki sg istotnymi
uczestnikami procesow globalizacji, wspierajac nie tylko mi¢dzynarodowy
handel, ale takze lokalng przedsigbiorczo$¢. Wedtug danych Biura Informacji
Kredytowych (BIK) 17% mikroprzedsigbiorstw korzysta z finansowania
bankowego. Wnioski ptynace zanaliz BIK wskazuja, ze im dhuzej
przedsigbiorstwo dziata narynku, tym chetniej korzysta z kredytu
bankowego;

4) bezpieczenstwo i stabilno§¢ systemu finansowego — cho¢ banki nie s3
organizacjami bezposrednio decydujacymi o ksztatcie systemu finansowego,
to wykazuja wazng posrednia role w budowaniu prokonsumenckiego systemu
finansowego  icyberbezpieczenstwa  klientow. = Wedlug  raportu

"Cyberbezpieczny portfel" z 2022 roku, 73% Polakéw uwaza, ze

369 D. Kowalski, Udzial i rola bankéw komercyjnych w realizacji programéw rozwoju gospodarczego
panstwa, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2018, 4(94), cz. 1, s. 353-366; S. Fernandez,
P. Lamonthe, E. Delgado, M.A. Solano, A global analysis of bank profitability factors, ,,Palgrave
Macmillan” 2024, 11(1), p. 1-12; J. Cao, S.H. Law, A.R.B.A. Samad, W.N.B. Mohamad, J., Wang,
X. Yang, Impact offinancial development and technological innovation on the volatility of green
growth — Evidence from China, ,,Environmental Science and Pollution Research” 2021, 28, p. 48053—
48069; M. Barroso, J. Laborda, Digital transformation and the emergence of the Fintech sector:
Systematic literature review, ,,Digital Business”, 2(2), p. 1-18; Narodowy Bank Polski, Financial
System in Poland 2022, https://nbp.pl/wp-content/uploads/2024/03/fsd_2022.pdf, 05.05.2024; Poland
- Deposit Money Banks' Assets To GDP https://tradingeconomics.com/poland/deposit-money-banks-
assets-to-gdp-percent-wb-data.html, 05.05.2024; Zwigzek bankéw polskich, Raport Cyberbezpieczny
Portfel https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Raport-Cyberbezpieczny-Portfel-2022, 05.05.2024;
Narodowy Bank Polski, Innowacje w sektorze bankow komercyjnych w Polsce, https://nbp.pl/wp-
content/uploads/2022/09/Ankieta_innowacje.pdf, 05.05.2024.
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odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo finansowych ustug elektronicznych
ponosi bank, a 71% czuje si¢ bezpiecznie korzystajac z bankowosci
elektronicznej;

5) wzrost znaczenia technologii finansowych — banki sg liderami w dziedzinie
innowacji finansowych, w tym w zakresie bankowosci cyfrowej oraz fintech,
totez odgrywaja istotng rol¢ w transformacji cyfrowej zycia spoteczno-
gospodarczego. Postgp technik komunikacyjnych i informacyjnych
przyczynil si¢ dorosngcych oczekiwan konsumentow w zakresie
bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej i internetowej. W latach 2016—
2019 naktady polskich bankéw komercyjnych na innowacje ICT i rozw¢;j IT
systematycznie rosty, osiggajac w 2018 roku prawie 1,46 miliarda ztotych. W
2018 roku odnotowano 20% wzrost tych naktadow, a w 2019 roku
prognozowano dalszy wzrost o 15%;

6) zaufanie klientow i warto$¢ marki — dla bankow zasoby niematerialne, takie
jak zaufanie, lojalno$¢ klientow irozpoznawalno§¢ marki, sg kluczowe
w perspektywie dlugoterminowego zarzadzania organizacja;

7) transformacja cyfrowa — wraz zrozwojem bankowosci cyfrowej zasoby
niematerialne, takie jak oprogramowanie, sztuczna inteligencja (47), Big
Data, blockchain, chmura obliczeniowa i aplikacje mobilne odgrywaja coraz
wigksza rolg;

8) znajomos¢ regulacji i zgodno$ci — zasoby niematerialne obejmujg réwniez
wiedze na temat zgodnosci regulacyjnej;

9) globalizacja i pozycja na rynku — w coraz bardziej zglobalizowanym sektorze
bankowym zrozumienie, w jaki sposob zasoby niematerialne wspieraja
ekspansje miedzynarodowa i konkurencje miedzynarodowa, moze pomoc
bankom w priorytetyzacji alokacji zasobow dla wzrostu poza rynkiem
krajowym.

Spotki sektora bankowego notowanego na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie tworzg subindeks — WIG-Banki. W jego sklad wchodza spotki
spetniajace kryteria bazowe i przydzielone do sektora banki. Pierwsza publikacja
WIG-Banki nastgpita w grudniu 1998 r. 1 warto$¢ bazowa stanowit kurs indeksu WIG
wtym dniu. Wyznaczenia uczestnikow indeksow WIG-Banki dokonuje si¢

po zakonczeniu kazdego kwartalu, w oparciu o aktualng liste sektorowa oraz
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okresowe zmiany portfela indeksu WIG®”®. W sktad WIG-Banki wchodzi 13
przedsigbiorstw bankowych. Z catej grupy wybrano osiem obiektow badawczych.
Gléwnymi przyczynami odrzucenia pozostalych pigciu bankéw byto niejednorodne
ujmowanie w sprawozdaniach finansowych zasobow relacyjnych. Poniewaz
w literaturze zasoby relacyjne uwazane sg za kluczowe w strukturze zasobowej
przedsigbiorstwa, podjeto decyzje o zbadaniu zasobow ludzkich, strukturalnych i
relacyjnych w o$miu bankach subindeksu WIG-Banki.

W celu uwzglednienia dynamicznych zmian na przestrzeni ostatnich lat wybrano
dwa lata badawcze — 2014 12022. Wybor lat podyktowany zostal nastgpujacymi
przestankami’’!:

1) stabilizacja po kryzysie finansowym — rok 2014 mozna uznaé za okres,

w ktorym  sektor bankowy w Polsce osiggnal wzgledna stabilno$¢
po globalnym kryzysie finansowym z 2008 r. To pozwala na analiz¢ zasobow
niematerialnych i pozycji konkurencyjnej bankow w warunkach wzgledne;j
stabilno$ci rynkowej;

2) poczatek implementacji regulacji Bazylea III — rok 2014 byt okresem,
w ktorym banki intensywnie pracowaty nad dostosowaniem si¢ do nowych
wymogow regulacyjnych, co moglo wptyna¢ na ich pozycje konkurencyjna.
Te nowe regulacje mialy istotny wplyw na zarzadzanie kapitatem i ryzykiem
w bankach, co mogto wplyna¢ naich zasoby niematerialne ipozycje
konkurencyjna;

3) rozwdj bankowosci cyfrowej — rok 2014 byt okresem intensywnego rozwoju
bankowos$ci internetowej i mobilnej w Polsce. Banki zaczely inwestowac
znaczace srodki w technologie i innowacje, co bezposrednio wptywa na ich
zasoby niematerialne. W latach 2014-2019 odnotowano znaczacy wzrost
liczby uzytkownikéw korzystajacych z bankowosci internetowej, co

$wiadczy o rosnacym znaczeniu kanalow cyfrowych w sektorze bankowym;

370 Indeks WIG-Banki, https://www.stockwatch.pl/gpw/indeks/WIG-Banki,sklad.aspx, 10.10.2022.
371 P, Bednarczyk, Bankowos¢ internetowa w Polsce, ,Studia Ekonomiczne, Prawne i
Administracyjne” 2020, (2), s. 6—16; Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Raport o sytuacji bankow
w2008 roku, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport banki 2008 10241.pdf,
10.10.2024; Gtoéwny Urzad Statystyczny, Produkt krajowy brutto w 2014 r. - Szacunek wstgpny,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-narodowe/produkt-
krajowy-brutto-w-2014-r-szacunek-wstepny,2,4.html?pdf=1, 10.10.2024.
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4) zmiany w strukturze WIG-Banki — w 2014 r. doszto do istotnych zmian
w skladzie indeksu WIG-Banki, co moze stanowi¢ ciekawy punkt odniesienia
dla analizy pozycji konkurencyjnej bankéw;

5) okres przed wprowadzeniem podatku bankowego — rok 2014 poprzedza
wprowadzenie podatku bankowego w Polsce, ktory wszedt w zycie w 2016 1.
Wprowadzenie tego podatku miato istotny wplyw na polityke kredytowa
bankéw oraz ich wyniki finansowe. Analiza sytuacji bankow przed
wprowadzeniem tego obcigzenia fiskalnego pozwala na lepsze zrozumienie
skutkoéw wprowadzonych regulacji;

6) stabilno$¢ makroekonomiczna — w 2014 r. polska gospodarka wykazywata
stabilny wzrost (wzrost PKB napoziomie 3,3% w stosunku do roku
poprzedniego), costwarza dobre warunki do analizy = zasobow
niematerialnych i pozycji konkurencyjnej bankéw bez znaczacych zaktocen
zewngtrznych;

7) wybor roku 2022 uzasadniony jest dost¢pnoscia najbardziej aktualnych
danych w momencie przeprowadzania badan, tj. na przetomie lat 2023/2024.
Zaktualizowane dane dotyczace sprawozdan finansowych zarok 2023
zostaly opublikowane w okolicach potowy roku 2024.

Wybrane dwa lata badawcze, tj. 2014 12022, pozwalaja na ocen¢ wplywu
zasobow niematerialnych na pozycje konkurencyjng w znaczaco rdznigcych sie
sytuacjach gospodarczych (rok 2014 uznawany jest za czas ogoOlnego wzrostu

gospodarczego, rok 2022 — moment ogolnego spadku koniunktury gospodarczej).

5.2. Specyfikacja modelu wplywu zasobow niematerialnych
na pozycje¢ konkurencyjng przedsi¢biorstwa

Pierwszy etap modelowania PLS-SEM polegatl na specyfikacji modelu
strukturalnego. Na podstawie sformulowanego celu rozprawy w modelu
strukturalnym uwzgledniono zalezno$¢ migdzy dwiema zmiennymi ukrytymi:
zasobami niematerialnymi i pozycja konkurencyjng spdtek gietdowych. Model
zawieral wiec nastgpujace roOwnanie:

PK = ay+ a,ZN + e (12)

gdzie:

PK — zmienna ukryta ,,pozycja konkurencyjna”,
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ZN — zmienna ukryta ,,zasoby niematerialne”,
Qy, a1— wspotczynniki Sciezkowe,

e — sktadnik losowy.

Roéwnanie (12) wykorzystano do testowania hipotezy gldwnej mowiacej
otym, ze zasoby niematerialne to istotny czynnik wplywajacy na pozycje
konkurencyjna przedsigbiorstw notowanych w ramach WIG-Banki.

W zakresie zasobow niematerialnych wyodrebniono zasoby ludzkie, zasoby
strukturalne oraz zasoby relacyjne napodstawie klasyfikacji zasobow
przedsigbiorstwa Barneya. Zasoby ludzkie odnosza si¢ nie tylko do nabytych
umiejetnosci, wiedzy i mozliwosci ludzkich istot, ale rowniez do predyspozycji
(talentow). Zasoby strukturalne w odniesieniu do teorii kapitalu intelektualnego
powinny stwarza¢ mozliwos$¢ latwego i szybkiego przeptywu wiedzy pomiedzy
funkcjami. Zasoby relacyjne zdefiniowano jako relacje z ludzmi lub organizacjami,
ktorym sprzedawane sg produkty lub ushugi’’?. Ponadto przypuszcza si¢, ze kazdy
zasobow niematerialnych (zasoby ludzkie, zasoby strukturalne, zasoby relacyjne) jest
istotnym komponentem struktury zasobowej w kontek$cie ich wptywu na pozycje
konkurencyjng przedsigbiorstw.

W zwiazku z wyodrgbnieniem w ramach zasobow niematerialnych zasobow
ludzkich, strukturalnych i relacyjnych sformutowano trzy hipotezy szczegdtowe.

Prezentuje je tabela 44.

Tabela 44. Sformulowane hipotezy badawcze

Hipoteza

HG Zasoby niematerialne sg istotnym czynnikiem wplywajacym na pozycj¢ konkurencyjna

bankow z indeksu WIG-Banki.
Hszl Zasoby ludzkie to istotny komponent struktury zasobow niematerialnych z punktu

widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.

Zasoby strukturalne to istotny komponent struktury zasobéw niematerialnych z punktu
Hsz2 . . .. 7o ,

widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.

Zasoby relacyjne to istotny komponent struktury zasobow niematerialnych z punktu
Hsz3 . . .. e j

widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.

Zrodto: opracowanie wlasne.

W drugim kroku dokonano specyfikacji modelu pomiarowego, polegajacej
na okres$leniu zmiennych ukrytych za pomoca indykatorow, przy uwzglednieniu

sformutowanych hipotez szczegdétowych. W przypadku obu zmiennych ukrytych

372 T.A. Stewart, Intellectual ..., op. cit., p. 143.
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zastosowano dedukcyjne podejscie w operacjonalizacji, tj. zmienne jako konstrukty
teoretyczne stanowity punkt wyjscia do poszukiwania odzwierciedlajacych je
indykatoréw. Dobdr indykatoréw  przeprowadzono na podstawie badan
literaturowych, zaprezentowanych w rozdziale pierwszym idrugim (kryterium
merytoryczne). Baz¢ zbudowano na podstawie danych pochodzacych ze sprawozdan
finansowych znajdujacych si¢ na stronach internetowych bankow. Pierwotny zbior
sktadat si¢ z 18 potencjalnych indykatoréw (zaprezentowano je w tabeli Z2,
zamieszczonej w Zalaczniku 2). W przypadku zmiennej ukrytej ZN indykatory ZL
odnosily si¢ do zasobow ludzkich (dwa indykatory), ZS — do zasoboéw strukturalnych
(dwa indykatory) oraz ZR — do zasobow relacyjnych (trzy indykatory). Z kolei
w przypadku zmiennej PK indykatory odzwierciedlaly pozycje konkurencyjna
(jedenascie indykatorow).

W badaniu zastosowano metod¢ kosztu historycznego (Historical Cost
Method), co oznacza, ze dany zasob zdefiniowano w postaci poniesionego kosztu
przez przedsiebiorstwo w danym roku. Jednak w niektorych przypadkach zasobow
strukturalnych, np. przy przejeciach lub wycenie na potrzeby sprawozdan
skonsolidowanych, stosuje si¢ metode wartosci godziwej (Fair Value Method).
Ponizej zaprezentowano cechy charakterystyczne podejscia kosztowego’”3:

1) Koncentracja na naktadach — skupia si¢ na tym, ile organizacja inwestuje
W swoje zasoby niematerialne, a nie na bezposrednich wynikach czy wartosci
dodanej generowanej przez pracownikow.

2) Latwos¢ kwantyfikacji — dane finansowe dotyczace kosztow pozyskania lub
utrzymania zasoboéw niematerialnych sa dostgpne w sprawozdaniach
finansowych.

3) Obiektywno$¢ — dane opieraja si¢ na konkretnych, mierzalnych danych
finansowych, co ogranicza subiektywno$¢ oceny.

Zasoby niematerialne zdefiniowano jako trzon potencjatu konkurencyjnego
przedsigbiorstwa. Biorac pod uwage efekt dziatania czasu, nalezy stwierdzi¢, ze
koszty pracownicze, koszty nabycia i1budowy infrastruktury technologicznej

przedsigbiorstwa oraz koszty zwigzane z marketingiem, promocja irelacjami sg

373 G. Michalczuk, Zasoby niematerialne jako czynnik wartosci przedsiebiorstwa. Luka informacyjna
sprawozdawczosci finansowe, Uniwersytet w Bialymstoku, Biatystok 2013, s. 117; A. Jaruga, J.
Fijatkowska, Kapitat intelektualny — wyzwanie dla rachunkowosci, ,,Rachunkowo$¢” 2003, 1(1), s. 1—
8.
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zasobami przekladajagcymi si¢ w sposOb bezposredni na zaangazowanie
1 efektywnos$¢ pracownikow, jako$¢ ioptymalno§¢ wykorzystania infrastruktury
przedsigbiorstwa oraz budowanie marki w relacjach z otoczeniem. Operacjonalizacji
pozycji konkurencyjnej dokonano rowniez w oparciu o dane pochodzace ze
sprawozdan finansowych. Dane te odzwierciedlaly osiggni¢te przez spotki wyniki
finansowe, dzigki czemu mozliwe bylo poréwnanie spdtek zgodnie z zasada
obiektywizmu, jednorodnosci irzetelnosci etyki badawczej. Zatozono, ze wynik
finansowy to koncowe oraz poréwnywalne ujecie pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa. Inaczej mowigc, jest to stopien zaspokajania potrzeb rynkowych
przez przedsigbiorstwo oraz jego pozycja sektorowa.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci danych warto§¢ koszty dotyczace
kazego zasobu niematerialnego zostaly podzielone przez liczbe wszystkich
zatrudnionych pracownikéw. Spotki GPW publikuja stan zasobow niematerialnych
oraz wyniki finansowe zgodnie z obowigzkiem informacyjnym wynikajacym

z rozporzadzenia ministra finansow z 2019 roku’’*

. W trakcie analizy niematerialne;j
struktury przedsigbiorstw notowanych na GPW wywnioskowano, zZe zasoby te sa
szczegoblnie narazone na intensywna konkurencje w wyniku relatywnie matej grupy
przedsigbiorstw rywalizujacych w ramach jednego sektora w poréwnaniu z innymi

branzami’’>.

Jednoczesnie charakteryzuja si¢ wysokim ryzykiem w zakresie
zarzadzania strategicznego i operacyjnego. Dane statystyczne sg tylko wycinkiem
realnego potencjatu zasoboéw niematerialnych.

Nalezy stwierdzi¢, ze raporty niefinansowe z zakresu ESG (enviromental,
social and governance)’’® majg uzupekniajaca role w sprawozdawczosci spotki
notowanej na GPW. Czgsto raporty niefinansowe stanowig podsumowanie
spotecznej dzialalno$ci banku na rzecz pozytywnego odbioru przedsigbiorstwa przez
pozostatych uczestnikow rynku. Zaréwno akcjonariusze, wspotpracownicy,

partnerzy, jak iklienci oczekuja nieustannego wzrostu firmy wraz zrosngcymi

standardami pracy oraz pozytywnego 1isilnego wplywu na zycie spoteczno-

374 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. ,,w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkoéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim” (Dz.U. 2009, nr 33, poz. 259).

375 Do subindeksu WIG-Banki nalezy 13 spotek GPW.

376 Policy guidance on market practices to strengthen ESG investing and finance a climate transition,
https://www.oecd.org/en/publications/policy-guidance-on-market-practices-to-strengthen-esg-
investing-and-finance-a-climate-transition_2c5b535c¢-en.html, 10.10.2022.
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gospodarcze kraju. Analizie poddano réwniez sprawozdania niefinansowe z roku
2022 wecelu zbudowania catkowitego obrazu zasobow niematerialnych
przedsiebiorstw (tabela Z3, zamieszczona w Zalaczniku 3).

Jak juz wspomniano wyzej pierwotna baza danych skladata si¢ z
18 potencjalnych indykatorow. W wyniku weryfikacji statystycznej zrdéznych
wzgledow, naroznych etapach modelowania indykatory byly usuwane z bazy
(znaczace braki danych, zbyt niskie zréznicowanie warto$ci indykatora, negatywna
weryfikacja statystyczna modelu pomiarowego). Ostatecznie do estymacji modelu
zakwalifikowano osiem indykatorow. Prezentuje je tabela 45. Wszystkie miaty

charakter stymulant.

Tabela 45. Indykatory zmiennych ukrytych zakwalifikowane do modelu PLS-

SEM
Symbol - .
indykatora Opis indykatora Zrodlo danych
Zmienna ukryta ZN
711 Koszty .wyna.grodz.en i $wiadczen pracowmczych Sprawozdanie finansowe
w przeliczeniu na jednego zatrudnionego (z1)
Koszty nabycia i utrzymania licencji oraz
751 oprogramowania wraz z kosz.taml prac rozwgowych Sprawozdanie finansowe
w zakresie wartosci niematerialnych w przeliczeniu
na jednego zatrudnionego (z})
7R1 quzty reklamy i marketlngu w przeliczeniu Sprawozdanie finansowe
na jednego zatrudnionego (z})
Zmienna ukryta PK
PK1 ROA — wskaznik rentowno$ci aktywow Sprawozdanie finansowe
PK2 ROE — wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego Sprawozdanie finansowe
PK3 ROS — wskaznik rentownosci sprzedazy Sprawozdanie finansowe
PK4 CAR — wspoétczynnik wyptacalnosci banku Sprawozdanie finansowe
PK5 RDR — wskaznik dywersyfikacji przychodow Sprawozdanie finansowe

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zmienng ukryta ZN zdefiniowano za pomocg trzech indykatoréw. Pierwszy
z nich, tj. ,,koszt wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych” (ZL1), odzwierciedlat
zasoby ludzkie zuwagi na fakt, Ze wynagrodzenia i$wiadczenia s3 jednym
z gtéwnych elementow kosztowych zwigzanych z zatrudnianiem pracownikow?>7”.
Wskaznik ten obrazuje poziom inwestycji przedsi¢biorstwa w zasoby ludzkie, ktore
sa kluczowym czynnikiem produkcji. Wyzsze wynagrodzenia i $wiadczenia czgsto

sa tez odzwierciedleniem jako$ci umiej¢tnosci zatrudnionych pracownikoéw oraz

377 D.G. Mavridis, P. Kyrmizoglou, Intellectual capital performance drivers in the Greek banking
sector, ,,Management Research News” 2024, 28(5), p. 43—62.
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strategii ~ zatrzymania  talentow. Przedsicbiorstwa  inwestujace  wigcej
w wynagrodzenia moga przycigga¢ bardziej wykwalifikowane izmotywowane
osoby, a wysoko$§¢ wynagrodzen is$wiadczen pracowniczych moze wplywaé
na poziom zaangazowania pracownikow, ich lojalno$¢ oraz satysfakcje z pracy.
Drugi indykator, tj. ,koszty nabycia iutrzymania licencji oraz
oprogramowania wraz zkosztami prac rozwojowych w zakresie wartosci
niematerialnych” (ZS1), odnosit si¢ do zasobow strukturalnych zpowodu
bezposredniego wplywu na infrastrukture technologiczna. Licencje,
oprogramowanie, patenty i naktady na rozwoj sa kluczowymi elementami struktury

operacyjnej przedsigbiorstwa®”®

. Wskaznik ten ukazuje poziom inwestycji firmy
w technologie, narzedzia oraz systemy wspierajace dzialalno$¢, ktore sa trudne
do skopiowania  istanowig trwale  przewagi  konkurencyjne.  Ponadto
oprogramowanie i licencje czesto sa fundamentem dla elastycznosci operacyjnej oraz
dzialalnosci innowacyjnej organizacji.

Trzeci wskaznik, tj. ,.koszty reklamy i marketingu w przeliczeniu na jednego
pracownika” (ZR1), dotyczy zasobow relacyjnych zuwagi na budowanie marki
1 zaufania klientéw. Sa to kluczowe narzedzia w tworzeniu i wzmacnianiu wizerunki

marki na rynku®”’.

Ponadto naklady na dzialania marketingowe bezposrednio
wplywaja na umacnianie relacji z obecnymi klientami i pozyskiwanie nowych.
Marketing moze obejmowaé réwniez dzialania skierowane do partneréw
biznesowych, takich jak dostawcy, dystrybutorzy czy inwestorzy.

Zmienna ukryta PK zostala zdefiniowana za pomoca pigciu indykatorow.
Pozycja konkurencyjna oznacza zdolno$¢ przedsigbiorstwa w regionie, branzy lub
kraju do efektywnego rywalizowania na rynku zyskow. Indykator PK1 odnosi si¢
do efektywnosci wykorzystania aktywow przedsigbiorstwa do generowania zyskow
(ROA). Informuje, jak skutecznie firma przeksztatca swoje zasoby w zyski, co jest
kluczowe w kontek$cie przewagi konkurencyjnej. Indykator PK2 dotyczy

rentowno$ci kapitalu wlasnego. Mierzy stope zwrotu z kapitalu wlasnego

inwestorow. Wysoka warto$¢ wskazuje na efektywno$¢ zarzadzania kapitalem

378 K. Anielak-Sobczak, The potential of intellectual capital as a source of competitive advantage for
banks using CART classification trees, ,,Ekonomia i Prawo. Economics and Law” 2023, 22(3), p. 423—
466.

379 A. Sharabati, S. Jawad, N. Bontis, Intellectual Capital and Business Performance in the
Pharmaceutical Sector of Jordan, ,,Electronic Journal of Knowledge Management” 2010, 48(1), p.
105-131.
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wiasnym. Z kolei wskaznik rentownosci sprzedazy (PK3) odzwierciedla, jaki procent
przychodéw ze sprzedazy firma przeksztalca w zyski. W sektorze bankowym ROS
moze by¢ zwigzany z prowizjami, oplatami za ustugi czy marza kredytowg —
kluczowe elementy w ocenie efektywnosci banku w poréwnaniu z konkurentami.
Czwarty indykator zmiennej ukrytej PK dotyczy obszaru wyptacalno$ci banku (PK4)
1 jest stosowany do oceny jego stabilnosci finansowej, informuje bowiem o stosunku
kapitatu wtasnego banku do jego aktywow wazonych ryzykiem. Ostatni indykator —
PKS5 — to wskaznik dywersyfikacji przychodéw (RDR). W sektorze bankowym
wysoki RDR oznacza, Zze bank generuje przychody zaréwno z tradycyjnych
produktow (np. kredyty), jak iushug dodatkowych (np. ustugi depozytowe
1 transakcyjne), co zwigksza jego stabilnos¢ i konkurencyjnos¢.

W ramach zmiennej ukrytej PK indykatory PK1, PK2 iPK3 informuja
o efektywno$ci  operacyjnej i finansowej, kluczowej w utrzymaniu pozycji
konkurencyjnej, indykatory PK4 1PK5 =za§ wskazuja odpowiednio na
bezpieczenstwo finansowe i zdolno$¢ do przetrwania kryzysoOw oraz strategiczne
podejscie do zarzadzania przychodami, co zwigksza odporno$¢ firmy na zmienno$¢
rynkowg*®?. Oba obszary sg szczegoOlnie istotne w budowaniu dlugoterminowe;
pozycji konkurencyjne;.

Podstawowe statystyki opisowe — tj. warto$ci: minimalng, maksymalna,
$rednig, odchylenie standardowe oraz wspdtczynniki zmienno$ci indykatorow
zmiennych ukrytych ZN oraz PK — obliczone dla grupy o$§miu bankéw notowanych
w ramach WIG-Banki przedstawiono w tabelach 46 1 47.

Tabela 46. Wybrane statystyki opisowe indykatorow zmiennych ukrytych ZN
i PK (rok 2014)

Warto$é Warto$¢ ; . Odchylenie Wspélezynnik
Nazwa . . Srednia . . <381
minimalna maksymalna standardowe zmiennosci
Zmienna ukryta ZN
711 53 563,1 172 447,6
(zh ING Bank Santander (11 0615,7 34 844,1 31,5
Slgski Bank Polska
10 245,9
Z81 Millenium | 3309949 910185 997816 109,6
(zh) B Citi Handlowy
ank
25 788,0
(2211{)1 ol | Santander | 116284 6367.8 54,8
Bank Polska

380 D, Maditinos, D. Chatzoudes, C. Tsairidis, G. Theriou, The impact ..., op. cit., p. 132-151.
381 Warto$¢ bezwzgledna ze $redniej podzielonej na odchylenie standardowe.
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Warto$¢ Warto$¢ : . Odchylenie Wspoélcezynnik
Nazwa . . Srednia k fovers
minimalna | maksymalna standardowe zmiennosci
Zmienna ukryta PK
0,3
gj)l BN Citi Hla,r?dlowy 1.2 0.4 35,5
Paribas
33
g()z BNP Citi Pg;filow 10,2 2,7 26,9
° Paribas Y
6,4
g( )3 BNP Citi éir’fﬂow 20,3 10,4 50,9
° Paribas Y
PK4 12,8 17,5
(%) Alior Bank | Citi Handlowy | '*° 1,4 9.6
0,3
g( )5 BNP Citi Hocz,jdlow 0.4 0,0 12,8
° Paribas Y

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwyzsze koszty wynagrodzen is$wiadczen pracowniczych (ZL1)
odnotowat Santander Bank Polska, a najnizsze — ING Bank Slaski. Wspétczynnik
zmienno$ci*®? byt rowny 31,5% i wskazywat na przecietne zroznicowanie badanych
grup. Koszty nabycia i utrzymania licencji oraz oprogramowania wraz z kosztami
prac rozwojowych (ZS1) okazaty si¢ najwyzsze w Citi Handlowy, a najnizsze —
w Millenium Bank. Wspotczynnik zmiennosci wynosit 109,6%, co S$wiadczy
o bardzo intensywnej zmienno$ci. Koszty reklamy imarketingu (ZR1) byly
najwyzsze w Santander Bank Polska, a najnizsze w Alior Bank. Zmiennos$¢ bankow
pod tym wzgledem byla przecigtna i ksztattowata si¢ na poziomie 54,8%.

Wskazniki: rentownosci aktywow (PK1), rentownos$ci kapitatu wlasnego
(PK2) oraz rentownosci sprzedazy (PK3) byly najwyzsze w banku Citi Handlowy,
a najnizsze — w BNP Paribas. Wspotczynniki zmiennosci wynosity odpowiednio:
35,5%, 26,9% oraz 50,9%. Wskazuje to na odpowiednio przeci¢tne i bardzo mate
zréznicowanie bankéw pod tym wzgledem. Wspdlczynnik wyptacalnosci banku
(PK4) byl najwyzszy dla Citi Handlowy, a najnizszy dla Alior Bank. Wspotczynnik
zmiennosci wynosit 9,6%, co wskazuje to na bardzo niskie zrdznicowanie badanej
zbiorowos$ci. Wskaznik dywersyfikacji przychodéw (PKS5) byt najwyzszy dla Citi
Handlowy, anajnizszy dla BNP Paribas. Warto$¢ wspodtczynnika zmiennos$ci

wyniosta 12,8%, co wskazuje na bardzo niskg zmienno$¢ w 2014 r.

382 Na podstawie M. Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000, s. 5460, zostaly
przyjete nastepujace granice wspotczynnika zmiennosci: bardzo mata zmiennos¢ — ponizej 30%,
przecigtna zmienno$¢ — w przedziale od 30% do 70%, silna zmienno$¢ — od 70% do 100%, bardzo
intensywna zmiennos$¢ — powyzej 100%.
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Tabela 47. Wybrane statystyki opisowe indykatorow zmiennych ukrytych ZN

i PK (rok 2022)
V.Vz.irtosc Wartos¢ Srednia Odchylenie WSpf)lCZyI}n‘l k
Nazwa | minimalna | maksymalna ) standardowe zmiennosci
(zh (zh) (%)
Zmienna ukryta ZN
502424 204 651,9
ZL1 Getin Citi 159 945,7 48 524,1 30,3
Holding Handlowy
10 587,5 434 317,2
ZS1 Getin Citi 127 538,2 128 935,9 101,1
Holding Handlowy
2607,7
ZR1 Getin 233637 1139003 6147.7 46.6
. mBank
Holding
Zmienna ukryta PK
-31,6 2,2
PK1 Getin Citi -3,5 10,7 305,7
Holding Handlowy
-101,4 24,0
PK2 Getin Citi -6,9 37,8 549,9
Holding Handlowy
-77,7 38,4
PK3 Getin Citi -1,6 32,6 2037,4
Holding Handlowy
17,6
PK4 4 li;jﬁan k Citi 15,7 1,1 7,1
Handlowy
0,1 03
PK5 Getin B, k 0,25 0,1 34,1
Holding moan

Zrodto: opracowanie wlasne.

W 2022 r. koszty wynagrodzen i §wiadczen pracowniczych (ZL1), a takze
koszty nabycia iutrzymania licencji oraz oprogramowania wraz z kosztami prac
rozwojowych (ZS1) byly najwyzsze w banku Citi Handlowy, a najnizsze — w Geting
Holding. Wspoélczynniki zmienno$ci wyniosty odpowiednio: 30,3% oraz 101,1%.
Koszty reklamy i marketingu (ZR1) okazaly si¢ najwyzsze w mBank, a najnizsze —
w Getin Holding. Zréznicowanie pod wzgledem wartosci tego indykatora bylo
przecigtne (warto$¢ wspdtczynnika zmiennos$ci na poziomie 46,6%).

Wskazniki rentownosci aktywoéw (PK1), rentownosci kapitatu wlasnego
(PK2) oraz rentownosci sprzedazy (PK3) byly najwyzsze dla banku Citi Handlowy,
a najnizsze — dla Getin Holding. Ponadto to wtasnie pod wzglgdem wartosci tych
indykatoréw banki okazaly si¢ bardzo intensywnie zrdéznicowane (wspoiczynniki
zmienno$ci na poziomie od 305,7% do 2037,4%). Wspotczynnik wyptacalnosci

banku (PK4) byl najwyzszy rowniez dla banku Citi Handlowy, a najnizszy —dla Alior
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Bank. Zréznicowanie pod wzgledem wartosci tego indykatora okazalo si¢ niskie
(warto$¢ wspolczynnika zmienno$ci na poziomie 7,1%). Wskaznik dywersyfikacji
przychodéw (PK5) byt najwyzszy dla mBank, a najnizszy — dla Getin Holding.
Warto$¢ wspotczynnika zmiennosci znalazta si¢ na poziomie 34,1%.

W tabelach 48 1 49 zaprezentowano pozycje rankingowe wybranych do badan
spotek gietdowych nalezacych do subindeksu WIG-Banki. Rankingi utworzono

w oparciu o malejace warto$ci indykatoréw definiujacych zmienne ukryte ZN i PK.

Tabela 48. Zestawienie pozycji bankow pod wzgledem wartosci indykatorow
zmiennej ukrytej ZN w roku 2014 i 2022

, Zil | zs1 | zr1 | zi1 | zs1 | ZR1
Obiekt badawczy 2014 2022

Alior Bank 7 6 8 6 6 7
Citi Handlowy 2 1 6 1 1 4
Millenium Bank 6 8 4 7 5 6
BNP Paribas 5 7 5 5 3 5
ING Bank Slaski 8 2 7 2 7 3
mBank 3 4 3 4 2 1
Santander Bank

Polska 1 3 1 3 4 2
Getin Holding 4 5 2 8 8 8

Zrodto: opracowanie wlasne.

W zakresie zasobow ludzkich (ZL1) niektére banki, takie jak ING Bank
Slaski, odnotowaly wzrost pozycji rankingowej w roku 2022 w stosunku do roku
2014, co wskazuje na wyzsze inwestycje w pracownikéw. Jednoczes$nie pozycja
Getin Holding w ramach zasobdéw ludzkich znaczaco spadta (o cztery pozycje). W
konteks$cie zasobow strukturalnych (ZS1) pozycje bankow roznity si¢ w badanych
okresach, co widoczne jest zwtaszcza w przypadku ING Bank Slaski, ktéry zajat
pozycje siodma w2022 r., gdy w2014 r. miat drugg. W zakresie pozycji
rankingowych ze wzgledu na zasoby relacyjne (ZR1) obserwuje si¢ wahania migdzy
rokiem 2014 a 2022, przy czym ING Bank Slaski odnotowat wysoki wzrost pozycji
rankingowej w 2002 r. w stosunku do roku 2014.
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Tabela 49. Zestawienie pozycji bankow pod wzgledem wartosci indykatorow
zmiennej ukrytej PK w roku 2014 i 2022

Obiekt PK1 | PK2 | PK3 | PK4 | PK5 | PK1 | PK2 | PK3 | PK4 | PK5
badawezy 2014 2022
Alior Bank 5 5 6 8 6 4 4 4 8 4
Citi Handlowy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Millenium Bank 6 4 5 2 7 7 7 7 7 6
BNP Paribas 8 8 8 6 8 5 5 5 4 3
ING Bank $laski | 3 7 7 3 4 3 2 3 6 5
mBank 7 6 4 5 4 6 6 6 3 1
Is,z?;ligder Bank | 2 | 3 4 | 3 2 | 3 2 | 2 | 7
Getin Holding 2 3 2 7 2 8 8 8 5 8

Zrodto: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage rankingi dotyczace pozycji konkurencyjnej, w roku 2014
ostatnig pozycj¢ zajmowal najczeSciej bank BNP Paribas, charakteryzujacy si¢
najnizszymi wskaznikami rentownos$ci aktywow, kapitatu wtasnego i sprzedazy oraz
dywersyfikacji przychodow. W roku 2022 najnizsza pozycja w ramach tych
wskaznikow przypadta Getin Holding. Citi Handlowy w obu badanych latach
znajdowat si¢ zawsze na najwyzszej pozycji (z wyjatkiem wskaznika dywersyfikacji
przychodéw w roku 2022). Najwickszy awans we wszystkich wskaznikach w roku
2022 w stosunku do roku 2014 odnotowal BNP Paribas. Jednocze$nie nalezy
podkresli¢ awans Millenium Banku we wszystkich wskaznikach w roku 2022
w stosunku do roku 2014, z wyjatkiem wskaznika dywersyfikacji przychodow.

Podsumowanie etapéw specyfikacji modelu strukturalnego oraz modelu
pomiarowego stanowi model $ciezkowy zaprezentowany na rysunku 19. Rozwazany
model PLS-SEM zawiera dwie zmienne ukryte pierwszego rzgdu. Modele
pomiarowe zmiennych maja charakter refleksyjny (modele z indykatorami

odbijajacymi).
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Rysunek 19. Model pomiarowy refleksyjny PLS-SEM wplywu zasobow
niematerialnych na pozycj¢ konkurencyjng bankow indeksu WIG-Banki

Model pomiarowy Model pomiarowy

| | v PK1
1 1
] ]
ZL1 ... 1 -
! SR »> PK2
1
ZS1 D e e T R
| . > PK3
.- T i~
A& ! !
ZR1 1 1
A
I ZN PK PK4
| \
L 1 A PK5

Model strukturalny
Zrodho: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych przekrojowych dotyczacych o§miu bankow nalezacych
do subindeksu WIG-Banki dokonano dwoch estymacji modelu. Pierwsza dotyczyta
roku 2014, druga za$§ — 2022.

Do estymacji 1 weryfikacji statystycznej modeli wykorzystano program PLS-
SEM3%, Wyniki estymacji, weryfikacje statystyczng oraz analize uzyskanych

wynikow zaprezentowano w kolejnym podrozdziale.

5.3. Estymacja iweryfikacja modelu wplywu zasobow
niematerialnych na konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstwa

Wyniki estymacji modelu oszacowanego na podstawie danych z lat 2014
12022 zaprezentowano na rysunkach 20 i 21. Warto$ci znajdujace si¢ nad strzatkami
skierowanymi od zmiennych ukrytych do indykatoréw prezentuja oszacowanie
tadunkéw czynnikowych. Ladunki informuja o sile 1 kierunku, z jakimi zmienno$é
danego indykatora odzwierciedla zmienno$¢ zmiennej ukrytej. Warto$¢ nad strzatka
skierowana od zmiennej ukrytej ZN od zmiennej PK oznacza oszacowanie

wspotczynnika $ciezkowego. Wspotczynnik ten przedstawia sile i kierunek wplywu

383 R.M. Ringle, S. Wende, J.-M. Becker, SmartPLS 3, 2015, SmartPLS GmbH.
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ZN na PK. Liczba zaprezentowana wewnatrz okregu to warto§¢ wspotczynnika

determinacji R2.

Rysunek 20. Wyniki estymacji modelu PLS-SEM dla roku 2014

0948 PK1
ZL1 * 0700
0,828
- e PK2
0,889 0,822
781 DR - > 0,953
0,184 o PK3
% S 0715
ZR1
. ZN PK A PK4
0,864
T4 PK5

Zrodto: opracowanie wilasne.

Rysunek 21. Wyniki estymacji modelu PLS-SEM dla roku 2022

0.941 e PK1
ZL1 v 0964 0973
. ' v PK2
0,690 - 0,891
7S1 -« —_— 0,977
0,871 B S PK3
- 0403
ZR1
- A PK4
ZN PK . 0,882
A PKS5

Zrodto: opracowanie wilasne.

Weryfikacja statystyczna modeli sktadata si¢ z dwoch etapow. Pierwszy etap
dotyczyt modelu refleksyjnego, drugi za§ — modelu strukturalnego.

W tabelach 50 1 51 przedstawiono wartosci miernikow weryfikujacych model
refleksyjny. W przypadku wigkszosci indykatoréw oszacowania fadunkow
czynnikowych byly wyzsze niz 0,7. Wyjatek stanowily zasoby relacyjne (ZR1)
w roku 2014 (oszacowanie tadunku czynnikowego na poziomie 0,184) oraz zasoby

strukturalne (ZS1) w roku 2022 (oszacowanie tadunku czynnikowego nieznacznie
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ponizej akceptowalnego poziomu — 0,690). Wobec indykatorow nie podjeto jednak
zadnych dziatah ze wzgledu naich wazna teoretyczng role¢ w odzwierciedlaniu
definiowanych zmiennych (waga kryterium merytorycznego). Miernik AVE
charakteryzowat si¢ wysokimi warto$ciami w obu badanych latach. Jedynie w roku
2014 dla zmiennej ukrytej ZN wartos¢ AVE znajduje si¢ ponizej poziomu
krytycznego. Ponadto indykatory wykazywaly spojno$§¢ wewngtrzna, co wynika
z wysokich wartosci zarowno alfy Cronbacha, jak 1miernika rzetelno$ci

kompozytowe;j.

Tabela 50. Trafnos¢ zbiezna oraz rzetelnos¢ spojnosci wewnetrznej
obserwowalnych indykatorow odbijajacych w modelu dla roku 2014

Trafnos¢ zbiezna Rzetelnos¢ sPéjI.méd
Symbol wewnetrznej
aentl | symbol , . Rzetelnos¢ Alfa
ukrytej in d};fk atoral Ladl.mkl .Rzetelnos’c AVE kom:)oezygosvcva Cronbacha
czynnikowejindykatorow|
ZL1 0,700 0,490
ZN ZS1 0,889 0,790 0,438 0,562 0,522
ZR1 0,184 0,034
PK1 0,948 0,899
PK2 0,828 0,686
PK PK3 0,953 0,908 0,750 0,936 0,915
PK4 0,715 0,511
PK5 0,864 0,746

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow modelowania w programie SmartPLS.

Tabela 51. Trafno$¢ zbiezna oraz rzetelnos¢ spojnosci wewnetrznej
obserwowalnych indykatorow odbijajacych w modelu dla roku 2022

Trafnos¢ zbiezna Rzetelnos¢ sPéjI.méd
wewnetrznej
Symbol
Z:ll::;tt? _ Symbol Avg | Reetelnosé Alfa
indykatora| Fadunki | Rzetelno$¢ kompozytowa Cronbacha
czynnikowe|indykatorow|
ZL1 0,964 0,929
ZN ZS1 0,690 0,476 0,722 0,875 0,798
ZR1 0,871 0,759
PK1 0,941 0,886
PK2 0,973 0,947
PK PK3 0,977 0,955 0,743 0,890 0,856
PK4 0,403 0,162
PKS5 0,882 0,778

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow modelowania w programie SmartPLS.
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Trafno$¢ réznicowa indykatorow zbadano metoda krzyzowych ladunkéw
czynnikowych. Oszacowane wartosci wszystkich ladunkéw czynnikowych
przedstawiono w tabelach 52 (dla roku 2014) 1 53 (dla roku 2022). W obu badanych
latach wigkszo$¢ indykatoréw byta najsilniej skorelowana z definiowang przez nie
zmienng ukryta. Wyjatek stanowil indykator ,,wspotczynnik wyplacalnosci banku”
(PK4), ktory wykazywatl silniejsza korelacja ze zmienng ukryta ZN niz ze zmienng
PK. Nie podjeto jednak wobec niego zadnych dziatan (np. usunigcie z modelu,
przeniesienie do bloku indykatoréw definiujacych zmienna ZN) ze wzgledu

na przyjeta dla niego interpretacj¢ merytoryczna.

Tabela 52. Trafno$¢ roznicowa obserwowalnych indykatoréw odbijajacych
w modelu dla roku 2014

Symbol zmiennej ukrytej Symbol indykatora PK ZN
ZL1 0,463 0,700
ZN ZS1 0,801 0,889
ZR1 0,042 0,184
PK1 0,948 0,662
PK PK2 0,828 0,454
PK3 0,953 0,878
PK4 0,715 0,762
PKS5 0,864 0,658

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw modelowania w programie SmartPLS.

Tabela 53. Trafnos¢ roznicowa obserwowalnych indykatoréw odbijajacych
w modelu dla roku 2022

Symbol zmiennej ukrytej Symbol indykatora PK ZN
ZL1 0,938 0,964
ZN ZS1 0,598 0,690
ZR1 0,683 0,871
PK1 0,941 0,784
PK2 0,973 0,808
PK PK3 0,977 0,827
PK4 0,403 0,608
PKS5 0,882 0,752

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow modelowania w programie SmartPLS.

Weryfikacje statystyczng modelu strukturalnego przeprowadzono w oparciu

o: badanie istotno$ci wspodtczynnika $ciezkowego, analizy wartosci wspotczynnika
determinacji oraz warto$ci Q? testu Stone’a-Geissera.

W tabeli 54 zaprezentowano warto$ci statystyki ¢, warto$ci p oraz przedziaty

ufnosci uzyskane w wyniku zastosowania metody boostrap dla kazdego z obu

modeli.
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Tabela 54. Istotnos¢ wspolczynnika Sciezkowego w relacji ZN—PK w modelach

PLS-SEM
Oryginalna Sred’n 1a Odchylenie Warto$¢ | Wartosci 95- procel}towy
roba (O) z proby standardowe ¢ przedzial
P M) (STDEV) P ufnosci
2014 0,822 0,805 0,260 3,161 0,002 (0,500; 0,992)
2022 0,891 0,858 0,276 3,224 0,001 (0,615; 0,990)

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow modelowania w programie SmartPLS.

Wartosci p nizsze niz 0,05 w obu oszacowanych modelach wskazuja, ze
zmienna ZN miata istotny statystycznie wplyw na zmienng PK. Wspolczynnik
determinacji przyjmuje warto$¢ réwng 0,675 dla modelu z roku 2014 oraz warto$é
0,794 dla modelu z roku 2022. Wskazuje to, ze zmienna PK byla odpowiednio:
w umiarkowanym i silnym stopniu objasniana przez zmienng ZN.

W tabelach 55 i56 przedstawiono wartos$ci Q? testu Stone’a-Geissera,
wyznaczone dla indykatoréw definiujagcych zmienng ukrytag PK. Wszystkie warto$ci
Q? byty dodatnie, co wskazuje, ze oszacowany model PLS-SEM charakteryzuje si¢
wysoka jakos$cig prognostyczng.

Tabela 55. Wartosci Q? testu Stone’a-Geissera w modelu PLS-SEM w roku 2014

Symbol indykatora Q?
PK1 0,1579
PK2 0,0495
PK3 0,3519
PK4 0,0681
PK5 0,2869
Ogdlny 0,3266

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw modelowania w programie SmartPLS.

Tabela 56. Wartos$ci Q? testu Stone’a-Geissera w modelu PLS-SEM w roku 2022

Symbol indykatora Q?
PK1 0,0237
PK2 0,1945
PK3 0,2795
PK4 0,1887
PK5 0,1613
Ogdlny 0,2221

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow modelowania w programie SmartPLS.

Bioragc pod uwage przeprowadzone powyzej rozwazania, oba oszacowane

modele PLS-SEM zweryfikowano pozytywnie pod wzgledem statystycznym i
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w zwigzku ztym w kolejnym podrozdziale zaprezentowano analiz¢ uzyskanych

wynikow i sformutowano wnioski z badan.

5.4. Analiza uzyskanych wynikow

Pozytywna weryfikacja statystyczna oszacowanego modelu PLS-SEM
pozwala na realizacj¢ ostatniego etapu modelowania, tj. analiz¢ i interpretacj¢
wynikow oraz formulowanie wnioskéw. Interpretacji poddane zostang wyniki
modelu pomiarowego 1modelu strukturalnego. Model pomiarowy pozwala
na wskazanie indykatorow najsilniej odzwierciedlajacych definiowang zmienng
ukryta, model strukturalny natomiast umozliwia okreslenie sity i kierunku wplywu
zmiennej ukrytej objasniajacej nazmienng ukryta objasniang. Dodatkowo
oszacowane warto§ci zmiennych ukrytych mozna zastosowaé¢ do liniowego
porzadkowania badanych obiektow oraz ich klasyfikacji.

Na wykresie 3 zaprezentowano oszacowania parametrOw modelu
pomiarowego zmiennej ukrytej ZN w latach 2014 12022. Przyj¢to nastepujaca
interpretacj¢  oszacowania tadunku czynnikowego mj mierzacego site
odzwierciedlenia zmiennej ukrytej przez indykatory: mi > 0,9 — bardzo silne
odzwierciedlenie; 0,7 < mj < 0,9 — silne odzwierciedlenie; 0,4 < m; <0,7 —

umiarkowane odzwierciedlenie; ij < 0,4 — stabe odzwierciedlenie.

Wykres 3. Oszacowania ladunkow czynnikowych indykatorow zmiennej
ukrytej ZN w modelu PLS-SEM_2014 i 2022

12
1
0,8
0,6
04
02
. ]
ZL ZS ZR
=2014 2022
ZN 711 781 ZR1
2014 0,700 0,889 0,184
2022 0,964 0,871 0,690

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw modelowania w programie SmartPLS.
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W 2014 r. zmienna ukryta ZN w badanym okresie byta silnie odzwierciedlana
przez indykator ZS1 odnoszacy si¢ do zasobow strukturalnych. Silny, ale stabszy
zwigzek ze zmienng wykazywal indykator zwigzany z zasobami ludzkimi (ZL1).
Zmienng ukryta stabo odzwierciedlaty zasoby relacyjne (ZR1). Oznacza to, ze
w 2014 roku koszty nabycia iutrzymania licencji oraz oprogramowania wraz
z kosztami prac rozwojowych (ZS1) stanowily najistotniejszy komponent zasobow
niematerialnych z perspektywy pozycji konkurencyjnej. Rok 2014 przypada na okres
po globalnym kryzysie finansowym z lat 2007-2009, gdy w szczegdlnosci banki
staraly sie odbudowaé swoja stabilnos¢. Wiele znich koncentrowalo sig
na usprawnianiu procesdéw wewnetrznych oraz inwestycjach w technologie. Koszty
wynagrodzen i §wiadczen pracowniczych mialy stabszy, ale wciaz silny zwigzek
z zasobami niematerialnymi. Moze to wynika¢ z tego, ze w badanym okresie role
pracownika postrzegano jako mniej strategiczng niz stabilng struktur¢ proceséw
wewnetrznych. Staby zwigzek zasobdw relacyjnych z zasobami niematerialnymi
w kontek$cie pozycji konkurencyjnej oznacza, ze badane banki mniej inwestowaty
srodkow w reklame 1 marketing, bardziej tez koncentrowaly si¢ naswoich
wewnetrznych procesach niz na zewngtrznych sieciach powigzan oraz budowaniu
marki na rynku.

W 2022 r. zmienna ukryta ZN byla bardzo silnie odzwierciedlana przez
indykator ZLI1. Silny zwigzek ze zmienna wykazywal indykator ZS1, za$
umiarkowany — indykator ZR1. Wzrost znaczenia zasobow ludzkich w 2022 r.
odzwierciedla zmiany w globalnej gospodarce, takie jak digitalizacja, rozwdj
gospodarki opartej na wiedzy iwptyw pandemii COVID-19, ktora uwypuklita
znaczenie elastycznosci organizacyjnej 1 zdolno$ci pracownikow
do dostosowywania si¢ do zmian. Banki doszty do wniosku, ze zwigkszone naktady
na pracownika s3 odpowiedzig na zachodzace zmiany w gospodarce. Spadek
znaczenia zasobow strukturalnych mozna wigza¢ zwigkszym naciskiem
na adaptacyjnos¢ niz stabilno$¢ w warunkach dynamicznych zmian, takich jak
kryzysy gospodarcze czy technologiczne. Infrastruktura i procesy staja si¢ bardziej
uniwersalne w perspektywie badanej zaleznosci zasobow niematerialnych i pozycji
konkurencyjnej. Wzrost znaczenia zwigzku zasobow relacyjnych z zasobami
niematerialnymi wynika ze zmian spowodowanych pandemig COVID-19, kiedy to
spoteczenstwo zaczeto si¢ w wigkszym stopniu przystosowywaé do procesow

digitalizacji. W 2014 r. napozycj¢ konkurencyjng istotnie wplywaly zasoby
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niematerialne, najsilniej odzwierciedlane przez zasoby strukturalne (ZS1), podczas
gdy w 2022 r. najsilniejszy zwigzek z zasobami niematerialnymi wykazywaly zasoby
ludzkie (ZL1). Zmienno$¢ relacji poszczegdlnych zasoboéw  z zasobami
niematerialnymi w perspektywie pozycji konkurencyjnej podkresla istotnosé
reagowania na zmieniajace si¢ warunki gospodarcze.

Wykres 4 przedstawia oszacowania parametréw modelu pomiarowego

zmiennej ukrytej PK w latach 2014 1 2022.

Wykres 4. Oszacowania ladunkow czynnikowych indykatorow zmiennej
ukrytej PK w roku 2014 i 2022

12
1
0.8
0,6
0,4
0,2 I
0
ROA ROE ROS CAR RDR
12014 m2022

PK PK1 PK2 PK3 PK4 PK5

2014 0,948 0,828 0,953 0,715 0,864

2022 0,941 0,973 0,977 0,403 0,882

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw modelowania w programie SmartPLS.

W roku 2014 oraz 2022 zmienna ukryta PK byla bardzo silnie
odzwierciedlana przez indykatory ROS, ROA, RDR. W roku 2014 indykatory RDR
1 ROE wykazaly silne zwiazki z zmienng ukryta PK. W 2022 r. ROE odnotowat
znacznie silniejsza zalezno$¢, podczas gdy sila korelacji RDR pozostata
na podobnym poziomie. Indykator CAR wykazywat silny zwigzek ze zmienng PK
w2014 r. 1 umiarkowany w roku 2022. Wyniki zwigzane ze wskaznikami
rentowno$ci aktywow irentownos$ci sprzedazy sugeruja, ze w2014 r. pozycja

konkurencyjna firm byla silnie odzwierciedlana przez efektywno$¢ operacyjna
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irentownos¢ sprzedazy. Banki skutecznie konwertowaly zasoby w zyski
1 generowaly marze. Dywersyfikacja przychodéw wykazata silny zwiazek z pozycja
konkurencyjng, cho¢ mniej znaczacy niz w przypadku efektywnosci operacyjne;.
Banki w2014 r. koncentrowatly si¢ na zwigkszaniu efektywnosci wewngtrznej,
a dywersyfikacja miala charakter wspierajacy, chronigcy przed ryzykiem
zewngetrznym. Rentowno$¢ kapitalu  wilasnego silnie wigzata si¢ z pozycja
konkurencyjna, co wskazuje, Ze inwestorzy przywigzywali wigksza wage
do wynikéw operacyjnych i stabilnosci finansowej niz do stopy zwrotu na kapitale
wlasnym. Wynika to zpotrzeby stabilizacji finansowej w postkryzysowym
otoczeniu. Stabilno$¢ kapitatowa bankéw wykazata najstabszy zwigzek z pozycja
konkurencyjna w 2014 r. Wskazuje to, ze w badanym roku wyplacalno$¢ bankéw nie
byta w centrum zainteresowania, poniewaz firmy bardziej skupialy si¢
na efektywnosci operacyjnej i wynikach rentownosci.

W 2022 r. wigkszy nacisk w bankach potozono na rentowno$¢ kapitatu
wlasnego i1 rentowno$¢ sprzedazy. Firmy musialy zapewnia¢ wyzsza stope zwrotu
dla inwestorow oraz maksymalizowa¢ marze, aby utrzymac pozycje w coraz bardziej
konkurencyjnym $rodowisku z powodu dynamicznych zmian w gospodarce.
Wskaznik dywersyfikacji przychodow zachowat silny zwiazek zpozycja
konkurencyjng, co wskazuje narosnacag $wiadomo$¢ ryzyka rynkowego.
W warunkach globalizacji, cyfryzacji oraz niepewno$ci rynkowej réznorodno$é
zrédet przychodow stata si¢ kluczowym elementem strategii konkurencyjnej. Spadek
znaczenia stabilno$ci finansowej w zwiazku zpozycja konkurencyjna wynikat
z tego, ze banki spelnialy normy dotyczace wymogoéw kapitatowych naktadanych
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego. W rezultacie wyptacalno§¢ bankow stata si¢
mniej istotnym indykatorem w rdznicowaniu pozycji konkurencyjnej miedzy
bankami. Podsumowujac, w2014 r. kluczowym czynnikiem budowy pozycji
konkurencyjnej byta efektywnos$¢ operacyjna, co wskazuje na nacisk na wewnetrzng
optymalizacje. Z kolei w 2022 r. byly to: zdolno$¢ do generowania zwrotu dla
wiascicieli (ROE) i rentownos¢ sprzedazy (ROS), co odzwierciedla zmieniajace si¢
oczekiwania rynku i wigkszg konkurencje.

Drugi etap interpretacji wynikow stanowi analiza oszacowan parametrow
modelu strukturalnego. Na wykresie 5 przedstawiono oszacowania wspotczynnikow

sciezkowych.
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Wykres 5. Oszacowanie wspolczynnikow Sciezkowych w modelach z lat 2014
i2022

0,95
0,9
0,85
0,8
0,75
0,7

0,65

0.6 2014 2022

m Oszacowania 0,822 0,891

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw modelowania w programie SmartPLS.

Analiza wynikéw pozwala sformutowaé wniosek, ze zasoby niematerialne
wywieraly silny dodatni wptyw na pozycje konkurencyjng wybranych bankéw
notowanych na GPW. Oznacza to, ze banki, w ktorych poziom zasobow
niematerialnych byl  wyzszy, charakteryzowaly si¢ réwniez wyzsza
konkurencyjnoscia, natomiast banki o nizszym poziomie zasobéw niematerialnych
wyroznialy si¢ nizsza konkurencyjnoscig. Zalezno$¢ ta zachodzila dla kazdego
z analizowanych lat.

Ostatni etap interpretacji wynikow modelowania stanowi analiza
oszacowanych wartosci zmiennych ukrytych. Wptyw na oszacowanie majg zaré6wno
wartosci indykatoréw definiujagcych zmienng ukryta, jak i relacje zatozone w modelu
strukturalnym.

Na wykresach 6 oraz 7 zaprezentowano oszacowane warto$ci zmiennej
ukrytej ZN, uzyskane w modelach dla roku 2014 12022. Wartos$ci te postuzyly do
utworzenia rankingdw 1 klasyfikacji bankéw. Wyrdzniono cztery grupy
typologiczne:

1) I — wartosci powyzej 1 (wzglednie bardzo wysoki poziom zasobow
niematerialnych);

2) II—wartosciod 0 do 1 (wzglednie wysoki poziom zasobow niematerialnych);

3) III — wartosci od-1 doO (wzglednie niski isredni poziom zasoboéw

niematerialnych);
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4) 1V — wartosci ponizej -1 (bardzo niski poziom zasobdw niematerialnych).

Wykres 6. Oszacowane wartosci zmiennej ukrytej ZN w modelu dla roku 2014

I, 2,243
I 0.907
-0,145 [l
0,199 [
0461 [N
.62 [
0,826 |
0,397 [
-1,1 -0,7 -0,3 0,1 0,5 0,9 1,3 1,7 2,1 2,5
-0,897 -0,826 -0,62 -0,461 -0,199 | -0,145 0,907 2,243
Alior BNP | ING Bank | Getin Santander Citi
Bank | Millenium Bank | Paribas Slaski Holding | mBank Bank Handlowy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw modelowania w programie SmartPLS.

Wykres 7. Oszacowane wartosci zmiennej ukrytej ZN w modelu dla roku 2022

1,182

1,136

0343 [

-2,2 -1,7 -1,2 -0,7 -0,2 0,3 0,8 1,3
-2,008 -0,545 -0,515 -0,343 0,522 0,571 1,136 1,182
Getin Millenium Alior BNP ING Bank | Santander Citi

Holding Bank Bank Paribas Slaski Bank mBank | Handlowy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw modelowania w programie SmartPLS.
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W 2014 r. Citi Handlowy cechowat si¢ bardzo wysokim poziomem zasobdéw
niematerialnych. Santander Bank Polska posiada wzglednie wysoki poziom zasobow
niematerialnych. Do grupy bankéw o wzglednie srednim i niskim poziomie zasobow
niematerialnych zaliczono: mBank, Getin Holding, ING Bank Slqski, BNP Paribas,
Millenium Bank oraz Alior Bank.

W 2022 r. Citi Handlowy oraz mBank charakteryzowaly si¢ bardzo wysokim
poziomem zasoboéw niematerialnych. W grupie bankéw odznaczajacych sie
wzglednie wysokim poziomem zasobdéw niematerialnych znalazty si¢ Santander
Bank oraz ING Bank Slaski. BNP Paribas, Alior Bank oraz Millenium Bank
utrzymaly pozycje¢ w grupie bankéw o wzglednie $rednim iniskim poziomie
zasobow niematerialnych. Bardzo niskim poziomem zasobdéw niematerialnych
cechowat si¢ Getin Holding.

Na wykresach 8 oraz 9 zaprezentowano oszacowane warto$ci zmiennej
ukrytej PK uzyskane w modelach dla roku 2014 i 2022. Podobnie jak w przypadku

zmiennej ZN wartosci te postuzyly do utworzenia rankingdw i klasyfikacji bankow.

Wykres 8. Oszacowane wartosci zmiennej ukrytej PK dla modelu w roku 2014

I 2,065
B 0.306
B 0,265

-0,056 ||

0,073 i

-2,2 -1,7 -1,2 -0,7 -0,2 0,3 0,8 1,3 1,8 23
-1,782 -0,613 -0,112 -0,073 -0,056 0,265 0,306 2,065
BNP Alior ING Bank mBan | Millenium | Santander | Getin Citi

Paribas Bank Slaski k Bank Bank Holding | Handlowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw modelowania w programie SmartPLS.
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Wykres 9. Oszacowane wartosci zmiennej ukrytej PK dla modelu w roku 2022

-2,8 -2,3 1,8 1,3 -0,8 -0,3 0,2 0,7 1,2 1,7

-2,419 -0,473 0,191 0,348 0,372 0,392 0,470 1,119

Getin | Millenium Alior BNP ING Bank Santander Citi
Holding Bank Bank Paribas Slaski mBank Bank Handlowy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw modelowania w programie SmartPLS.

Bardzo wysoka pozycja konkurencyjna odznaczat si¢ Citi Handlowy w obu
badanych latach. W 2014 r. Getin Holding oraz Santander Bank charakteryzowaty
sie wzglednie wysoka pozycja konkurencyjna. Z kolei Millenium Bank, mBank, ING
Bank Slaski oraz Alior Bank utworzyly grupe charakteryzujaca sic wzglednie $rednig
i niska pozycja konkurencyjna. W 2014 r. BNP Paribas byt jedynym bankiem, ktory
cechowat si¢ bardzo niska pozycja konkurencyjng. W roku 2022 Santander bank,
mBank, ING Bank Slaski, BNP Paribas oraz Alior Bank utworzyly grupe
o wzglednie wysokiej pozycji konkurencyjnej. Millenium Bank cechowat sig
wzglednie $rednig iniska pozycja konkurencyjng, a Getin Holding — wzglednie
bardzo niska pozycja konkurencyjna.
rankingi

Tabela 57 prezentuje bankéw pod wzgledem zasobow

niematerialnych i pozycji konkurencyjnej dla roku 2014 i 2022.
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Tabela 57. Zestawienie pozycji bankow pod wzgledem zasobow niematerialnych
i pozycji konkurencyjnej dla roku 2014 i 2022

Zasoby niematerialne (ZN) Pozycja konkurencyjna (PK)
Nazwa obiektu 2014 2022 2014 2022
Alior Bank 8 6 7 6
Citi Handlowy 1 1 1 1
Millenium Bank 7 7 4 7
BNP Paribas 6 5 8 5
ING Bank Slaski 5 4 6 4
mBank 3 2 5 3
Santander Bank Polska 2 3 3 2
Getin Holding 4 8 2 8

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow modelowania w programie SmartPLS.

Citi Handlowy utrzymat pozycj¢ lidera w zasobach niematerialnych (ZN)
1 pozycji konkurencyjnej (PK) w obu latach, co wskazuje na skuteczne zarzadzanie
zasobami ludzkimi, strukturalnymi i relacyjnymi. mBank poprawitl swoja pozycje
w poziomie zasobow niematerialnych (awans z trzeciego na drugie miejsce) i pozycji
konkurencyjnej (awans z pigtego na trzecie miejsce), co moze by¢ wynikiem
inwestycji w zasoby relacyjne ioperacyjne. Santander Bank Polska zachowat
stabilng, wysoka pozycj¢ w obu kategoriach, co wskazuje na zrdwnowazong strategie
rozwoju i dostosowywania si¢ do dynamicznych zmian w gospodarce. Getin Holding
odnotowat najwigkszy spadek — z czwartego na 6sme miejsce w poziomie zasobow
niematerialnych i z drugiego na 6sme miejsce w pozycji konkurencyjnej, co wynika
z trudnosci finansowych 1 probleméw strukturalnych. W latach 20142022 sytuacja
Getin Holding znaczaco si¢ pogorszyta, co wptyneto na jego pozycje w rankingach.
Problemy wynikaty z rosnacych strat finansowych. ING Bank Slaski poprawil swoje
wyniki w obu kategoriach, przesuwajac si¢ z piatego na czwarte miejsce w ZN i
z szOstego na czwarte w PK, co moze wskazywac na lepsze wykorzystanie zasobow
strukturalnych. Alior Bank poprawil swoja pozycje w obu rankingach, lecz nadal
zajmuje nizsze miejsca, co wprawdzie sugeruje postep, ale tez wskazuje
na konieczno$¢ dalszych dziatan. Millennium Bank 1 BNP Paribas zachowaty swoje
pozycje w dolnej czg$ci rankingu, z niewielkimi zmianami, co wskazuje na stagnacje
zarOwno Ww rozwoju zasobOow niematerialnych, jak 1 osigganej pozycji
konkurencyjnej. Uzyskane pozycje rankingowe badanych bankéw pod wzgledem

zmiennej ukrytej ZN zostaly zbadane za pomoca wspotczynnika korelacji rang
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Spearmana’$4,

4. Wspotczynnik przyjat wartos¢ 0,71, co sugeruje, ze zgodnos$é

rankingdéw byta stosunkowo wysoka. Uzyskane pozycje rankingowe badanych

bankow pod wzgledem zmiennej ukrytej PK wykazaty niska zgodno$cig mierzong

za pomocg wspotczynnika korelacji rang Spearmana. Wspotczynnik przyjat wartosé

0,24, co wskazuje na wiele zmian w uktadzie pozycji konkurencyjnej badanych

bankow.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna sformutowaé nastepujace

whnioski:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

W obu badanych okresach zasoby niematerialne wywieraly silny dodatni
wpltyw na pozycj¢ konkurencyjna badanych spotek notowanych na GPW
w ramach subindeksu WIG-Banki.

W roku 2022 sita wplywu zasobéw niematerialnych na pozycje
konkurencyjng byla nieznacznie wyzsza niz wroku 2014 wsérdd badanej
grupy spotek.

W 2014 r. najsilniejszy zwiazek z zasobami niematerialnymi wykazaty
zasoby strukturalne, podczas gdy w roku 2022 byly to zasoby ludzkie.
Porownujac rok 2022 do 2014, nalezy podkresli¢ znaczacy wzrost sity
zwigzku zasobow relacyjnych z zasobami niematerialnymi.

w obu badanych okresach ROA, ROS i RDR bardzo silnie odzwierciedlaly
pozycje konkurencyjna badanych spotek. W roku 2014 12022 ROE
odpowiednio silnie ibardzo silnie odzwierciedlal pozycje¢ konkurencyjna
badanych spotek. W roku 2014 12022 CAR, bedacy wyznacznikiem relacji
kapitalu  wlasnego w stosunku do aktywow  wazonych ryzykiem,
odpowiednio silnie i umiarkowanie odzwierciedlat pozycj¢ konkurencyjna
spotek subindeksu WIG-Banki.

W rankingach pod wzgledem poziomu zasobdéw niematerialnych najwyzsza
pozycje wroku 2014 12022 zajmowat Citi Handlowy. Z kolei najnizsza
pozycje w roku 2014 zajmowat Alior Bank, a w roku 2022 - Getin Holding.
W rankingach pod wzgledem pozycji konkurencyjnej w obu badanych latach
Citi Handlowy znajdowat si¢ na najwyzszym miejscu. W roku 2014 najnizsza

pozycje charakteryzowat si¢ BNP Paribas, w roku 2022 za$ — Getin Holding.

384, Kowal, Statystyka opisowa w zarzqdzaniu, [w:] Z. Knecht (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorcze,
WSZ E, Wroctaw 2011, s. 107-162.
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W oparciu o uzyskane wyniki estymacji modelu PLS-SEM dokonano weryfikacji

hipotez sformutowanych w rozprawie (zob. tabela 58).

Tabela 58. Weryfikacja hipotez sformulowanych w rozprawie na podstawie
wynikow modelowania

Wyniki modelowania | Weryfikacja

Hipoteza PLS-SEM hipotezy

Zasoby niematerialne sg istotnym czynnikiem
HG wplywajacym  napozycje konkurencyjna Model strukturalny pozytywna
bankow z indeksu WIG-Banki.

Zasoby ludzkie to istotny komponent struktury
Hszl | zasobow niematerialnych z punktu widzenia Model pomiarowy pozytywna
pozycji konkurencyjnej bankéw.

Zasoby strukturalne to istotny komponent
Hsz2 | struktury zasobow niematerialnych z punktu Model pomiarowy pozytywna
widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.
Zasoby relacyjne to istotny komponent
Hsz3 | struktury zasobow niematerialnych z punktu Model pomiarowy pozytywna
widzenia pozycji konkurencyjnej bankow.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage charakter badan ilo$ciowych opartych na danych
pochodzacych ze sprawozdaniach finansowych, zdecydowano o pogtebieniu analiz
o badanie sprawozdan niefinansowych tychze spolek gieldowych z roku 2022 (zob.
zatgcznik 3). Spolki nie publikowaty sprawozdan niefinansowych w roku 2014.

W niniejszym rozdziale dokonano szczegotowej analizy wynikéw estymacji
oraz weryfikacji oszacowanych modeli PLS-SEM. Dokonano interpretacji
uzyskanych wynikéw, poczawszy od wynikdw modelu pomiarowego, poprzez
model  strukturalny, azpo oszacowane  wartosci zmiennych  ukrytych.
Przeprowadzone analizy pozwolity na realizacj¢ celu badawczego, ktorym bylo
okreslenie sily oraz kierunku wplywu zasobow niematerialnych na pozycje
konkurencyjng wybranych bankéw wchodzacych w sklad subindeksu WIG-Banki,
a takze umozliwily weryfikacje postawionych w pracy hipotez badawczych.

Zaproponowane podejscie, cho¢ umozliwilo rozwigzanie problemu
badawczego dotyczacego identyfikacji zalezno$ci miedzy zasobami niematerialnymi
a pozycja konkurencyjng wybranych bankow, nie jest wolne od pewnych ograniczen.
Po pierwsze, istotnym wyzwaniem byla ograniczona dostgpno$¢ danych
statystycznych  dotyczacych zasoboéw niematerialnych, co uniemozliwito
przeprowadzenie szczegdlowej analizy wplywu tych zasobéw na pozycje

konkurencyjng. Po drugie, cho¢ dobor indykatorow obserwowalnych oparto
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na gruntownym przegladzie literatury oraz kryteriach statystycznych, to kwestia ta
moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych dyskusji. Po trzecie, liczebno$é
analizowane] zbiorowo$ci byla stosunkowo niewielka. Po czwarte, zastosowane
podejscie modelowania PLS-SEM ma charakter nieparametryczny. Po pigte model
zaktadal liniowa zalezno$¢ migdzy badanymi kategoriami. Mimo wymienionych
ograniczen zastosowana metoda okazata si¢ jednak uzyteczna i stanowi interesujaca
perspektywe badawcza w kontek$cie zaleznosci migdzy zasobami niematerialnymi

a pozycja konkurencyjng.
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Zakonczenie

Gléwnym celem pracy bylo zbadanie sity ikierunku wptywu zasobow
niematerialnych na pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstw. Cel ten osiagnigto,
realizujac poszczegdlne cele szczegdtowe. W pierwszej kolejnosci zaprezentowano
ewolucje pogladow natemat zasobow niematerialnych. Nastepnie omodéwiono
wybrane koncepcje konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz zidentyfikowano
kluczowe  czynniki  pozycji  konkurencyjnej  przedsigbiorstw.  Ponadto
zaprezentowano wybrane metody pomiaru zasobow niematerialnych oraz pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstw. Dokonano réwniez wyboru techniki badawczej —
modelowania réwnan strukturalnych PLS-SEM — do identyfikacji wptywu zasobow
niematerialnych na pozycje konkurencyjng przedsigbiorstw. Nastgpnie zastosowano
te technike do zbadania sity i kierunku wptywu zasoboéw niematerialnych na pozycje
konkurencyjng ~ wybranych  bankéw  notowanych na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie w ramach indeksu WIG-Banki.

Catos¢ przeprowadzonych badan pozwolila na sformulowanie wnioskoéw
koncowych. Podzielono je na dwie grupy: wnioski z badan teoretycznych oraz
wnioski zbadan empirycznych. Ponizej zaprezentowano wnioski z badan
teoretycznych.

Po pierwsze, biorac pod uwage ewolucje pogladow natemat zasobow
niematerialnych — poczawszy od klasycznej teorii Adama Smitha az po wspotczesne
koncepcje — nalezy stwierdzi¢, ze obecnie podkresla si¢ strategiczne znaczenie
zasobow przedsigbiorstwa charakteryzujacych sie cennos$cia, rzadko$cia, trudnoscia
w imitacji oraz brakiem substytutoéw. Wspolczesne teorie, takie jak Resource-Based
View (RBV), wskazuja, ze zmiany w strukturze zasobowej przedsiebiorstwa dotycza
rosnacej roli zasoboéw niematerialnych, takich jak wiedza, kompetencje oraz relacje.
Zasoby te sg gtéwnym zrodlem trwatej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Po  drugie, konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw  stanowi  zlozone
1 wielowymiarowe zjawisko, ktore wymyka si¢ jednoznacznym definicjom. Analiza
konkurencyjnosci moze by¢ prowadzona nardéznych poziomach systemu
gospodarczego — od mikroekonomicznego po poziom globalny. W literaturze
przedmiotu konkurencyjno$¢ jest §cisle powiazana z takimi pojeciami, jak potencjat
konkurencyjny, przewaga konkurencyjna oraz pozycja konkurencyjna, ktore

wspolnie tworza ramy teoretyczne dla jej badania. Ewolucja teorii konkurencji,
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poczawszy od klasycznych i neoklasycznych podejs¢, az po wspolczesne koncepcje
oparte na zasobach i kompetencjach, wskazuje na rosngce znaczenie niematerialnych
determinant konkurencyjnosci, takich jak wiedza, umiejetnosci czy relacje.

Po trzecie, pomiar zasoboéw niematerialnych stanowi istotne wyzwanie
dla przedsigbiorstw ze wzgledu na ztozony i trudny do uchwycenia charakter tych
zasobow. Tradycyjne metody rachunkowo$ci okazuja si¢ niewystarczajace
do odzwierciedlenia rzeczywistej wartosci wszystkich zasobow, co wymaga
zastosowania bardziej zaawansowanych podejs¢. Metody finansowe, takie jak EVA,
MV/BV czy VAIC™, sg przydatne w celu oceny wartosci przedsigbiorstwa, jednak
nie oddaja w pelni rzeczywistego wptywu zasobow niematerialnych na dziatalno$é
firmy. Wsr6d wszystkich branz tylko nieliczne raportuja zasoby niematerialne
w podziale na zasoby ludzkie, strukturalne i relacyjne. Z kolei metody niefinansowe,
takie jak Zrownowazona Karta Wynikow, Nawigator Skandia, Monitor Aktywow
Niematerialnych czy IC-Rating, okazuja si¢ bardziej efektywne w identyfikacji,
zarzadzaniu 1pomiarze zasobow niematerialnych. Umozliwiaja one lepsze
zrozumienie wplywu tych zasobow na konkurencyjnos$¢ i wyniki przedsigbiorstwa.
Wybdr odpowiedniej metody pomiaru zalezy od celu, jakiemu metoda ma stuzy¢ —
czy to wycena, zarzadzanie strategiczne, czy analiza czynnikéw kreujacych warto$¢.
Czgsto  konieczne jest zastosowanie kombinacji metod finansowych
i niefinansowych, aby uzyska¢ kompleksowy obraz zasobdéw niematerialnych
przedsigbiorstwa.

Po czwarte, pomiar konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest trudny,
szczeg6lnie ze wzgledu na niematerialny charakter wielu jej determinant oraz brak
jednoznacznych punktéw odniesienia. W praktyce ocena konkurencyjnos$ci
sprowadza si¢ do oceny pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa, ktora moze by¢
zbadana za pomocg réznorodnych metod, takich jak analiza wynikow finansowych,
poréwnania cech istotnych dla klientow czy ocena zasobdéw izdolno$ci
przedsigbiorstwa. Osiggany wynik finansowy stanowi najcze¢$ciej stosowany
relatywny wskaznik pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Po piate, modelowanie rownan strukturalnych PLS-SEM stanowi uzyteczne
narzgdzie do badania wplywu zasobow niematerialnych na pozycje¢ konkurencyjna
przedsigbiorstw. Wybor tej techniki badawczej zostat podyktowany kilkoma
przestankami. Przede wszystkim zaréwno zasoby niematerialne, jak ipozycja

konkurencyjna nalezg do kategorii bezposrednio nieobserwowalnych, tj. ich pomiaru
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nie mozna dokona¢ za pomocg pojedynczej zmiennej obserwowalnej. Wyklucza to
wigc stosowanie takich metod ekonometrycznych, jak np. regresja. Ponadto
analizowana zbiorowo$¢ badawcza liczy niewiele obiektow (osiem bankdw),
w zwigzku z tym niemozliwe jest wykorzystanie parametrycznego modelowania
roOwnan strukturalnych
CB-SEM. Wybrana metoda PLS-SEM charakteryzuje si¢ wieloma zaletami: pozwala
na identyfikacje¢ sity ikierunku wplywu zasobéw niematerialnych na pozycje
konkurencyjng bankow, jak rowniez okreslenie, ktore z zasobéw niematerialnych:
ludzkie, strukturalne czy relacyjne, odgrywaja wazniejsza role w strukturze
zasobowej analizowanych bankéw z punktu widzenia ich pozycji konkurencyjnej,
a takze uporzadkowanie bankow ze wzgledu na badane kategorie. Ma jednak
rébwniez pewne ograniczenia: nieparametryczny charakter, zatozenie o liniowym
charakterze badanej zalezno$ci czy tez ograniczenie w szacowaniu bardziej
ztozonych modeli przy tak niskiej liczebnosci zbiorowosci.

Kolejne wnioski zostaly sformulowane w oparciu o wyniki badan
empirycznych. Oszacowano dwa przekrojowe modele PLS-SEM, jeden na podstawie
danych z roku 2014, drugi na podstawie danych z roku 2022.

Po pierwsze, oszacowania wspotczynnikow $ciezkowych modeli
strukturalnych wskazaty, ze zasoby niematerialne sg istotnym czynnikiem
wplywajacym na pozycj¢ konkurencyjng wybranych bankow z indeksu WIG-Banki.
Zasoby niematerialne wykazywaty silny, dodatni oraz istotny statystycznie wptyw
na pozycj¢ konkurencyjng badanych bankéw zardwno w roku 2014, jak i12022.
Whiosek ten prowadzi do pozytywnej weryfikacji hipotezy gtéwnej sformutowanej
w rozprawie. Ponadto wyniki modelowania byty zgodne z wynikami badan innych

> natemat istotno$ci zasobOw niematerialnych w procesie budowania

autorow>?
pozycji konkurencyjne;.

Po drugie, wroku 2022 w poréwnaniu do roku 2014 nastgpil nieznaczny
wzrost sity wplywu zasobow niematerialnych na pozycje konkurencyjng bankow.
Wazrost ten nie jest wylacznie konsekwencja zmian spoteczno-gospodarczych po

pandemii z 2020 roku, ale odzwierciedla szerszy, dlugoterminowy trend

35 U.S. Al-Azizah, B.P. Wibowo, Impact of intellectual capital on financial performance:
Panelevidence from banking industry in Indonesia, ,,Jkonomicheski Izsledvania” 2023, 32(5), p. 51—
65; J. Kwaku Mensah Mawutor, 1. Boadi, S. Antwi, A. Buawolor, Improving banks’ profitability
through income diversification and intellectual capital: The sub-Saharan Africa perspective, ,,Cogent
Economics & Finance” 2023, 11(2), p. 2271658.
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transformacji sektora bankowego. W ciagu tego okresu banki coraz intensywniej
inwestowaly w technologie cyfrowe, kapital ludzki i relacje z klientami jako
kluczowe zrodta przewagi konkurencyjnej. Rozwdj bankowosci elektronicznej,
personalizacja uslug finansowych, rosngce znaczenie reputacji, przejrzystosci i
zaufania, a takze wdrazanie zrbwnowazonych strategii ESG — wszystkie te elementy
sktadaja si¢ na rosngca warto$¢ zasobow niematerialnych. W poréwnaniu do 2014
roku, kiedy zasoby niematerialne miaty bardziej wspierajacy charakter, w 2022 roku
staly si¢ one coraz cze$ciej czynnikiem o charakterze strategicznym, decydujacym o
pozycji rynkowej banku i jego zdolno$ci do adaptacji w dynamicznie zmieniajagcym
si¢ otoczeniu.

Po trzecie, oszacowania tadunkéw czynnikowych modelu pomiarowego
zmiennej dotyczacej zasobow niematerialnych s§wiadczg o tym, ze wyszczeg6lnione
w modelu zasoby: ludzkie, strukturalne irelacyjne, stanowia istotne komponenty
zasobow niematerialnych z punktu widzenia pozycji konkurencyjnej badanych
przedsigbiorstw. Wniosek ten prowadzi do pozytywnej weryfikacji trzech hipotez
szczegblowych.

Po czwarte, rola poszczegdlnych zasoboéw zmienita si¢ w2022 r.
w poréwnaniu do roku 2014. Zaobserwowano wzrost znaczenia zasobow ludzkich
oraz zasobow relacyjnych, przy jednoczesnym spadku znaczenia zasobow
strukturalnych. Wptyw na t¢ zmian¢ miato kilka istotnych czynnikéw. W 2014 r.
banki znajdowaly si¢ w fazie intensywnych inwestycji w zasoby strukturalne,
szczeg6lnie w infrastruktur¢ technologiczng isystemy IT, co bylo zwigzane
z poczatkowym etapem transformacji cyfrowej sektora bankowego. Do roku 2022
wigkszo$¢ tych inwestycji zostala juz zrealizowana, apandemia COVID-19
wymusita przewarto$ciowanie znaczenia zasoboéw niematerialnych. Szczegdlnego
znaczenia nabraly kompetencje pracownikéw w zakresie pracy zdalnej oraz
umiejetnos¢ utrzymywania relacji z klientami w warunkach ograniczonego kontaktu
bezposredniego. Obserwowane zmiany odzwierciedlajg réwniez szerszy trend
w gospodarce opartej na wiedzy, gdzie przewage konkurencyjng buduje si¢ poprzez
kombinacje wysokich kompetencji pracownikéw i silnych relacji z interesariuszami,
przy czym technologia staje si¢ narzedziem wspierajagcym, anie zast¢pujacym
czynnik ludzki. Dla sektora bankowego oznacza to konieczno$¢ zrownowazonego

podejscia do inwestycji w rézne typy zasobow niematerialnych, ze szczegdlnym
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uwzglednieniem rozwoju pracownikoOw oraz budowania dlugotrwatych relacji
z otoczeniem.

Po piate, analiza wskaznikow finansowych (ROA, ROS, RDR, ROE) jako
miernikow pozycji konkurencyjnej wskazuje, ze spotki powinny dalej rozwijaé
zdolnosci  w zakresie efektywnego zarzadzania kapitalem wlasnym oraz
optymalizacji relacji ryzyka do aktywow (CAR). Zasoby niematerialne, odpowiednio
zintegrowane z finansowg strategia zarzadzania, mogg jeszcze bardziej wzmocni¢ te
wskazniki, poprawiajac ogdlng pozycje na rynku.

Po szoéste, bank Citi Handlowy konsekwentnie zajmowat najwyzsza pozycje
w rankingu pod wzglgdem zar6wno poziomu zasobow niematerialnych, jak i pozycji
konkurencyjnej, co stanowi dobry przyktad dla innych spotek. Szczegdtowa analiza
jakosciowa raportow niefinansowych wskazuje na kilka kluczowych obszarow
przewagi konkurencyjnej tego banku. W zakresie zasobéw ludzkich bank wyrdznia
sie wysokim odsetkiem pracownikow z wyksztalceniem wyzszym (ponad 80%)386
oraz znaczacym do$wiadczeniem kadry menedzerskiej, co przektada si¢ na glgboka
znajomos¢ rynku i potrzeb klientéw. System zarzadzania ryzykiem w banku Citi
Handlowym opiera si¢ na zaawansowanej infrastrukturze IT oraz wielopoziomowym
procesie kontroli wewnetrznej, co potwierdza certyfikacja ISO 27001 w zakresie
bezpieczefistwa informacji*®’. W obszarze zasobow ludzkich bank znalazt sie
w elitarnym gronie 300 firm w Polsce, najbardziej przyjaznych pracownikom
w podziale na branze. Ponadto bank Citi Handlowy oraz centrum ustug wspdlnych
Citibank Europe znalazty si¢ w gronie 38 firm uznanych za najbardziej
zaawansowane Ww zarzadzaniu roznorodnoscig, dbaniu o inkluzj¢ w organizacji
i dazeniu do osiggnigcia spdjnosci spotecznej*®s. Z kolei przedsiebiorstwa zajmujace
nizsze pozycje powinny przyjaé strategiczne podej$cie do zwigkszania swoich
zasobow niematerialnych, szczegdlnie w obszarze zasobow ludzkich i relacyjnych.

Ograniczenia zwigzane z przeprowadzonymi badaniami empirycznymi
dotycza kilku aspektow. Przede wszystkim istotny problem stanowila niska

dostepnos¢ danych statystycznych. Pomimo ze wybrane banki z indeksu WIG-Banki

386 Raport Roczny 2022, https://www.citibank.pl/poland/homepage/raport_roczny 2022/index.htm#,
10.05.2023, s. 45.

387 Raport ESG 2022, https://www.citibank.pl/poland/homepage/raport roczny 2022/index.htm#,
10.05.2023, s. 78.

388 Citi Handlowy wsréd lideréw zarzqdzania réznorodnosciq,
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/nagrody-i-wyroznienia.htm, 11.08.2023.
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maja obowiazek publikacji danych finansowych, to wielowymiarowo$¢ zasobow
niematerialnych stanowi wyzwanie dla przedsigbiorstw w konteks$cie raportowania
ich stanu. Ograniczenia dotycza rdwniez zastosowanej metody modelowania PLS-
SEM, o ktérych wspomniano wyzej. Ponadto, w ramach badan empirycznych,
podjeto probe przeprowadzenia badan jakosciowych za pomocg standaryzowanego
kwestionariusza ankiety, ktore mogltyby by¢ cennym zrédtem informacji.
Opracowano wtym celu zestaw pytan dotyczacych wybranych 12 zasobow
niematerialnych. Jednak w zwigzku z bardzo niska zwrotnoscig ankiet zrezygnowano
z analizy uzyskanych wynikow.

Przyszte badania autora beda koncertowaly si¢ wokol poszukiwania
alternatywnych wskaznikoéw ilo$ciowych oraz jako$ciowych, odzwierciedlajacych
zasoby niematerialne przedsigbiorstw oraz pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstw.
Ponadto planowane jest zbadanie przedsigbiorstw reprezentujacych inne branze,
charakteryzujacych si¢ wysokim udzialem zasobow niematerialnych w strukturze
zasobowej przedsigbiorstw. W przypadku wypracowania jednego i uniwersalnego
sposobu raportowania, pomiaru 1ioceny zasobow niematerialnych, zdolno$ci

do konkurowania otworzg nowy rozdzial w przedsigbiorstwach.
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Streszczenie

Przemiany gospodarcze ostatnich dekad, prowadzace do rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy, spowodowaly zmian¢ w postrzeganiu znaczenia zasobow
materialnych 1iniematerialnych. Coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ takim
zasobom niematerialnym, jak zasoby ludzkie, zasoby strukturalne oraz zasoby
relacyjne. Wedlug wielu badaczy odgrywaja one kluczowa role w ksztattowaniu
konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Przedmiotem niniejszej rozprawy doktorskiej jest konkurencyjnosé
przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasobow niematerialnych jako
kluczowego czynnika ksztattujacego pozycje konkurencyjng. Problem badawczy
koncentruje si¢ po pierwsze na badaniu zalezno$ci zachodzacej migdzy zasobami
niematerialnymi a pozycja konkurencyjng przedsigbiorstw, po drugie za$
na identyfikacji, ktéore komponenty tych zasobow — ludzkie, strukturalne czy
relacyjne — maja najwigksze znaczenie z punktu widzenia pozycji konkurencyjne;.

Gléwnym celem pracy jest zbadanie sity ikierunku wptywu zasobow
niematerialnych na pozycj¢ konkurencyjna przedsigbiorstw. Do badanh empirycznych
wybrano zbiorowo$¢ statystyczng skladajaca si¢ z o$émiu bankéw nalezacych
do notowanego na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie indeksu WIG-
Banki (Warszawski Indeks Gietdowy — Banki). Jako okres badawczy przyjeto rok
2014 irok 2022. W ramach realizacji celu gtbwnego wyznaczono nastepujace cele
szczegbdtowe:

1. Omowienie ewolucji pogladéw na temat zasobow przedsiebiorstw.

2. Omowienie wybranych koncepcji konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw.

3. Okreslenie kluczowych elementéw konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

4. Zaprezentowanie wybranych metod pomiaru zasobow niematerialnych.

5. Zaprezentowanie wybranych metod pomiaru pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstw.

6. Wybor techniki badawczej umozliwiajacej zbadanie wplywu zasobow

niematerialnych na pozycja konkurencyjng przedsigbiorstwa.
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7. Identyfikacja sily i kierunku wptywu zasobow niematerialnych na pozycje
konkurencyjng wybranych bankéw notowanych na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Struktura pracy zostata dostosowana do jej celéw oraz wykorzystanej metody
badawczej. Obejmuje ona wstep, pie¢ rozdziatow, zakonczenie, a takze dodatki
porzadkujace wykorzystane zZrodta, rysunki, tabele 1wykresy, stanowigce
uzupehienie analizy ilo§ciowe;.

W rozdziale pierwszym omoéwiono ewolucje pogladow na temat zasoboéw
w teorii ekonomii, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju koncepcji zasobow
przedsigbiorstwa oraz ich klasyfikacji. Ponadto przedstawiono znaczenie zasobow
niematerialnych w konteks$cie wspolczesnych teorii ekonomicznych, podkreslajac
ich role w budowaniu przewagi konkurencyjne;.

Rozdziat drugi poswigcony jest zagadnieniu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, w tym r6znym podejsciom do jej definiowania oraz klasyfikacji.
Omoéwiono w nim rowniez wybrane modele konkurencyjnos$ci oraz sposoby pomiaru
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Rozdziat trzeci dotyczy metod pomiaru zasobow niematerialnych, obejmujac
zarbwno metody finansowe, jak iniefinansowe, atakze wskazujac ich zalety
i ograniczenia. Szczegdlng uwage poswigcono istocie i1 roli pomiaru zasobow
niematerialnych w przedsigbiorstwie.

W rozdziale czwartym omoOwiono metod¢ modelowania rownan
strukturalnych PLS-SEM, przedstawiajac istot¢ tej techniki oraz proces jej
implementacji w badaniach empirycznych. Szczegdétowo opisano specyfikacje
modelu strukturalnego ipomiarowego oraz kryteria weryfikacji statystycznej
modelu.

Rozdziat piaty zawiera wyniki badan empirycznych dotyczacych wptywu
zasobow niematerialnych na pozycj¢ konkurencyjng bankow notowanych w indeksie
WIG-Banki. Przedstawiono w nim analiz¢ wynikow estymacji modelu PLS-SEM dla
lat 2014 12022 oraz omowiono ich implikacje dla gospodarowania zasobami
niematerialnymi w sektorze bankowym.

Najwyzsza pozycj¢ konkurencyjng osiagnat bank Citi Handlowy, co
wskazuje na skuteczno$¢ strategii opartej na rozwijaniu zasobéw niematerialnych.
Wyrdzniat si¢ on szczegdlnie w obszarze zasobow ludzkich oraz relacyjnych, co
przyczynito si¢ do jego wysokiej pozycji konkurencyjne;.
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Wyniki badan potwierdzily, Ze zasoby niematerialne odgrywaja istotng role
w ksztattowaniu pozycji konkurencyjnej bankow. Szczegoélnie zauwazalny byt
wzrost znaczenia zasobow ludzkich irelacyjnych wroku 2022 w pordéwnaniu
do 2014, przy jednoczesnym spadku roli zasobow strukturalnych. Wynika to przede
wszystkim z postepujacej cyfryzacji sektora bankowego oraz zmian w modelach

biznesowych po pandemii COVID-19.
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Summary

The economic transformations of recent decades, leading to the development
of a knowledge-based economy, have significantly altered the perception of the
importance of tangible and intangible resources. The significance of intangible
resources, including human, structural, and relational capital, is increasingly
emphasized in the context of enterprise competitiveness.

This doctoral dissertation focuses on the competitiveness of enterprises, with
particular emphasis on intangible resources as a critical factor shaping competitive
positioning. The research problem addresses two main issues: firstly, examining the
relationship between intangible resources and the competitive position of enterprises;
and secondly, identifying which components of these resources — human, structural,
or relational — are the most significant in determining competitive position.

The primary objective of the dissertation is to assess the strength and direction
of the influence of intangible resources on the competitive position of enterprises.
The empirical study focuses on a statistical population of eight banks listed on the
Warsaw Stock Exchange under the WIG-Banks index. The research period covers
the years 2014 and 2022. To achieve the main objective, the following specific
objectives have been established:

1. Discuss the evolution of perspectives on enterprise resources.

2. Present selected concepts of enterprise competitiveness.

3. Identify key elements of enterprise competitiveness.

4. Present selected methods for measuring intangible resources.

5. Present selected methods for measuring enterprise competitive position.

6. Select a research technique enabling the assessment of the impact of
intangible resources on enterprise competitiveness.

7. Identify the strength and direction of the influence of intangible resources on
the competitive position of selected banks listed on the Warsaw Stock
Exchange.

The structure of the dissertation is aligned with its objectives and the adopted

research methodology. It includes an introduction, five chapters, a conclusion, and
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appendices that organize references, figures, tables, and charts supplementing the
quantitative analysis.

The first chapter discusses the evolution of views on resources in economic
theory, with particular emphasis on the development of the resource-based view of
the firm and its classification. The chapter also highlights the significance of
intangible resources in contemporary economic theories, underlining their role in
building competitive advantage.

The second chapter focuses on the concept of enterprise competitiveness,
exploring various definitions and classifications. It also reviews selected
competitiveness models and methods for measuring competitive positioning.

Chapter three addresses the measurement of intangible resources,
encompassing both financial and non-financial methods, while outlining their
advantages and limitations. Special attention is given to the essence and role of
intangible resource measurement within enterprises.

Chapter four presents the Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) method, explaining its principles and application in empirical research.
The chapter details the specification of structural and measurement models and the
criteria for statistical validation.

The fifth chapter five contains the empirical research results on the impact of
intangible resources on the competitive position of banks listed under the WIG-Banks
index. It presents the analysis of PLS-SEM model estimations for 2014 and 2022,
followed by a discussion of their implications for the management of intangible
resources in the banking sector.

The highest competitive position was achieved by Citi Handlowy Bank,
demonstrating the effectiveness of strategies focused on developing intangible
resources. The bank particularly excelled in the areas of human and relational capital,
which significantly contributed to its strong competitive standing.

The research findings confirmed the significant role of intangible resources in
shaping the competitive position of banks. Notably, there was an observed increase
in the importance of human and relational resources in 2022 compared to 2014,
accompanied by a decline in the role of structural resources. This trend is primarily
attributed to the ongoing digitalization of the banking sector and shifts in business

models following the COVID-19 pandemic.
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Zalacznik 1.

Zalaczniki

Tabela Z1. Kluczowe cechy modelowania PLS-SEM

Kluczowa Wiasciwosé Opis
cecha
Wielko$¢ proby Brak probleméw z identyfikacja w przypadku
matych probek.
Osigga wysoki poziom mocy statystycznej
przy matych rozmiarach probek.
Wiceksze rozmiary probek zwigkszaja precyzje
Charakterystyka (tj. spojnosé) estymacji PLS-SEM.
danych
Rozktad Brak zatozen rozktadu.
PLS-SEM jest metoda nieparametryczna.
Na wyniki moga wptywa¢ wartosci odstajace
1 wspotliniowose.
Braki danych Bardzo niezawodny, o ile brakujace wartosci
s3 na rozsagdnym poziomie (mniej niz 5%).
Skala pomiaru Dziala zdanymi metrycznymi i quasi-
metrycznymi  (porzadkowymi) zmiennymi
skalowanymi. Standardowy algorytm PLS-
SEM akceptuje zmienne binarnie kodowane,
ale dodatkowe rozwazania sa wymagane, gdy
sa3 uzywane jako zmienne kontrolne
imoderatory oraz  wanalizie  danych
z eksperymentow wyboru dyskretnego.
Charakterystyka | Liczba elementow Obstuguje konstrukty mierzone za pomoca
w modelu miar jedno- i wieloelementowych.
modelu )
pomiarowym
kazdego konstruktu
Relacje mi¢dzy Latwo  integruje = modele = pomiarowe
konstruktami a ich refleksyjne i formatywne.
indykatorami
Z1ozonos¢ modelu Obstuguje  zlozone modele z wieloma
relacjami w modelu strukturalnym.
Konfiguracja W modelu strukturalnym nie sg dozwolone
modelu petle przyczynowe (brak relacji cyklicznych).
Estymacja Cel Dazy do maksymalizacji ilo$ci niewyjasnionej
wariancji w miarach zaleznych (czyli wartosci
modelu R?)
Efektywnos¢ Zbiega si¢ do optymalnego rozwigzania

pokilku iteracjach (nawet w sytuacjach
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ztozonych modeli i/lub duzych zbiorow
danych) (tj. algorytm jest bardzo wydajny).

Natura konstruktow

Postrzegana jako przyblizenia ukrytego
konceptu bedacego przedmiotem badania,
reprezentowane przez kompozyty.

Wyniki konstruktow

Szacowane jako kombinacje liniowe ich
indykatoréw (tj. sa determinowane).
Uzywane do celow predykcyjnych.
Moga by¢ uzywane jako dane wejsciowe
do kolejnych analiz.

Nie Y] dotknigte

i niedoskonatoéciami danych.

ograniczeniami

Szacunki
parametrow

Relacje w modelu strukturalnym sg zazwyczaj
niedoszacowane, a relacje w modelu
pomiarowym — zwykle przeszacowane

W poréwnaniu z rozwigzaniami uzyskanymi
przy uzyciu danych z modeli czynnikowych.
Nieskorelowane i spojne przy szacowaniu
danych z modeli kompozytowych.

Wysokie poziomy mocy statystycznej
w poréwnaniu z alternatywnymi metodami,
takimi jak CB-SEM i wielokrotna regresja
z sumami wynikow.

Ewaluacja

modelu

Ewaluacja ogo6lnego
modelu

Koncepcja dopasowania — zgodnie z definicja
w CB-SEM - nie ma zastosowania do PLS-
SEM. Préby wprowadzenia miar dopasowania
modelu ogolnie okazaty si¢ nieskuteczne.

Ewaluacja  modeli
pomiarowych

Modele pomiarowe refleksyjne sa oceniane
na podstawie: rzetelnosci wskaznikow,
wewngtrznej spojnosci rzetelnosci, zbieznej
waznosci 1 roznicowej waznosci.

Modele pomiarowe formatywne sa oceniane
na podstawie: zbieznej waznosci,
kolinearnosci wskaznikow oraz znaczenia

1 istotnosci wag wskaznikow.

Ewaluacja modelu
strukturalnego

Kolinearno$¢ migdzy zestawami konstruktow
predykcyjnych.

Znaczenie 1 istotno$¢ wspotczynnikow
Sciezek.

Dostepne kryteria do oceny mocy modelu
wyjasniajacej (w probie) i predykeyjnej (poza
probka) (PLSpredict).
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Dodatkowe analizy | Badania metodologiczne znacznie rozszerzyty
pierwotng metod¢ PLS-SEM, wprowadzajac
zaawansowane procedury modelowania, oceny
i analizy. Przyktady obejmuja:

analize tetrad potwierdzajacych;
analize¢ kompozytow potwierdzajacych;
modelowanie wyboru dyskretnego;
ocen¢ endogenicznosci;

konstrukty wyzszego rzedu;

analize¢ klas ukrytych;

niezmienno$¢ modelu pomiarowego;
analiz¢ mediacji;

wybor modelu;

efekty moderujace, w tym mediacje
moderowana;

analize wielogrupows;

e analiz¢ warunkéw koniecznych;

e efekty nieliniowe.

Zroédto: J.F. Hair, C.M. Ringle, M. Sarstedt, PLS-SEM: Indeed a silver bullet, , Journal of Marketing
Theory and Practice” 2011, 19(2), s. 139-151.
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Zalacznik 2.

Tabela Z2. Zestaw indykatorow zakwalifikowanych do budowy modelu PLS-
SEM wedlug kryterium merytorycznego

Symbol indykatora Indykator Zrédlo danych
Zmienna ukryta ZN

ZL1 Koszt wynagrodzen i $wiadczen | Sprawozdanie finansowe
pracowniczych/liczba zatrudnionych
pracownikow

712 Koszty szkolen pracowniczych/liczba | Sprawozdanie finansowe
zatrudnionych pracownikow

ZS1 Koszty  licencji  ioprogramowania, | Sprawozdanie finansowe
koszty prac rozwojowych w zakresie
wartosci niematerialnych/ liczba
zatrudnionych pracownikow

ZS2 Koszty ochrony wtasnosci intelektualnej, | Sprawozdanie finansowe
np. znakdw  towarowych/  liczba
zatrudnionych pracownikow

ZR1 Koszt reklamy imarketingu/ liczba | Sprawozdanie finansowe
zatrudnionych pracownikow

ZR2 Koszty  obstugi  klienta/  liczba | Sprawozdanie finansowe
zatrudnionych pracownikow

ZR3 Ranking jakosci obstugi klienta Ranking Ztoty Bankier

Zmienna ukryta PK

PK1 ROA — wskaznik rentownos$ci aktywoéw | Sprawozdanie finansowe

PK2 ROE — wskaznik rentownosci kapitatu | Sprawozdanie finansowe
wlasnego

PK3 ROS — wskaznik rentownosci sprzedazy | Sprawozdanie finansowe

PK4 CAR - wspolczynnik wyptacalnosci | Sprawozdanie finansowe
banku

PK5 RDR - wskaznik dywersyfikacji | Sprawozdanie finansowe
przychodow

PK6 ADR — wskaznik wzrostu aktywow Sprawozdanie finansowe

PK7 NIM — wskaznik marzy odsetkowej Sprawozdanie finansowe

PKS8 OPE -  wskaznik  efektywnosci | Sprawozdanie finansowe
operacyjnej

PK9 LDR - wskaznik pokrycia kredytow | Sprawozdanie finansowe
depozytami

PK10 LR — wskaznik dzwigni finansowej Sprawozdanie finansowe

PKI11 LCR - wskaznik ptynnosci | Sprawozdanie finansowe
krétkoterminowej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zalacznik 3.

Tabela Z3. Analiza zasobow niematerialnych na podstawie sprawozdan
niefinansowych z roku 2022

Obiekt . .
badawczy Zasoby ludzkie Zasoby strukturalne Zasoby relacyjne
Bank charakteryzuje si¢ wysokim | Efektywnie
poziomem kwalifikacji kadry | wykorzystuje Silne relacje
Citi menedzerskiej oraz regularnymi | nowoczesne technologie | z kluczowymi  klientami
Handlowy |inwestycjami w rozwdj | oraz licencje, co pozwala | i partnerami wspieraja
pracownikow, co wplywa | na optymalizacj¢ pozycj¢ rynkowa banku.
na efektywno$¢ operacyjna. proceséw biznesowych.
Skuteczng pohtyk.'fl zarz.qdzz.mla Rozbudowane  struktury Aktywpa strategia
zasobami ludzkimi, obejmujaca . marketingowa oraz
iy .. | technologiczne .
Santander | rozwdj kompetencji Lo dlugofalowe relacje
. . . o, wspierajg kluczowe - . .
Bank 1 zaangazowania pracownikow, z klientami  przyczyniaja
) . .7 | procesy zarzadcze | . . ¥
przyczynia  si¢  do wysokiej | . . si¢ do budowy lojalnosci
L. . 1 operacyjne banku. L
efektywnosci operacyjne;. klientow.
Zaawansowana Efektywne  zarzadzanie
Innowacyjne podejscie | infrastruktura  cyfrowa A rarzacdza
. . e . | relacjami z klientami jest
do zarzadzania kadrami, w tym |umozliwia bankowi .
. . . .. | Wspierane przez
mBank promowanie elastycznosci | skuteczng  dziatalno$é .
. L . . . nowoczesne narzedzia
1 otwarto$ci na zmiany, zwigksza | w kanatach online, co o
. . o . . CRM oraz personalizacj¢
zaangazowanie pracownikow. wzmacnia Jego| et
konkurencyjnos¢. Y
gg}m (Z)Cliesize wspierai Skutecznie budowane
Wysoka stabilno§¢ kadry oraz Zar(')wnog I:r) Oceia relacje z klientami,
ING Bank |dbato$¢ orozwoj pracownikow procesy poparte wysokim
: . L .. | wewnetrzne, jak . .
Slaski przektadaja si¢ na efektywnos¢|. ;. . poziomem zaufania,
i zaangazowanie zespolow i dziafalnos¢ Zewnetrzng wspieraja pozycje
' banku, co zwigksza jego
. ) rynkowa banku.
efektywnos$¢ operacyjna.
Rozwigzania
technologiczne
. stosowane przez bank | Relacje z klientami, cho¢
Brak znaczacego wsparcia dla . .
| wymagaja dalszych | umiarkowane, moga
. rozwoju zawodowego | . S X 2.
BNP Paribas o . > | Imwestycji, aby | zosta¢ rozwini¢te przez
pracownikow moze negatywnie . \ ch dzici .
fywaé na ich motywacje zwigkszy¢ ic ba.r zie] 1qtensywne
WPy ) efektywnos¢ dziatania marketingowe.
w zarzadzaniu
procesami.

268




Potencjat Strategia relacji
Ograniczony rozwdj kompetencji | technologiczny  banku | z klientami wymaga
Alior Bank pracownikow oraz rotacja kadr|jest  niewystarczajaco | wzmocnienia w celu
moga obnizaé poziom | rozwinigty, co ogranicza | budowy wigkszej
zaangazowania zespotow. zdolno$¢ do wdrazania | lojalnosci klientow
nowych rozwigzan. 1 pozytywnego wizerunku.
. . . Obecne rozwigzania | Ograniczone dziatania
Niewystarczajaca polityka . . .
. . . | technologiczne marketingowe i brak
o rozwoju  zasobow  ludzkich : , .
Millenium ; ... | wymagaja dalszych | wyraznych strategii
Bank ograficza mOZhW(.)SCI inwestycji w celu | relacyjnych ostabiaja
wykorzystania potencjatu o ! .
pracownikéw poprawy .efektywnosm pozycje  konkurencyjna
' operacyjnej. banku.
Ograniczone inwestycje | Wykorzystywane . . .
W 10zw0j kompetencji | technologie i struktury Religea. Wz;lzléi?;ﬁl
Getin pracownikow oraz wyzwania|nie Ww pelni wspieraja :Zze gé 1Jr?ie Wzakresié
Holding w obszarze zarzadzania kadrami|rozwoj innowacyjnych| . g
. S o dziatan  dlugofalowych
moga wplywaé¢ na obnizenie | rozwigzan . budowania loalnogei
efektywnosci. w dziatalno$ci banku. ] ’

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan niefinansowych.
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