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”Rola medrca... powinna raczej wzrastaé niz maleé¢ wraz z roz-
wojem planowania spolecznego, choé, oczywiscie, wzrost jej
znaczenia bedzie mozliwy tvlko pod tym warunkiem, Ze me-
drcy przestans zwalczaé sie wzajemnie, usifujac na prézno
dowies¢ stusznosci wlasnych ideaidw i nieslusznosci ideatow
swych przeciwnikow”.

Florian Znaniecki
(Spoteczna rola uczonego, 1940)
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Wstep

W opracowaniu pod tytulem "Edukacja poza konwen-
cja” zamierzam zwroci¢ uwage na problematyke upowszech-
niania wiedzy i nauki w stowarzyszeniach. Moim celem jest
udowodnienie za pomoca logicznych argumentéw, ze proble-
matyka ta miesci si¢ w paradygmacie andragogiki, czyli teorii
edukacji dorostych. Stowarzyszenie jest kategoria prawnicza,
polityczna i socjologiczna. Najczeéciej tez rozpatrywane jest
w tych obszarach wiedzy. Przyzwyczajono sie wiec do trakto-
wania pojecia stowarzyszenia i jego funkcjonalnosci z perspek-
tywy jurydycznej, politycznej, badz socjologicznej. Stanowi to
dosé oczywista konwencje.

Jednak zauwazono juz, ze Srodowiska stowarzyszeniowe
peinia role socjalizacyjna, a czesto tez odpowiednio prze-
ksztalcone, moga petni¢ funkcje pedagogiczne. Zalezy to od
zalozen organizacyjnych i charakteru wplywéw: negatywnych
lub pozytywnych. Udowodnienie jednak skutkow dziatalnosci
prowadzonej w tych srodowiskach w kierunku wychowawczym
natrafia na powazne przeszkody metodologiczne. Poswiecono
im zatem niewiele miejsca w dotychczasowej literaturze peda-
gogicznej. Znacznie latwie] natomiast okresli¢ charakter sro-
dowiska wychowawczego w stowarzyszeniu 1 zalozenia progra-
mowe. Na ogél wlasnie to zajmuje badaczy czyniacych proby
objasnienia zjawisk spolecznych w organizacjach formalnych,
jakimi sa stowarzyszenia. Szczegdlnie w aspekcie socjologii
wychowania i pedagogiki spolecznej proby te juz czyniono.
Nie budzilo to zreszta wiekszych zastrzezen metodologicznych,
chociaz pojecie wychowania nie bylo tam radykalnie odroz-
niane od pojecia socjalizacji.



W moich rozwazaniach stowarzyszenie jest przede wszy-
stkim kategoria prawna, rodzajem realnie istniejacej insty-
tucji o okreslonych kompetencjach i zalozonych statutem
rolach, ktére czlonkowie staraja sie z jakims$ skutkiem rea-
lizowaé. Wsrdd tych rél szczegdlnie interesuja mnie procesy
oswiatowe, czyli realizacja zadan dydaktycznych i naukowych,
jakie celowo zaprogramowano. Pedagogiczny zamiar jest tu
wigc dla mnie kryterium wyrézniajagcym badane procesAy z tla
innych, moze réwniez ciekawych. W $wietle prawa stowarzysze-
nie jest specyficzna kategoria organizacji spolecznej, w ktorej
czlonkami sa na ogot ludzie dorosli. Przynaleznosé oséb niedo-
rostych jest przez polskie prawo powaznie ograniczona. Dlatego
tez procesy o$wiatowe, zwigzane z upowszechnianiem wiedzy
i nauki wobec dorostych, jake przedmiot rozwazan andrago-
giki (pedagogiki dorostych), obliguja mnie do rozpatrywania
tej problematyki w aspekcie teorii edukacji dorosiych. Andra-
gogiczny punkt widzenia umozliwia mi oparcie sie nie tylko na
zatozeniach pedagogiki spolecznej, ktora tradycyjnie juz roz-
patruje mozliwosci sil tkwiacych w srodowiskach spotecznych
i zdolnych do przeksztalcania ludzkich osobowosci, ale i teorii
dydaktycznych, ktére w zasadzie bardziej szczegétowo budujg
mi wzglednie nowy paradygmat metodologiczny, umozliwia-
jacy, jak sadze, dokladniejsze ujecie problematyki wychowaw-
czej w stowarzyszeniach.

Odmiennos¢ prezentowanego tu ujecia wiaze sie z zasto-
sowaniem nowej interpretacji podstawowych w tych rozwa-
zaniach pojeé. Jest takze zgodne, z przyjetymi wspolczesnie
przez wiekszosé badaczy, uniwersalnymi zalozeniami dialektyki
i historyzmu oraz zasadami analizy systemowej. Dialektyka uj}-
muje $wiat pod katem wewnetrznego zwiazku rzeczy, umoz-
liwiajac prawidlowe poslugiwanie si¢ pojeciami, dostrzeganie
wzajemnego zwiazku zjawisk rzeczywistosci, ich sprzecznego
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charakteru, zmiennosci, przechodzenia przeciwienstw w siebie.
Dialektyka méwi o koniecznosci nader réznego ujmowania rze-
czywistosci, przestrzega przed absolutyzowaniem pojeé, wska-
zuje na ich elastycznosé i ruchliwosé odpowiadajaca calej zlo-
zonosci i zmiennosci odzwierciedlanych w nich przedmiotow.
Historyzm akcentuje konkretny, kontekstowo uwiktany ksztalt
zycia spolecznego oraz jego dynamiczny i procesowy charakter.
Implikuje to szczegdlne dyrektywy metodologiczne, a przede
wszystkim wymdg relatywizacji wszystkich zjawisk spolecz-
nych i oznacza uznanie historycznego charakteru praw. Histo-
ryzm mozna tu rozumiec jako odwotanie si¢ do perspektywy hi-
storycznej, operowanie metoda historyczno-poréwnawcza jako
narzedziem podstawowym, ale i jako konkretnosé, kontekstowe
uwikianie zycia spolecznego, co oznacza, ze rzeczywistosé spo-
leczna jest wielostronna, zlozona, wielowymiarowa, heteroge-
niczna i trzeba ja badaé¢ w powiazaniu z catoksztattem konte-
kstu historycznego.?

Nie zamierzam tworzyé tu wielkiej syntezy ani tez szczegd-
lowej monografii, chociaz wprowadzam teoretyczne porzadko-
wanie | podsumowuje stan badan empirycznych: cudzych i wia-
snych, wyrazajac swéj do nich stosunek. Jest to wiec nie tyle
teoria edukacji w stowarzyszeniach, ile naukowo-krytvczne stu-
dium, nacechowane pewnym subiektywizmem autorskim i wy-
razajace stosunek o charakterze "korespondencji istotnie ko-
rygujacej” do dotychczasowego stanu refleksji. W drodze do
uzyskania postepu poznawczego zastosowanie relacji korespon-
dencji korygujacej wymaga, jak uzasadnia to Jerzy Kmita, aby
zastany stan wiedzy zostal ujety w nawias epistemologiczny,
nastepnie z punktu widzenia zakresu efektywnosci praktycz-
nej jego implikacji dyrektywalnych aby traktowaé wtasna kon-

1 Piotr Sztompka, Historyzm w tradycji socjologii polskej,
”Studia Socjologiczne”, 1988, nr 2, s. 5.



cepcje za potwierdzong w takiej mierze, w jakie] pozwala ona
wyjasnié¢ przypadki efektywnosci praktyczne) zastanego stanu
rzeczy.? ’

W relacji korvgujacej postuguje sie analiza krytyczna
w sensie Habermasowskim. Czynie prébe naukowego pod-
wazenia sadow niekoherentnych i niedostatecznie udowodnio-
nych, konfrontujac je zarowno z rzeczywistoscia, jak 1.z regu-
lami logiki i metodologii, odwolujac si¢ do wartosci prawdy
i przekonania, ze wiedza jest instrumentem zmian w $wiecie.?

W moich rozwazaniach proponuje rozumiel pojecie stowa-
rzyvszenia i jego funkcji nieco odmiennie niz w dotychczasowe;j
literaturze przedmiotu, a mianowicie mniej uniwersalnie a bar-
dziej konkretnie, stosownie do kontekstu czasowo-przestrzen-
nego. W literaturze anglosaskiej terminem ”association” obej-
muje sie roznorodne typy organizacji, miedzy innymi zwiazki
zawodowe, organizacje mlodziezowe, partie polityczne, a na-
wet przedsieblorstwa. Dla niektérych z nich stosuje si¢ nazwe
"voluntary association”. Domyslamy sie, ze nazwa pierwsza
oznacza organizacje w sensie szerszym. niz nazwa druga. Dla-
czego wiec przettumaczono pojecie "association” jako pojecie
"stowarzyvszenia”, skoro w Europie raczej jest ono rozumiane
Jako specyficzny typ organizacji, zbiezny z pojeciem anglosa-
skiego ”voluntary association” 74

W klasycznym ujeciu socjologicznym pojecie stowarzysze-
nia-organizacji-zrzeszenia odnoszone jest do zwiazku zorgani-
zowanego w sposéb sztuczny, w wyniku dazen okreslonej grupy

2 Jerzy Kmita, Metodologia humanistyki, ”Czlowiek i Nauka”,
1982/83, s 175.

3 Jirgen Habermas, Teoria i praktyka, Warszawa 1983.

% On the Role of Voluntary Associations in the Culture, praca

zbiorowa pod red. J. Katus, J. Toth, Budapest, ESVA 1990.
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wtornej do urzeczywistnienia wiasnych planéw iintereséw i od-
rézniane jest od pojecia wspolnoty zyciowej ("community”),
ktora rozumie sie jako zwiazek naturalny, taki na przyktad jak
rodzina. To uniwersalne nazewnictwo jako zbyt ogdlne, nie od-
daje calej prawdy o sytuac)i poszczegéinych desygnatow. W re-
aliach wynaturzonego socjalizmu na przykiad, co innego ozna-
cza partia, a co innego stowarzyszenie. Nie mozna zatem utoz-
samiaé¢ tych termindéw, gdyz ukrywaloby to stan faktycznych
kompetencji i politycznego zréznicowania. Uwiklanie konte-
kstowe zatem nie pozwala na zbyt ogdlne okreslenie zjawisk,
i sprzyja oddaniu realnego ich charakteru i rzeczywistych
funkcji. Nalezaloby wiec odwotaé sie do tego uwiktania i sto-
sowac precyzyjne nazewnictwo, okreslane przez istniejace kon-
wencje prawne.

W polskim prawie, zgodnie z Konstytucja Rzeczypospoli-
tej Polskiej, stowarzyszenie jest jednym z wielu rodzajéw or-
ganizacji spolecznej, o okreslonych dokladnie kompetencjach.
Odrézniane jest od tych grup celowych i dobrowolnych, ktore
kieruja sie checia zysku dla swoich czionkow, od organizacji
politycznej typu partia, ktdra interesuje przede wszystkim zdo-
bycie i utrzymanie wtladzy, rowniez od organizacji ochronnej
i zarazem bedacej grupa nacisku, jaka jest zwiazek zawodowy,
a nawet od organizacji dzieciecej, co ma swoje uzasadnienie
w kryterium wieku. \

Kompetencje te okre§la nowa ustawa o stowarzyszeniach
z 1989 roku. Mimo, ze daje ona wiele uprawnien obywatelom,
majacym pelna zdolno$é do czynnosci prawnych i pozwala
na zrzeszanie si¢ roznych grup, to jednak nie przewiduje si¢
w niej dla stowarzyszenia roli zarobkowej ani politycznej. Sto-
warzyszenie jest bowiem “dobrowolnym, samorzadnym, trwa-
lym zrzeszeniem o celach niezarobkowych”. Samodzielnie okre-
§la swoje cele, programy dzialania i struktury organizacyjne,
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a swoja dziatalno$é opiera na pracy spolecznej cztonkéw. Ma-
loletni zas moga nalezeé do stowarzyszenia ale nie przystuguja
im takie same prawa jak czlonkom zdolnym do czynnoééi'pra-
wnych, to jest dorostvm i nie pozbawionym praw publicznych.
Prawa oséb maloletnich s3 w pewnym stopniu ograniczone.
Rejestracja stowarzyszen zajmuja sie sady, a wiec wiadza ad-
ministracji panstwowe], ktora takze sprawuje nad nimi nad-
zor.® '

Odmiennie tez, w porownaniu do niektérych opracowan,
traktuje pojecie funkcji. W szkicach z teorii kultury Broni-
staw Malinowski odrdznit pojecie funkc)i organizacji od jej
celu. Zadania formulowane przez organizacje okresla celami,
czyli 7zbiorem symboli odwotujacych sie do okreslonych war-
toscl, ujednolicajacych dziatanie, kierujacych je w pozadanym
kierunku™. Organizacje powolane sy po to, by zaspokoié fak-
tyczne potrzeby spoteczenstwa. Realne zaspokojenie tych po-
trzeb uznaje autor za funkcje. Rozréznienie to implikuje war-
to$¢ zabiegéw badawczych. W wielu opracowaniach polskich
utozsamianie celu z pojeciem funkcji prowadzi do tego, ze za-
miast stanu faktycznego analizuje sie stan postulowany. Jest
to pewien btad metodologiczny.®

Pojecie funkeji w naukach spolecznych odgrywa waina role
metodyczna, gdyz stanowi podstawe roboczej hipotezy. Mozna
Je jednak réznie interpretowaé. Zalezy to od przyjetych zalozen
epistemologicznych, metodologicznych a nawet politycznych.
Emil Durkheim definiowal kiedy$ pojecie funkcji jakiej$ insty-
tucji jako odpowiednio$¢ miedzy nia a potrzebami organizmu

5 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 roku, ”Dziennk Ustaw PRL”,
Warszawa, dnia 10 kwietnia 1989 roku, nr'20, poz. 104.

¢ Izabela Ratman-Liwerska, Wychowawcze funkcje stowarzysze-
nia, ”Studia Socjologiczne”, 1988, nr 2, s. 121. Tenze, Stowarzysze-
nie i jego funkcje, Poznan 1989.
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spolecznego. Alfred Radcliffe-Brown zastapil pojecie potrzeby
terminem "konieczny warunek istnienia” a funkcje zwiazal ze
struktura jako zespolem stosunkéw miedzy bytami jednostko-
wymi. Mozna j3 zatem zbadaé odkrywajac wplyw czynnosci
spotecznych na mysli, uczucia i dzialania jednostek ludzkich,
dzigki badaniu spdjnosci i jednosci danego systemu spolecz-
nego. Juz dawno zauwazono wzglednosé potrzeb w dialektycz-
nej i historycznej zmiennosci zycia spolecznego a Robert Mer-
ton uznal za stosowne wprowadzi¢ do funkcjonalizmu zagad-
nienie wzglednosci funkcji, ktore moga byé zaréwno jawne, jak
i ukryte a dane zjawisko organizacyjne zaréwno funkcjonalne,
jak 1 dysfunkcjonalne. Funkcje, jego zdaniem, to dajace sie
obserwowaé skutki, ktére przyczyniaja si¢ do adaptacji i mo-
dyfikacji systemu, dysfunkcje sa za$ obserwowalnymi rezulta-
tami, ktore owa adaptacje czy modyfikacje pomniejszaja, funk-
cje jawne to konsekwencje obiektywne, ktére sie przyczyniaja
do modyfikacji lub adaptacji systemu a ktdre sa zamierzone
t uznane przez jego uczestnikéw, natomiast funkcje ukryte, to
odpowiednio te, ktore nie sg zamierzone ani u$wiadomione.
Takie rozréznienie z kolei wymaga rozpatrywania zagadnie-
nia funkcjonalnosci z uwzglednieniem zmiennych $wiadomo-
$ciowych obok kulturowych i spolecznych. Moje zastosowanie
pojecia funkcji ma oczywiscie zwiazek z HOWOCZesnlEjSZ)’mI niz
u Browna interpretacjami.

Podobnie jak z pojeciem funkcji, jest i z innymi uzywa-
nymi w opracowaniu terminami: wychowaniem, socjalizacja,
nauka i wiedza, pedagogika i andragogika. Zgodnie z przyje-
tymi zalozeniami teoretycznymi wszystkie te okreslenia silnie
rozrézniam od siebie 1 nieco odmiennie interpretuje niz w do-
tychczasowej literaturze przedmiotu, positkujac sie w tym celu
najnowszg literatura zachodnia.



W  poszczegolnych rozdziatach wyluszczam argumenty
przemawiajace na korzysc¢ bardziej nowoczesnego sposobu for-
mulowania siatki pojeé. Siegam do kilku obszaréw nauk spo-
fecznych i rozpatruje wybrane, rdzniace si¢ podejscia meto-
dologiczne po to, by wykazad, ze badane zjawiska stowarzy-
szeniowe nie sg jednoznaczne. Ich byt zalezy od warunkéw
politycznych, w ktérych jest wazny poziom demokracji re-
alnej. Dlatego postuluje taki sposob badania funkcjonalno-
$ci stowarzyszen, ktory uwzgledniatby wielo$é zmiennych spo-
feczno-politycznych w panelowych podejsciach interdyscypli-
narnych. Ci, ktérzy chcg co$ zbadaé¢ w sposob odpowiedzialny,
powinni wzia¢ pod uwage kompetencje filozofa, psychologa czy
socjologa' zarazem. Rozwdj tozsamosci ludzkiej, sprzegniety
z rozwojem psychospolecznym nakazuje to dobitnie. Swiadczy
o tym wiele koncepcji postmodernistycznych, jak cho¢by Ha-
bermasowska, Kohlbergowska i Eriksonowska, w ktorych mie-
szaja sie rozne genealogie tozsamosci, pojmowanej dwoiscie,
jako proces uspolecznienia i zarazem indywidualizacji. Row-
niez w Meadowskiej koncepcji samorealizowania sie podmiotu
w procesach uspotecznienia, podkresla sie wyraznie potrzebe
konceptualizowania problemu ksztaltowania sie czlowieka
w systemach spolecznych, w kategoriach socjologiczno-psy-
chologicznych.”

Interesuje mnie funkcja o$wiatowo-wychowawcza. Wybér
przvkladow egzemplifikacyjnych jest zwigzany z moimi kompe-
tencjami naukowymi. Umozliwia ponadto wlaczenie do analiz
wynikow moich wilasnych badanh terenowo-empirycznych i hi-
storyczno-porownawczych nad funkcjonowaniem stowarzyszen
kobiecych w minionym, nie najszcze$liwszym okresie Polski Lu-
dowej, kiedy to edukacja oznaczala czesto indoktrynacje po-

7 Dyskursy rozumu: miedzy przemoca i emancypacja, praca zbio-

rowa pod red. Lecha Witkowskiego, Torun 1990.
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lityczna, a najwazniejsze stawalo si¢ realizowanie zadanych
programoéw stowarzyszeniowych i “kanalizowanie”, jak by to
powiedzial Aleksander Kaminski, ludzkich potrzeb w pozada-
nym kierunku.

Z nadrzednej tezy o zaleznosci stowarzyszen od uwarunko-
wan polityczno-spotecznych wyprowadzam taki rodzaj impli-
kacji, ktory pozwala mi na zbudowanie wzglednie nowego para-
dygmatu epistemologiczno-metodologicznego, odnoszacego sie
do badan nad stowarzyszeniami. Zbudowanie takiego paradyg-
matu jest moim celem. Paradygmat ten charakteryzuje sie
dialektycznoscia, wspolczynnikiem historycznym, komple-
mentarnoscig i humanizmem:.

Stowarzyszenie jako czastka spoteczne) rzeczywistosci
ulega nicustannym przeksztalceniom. Nawet w tym samym
czasie ale w roznych miejscach $wiata jest zjawiskiem o roz-
nych parametrach. Jego byt ma charakter procesowy i konte-
kstualny w znaczeniu czasowo-przestrzennym. W jego obrebie
wystepuje zawsze pluralistyczna mnogosé proceséw czastko-
wych. krzyzujacych sie i konfliktowych, tak jak i na zewnatrz
organizac)i. Uwiklanie to narzuca analize zjawisk stowarzysze-
niowych zgodnie z zasada systemowa i to tak, jak proponowal
Merton i socjologia organizacji w wydaniu najnowszym. Teoria
opisujaca je i wyjasniajaca jego funkcjonowanie nie moze by¢
zbiorem aksjomatow kiedys$ zebranych, lecz jako odnoszacych
sie do zjawisk spotecznych, ktore sa zmienne, powinna podda-
waé sie¢ procesom odnawiania, uzupelniania a nawet obalania.

We wspolczesnej mysli filozoficznej konstytuujace]j sie jako
post-Kantowska my$l hermeneutyczna z jej centralnym poje-
ciem rozumienia, jako sposobu ludzkiego bycia, uprzedmiota-
wiajacego si¢ w réznych formach spotecznego doswiadczenia,
w tym takze w formie nauki, wazna jest jego historycznos¢
i dialektyzm. Nie mozna sie tez obejs¢ bez analizy krytycznej,
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gdyz ta rozumiana jest dzis wrecz jako nakaz racjonalizmu ko-
munikacyjnego.?

Kompletne naswietlenie zagadnien stowarzyszeniowych
wymaga roznych punktéw widzenia, réznych watkéw epi-
stemologicznych. Pojecia zwiazane z teoria stowarzyszen sg
wzgledne, ich znaczenie za$ zalezne od arbitralnego wyboru
punktu widzenia. Tak, jak u Ralfa Dahrendorfa uzyteczny jest
w analizie zarowno integracyjny, jak i konfliktowy model spole-
czenstwa, chociaz alternatywnie pojmowany, tak w odniesieniu
do refleksji stowarzyszeniowej mozliwe jest zastosowanie funk-
cjonalnosci w aspekcie Mertonowskim, to znaczy z uwzgled-
nieniem przeciwstawnych kategorii réwnowaznikéw funkcjo-
nalnych. Zasada komplementarnosci umozliwia tu odstoniecie
ideologicznych przyczyn rozbieznosci, okreslanych jako teore-
tyczne lub metodologiczne. Stosowaé ja mozna tam, gdzie zlo-
zonym obrazom rzeczywistosci grozi zubozenie, polegajace na
tym, ze sady formutuje si¢ bezkrytycznie, ignorujac dane empi-
rvczne, ktdre zdaja sie potwierdzaé¢ odmienny punkt widzenia.
Mozna przy je] pomocy przezwyciezy¢ dogmatyczne przywia-
zanie do utartego sposobu myslenia.

Rzeczywistos$é stowarzyszeniowa jest dzielem ludzi. To
oni s3 wazni w badaniach praktycznych. Od poziomu ich swia-
domosci 1 zakresu podmiotowoéci,'a takze od przejawiania
tworczosci zalezy byt i charakter organizacji. To czlowiek zmie-
nia $wiat przez swe praktyczne dzialanie. Stad koncentrowanie
uwagi na problematyce humanistycznej. Jednak jest to raczej
homocentryzm oparty na naturalizacji czlowieka niz na jego
deifikacji. Funkcjonalno$é organizacji badana wiec jest przez
pryzmat oczekiwan i identyfikacji ludzi z organizacja. Zycie
stowarzyszenia to dramat, rozgrywajacy si¢ w swiadomosci

8 Winfried Marotzki, Kritische Erziehugswissenschaft-Moderne-
-Postmoderne, Deutcher Studien Verlag, 1991.
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czlowieka. Wazne sa aksjologiczne wartosci i identyfikacja mi-
sji.

Procesy oswiatowe i wychowawcze w stowarzyszeniu
maja charakter andragogiczny, gdyz centralnym pojeciem
Jest tu czlowiek dorosty jako dzialajacy i rozwijajacy sie pod-
miot. Jego zachowanie ksztaltuje sie w toku komunikowania
z innymi i w procesach przekazu. Procesy te tkwiag w porzadku
czasu, gdyz czas spoleczny reguluje rytm zycia zbiorowego.
Czas spoteczny musi byé jednoczesnie czasem trwania i za-
razem zmiany, stad permanencja oddzialywan osobowotwér-
czych. Podbudowe tych tez moze stanowié niezwykle plodna
i godna uwagi teoria bazowo-kryzysowa Erika Eriksona, naj-
czescie] obecnie cytowanego w Polsce psychoanalityka. Jego
twierdzenie wyrazone triada: "soma - psyche - etos”, a ozna-
czajace splot wzajemnie stymulujacych sie i zwrotnie deter-
minujacych procesow ksztaltowania sie osobowosci, podbudo-
wuje znaczaco paradygmat andragogiczny. Twierdzenie to wy-
jasnia cykle zmian, jakie przechodza ludzie doroéli i stanowi
prébe rozwiazania problemu tozsamosci z jej zréznicowaniem
si¢ kondycji, koncepcji siebie i kompetencji do dzialania jed-
nostki w Swiecie spolecznym.

Socjokulturowy i historyczno-spoleczny rys tozsamosci,
jak réwniez rozszerzenie tezy o mozliwosciach kreacji psycho-
dynamicznej osobowoéci w wieku dojrzalosci, staje si¢ pod-
budowa twierdzeri o permanencji ksztalcenia. Rowniez jego
stwierdzenie, ze "ego” jednostkowe nie moze istnie¢. bez sro-
dowiska specyficznie ludzkiego, oznaczajacego zorganizowanie
spoleczne, mocno podkresla wartoé¢ rozwazan nad edukacja
w organizacjach stowarzyszeniowych. Teoria Eriksona oznacza
calosciowa koncepcje czlowieka i koncepcje badan nad czio-
wiekiem, w ktdérych historia zycia jednostki laczy sie z histo-
ria wydarzen spolecznych. Jego analiza procesow dojrzewania
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czlowieka w poszczegdlnych cyklach - fazach, poprowadzona za
pomoca szeregu kluczowych pojeé, w tym kategorii tozsamodci
i kryzysu tozsamosci, obejmuje bowiem calosé zycia jednostki
i zycia spotecznego.®

Sformutowanie tych uogodlnien umozliwita mi metoda ana-
lizy porownawczej.!® Nie licz¢ oczywiscie na to, ze uda mi sie
stworzy¢ jaka$ rzeczywiscie nowa metodologie badan w teorii
stowarzyszen. Mdj zamiar jest skromniejszy a przeprowadzona
analiza krytyczna nie oznacza, czego mozna by sie spodziewad,
zerwania z dotychczasows tradycja badan i teoretycznych ujeé.
tak jak u Maksa Horkheimera, ale raczej poddanie w watpli-
wos¢ niektdrych jej elementéw. Pragne réwniez wskazaé na te
dobre, stare prawa i znane dyrektywy metodologiczne, ktére
warte sa wykorzystania na gruncie badan stowarzyszeniowych.

Chcialabym na zakoniczenie jeszcze raz podkreslié, ze
moim celem jest zwrdcenie uwagi na dotychczas malo doce-
niana problematyke edukacji w stowarzyszeniach, a wiec na
aspekty pedagogiczne. Stowarzyszenia poddane moim pene-
tracjom sa grupami formalnymi i instytucjami prawnymi, na-
stawionymi na realizacje charakterystycznych dla siebie zadan,
w tym na zadania wychowawcze. Problematyke spolecznych
struktur stowarzyszen potraktowatam tym razem drugorzed-
nie, pozostawiajac tworzenie syntez na ten temat specjalistom
socjologii organizacji i socjologii zrzeszenn konsumenckich.

9 Lech Witkowski, Tozsamoé¢ i zmiana, Torun 1988.
10 Patrz: Piotr Sztompka, O prawach socjologicznych,

"Studia Socjologiczne”, 1974, nr 3, s. 84.
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ZALOZENIA

STOWARZYSZENIE W SWIETLE
TEORII KONFLIKTU
SPOLECZENSTWA INDUSTRIALNEGO

W przegladzie literatury poswieconej problematyce stowa-
rzyszeniowej nietrudno zauwazy¢ réznice w podejsciach episte-
mologicznych i proceduralnych. Réznice te zwiazane sa przede
wszystkim z systemem poje¢ umozliwiajacych opis i ocene efek-
tywnosci organizacji jakiego$ typu. Badacze w réénym stopniu
dysponuja nim jako schematem operacjonalizacji empiryczne]j
i kwantyfikacji zmiennych a i sam system pojeciowy nie jest je-
szcze doskonaly. Trudnosci semantyczne i interpretacyjne do-
tvcza juz samego przedmiotu badan. Na przykiad nazwa "sto-
warzyszenie”, uzywana przez wielu autoréw, tylko czasem po-
krywa sie ze znaczeniem prawnym tego pojecia. Jedni auto-
rzy uzywajac tej nazwy maja na mysli kazdy rodzaj organiza-
cji ludzkiej, inni za$ kazdy rodzaj organizacji spotecznej, czvli
niepanstwowe) organizacji typu celowego. Tendencje te przeja-
wiaja zwlaszcza ci socjolodzy i przedstawiciele pedagogiki spo-
tecznej, ktdrzy opieraja swe analizy na podstawach socjologii
klasycznej. Widaé u nich wyraznie analogie do ujeé Ferdinanda
Tonniesa, Maxa Webera 1 Talcotta Parsonsa, dla ktérych roz-
roznienie zwigzkow typu zrzeszenia, nazwanego tez stowarzy-
szeniem i spolecznosci naturalnej zwanej ”community” ma
podstawowe znaczenie. Zrzeszenie jest w tej klasyfikacji orga-
nizacja, w ktdrej czlonkowie wykonuja dzialania okreslonego
typu bez istotnych przerw oraz orientuja si¢ wyraznie w kie-
runku osiagania celu.
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Zdarzaja sie tez odmienne interpretacje, szczegolnie u tych
autoréw, dla ktdrych stowarzyszenie jest specyficznym rodza-
jem organizacji spotecznej typu celowego. Charakteryzuje ich
przyjecie konwencji prawnej w uktadzie polityczno-ustrojowym
rzeczywistosci, jako punktu wyjscia do dalszych analiz badaw-
czych. Przyjecie takiego punktu wyjscia wiaze si¢ z przekona-
niem, ze w analizach naukowych wazniejsze sa czynniki obiek-
tywne zwiazane z okreslona przestrzenia i czasem, niz wybér
uniwersalnego kwantyfikatora.

Sprawa okreslenia wiasnego przedmiotu badan przez auto-
row staje sie jeszcze bardziej skomplikowana, gdy prébuja oni
dociec znaczenia pojecia organizacji. Nawet specjalisci od or-
ganizacji, czyli przedstawiciele teorii organizacji i zarzadzania
oraz socjolodzy organizacji - humanistycznego nurtu w ogdl-
niejszym ujeciu naukowym problematyki organizacyjnej uwa-
zaja, ze pojecie to staje si¢ klopotliwe. Wiaze si¢ to gléwnie
z wieloznacznoscia. W literaturze bowiem funkcjonuje okre-
Slenie “organizacji spoteczne)”, "organizacji formalnej” jako
jej szczegllnego typu, "organizacji wielkiej” "organizacji zlo-
zonej” "organizacji celowej” i "organizacji biurokratycznej”.1?
Na ogot chodzi o spoleczne zbiorowosci tworzace pewne calosci
(wymiar strukturalny) oraz o pewne zespoty norm i wartosci
jednoczacych cztonkéw zbiorowosci i wyznaczajacych ich spo-
leczne zachowanie (wymiar kulturowy).

W polskiej socjologii organizacji preferuje si¢ znaczenie
rzeczowe pojecia organizacji jako materialnie istniejacej in-
stytucji gospodarczej, politycznej, militarne], badz innej, be-
dacej celowa grupa zbiorowego dzialania, pewnym wydzie-

11 Patrz: Organizacje. Socjologia struktur, proceséw, rél. Praca
zbiorowa pod redakcja Witolda Morawskiego, PWN, Warszawa
1976, s. 17-35; Maria Hirszowicz, Wstep do socjologii organizacji,
PWN, Warszawa 1967, s. 15-17.
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lonym systemem spolecznym o okreSlonych atrybutach: ce-
lowosci, planowosci, programowosci, $wiadomosci zadan, we-
wnetrznym uktadzie, tadzie i porzadku, wartosciach, normach
i kodeksach, rowniez wyodrebnienie z otoczenia zewne¢trznego
w postaci podsystemu spoteczenstwa globalnego. W zwiazku
z przyjeta definicja organizacje staja sie¢ przedmiotem analiz
socjologicznych, w ktorych traktuje sie je jako okreslone kon-
figuracje ludzkie, na ktdre oddzialywuja czynniki obiektywne
ksztaltujace te konfiguracje. Bierze si¢ tez pod uwage wplyw
czynnika ludzkiego 1 ogélnych prawidiowosci zycia zbiorowego
na inne elementy organizacyjnych proceséw. Organizacja tego
typu moze byé fabryka, koscidl, korporacja, urzad, szkota, szpi-
tal, armia, partia lub klub sportowy.?? W takim a nie innym
rozumieniu pojecia organizac)i widoczna jest zbieznosc z pogla-
dami Chestera Barnarda, wyrazonymi w jego pracach, a glow-
nie w jego rozwazaniach na temat funkcji i patologii statusu
systemowego w organizacjach formalnych. Autor ten traktuje
organizacje jako element szerszego systemu, swoisty podtyp
zjawisk wspdldziatania i wspdlpracy dwdch lub wiecej oséb
charakteryzujacych sie $wiadomoscia i celowoscia kooperacji
ludzi.?®* Wchodzi tu w gre pojecie systemu, ktdry staje sie pod-
stawg nowoczesnego rozumienia zjawisk organizacyjnych.
Rozréznianie nazw stosowanych do okreslania przedmiotu
badan tylko pozornie wydaje si¢ zagadnieniem btahym. W rze-
czywistoéci uzycie nazwy wiaze sie z wyborem okreslonej teorii
politycznej, bedacej podstawa swoistej interpretacji badanych
zjawisk. W nowoczesnych ujeciach problematyki stowarzysze-
niowo-organizacyjnej wybiera si¢ jedna z gléwnych teorii po-

12 Tamsze.

13 Chester Barnard, The Funktions of Exekutives, Cambridge
1938; Tenze, Functions and Pathology of Status Systems in Society,
McGraw-Hill, New York 1946.
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litycznych, dotyczacych dwojakich sposobéw widzenia spote-
czenstwa industrialnego. Jedna z teorii okreslana coraz czesciej
jako utopijna, ttumaczy funkcjonowanie struktury spotecznej
zasada ugody, wynikajacej z ogélnej zgody co do wartosci (con-
sensus omnium) i zapewniajacej jej spdjnosé. Druga za$, jak
wydaje sie bardziej racjonalna, podkresla znaezenie konfliktu
i opiera sie na przekonaniu, ze spdjnosé i porzadek w spote-
czenstwie opiera si¢ na sile i dominacji jednych oraz podlegtosci
innych. W zwiazku z ta dwoistoscia sposobdéw widzenia wspol-
czesnego spoleczenstwa w socjologii wyrdznia si¢ dwie teorie,
a mianowicie:

1) integracyjna, w ktorej struktura spoteczna jest zorga-
nizowanym systemem,

2) koercyjna, w ktdrej struktura spoteczna jest forma or-
ganizacji utrzymywanej przez sitg i przymus i bedaca w ciaglej
zmianie.

Na gruncie integracyjnej teorii struktury spotecznej jedno-
stkami analizy socjologicznej sa "systemy spoteczne” czyli do-
browolne zwiazki ludzi, ktérzy posiadaja pewne wartosci i two-
rza instytucje dla zapewnienia sprawnej wspéipracy. Myslenie
takie charakteryzuje koncepcje Talcotta Parsonsa. W teoriach
koercyjnych zas nie dobrowolna wspéipraca i nie ogdlna zgoda,
lecz narzucony przymus pozwala na uzyskanie spéjnosci orga-
nizacji spotecznej. W terminach instytucjonalnych oznacza to,
ze w kazdej organizacji spolecznej pozycje ludzi zwiazane sa ze
sprawowaniem kontroli nad innymi pozycjami dla zapewnienia
skutecznego przymusu, co oznacza zroznicowana dystrybucje
wladzy 1 zwierzchnictwa. Zaktada sie, ze zréznicowanie dys-
trybucji wladzy zwierzchniej staje sie w spos6b niezmienny
czynnikiem determinujacym staly konflikt spoteczny typu zbli-
zonego do konfliktu klasowego w tradycyjnym, na przyklad
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Marksowskim sensie. Zrédlem tego konfliktu jest, jak sie sadazi,
ukiad rol spolecznych i zwiazane z nim oczekiwania dotyczace
dominacji i podleglosci.

Podstawowym zadaniem przy analizie konfliktu jest, jak
uwaza na przykiad Ralf Dahrendorf, identyfikacja réznic wy-
posazonych rol w hierarchii zwierzchnictwa. Pozostate etapy
analizy natomiast beda zwigzane z badaniem rozktadu wia-
dzy i zwierzchnictwa. Autor ten wyprowadza .terminy od
Maxa Webera, ktoéry wtadze tlumaczy stosunkami rzeczo--
wymi, zwierzchnictwo za$ - stosunkami nadrzednymi i pod-
porzadkowania. Dla analizy konfliktu potrzebne jest, zdaniem
Ralfa Dahrehdorfa, pojecie jednostki "organizacji spoleczne;j”
analogicznej do pojecia ”systemu spolecznego”. System spo-
teczny jest przez niego rozumiany jako pojecie ogdlne sto-
sowane do wszelkich typéw organizacji. Pojecie organizacji
spolecznej natomiast odnoszone jest przez niego do zwiazku
opartego na panowaniu stosunkéw zwierzchnictwa czyli kon-
fliktu. Autor jest przekonany, ze uzytecznym okreSleniem tego
specyficznego zwiagzku organizacyjnego jest termin "Herrscha-
ftsverband™ wprowadzony przez Maxa Webera. Oznacza on
zwiazki w rodzaju: kosciola, przedsiebiorstwa, partii politycz-
nej, zwiazku zawodowego lub klubu szachowego. Rozpatry-
wanie organizacji spolecznych tego typu nalezy prowadzié,
Jak sadzi autor teorii konfliktu spoleczenstwa przemystowego,
w aspekcie struktury przymusu w organizacji, w ktorej rodza
sie konflikty interesow i ktdre staja sie Zrédlem konfliktéw gru-
powych. Autor ten przyjmuje, ze charakterystyczna cecha or-
ganizacji spolecznej jest zwierzchnictwo, takze w takiej uni-
wersalnej organizacji spolecznej jak spoleczenstwo. Zwierzch-
nictwo to zarowno symbolizuje, jak i przyczynia si¢ do osia-
gania funkcjonalnej integracji systeméw spotecznych. Proces
formowania sie grup konfliktowych ujmowany jest przez au-
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tora teorii koercyjnej w formie modelu, ktorego podstawowym
zalozeniem jest teza, ze konflikt grup wynika z dychotomicz-
nej dystrybucji wladzy zwierzchniej w zwiazkach opartych na
panowaniu. Zréznicowanie zwiazane z poszczegdlnymi pozy-
cjami rodzi sprzecznosci intereséw oséb zajmujacych te pozy-
cje. Autorowi potrzebne jest w zwiazku z tym pojecie grupy
i guasi-grupy. Grupa jest zwiazek interesu, w ktorym czynni-
kiem konstytuujacym jest poczucie przynaleznosci i minimum
zorganizowania oraz polityczne wartosci w postaci interesow
jawnych, czyli wyrazanych w programach i ideologii. Précz in-
teresow jawnych mogg istnieé réwniez interesy utajone. Quasi-
-grupy sa takim typem zbiorowosci, w ktérym osobnicy zaj-
muja pozycje o identycznych interesach utajonych, przy czym
~ struktura rol w zwigzkach moze si¢ charakteryzowac konflik-
towa orientacja interesow utajonych.#

Pojecie konfliktu przewija sie przez cala historie mysli po-
litvcznej i podkreslane jest szczegdlnie mocno w literaturze po
drugiej wojnie swiatowej, w czasach, w ktorych przelamuja sie
rozne tendencje ttumaczenia zjawisk spolecznych, jedne zwia-
zane z orientacja polityczna socjalizmu, inne za$ charaktery-
stvczne dla orientacji kapitalistycznej. Jednak wspélnym po-
mostem dla interpretacji zjawisk spotecznych, zarowno przez
naukowcow w krajach socjalistycznych, jak i przez przedsta-
wicieli nauki zachodniej, staje si¢ coraz czesciej dialektyczna
interpretacja problematyki konfliktu. Spoleczenstwo przemy-
stowe (industrielle Gesellschaft) charakteryzuje sie daznoscia
do zmiany. Jej czynnikiem jest wtaénie konflikt oparty o dycho-
tomie i hierarchie. Kierunek zmiany spolecznej zwiazany jest

14 Ralf Dahrendorf, Teoria konfliktu w spoteczenistwie przemysto-
wym, (tlum. A. Kaminski), (w:) Elementy teorii socjologicznych,
wybér W. Derczyﬁski, A. Jasinska-Kania, J. Szacki, PWN, War-
szawa 1975, s. 429-449.
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natomiast z problematyka wolnosci i demokracji oraz z pro-
blematyka rownosci. W analizach naukowych typu socjologicz-
nego oraz w ogole w naukach spolecznych nie sposéb ominad
tych zagadnien. Dlatego tez anachroniczna wydaje sie koncep-
cja systemu spolecznego w ujeciu Talcotta Parsonsa i oparte
o nig rozwazania na temat organizacji stowarzyszeniowych.

Na gruncie wspodiczesnej socjologii analizuje sie coraz cze-
Sciej problematyke zwigzku miedzy struktura organizacyjna
a struktura spoleczna, badajac zwlaszcza zagadnienie stosun-
kéw klasowo-warstwowych. Antoni Z. Kaminski na przyktad
uwaza, ze miedzy struktura spoleczng globalng i struktura
organizacji wystepuje sprzezenie zwrotne: zmiany w sposo-
bie dzialania organizacji pociagaja za soba zmiany w ukiadzie
klasowo-warstwowym, a uklad klasowo-warstwowy i zwiazane
z nim wartosci ideologiczne i perspektywy spoleczne okreslaja
przyjete kierunki rozwiazan i zjawiska zachodzace w organi-
zacji. Stopien uzaleznienia organizacji od warunkdw zewnetrz-
nych, nazywany przez autora spolecznym uwiklaniem moze
byé rézny, zréwnowazony lub nie zréwnowazony, co stanowi
o niskiej lub wysokiej racjonalnosci organizacji.

Moze wiec wystepowac zgodnosé lub brak zgodnosci mie-
dzy strukturami organizacyjnymi a struktura spoleczna, a za-
lezy to od swoistych mechanizméw regulacji prowadzacych do
rozwoju struktur mechanicznych albo adaptatywnych, badz
kreatywnych w organizacji. W syndromie mechanistycznym,
charakteryzujacym sie oddzieleniem sfery ekonomicznej od
sfery politycznej, regulatory dzialaja w sposob autonomiczny
i bezosobowy, do najwazniejszych z nich naleza mechani-
zmy: ekonomiczne z rynkiem wolnokonkurencyjnym, poli-
tyczne‘ oparte na demokracji parlamentarnej, funkcjonowanie
prawa i administracji panstwowej. Istota zmiany organizacyj-
nej polega, jak sadzi autor, na przenoszeniu si¢ presji otoczenia
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zewnetrznego do wewnatrz organizacii, czyli z punktu widzenia
systemu spofecznego, na mechanizmie transformacji potrzeb
spotecznych w cele organizacyjne, mechanizmie $cisle uzalez-
nionym od centralnvch regulatoréw w systemie spolecznym.

W syndromie adaptatywnym sfera ekonomiczna i poli-
tvczna konkuruje ze soba, zréznicowane grupy interesu w kom-
pleksie organizacyjnym systemu politycznego sa ze soba w kon-
flikcie. Organizacje uzyskuja zdolno$¢ do wypracowania stra-
tegii. Podstawowym mechanizmem regulacji jest tu przetarg
polityczny.

Moze réwniez istnie¢ odmienny syndrom spoleczenstwa or-
ganizacji nazywany kreatywnym. W modelu tym wystepuje
dominacja stosunkow horyzontalnych, symetrycznych i warto-
Sci indywidualistycznych, zwiagzanych z koncepcja samoreali-
zacji jednostek, mozliwosci rozwoju spolecznego wiaza sie ze
stanowieniem skutecznych metod demokratycznego podejmo-
wania decyzji, a miejsce interesow partykularnych zastepuje
dazenie do wyboru najlepszych wartosci. W postulowanym sy-
stemie wyzwolenie i racjonalne skanalizowanie energii ludzkie]
oraz wzmocnienie motywacji i zaangazowanie w dziatanie dla
spoleczenstwa bedzie najbardziej pozadane. Mechanizmem re-
gulacji ma tu by¢ planowanie spoleczne a istotnym czynnikiem
korekcyjnym - kontrola spoleczna nad dziatalnoscig organiza-
cji, sprawowana bezposrednio przez jej uczestnikow, akceptu-
Jacych uniwersalne wartosci i rozumiejacych potrzeby spole-

zenstwa.l®

W syndromie kreatywnym istotym regulatorem powinna
by¢ zasada demokracji zwiazana z samorzadnoscia jako nie-
zbednym warunkiem aktywizacji politycznej i spotecznej, cze-
sto czynnikiem wyjscia z kryzysu gospodarczego. Przy czym,

15 Ralf Dahrendorf, Gesellschaft und Freiheit, R. Piper Co.Verlag
Munchen 1961.
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jak napisal Wiadystaw Markiewicz, analizujac wspoiczesna
mu sytuacje polityczna, "zasada demokracji czy ludowladztwa
moze by¢ urzeczywistniona w praktyce funkcjonowania nowo-
czesnego panstwa jedynie poprzez state rozwijanie i poszerza-
nie uprawnief samorzadowych wszelkiego rodzaju instvtucj
i organizacji spolecznych™. Istota samorzadnosci polega zas
"na stworzeniu w skali ogélnonarodowej i ogdlnopanstwowe]
okreslonych ram instytucjonaino-strukturalnych zaspokajaja-
cych potrzebe uczestnictwa obywateli we wspdldecydowaniu
o wszystkich obchodzacych ich sprawach”. Jednak samorzad-
no$¢ ta nie moze wyzwoli¢ sie w warunkach, "kiedy centralizm
demokratyczny, stanowiacy podstawe ustrojowa panstwa so-
cjalistycznego, wyradzal sie w centralizm biurokratyczno-tech-
nokratyczny”, kiedy ”stronnictwa sojusznicze - podobnie jak
wszystkie organizacje i stowarzyszenia - byly traktowane przez
rzadzaca partie, a Scislej mowiac przez utozsamiajacy sie z nia
jej aparat, czysto instrumentalnie”.€

Antoni Z. Kaminski dostrzega istnienie skomplikowa-
.nych zwiazkéw miedzy struktura organizacyjna a centralnym
mechanizmem regulacji, opartych na rozmaitych czynnikach
zmiany dokonujacej sie zawsze, jak twierdzi, w warunkach
kryzysu spolecznego i rozbicia tradycyjnego ukiadu wiadzy
i przywilejow.’” Jest to jedna z wazniejszych socjologiczno-
-politycznych prawidlowosci potwierdzana przez najwybitniej-
szych znawcdw problematyki konfliktéw spolecznych. W swie-
tle rewolucyjnej praktyki spolecznej oraz teorii dialektvcznych
kryzys i odnowa nie sg okre$leniami alternatywnymi. Wiady-
staw Markiewicz dokonujac rzetelnej i glebokiej analizy pol-

16 Wiadystaw Markiewicz, Konflikt spoleczny w PRL, Poznan

1983, KAW, s. 73-79.
17 Antoni Z. Kaminski, Organizacja a struktura klasowo-war-

stwowa, (w:) Organizacje. Socjologia...., op.cit., s. 80-82.



skich kryzyséw po drugiej wojnie $wiatowej a zwlaszcza kla-
sowej analizy sierpniowego protestu robotniczego w postaci
strajkow, ktdre uwazat za przejaw szczegdlnej postaci konfliktu
spolecznego, podkres'iil dobitnie te prawidlowosé historyczo-
-socjologiczna, wedlug ktére] "naprawde gruntowne reformy
spoteczne sa z reguly pobudzane i okupywane przez réwnie
gtebokie kryzysy™. Zrédiem za$ kryzysu sierpniowego, podob-
nie jak i wydarzen 1956, 1968, 19701 1976 roku sa, jak przypu-
szcza, decyzje plenum sierpniowo-wrzesniowego Polskiej Partii
Robotniczej w 1948 roku, kiedy to proklamowano "odchylenie
prawicowo nacjonalistyczne, co bylo réwnoznaczne z zaakcep-
towaniem centralistyczno-biurokratycznego modelu budownic-
twa socjalistycznego charakterystycznego dla zwiazanej z na-
zwiskiem Stalina tzw. epoki bledéw i wypaczen, nie przysto-
sowanego do osobliwosci kulturowych oraz tradycji patriotycz-
nych i demokratycznc-rewolucyjnych narodu polskiego.?®

Istotne dla omawianego tematu sa réwniez te stwierdzenia
Wiadystawa Markiewicza, ktore wskazuja na zwiazki i zalezno-
$ci wzajemne miedzy dzialaniami spontanicznymi i zorganizo-
wanymi, na zwiazki miedzy organizacjami i systemem spotecz-
nym. Konflikty spoleczne, ktdrych skutkami sg zjawiska kry-
zvsowe w dziedzinie ekonomicznej, politycznej, socjalnej, oby-
czajowej 1 moralnej ujawniajg sie réwniez w funkcjonowaniu ta-
kich organizacji jak partia, w ktdrej istota kryzysu sprowadza
ste "z jednej strony do zachowania wiarygodnosci partii "jako
takie)” czyli jako calosci w spoleczenstwie, a z drugiej strony
do powaznego zachwiania zaufania szeregowych cztonkéw par-
tii do tzw. ekip kierowniczych oraz do uznanych za wysoce
niedemokratyczne metod ich konstytuowania sie. (...) Gdyby-
smy aktualna sytuacje zdefiniowali lapidarnie jako splot czy

18 Wiladystaw Markiewicz, Konfiikt..., op.cit., s. 41.
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wiazke wielorakich kryzyséw, z ktérych najbardziej rzucajacym
si¢ w oczy i dla gospodarstw domowych najdokuczliwszym jest
kryzys ekonomiczny, to jednak za najgrozniejszy z nich uznaé
by trzeba kryzys w partii. (...) Rozpoznanie i uswiadomienie
sobie przez marksistow rozmiarow, zasiegu i giebi zjawiska wy-
obcowania sie partii ze spoteczenstwa uwazam za sprawe pod-
stawowg, stanowigcg warunek sine qua non przezwyciezenia
~ groznego kryzysu politycznego a w slad za tym takze sprze-
gnietych z nim kryzyséw w pozostalych segmentach systemu
panistwowego™.1®

W swietle zachowawczych tendencji politycznych niewazne
staje si¢ Swiadome i planowe oddzialywanie na jednostke, maia
" grupe lub organizacje, znaczenia nabiera za to problematyka
sterowania spolecznego w skali spoleczenstwa globalnego. Na
szczescie juz odchodzi sie od tradycji Marksowskiej analizy roz-
woju spolecznego, w ktérej ktadto sie silny akcent na mecha-
nizmy instytucjonalne ksztaltowania sie stadiéw tego rozwoju.
Niepopularne jest juz takze zastosowanie cybernetycznego po-
jecia sterowania, poniewaz postuluje sie uzycie pojeé¢ bardziej
humanistycznych, a mianowicie pojecia kierowania i kontroli,
oznaczajacych wywieranie pozadanego wplywu na okreslone
zjawiska spoleczne. Wspdlczesni socjologowie organizacji uwa-
zaja, ze podejmowanie préb wyjasnienia wewnetrznych proble-
moéw organizacji musi si¢ wiaza¢ z analiza zasadniczych pro-
bleméw calego spoleczenstwa, a wigc jego systeméw ekono-
micznych, politycznych, kulturowych, spotecznych i ideologicz-
nych. Zainteresowanie ta problematyka wynika, jak sie sadzi,
"z praktycznych potrzeb nadania pozadanego kierunku wiel-
kim procesom cywilizacji wspSlczesnej: industrializacji, rewo-
lucji naukowo technicznej, wspotpracy miedzynarodowej mimo

12 Tamze,s. 46-57.



réznic ustrojowo-politycznych itd.”2¢

Koncepcje sterowania spolecznego wiaza sie z funkcjami
ideologicznymi i systemami wartosci instrumentalnych, badz
humanistycznych. Na pozytywna ocene zastuguja jednak, jak
si¢ uwaza, te aksjologiczne zalozenia, ktére stuza szerszym po-
trzebom spotecznym i postuluja tworzenie teorii spoleczenstwa
samoregulujacego sig, spoleczenistwa bez alienacji, spoteczen-
stwa planujacego i gospodarujacego oraz rozwinietego spofe-
czenstwa przemystowego. Witold Morawski dokonujac prze-
gladu tradycyjnych i nowoczesnych badan socjoiogicznych nad
organizacjami, dostrzega zmiany ujec¢, ktore charakteryzuje:

)} odejscie od traktowania organizacji jako izolowanego
elementu w szerszym mechanizmie, na ktory organizacja nie
mialaby zadnego wplywu, a dokonywanie analiz wielopoziomo-
wych miedzy-organizacyjnych oraz kulturowych, ekonomicz-
nych i politycznych;

2) rozszerzenie zainteresowan z badan nad organizacjami
produkcyjno-ekonomicznymi na organizacje innego typu. na
przyvklad szkoty lub organizacji miedzynarodowej;

3) uznanie samej organizacji i pracy jej kierownictwa za
zasadniczy czynnik w podnoszeniu efektywnosci;

4) skierowanie uwagi na procesy innowacyjne w zwiazku
z powiazaniem efektywnosci z rozwojem techniki i nauki;

5) patrzenie na czlowieka w organizacji w kategoriach po-
litycznych 1 kulturowych a nie tylko materialnych lub moral-
nych.

20 Witold Morawski, Nowe tendencje w zachodnich koncepcjach
sterowania spolecznego, (w:) Organizacja. Socjologia...., op.cit.
s. 37-40.
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Zauwazone trendy wigza sie, jak twierdzi autor, z bardziej ela-
stycznymi schematami analizy oraz z koniecznoicig wiazania
socjologii organizacji z teorig rozwoju spolecznego. Teoria roz-
woju spolecznego a nie tradycyjne teorie zmiany spotecznej
stajg si¢ wspolczesnie podstawa interpretacji proceséw spo-
fecznych. Oznacza to odejscie od statycznego ujmowania rze-
czywistosci spolecznej i zainteresowanie problematyka piano-
wanego i programowanego rozwoju spoleczeristwa przemysio-
wego.??

21 Tamze, s. 46-57.
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ROZROZNIENIE CELU I FUNKCJI
JAKO PODSTAWA HIPOTEZY

Pojecie funkcji w naukach spolecznych odgrywa wazna
role metodologiczna, gdyz najczesciej stanowi podstawe ro-
boczej hipotezy, dzigki ktdrej formutuje sie szereg problemow
badawczych. Ich rozwiazanie wymaga, jak sadzil na przyktad
Alfred R. Radcliffe-Brown, szerokich studiow poréwnawczych
nad spoteczenistwami rozmaitych typow i wnikliwyeh badan
jak najwiekszej liczby réznych spoleczenstw. Autor ten uwa-
zal, ze struktura spoleczenstwa wraz z catoksztaltem zwycza-
jow spolecznych charakteryzuje sie swoista jednoscia, o ktdrej
mozna mowi¢ jako o jednosci funkcjonalnej. Pojecie funkcji
jakiejs instytucji definiowal kiedy$s Emil Durkheim jako odpo-
wiednios¢ miedzy nig a potrzebami organizmu spolecznego.
U Radcliffe-Browna pojecie potrzeby zastapione jest ‘ermi-
nem “konieczny warunek istnienia” oraz przeprowadzona jest
analogia miedzy zyciem organicznym a spolecznym. Tak jak
ciaglos¢ zycia organizmu zalezna jest od funkcjonowania jego
struktury, tak ciaglosc struktury spolecznej zalezy od proceséw
zycia spotecznego, czyli czynnosci 1 wzajemnego oddzialywa-
nia poszczegolnych osobnikéw ludzkich oraz zorganizowanych
grup, w ktore sie tacza.

Funkcja zwiazana jest zatem z pojeciem struktury jako
zespotu stosunkdéw miedzy bytami jednostkowymi, dzieki za$
procesowi zyciowemu zlozonemu z czynnosci jednostek skltado-
wych zachowana jest jej ciaglos¢. Strukture spoleczng mozna
obserwowad, jak sadzil Brown, tylko w jej funkcjonowaniu,
a funkcja jest wkiadem czynnosci czastkowej do czynnosci ca-
losci, ktorej jest czescia. Cheac poznaé zycie spoleczne jakiej$
zbiorowosci trzeba, jego zdaniem, wyj$¢ od badan terenowych
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i bezposrednich obserwacji jej funkcjonowania jako struktury
spolecznej. Funkcje za$ odkryjemy badajac wpltyw czy .osci
spotecznych na mysli, uczucia i dzialania jednostek ludzkich,
takze dzieki badaniu spdjnosci i jednosci danego systemu spo-
lecznego.??

W "Szkicach z teorii kultury” Bronistaw Malinowski od-
réznia pojecie "celu organizacji” od pojecia "funkcji organi-
zacji”. Zadania formulowane przez organizacje okresla celami,
czyli "zbiorem symboli odwotujacych sie do okreslonych war-
tosci, ujednolicajacych dzialanie, kierujacych je w pozadanym
kierunku”. Cele stanowia zasade naczelna organizacji, ktéra
kontynuuje jej idee, okresla zamiary i jest uznawana przez
cztonkéw grupy. Organizacje sa powolane po to, by zaspo-
kaja¢ faktyczne potrzeby spoleczenstwa. Realne zaspokojenie
tych potrzeb uznaje autor za funkcje. Cele i funkcje stanowia
elementy kazdej organizacji obok:

a) personelu, czyli grupy zorganizowanej na pewnych za-
sadach wiadzy,

b) regul i norm uznawanych przez czlonkow,

c¢) urzadzen materialnych, czyli srodkow technicznych i za-
sobow, jakimi grupa dysponuje,

d) dzialalnoéci wyrazajacej sie w konkretnym postepowa-
niu czlonkow.

Organizacja zwana tez przez Malinowskiego instytucja. to
“grupa ludzi zjednoczonych dla dokonania prostych czy ztozo-
nych czynnosci, posiadajaca zawsze zasoby techniczne, zorga-
nizowana zgodnie z okreslonym przepisem prawnym i zwycza-
jowym, ujetym jako mit, legenda, prawo, zasada oraz ¢wiczona

22 Alfred R. Radcliffe-Brown, O pojeciu funkcji w naukach spo-
tecznych, (w:) Elementy teorii socjologicznych, op.cit., s. 192-195.

33



i przygotowywana do spelnienia stojacych przed nig zadan.”
Funkcja to inaczej mdwiac, rola danej organizacji w ramach
ogolnego schematu kultury, "calosciowy wynik zorganizowa-
nej dziatalnosci”. Autor stojac na gruncie antropologii funk-
cjonalnej operuje w sposob konsekwentny pojeciem globalnego
systemu spotecznego, w kiérym wszystkie elementy organiza-
cyjne tego systemu w postaci subsysteméw sprzyjaja funkcjo-
nowaniu szerszych ukladéw. Definicja funkcji potrzebna jest
autorowi przy badaniu zorganizowanego i ustalonego systemu
dzialan przy okresleniu jego istoty i jego powiazan z innymi
pomocniczymi funkcjami. Zwiazek organizacji ze spoteczen-
stwem pojmowany globalnie rozumiany powinien byé, zdaniem
Malinowskiego, obiektywnie, to znaczy w oparciu o efekty zor-
ganizowanej dzialalnosci a nie na subiektywnych wyobraze-
" niach ludzkich. Kiedy efekty te pokrywaja sie z zalozonymi
celami przedsiewzietych dziatan, funkcja realizowana jest row-
noznaczna z funkcjg zalozona. Ludzie dzialajacy w organizacji
nie zawsze zdaja sobie sprawe z realnego, obiektywnego sensu
swych dziatan, dopiero badacz postugujacy si¢ socjologiczna
analiza moze ten sens uchwyci¢.

Problematyka funkcji organizacji w ujeciu Malinowskiego
wiaze sie Scisle z jego teorig potrzeb fizjologicznych uwikla-
nych w fakty kulturowe. Czlowiek chce zaspokoié swe potrzeby,
ale jego zachowanie uwarunkowane jest kulturowo. To kul-
tura jako aparat determinujacy czynniki fizjologiczne i ana-
tomiczne czlowieka kaze mu dostosowywal sie do wymogow
éwiczenlem, rozwijaniem umiejetnosci, uswiadamianiem norm
i rozwijaniem upodoban. W dodatku zespalanie wychowania
z kultura wiaze si¢ z konieczno$cia swoiste] organizacji ele-
mentow politycznych, ekonomicznych i normatywnych, two-
rzacych imperatywy instrumentalne. Elementy te mozna rozu-
mie¢ jako systemy wzoréw, wypracowane przez instytucje kul-
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turowe i pewne wyodrebnione zespoty ludzi. Te wyodrebnione
zespoly uwaza autor za organizacje w sensie rzeczowym.?3

Koncepcja funkcji organizacji, rozpatrywanych w kontek-
scie potrzeb spolecznych, pozwala na wieloplaszczyznowa in-
terpretacje skutkdw dzialania organizacji, jednak moze by¢
stosowana tylko do bardzo prostych spotecznosci. Strhktury
spoleczenstw przemyslowych sa zrdznicowane i zlozone oraz
podlegaja zmianie spolecznej i rozwojowi, zarowno w aspek-
cie potrzeb, jak i w aspekcie zmiennej interpretacji skutkéw
dzialan organizacyjnych, ktére moga by¢ dodatnie lub ujemne
w ocenach. Pojecie potrzeb moze by¢ réznie definiowane w po-
szczegdlnych klasach i warstwach spolecznych a takze w da-
nym czasie historycznym, dlatego wspdiczesnie uwaza sie, ze
potrzeby nalezy traktowaé jako zmienne zalezne od spolecz-
nych struktur.

Juz kiedy$ zauwazono wzglednosé potrzeb w dialektycznej
i historycznej zmiennosci zycia spolecznego a Robert K. Mer-
ton uznal za stosowne wprowadzi¢ do funkcjonalizmu zagad-
nienie wzglednosci funkcji, ktdre moga by¢ zaréwno jawne jak
1 ukryte a dane zjawisko organizacyjne zaréwno funkcjonalne,
jak i dysfunkcjonalne. Funkcje to, jego zdaniem, dajace sie ob-
serwowa¢ skutki, ktére przyczyniaja sie do adaptacji i mody-
fikacji danego systemu, dysfukcje sa za$ obserwowalnymi re-
zultatami, ktére owa adaptacje czy modyfikacje pomniejszaja,
funkcje jawne to konsekwencje obiektywne, ktore sie przyczy-
niaja do modyfikacji lub adaptacji systemu a ktdre sz za-
mierzone i uznane przez jego uczestnikéw, natomiast funk-
cje ukryte, to odpowiednio te, ktére nie sa zamierzone ani

23 Bronistaw Malinowski. Szkice z teorii kultury, Szkice: Naukowa
teoria kultury, Warszawa 1958, s. 40-166.
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uswiadomione.?®* W analizie Mertona kategorie réwnowazni-
kow funkcjonalnych stuza do wyrazenia relatywizmu poznaw-
czego. Zjawiska moga bowiem by¢ funkcjonalne dla pewnych
ludzi lub grup a dysfunkcjonalne dla innych, potrzebne zatem
jest rozwazenie kategorii jednostek,dla ktérych dane zjawisko
ma okreslone konsekwencje. Konieczne staje si¢ uwzgiednienie
ludzi o réznych statusach, podgrup, szerszego systemu spo-
tecznego i systemu kultury. Terminologicznie wyznacza to po-
jecie funkcji psychologicznej,grupowej, spolecznej, kulturowe;j
i tak dalej. Mertonowskie rozroznienia pozwalaja zapobiec cze-
sto spotykanemu w literaturze socjologicznej nieswiadomemu
mieszaniu $wiadomych motywacji wystepujacych w zachowa-
niach spolecznych z ich obiektywnymi konsekwencjami.
Zgodnie wiec z tymi zaleceniami wspdiczesni socjologo-
wie analizujac funkcjonalnosé jakiejs organizacji, nie ograni-
czaja si¢ do badania celéw zamierzonych ale starajg sie uchwy-
ci¢ cala zlozonos¢ skutkow, ktére moga byé wiasnie niezamie-
rzone. Efekty uboczne staja si¢ najczescie] podstawami ocen
spotecznych o zréznicowanym charakterze, zaleznie od punktu
widzenia intereséw tej lub innej grupy. Jednak w schema-
cie Malinowskiego, mimo jego mankamentdow, sa i zalozenia
szczegolnie przydatne dla nowoczesnego pojmowania funkcjo-
nalnosci organizacji, wskazujace na problem powigzan dwukie-
runkowych miedzy organizacja a srodowiskiem. Mozna méwi¢
o procesie stalej wymiany, gdy $rodowisko zewnetrzne dostar-
cza organizacji érodkéw i zasobéw a te z kolei sa przetwa-
rzane wewnatrz organizacji tak, ze wplywaja na zaspokojenie
potrzeb srodowiska zewnetrznego. Giéwnie chodzi tu o ludzi

34 Robert K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoleczna
(Social Theory and Social Structur, 1968), Warszawa 1982, PWN,
s. 122-138.
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o okreslonym doswiadczeniu, wiedzy, talencie lub braku zdol-
nosci, nastawieniach innowacyjnych lub konserwatywnych. To
oni tworza kulture duchowga organizacji.System powiazan or-
ganizacji z systemem globalnym moze byé bardzo réznorodny.
Naukowcy objasniaja wiec czynniki uzalezniajace organizacje
od srodowiska zewnetrznego i analizuja daznosé organizacji do
uniezaleznienia si¢ od tego $rodowiska.?®

W koncepcji Malinowskiego najbardziej trwatym elemen-
tem jest jednak podstawowe rozréznienie funkcji zalozonych
i realizowanych oraz uwypuklenie spolecznej roli organizacji.
Ze wzgledu na te role wspolczesni socjologowie organizacji wy-
rozniaja organizacje "ekspresyjne” i "organizacje wplywu spo-
tecznego”. Mowiac o ekspresyjnosci maja na wzgledzie reali-
zacje zainteresowan osob zrzeszonych, artykulacje ich potrzeb
i ekspresje ich osobowosci. Pod pojeciem wplywu spolecznego
rozumieja organizowanie kontroli i pewnego nacisku na insty-
tucje sprawujace wiadze, daznosé do rozdziatu wladzy, daznosé
do zmian spotecznych i politycznych oraz organizowanie sy-
stemu informacji o sprawach spotecznych. Wplyw tego typu
prowadzi do reformowania rzeczywistosci. Zaspokajanie po-
trzeb cztonkdéw wiaze sie¢ w interpretacjach naukowych z funk-
cjami psychospolecznymi organizacji. Dzieki przynaleznosci do
grupy jednostka zaspokaja swoje potrzeby, przede wszystkim
potrzebe afiliacji, ekspresji i aktywnosci, moze réwniez przez
przynaleznosé do grupy integrowac sie ze spotecznoscia w sen-
sie kulturowym, integracja moze mieé¢ kierunek wertykalny lub
horyzontalny. Grupe uwaza sie tez za srodowisko wychowaw-
cze, gdyz umozliwia realizacje potrzeb rozwojowych, ksztalca-

25 Por. Robert K. Merton, Teoria socjologiczna i .., op.cit.; Daniel
Katz, Robert L. Kahn, Spoteczna psychologia organizacji (Social of
Organizatione, 1966), Warszawa 1979, PWN; Amitai Etzioni, Mo-
dern Organizations, Prentice - Hall, Englewood Cliffs. N. J. 1964.
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cych i osobotwérczych. Istotnym mechanizmem jest tu pro-
pagowanie wzorow i wartosci, stosowanie sankcji, aktywizacja
i samoksztalcenie.?®

Podzial na cele -i funkcje stal sie podstawa hipotezy
w wielu badaniach nad organizacjami. Rowniez w zanalizowa-
nej literaturze przedmiotu, czyli w pracach nad okre$leniem
prawidiowosci funkcjonowania stowarzyszen w aspekcie antro-
pologicznym omawiana tendencja wystapila z duza wyrazisto-
$cia i we wszystkich omawianych przypadkach. Najbardziej
jednak charakterystycznym ujeciem w tym wzgledzie odzna-
cza si¢ inne opracowanie, a mianowicie ksiazka Ewy Karpo-
wicz z zakresu badan socjologicznych. Dotyczy ona organiza-
cji spolecznych w malych miastach. Juz w podtytule autorka
informuje, ze opisuje "ich funkcje zalozone i realizowane”. Jest
to studium dwdch przypadkdw.

Analiza opiera si¢ zarowno na tekstach zrédlowych z za-
kresu formalno-prawnego, jak i na wypowiedziach osdb zrze-
szonych, uzyskanych technika wywiadu i ankietowania. Ogo-
lem autorka objeta swymi badaniami organizacje typu stowa-
rzyszeniowego w dwoch malych miasteczkach oraz 265 oséb
bedacych aktywistami.

Dzieki wypowiedziom aktywistéow mozna bylo wskazad
glowne dziedziny osiagnie¢ badanych organizacji, wyrazaja-
cych sie w upowszechnianiu idei pozadanych w ustroju socja-
listycznym, rozwoju ekonomicznym, dziatalnosci kulturalnej,
ksztaltowaniu ludzkich charakteréw i niesieniu pomocy potrze-
bujacym. Respondenci pomogli tez autorce wyciagna¢ wnio-
ski na temat sfer dzialalnosci organizacji, ktére dotyczyly: po

26 Arnold M. Rose, Socjology. The Study of Human Relations,
New York 1959, s. 329; Tenze, Voluntary Associations under Con-
ditions of Competitions and Conflict, ”"Social Forces” 1655, t. 34,
s. 159-163.
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pierwsze, ich roli w zwiekszaniu zakresu uczestnictwa obywa-
teli w zyciu publicznym, po drugie, ich zaslug w aktvwizacji
i rozwoju terenu dzialania, a po trzecie, w pelnieniu funkcji
psychospotecznych wobec czlonkdéw. Interesujace okazaly sie
odpowiedzi badanych aktywistéw na pytania dotyczace podje-
cia przez nich, a takze przez innych cztonkéw organizacji ich
zdaniem, pracy spolecznikowskiej w stowarzyszeniu, rowniez
na pytania o korzysci psychiczne i Zrédla satysfakcji plynace
z tej pracy. Aktywistom przyswiecaly zaréwno cele zwiazane
z zaspokajaniem ich potrzeb osobistych, jak i cele zorientowane
na dobro spoteczne. Wérdd korzysci psychicznych zaspokaja-
nych przez dzialalno$§¢ w organizacji respondenci wymieniali
takie, jak: osobisty rozwdj i mozliwosci wykorzystania swych
zdolnosci, poglebianie wiedzy i realizacje zainteresowan, moz-
liwosci prezentowania mysli i realizowania niezaleznych dzia-
lan, poczucie sukcesu, szacunek dla siebie, autorytet i poczucie
. pewnosci siebie a nawet sympatia ze strony otoczenia i cheé
wyzycia sie. Najwigcej satysfakcji czerpali z pracy "dla dobra
ludzi” a najmniejsze - z pracy "na rzecz zakladu lub miasta”.
Zbadano tez stopien samodzielnosci w podjeciu decvzji wsta-
pienia do organizacji.2”

Ewa Karpowicz zajela si¢ gléwnie analiza zewnetrznych
funkcji organizacji spolecznych, zwigzanych z terenem ich dzia-
lania. W sposéb empiryczny zbadala réwniez niektdre funk-
cje wewnetrzne. Zadania gospodarcze, socjalno-bytowe, wy-
chowawcze, polityczno-ideologiczne, zwiazane z kontrola spo-
leczna i kulturalno-o$wiatowe autorka zaliczyta do funkcji ze-
wnetrznych organizacji, natomiast za funkcje wewnetrzne uwa-
zala zadania integracyjne, aktywizujace i zaliczane tu po raz
drugi, zadania wychowawcze. Wewnetrzne funkcje wiaza sie,

2T Ewa Karpowicz, Organizacje spoleczne w matych miastach,
Ossolineum 1977.
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jak pisze autorka, z potrzebami i interesami czionkow a gra-
nica miedzy wyroznianymi kategoriami funkcji jest nieostra.
Rzeczywiscie organizacje zaspokajajac wlasne potrzeby czton-
kéw, zaspokajaja jedrnoczednie potrzeby szerszego spoleczen-
stwa, ktorego ci czlonkowie s3 elementem.

W omawianych badaniach zostala uwypuklona teza o ak-
tywizujacej roli organizacji spolecznej w procesach rozwoju te-
renu dziatania oraz zaspokajaniu potrzeb psychospotecznych
cztonkow. Mimo, ze autorka chciala tez udowodnié wycho-
wawcza role organizacji, to jednak, co sama przyznaje, nie
w pelni jej si¢ to udalo. Dzialalnos¢ wychowawcza zostala po-
traktowana nie empirycznie i ogolnikowo. Mimo tego manka-
mentu oraz zbyt malej skali przeprowadzonych badan, préba
konfrontacji funkcji spotecznych z zalozeniami prawnymi, po-
litycznymi i ideologicznymi organizacji wypadla interesujaco,
zwiaszcza, ze autorka wydobyta niektore kwestie zasadnicze
dla funkcjonowania realnego badanych spolecznosci i wykazala
stabosci, uchybienia, bledy i brak systemu dziatania organiza-
cji. Postarala sie réwniez o wskazanie niektérych zrédel tych
stabosci, ktore upatrywala przede wszystkim w ”daleko posu-
nietej stabilizacji podstawowych kierunkéw dziatania organi-
zacji”, rowniez w zasadzie niezmiennych celach ogolnych, co
ogranicza udzial czionkéw w programowaniu pracy. Autorka
wskazata takze na "przywiazywanie zbyt malej wagi do istot-
nej potrzeby wiaczania ogélu czlonkéw organizacji w nurt zy-
cia publicznego, co nie pozwala na optymalny rozwdj aktyw-
nosci i zaangazowania spolecznego oséb zrzeszonych”.28

Mamy tu wiec do czynienia z diagnozg faktycznego funk-
cjonowania terenowych organizacji spotecznych, analiza zja-
wisk | faktow zwiazanych z dzialalnoscia tych organizacji oraz

28 Tamze, s. 167-168.
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ustaleniem niektérych zaleznosci migdzy nimi. Mozna zauwa-
zy¢ model analizy w je) klasycznej postaci. Tak jak w wielu
innych pracach socjologicznych, gdzie cele zalozone i postu-
lowane nazywa si¢ "{unkcja zalozong” a rezultaty wynikajace
z tych zamierzen, zaréwno oczekiwane, jak i przypadkowe na-
zyWa sie "funkcja rzeczywista” lub funkcja realizowana™, tak
i tu czyni sie podobnie.

Organizacje zawsze sa tworzone dla jakichs celow i one to
wlasnie stanowia racje ich istnienia. Dlatego ich analiza jest
zasadna w sensie naukowym. Pozwala nie tylko okresli¢ wiele
z cech badanej organizacji ale rowniez moze stac sie probierzem
Jej adekwatnosci. Zagadnienie zas tej adekwatnosci wiaze sie
przede wszystkim z analiza zaleznosci wzajemnych organiza-
cji i jej spoteczno-kulturowego kontekstu. Warunki cywilizacji
zmiennej tworza ten kontekst. Cele zawsze sa uwiktane w pro-
cesy adaptacji do srodowiska. Ono to wiasnie decyduje o zada-
niach i orientacjach wewnatrz-organizacyjnych, chociaz w pew-
nym stopniu i cele ezlonkéw licza sie, w dodatku moga mie¢
wplyw na ksztaltowanie tych zewnetrznych imperatywéw. Za-
dania to cele stawiane przed organizacjami do realizacji przez
okreslone grupy nacisku. Jeéli sa uSwiadamiane i akceptowane
przez grupy czlonkowskie, to staja sie jej orientacjami. Ten
swoisty pluralizm celéow moze sta¢ sie waznym wskaznikiem
kompetencji czlonkow, ich podmiotowosci, a takze miara za-
leznosci lub autonomii organizacji.

Cele moga by¢ w rézny sposéb precyzowane tak, ze stwa-
rzaja lub nie, mozliwosci ich rozmaitego interpretowania. De-
finiowane ogdlnie umozliwiaja wieksza swobode interpreta-
cji, zbyt Scisle okreslone natomiast ograniczaja te swobode.
Wplywa to tym samym na charakter dzialan organizacyjnych
i klimat organizacji. Jednoznacznosé celow lub ich wieloznacz-
nosé jest istotnym czynnikiem w ocenach funkcjonowania or-
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ganizacji. Organizacjom przewaznie zalezy na jednoznaczno-
sci orientacji czlonkowskich z imperatvwami zadan ogdlnospo-
tecznych. Czlonkowie za$ realizuja te narzucone zadania tylko
w miare swoich wtasnych pragnien i motywacji. Wazne wiec
by¢ musza poréwnania celéw w aspekcie tej jednoznacznosci,
co z kolei prowadzi¢ powinno do analizy jednostkowych i spo-
lecznych potrzeb, motywacji w sensie psychologicznym i obiek-
tywnym.

Wszystkie te racje wiaza si¢ z problematyka badawcza
funkcji organizacji w stosunku do spoleczenstwa i w ogdle
z problematyka relacji: 7 organizacja - srodowisko”. Zaréwno
potrzeby, jak i spoleczne racje szerszych struktur sa wzgledne.
Dlatego chcac okreslié funkcje danej organizacji, nalezy widzied
Ja w powiazaniu klasowym i ze wzgledu na sprzecznosci intere-
sow grupowych, zawsze z jakiego$ punktu widzenia: historycz-
nego, przestrzennego, spotecznego, politycznego, kulturowego,
badz psychologicznego. W systemie organizacyjnym spoleczen-
stwa socjalistycznego, na przyktad, stowarzyszenia z zalozenia,
jak to ustaliliSmy wczesniej, byly predysponowane do petnienia
roli politycznej, transmitujac do mas cztonkowskich idee i dy-
rektywy ideologii marksistowskiej, sprzyjajac programom par-
tyjnvm. Swiadczy o tym szereg zapiséw w regulatywach pra-
wnych tych spolecznych organizacji, zwtaszcza dotyczacych la-
icyzacji, ksztaltowania postaw internalistycznych i w ogéle sze-
rzenia kultury socjalistycznej. Oczywiscie wchodzito w gre réw-
niez peinienie zadan statutowych, ze wzgledu na ktére mozna
byto réznicowaé je na rozmaite typy. A wigc jedne realizowaly
gléownie zadania sportowe, inne - kulturalne,czesé z nich sta-
rala si¢ sprostad roli przewidzianej dla siebie, to znaczy wiazad
swa dzialalno$¢ z zainteresowaniami swych czlonkéw.
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PROBLEM EFEKTYWNOSCI
STOWARZYSZENIA W ROZNYCH
PODEJSCIACH BADAWCZYCH

Wydawalo sie, ze zastosowanie pojecia funkcji do badan
zorganizowanych zbiorowosci ludzkich rozwiaze definitywnie
problem ich obiektywnego opisu. Jednak tak si¢ jeszcze nie
stalo, chociaz specjalisci antropologii, psychologii spoteczne;j,
socjologii 1 nauk o wychowaniu postugiwali si¢ nim chetnie.
Niektdrzy zreszta sami przyznaja, ze stosowane przez nich
schematy funkcjonalne nie sg jeszcze doskonale. Efektywnosé
jakie)s organizacji pojmowana w kategorii zmiennej zalezne]j
jest, jak twierdza, trudno uchwytna. Réwniez pomiary efek-
tywnosci za pomoca zmiennych niezaleznych, na przyktad typu
socjopsvchologicznego, natrafiaja na pewne ograniczenia inter-
pretacyjne. Pojecie efektywnosci jest, jak sig sadzi, "dosc nie-
jasne, czego skutkiem jest nagromadzenie stosunkowo licznych
danych i niewielkie zrozumienie tego, co one znacza”.2®

Rzeczywiscie, nawet socjologowie organizacji, ktorzy
w sposOb moze najbardziej specjalistyczny podchodza do po-
miarow roznych aspektow efektywnosci organizacji przemysio-
wych, ktére najchetniej badaja, niewiele uwagi poswecaja na
wykazanie samej efektywnosci a czedciej koncentruja ja na po-
miarach uwarunkowan, w ktdrych dana organizacja jest mniej

2% Ephraim Yuchtman i Stanley E. Seashore, Efektywnos¢ orga-
nizacji w Swietle zasobow systemu (w:) Zachowanie czlowieka w or-
ganizacji t. praca z zbiorowa pod red. W. E. Scotta, juniorai L. L.
Cummingsa, PWN, Warszawa 1983, s. 222.
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lub bardziej efektywna. Wazna jest przy tym problematyka zy-
sku, wydajnosci, produktywnosci, absencji lub fluktuacji kadr.
Dlatego tez badajac stosunek efektow do wkiadéw w danej or-
ganizacji, analizuje sie.rézne warianty sprawowania rdl i-sposo-
béw kontroli, podejmowania decyzji kierowniczych, funkcjono-
wania systemow informacyjnych, zastosowania srodkéw finan-
sowych i nowych rozwiazan produkcyjnych. Wazne tez sa typy
struktur organizacyjnych.3® Podobnie postapili w swych bada-
niach autorzy prac o stowarzyszeniach. We wszystkich zanali-
zowanych tu opracowaniach wystapila dbalosé o scharaktery-
zowanie warunkow funkcjonowania opisywanych zbiorowosci,
chociaz nie wszyscy dokonali tego w ten sam sposéb.

Efektywnosé organizacyjna mozna okreslié¢ za pomoca réz-
nych pojec, kategorii i definicji operacyjnych, biorac pod uwage
rozne punkty wyjscia, jaka praktyka i strategia organizacyjna
jest najlepsza. Amerykanie brali pod uwage takie parametry,
jak: wielkoé¢ organizacji, stopiei spéjnosci Jub rozbieznosci
miedzy celami organizacji a potrzebami i celami czlonkdw,
umiejetnosci i motywacje konieczne do podjecia dziatan sprzy-
jajacym celom organizacji. Roznorodnie tez ttumaczyli zjawi-
ska organizacyjne. Do najbardziej znanych nalezy teoria ze-
wnetrznego i wewnetrznego systemu spotecznego George Ho-
mansa, teoria otwartego systemu spolecznego Daniela Katza
i Roberta L. Kahna, a takze teoria Theodore Newcomba i Ral-
pha Lintona.3?

30 Patrz: Andrzej K. Kozminski, Procesy informacyjno-decyzyjne
w organizacjach, (w:) Organizacje. Socjologia struktur, proceséw,
rél, op.cit., s. 105-129; Antoni Z. Kaminski, Typy struktur biuro-
kratycznych a racjonalnoéé organizacyjna, (w:) Tamze, s. 131-168;
Jan Solarz, Procesy innowacyjne w organizacjach gospodarczych,
(w:) Tamze, s. 239-275.

31 Por. Homans G. C., The Human Group, Hartcourt and Brace,
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Przewazajaca wiekszo$¢ badaczy skiania sie dotychczas do
podejicia opartego na dwéch zalozeniach: po pierwsze, ze or-
ganizacja zaklada ostateczny cel, swoista funkcjevzaloéonat lub
misje identyfikacyjna, do ktorych dazy, oraz po drugie, ze cel
ten mozna zidentyfikowaé i okresli¢ stopien jego zidentyfiko-
wania na drodze badan. Przy czym uzasadnienia wnioskow
dokonywano albo w oparciu o analize formalnych regulatoréow
‘prawnych danej otganizacji i na podstawie wywiadéw przepro-
wadzonych wsréd aktywu tej organizacji albo tez przez wypro-
wadzenie ostatecznego celu organizacji z przyjetej przez bada-
cza teorii i odpowiednich praktyk badawczych. W pierwszym
przypadku méwi sie o celu ”"przypisanym” w drugim natomiast
o celu "wyprowadzonym”. Zajmowanie sie celem przypisanym
nazywane jest w literaturze "ujeciem celowym” a wykazywanie
celéw wyprowadzonych, ktére moga by¢ niezalezne od intencji
i $wiadomych ocen czlonkéw organizacji - "ujeciem funkcjo-
nalnym™ .32

Ujecie celowe efektywnosci organizacji stalo sie przedmio-
tem krytyki, poniewaz stosowane w nim odtwarzanie celéw
z dokumentacji lub z wypowiedzi odpowiedzialnych czlonkéw
jest narazone na idealizacje, racjonalizacje, znieksztalcenia,
pomijanie lub nawet ukrywanie pewnych istotnych aspektow
funkcjonowania organizacji. Model ten cechuja tez pewne ogra-
niczenia metodologiczne, jak choéby te, ze nie stwarza on moz-
liwosci dokonywania realistycznej oceny, gdyz cele s3 stanami

New York 1950; Katz D. Kahn R. L., op.cit.; Linton R., Kultu-
rowe podstawy osobowosci. (The Study of Man, 1936), Warszawa
1975; Newcomb T. M. Turner T. R., ConVerse P. E., (Social Psycho-
logy, the Study of Human Interaction, 1966), Psychologia spoteczna,

Warszawa 1970, PWN.
32 Ephraim Yuchtman i Stanley E. Seashore, Efektywnosé¢ organi-

zacji..., op.cit., s. 223.
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idealnymi. Mowi sie rowniez o tym, zé celow nie mozna uznad
za wtasciwosci samej organizacji, poniewaz jako wytwory kul-
tury powstaly poza organizacja jako systerﬁem spolecznym
i do niej nie naleza. Niektdrzy uwazaja nawet, ze rozréznie-
nie celow od efektow jest zupeinie niemozliwe, poniewaz zwia-
zek miedzy celami a rezultatami zakidcaja wpltywy srodowiska,
a ludzie ucza sie dazy¢ do celéw realistycznych a nie idealnych.
Ponadto uwazaja, ze cele organizacji "nie sa niczym innym jak
przebiegiem dzialan wymuszonych na organizacji przez rézne
sily diialajqce w jej srodowisku a nie pozadanymi stanami kon-
cowymi, do ktérych organizacja dazy”.33

Wszystkie te zarzuty podwazaja zasadnos$é ujecia celowego
jako ujecia uniwersalnego w badaniach efektywnosci organi-
zacji, jednak nie przekreslaja calkowicie uzycia pojecia celu
w analizie organizacji. Moze on by¢ przydatny w badaniu lu-
dzi pozostajacych w uktadach organizacyjnych. Zatem w $wie-
tle przedstawionej krytyki te prace polskie o stowarzyszeniach
i innych organizacjach spolecznych, ktére poréwnuja cele zalo-
zone z realizowanymi, a zwlaszcza te. ktére opisuja badane or-
ganizacje tylko pod katem celéw przypisanych, nie maja wiek-
szego sensu naukowego. Mozna zaliczy¢ do bardziej udanych
tylko te proby, w ktérych analiza celdow przeprowadzona jest
po to,by scharakteryzowaé sity ludzkie organizacji.

W literaturze amerykanskiej krytykuje sie podejscie funk-
cjonalne efektywnosci organizacyjnej, chociaz uznaje sie wyz-
szos¢ tego punktu widzenia od poprzedniego ujecia celowego. -
Podejscie pod katem celu wyprowadzonego jest lepsze, jak sie
sadzi, od ujecia celu przypisanego, poniewaz przyjmujac postu-
laty i przestanki funkcjonalnego modelu istoty organizacji oraz
Jjej powiazan z ogdlna struktura spoteczna, rozwiazuje problem

33 Tamze, s. 223-226.
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zidentyfikowania ostatecznych celéw organizacji. Stabosé uje-
cia funkcjonalnego, zwtaszcza w wydaniu Parsonsa, wiaze sie
z pojeciem jego "ukladu odniesienia”, ktorym jest system nad-
rzedny w stosunku do organizacji a nie sama organizacja. Mo-
del funkcjonalny nie uwzglednia organizacji jako uktadu od-
niesienia. Uwaza si¢ tez ze nie precyzuje dostatecznie relacji
miedzy organizacja a jej srodowiskiem, podobnie zresztg jak
ujecie celowe. Nie mozna rowniez przy pomocy ujecia funkcjo-
nalnego zbada¢ na przykiad problemu autonomii organizacji.3*

Niektorzy autorzy krytykujac obydwa ujecia jako trady-
cyjne i nieadekwatne do zlozonej i wielowarstwowej rzeczywi-
stosci, proponuja jednoczednie trzeci rodzaj konwencji badaw-
czej. ktora nazywaja ujeciem " w swietle zasobdw systemu”. Za-
soby te definiuja nastepujaco: "zasoby sa (bardziej lub mniej)
zgeneralizowanymi srodkami czy utatwieniami,ktore moga by¢
kontrolowane przez organizacje i potencjalnie - choé posred-
nio - uzyteczne w zwiazkach miedzy organizacja a jej otocze-
niem”™. W koncepcji tej postuluje sie, by za centralny ukiad
odniesienia przyjmowa¢ sama organizacje a nie jakas jedno-
stke zewnetrzna oraz by zajmowa¢ sie badaniem relacji miedzv
nig a srodowiskiem. Ma to byé¢ taki model analizy naukowe;j,
ktory bedac schematem uniwersalnym, to znaczy dajacym sie
zastosowa¢ do kazdego typu organizacji, jednoczesnie umoz-
liwialby dostrzeganie unikalnosci, zmiennosci i zmiany danej
organizacji oraz jej porownywanie z innymi.

Organizacja jawi si¢ autorom tej koncepcji jako system
otwarty, majacy interakcyjne powiazania ze srodowiskiem a za-
razem o pewnych cechach wyréznialnosci, umozliwiajacej iden-
tyfikacje badanej organizacji. Powiazania tego systemu ze sro-
dowiskiem maja by¢ irédlem informacji na temat jego funk-
cjonowania i efektywnosci a istota efektywnosci, nie zachowa-

3¢ Tamze, s. 226-228.
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nia ludzi organizacji, stanowi¢ ma przedmiot wtasciwych ba-
dan. Ostateczny cel lub funkcja organizacji nie powinny byc
~ brane pod uwage. Chociaz dopuszcza sie mozliwosé wlaczenia
specyficznych celow danej organizacji w dwoch przypadkach:
1) w opisie srodkow i strategii, ktora stosuja czlonkowie, aby
umocnic pozycje przetargowa organizacji, oraz 2) w opisie oso-
bistych celéow pewnych cztonkéw czy klas cztonkéw w obrebie
systemu organizacyjnego.

Kryterium efektywnosci upatruje sie w ”pozycji przetargo-
wej” danej organizacji, z ktorej plasuje si¢ ona na jakim$ miej-
scu w uktadzie spotecznym. Miejsce badanej organizacji w hie-
rarchii réznych uktadow spotecznych ma byé wiasnie miarg tej
efektywnosci. Organizacje moga osiagnad pozycje przetargows
ze zmiennym szczesciem i w trzech fazach: w importowaniu
zasobow, zwlaszcza: rzadkich i cennych”, w ich wykorzystaniu
oraz ich eksportowaniu. Uwaga badaczy powinna byé nakiero-
wana na ciagly i niekonczacy sie proces wymiany i konkurencji
dotyczacej tych zasobow. ‘

Proponowane ujecie pozwala, jak sadza jego tworcy, na
dokonywanie poréwnawczej oceny jakichkolwiek dwu co naj-
mniej organizacji, ktére w relacjach miedzy soba wykazuja
element rywalizacji. 1dentyfikacja wymiarow konkurencyjno-
sci w transakcjach miedzy organizacjami jest najwazniejsza
przy ocenianiu ich efektywnosci. Dziatalnos¢ ludzka jest, jak
pisza, "wazna klasa zasobéw organizacyjnych ale ludzie jako
integralna cze$é¢ organizacji licza sie o tyle, o ile s3 uzyteczni
dla niej. W koncepcji podkresla sie znaczenie wielu zmiennych
i wielowymiarowych kryteriéw oraz zmiane interpretacji zasto-
sowanych zmiennych, takich jak zysk i wzrost wielkosci orga-
nizacji, ktore wcale nie musza oznaczaé osiagnieé.3®

35 Tamze, s. 228-235.
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W socjologii organizacji opisywane tu i krytykowane coraz
czesciej podejscia badawcze wiaza sie z szerszymi uzasadnie-
niami teoretycznymi, ktdre charakteryzowane sa jako:

a) klasyczne teorie organizacji,

b) psychologiczne teorie organizacji,

¢) nowoczesne teorie organizacji.
Ten trojdzielny sposdb ujecia bogatej problematyki zastapiony
tez zostal innym, w ktérym wyrdznia sie:

a) teoretykow zarzadzania,

b) teoretykow strukturalistéw,

c) teoretykow grup spotecznych,

d) teoretykéw technologii,

e) teoretykow systemow spolecznych.

Za tworce klasycznej doktryny uwaza si¢ F. W. Taylora, ktd-
rego sposob myslenia nazywany jest w Polsce "naukowa or-
ganizacja pracy”. Jego techniki okreslania norm pracy i pro-
dukcji staty sie podstawa calego systemu o cechach, jak dzi$
si¢ ocenia, "eksploatatorskiej filozofii spotecznej, typowej dla
epoki klasycznego konfliktu miedzy praca a kapitalem w ka-
pitalistycznych przedsiebiorstwach”. Czlowiek dla Taylora byt
dodatkiem do maszyny, cennym ze wzgledu na fizjologiczna
wydajnosé pracy. Mimo krytyki zwiazanej z filozoficznym pod-
tekstem tej mechanistycznej koncepcji, do dzi§ wykorzystuje
sie niektdre pomysly autora, jak choéby jego metody badan
czasu pracy robotnikéw i specyficzne sposoby obliczania ich
wynagrodzenia.

Do przedstawicieli klasycznego nurtu badan zalicza sie
réowniez tych, ktérzy zainteresowali sie problemami administro-
wania w organizacjach. Nurt ten nazywa sie przeto "szkotg ad-
ministracji”. W ich analizach podstawowymi kategoriami byly:
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podziat pracy, skalarne i funkcjonalne procesy, struktura oraz
zasieg kontroli, podzial czynnosci, rozczionkowanie stanowisk
w organizacji, cele i zadania czastkowe o charakterze produk-
cyjno ustugowym, koordynacyjnym i finansowym,dyscyplina,
autorytet, centralizacja, rozkazywanie, hierarchia i stabilizacja
personelu. Nie docenili jednak problematyki motywacji, kon-
fliktéw, grup nieformalnych i osobowosci pracownikéw, co staje
si¢ wspolczesnie przedmiotem zasadnej krytyki.

Do psychologicznych teorii organizacji zalicza sie¢ tak
zwang "szkole stosunkéw ludzkich” czyli doktryny neokla-
syczne i naturalistyczne nazywane "human relations school”
zapoczatkowane badaniami w amerykanskich zaktadach prze-
mystowych przez grupe E. Mayo oraz badaniami psycholo-
g6w behawiorystéw. Organizacje traktowane sa przez nich jako
spoteczne systemy, w ktdrych zachowanie czlonkéw tych sy-
stemdéw, jako "funkcja motywacji indywidualnych i oczekiwan
$rodowiska spolecznego wzgledem aktoréw gry przemysiowej,
administracyjnej, militarnej czy politycznej”, warunkuje pro-
cesy pracy czy kierowania. W doktrynie neoklasycznej wazna
jest gra toczaca sie miedzy kierujacymi a kierowanymi, stad
nadawana jej nazwa "human relations”. Wazne jest tez prze-
konanie, ze od kadry kierowniczej i podwyzszania jej kwalifi-
kacji spolecznych zalezy poprawa atmosfery pracy i docenianie
pracownika jako czlonka zbiorowosci. Twércy i kontynuatorzy
tej doktryny uwazali tez, ze r;aleiy widzieé nie tyle problema-
tyke indywidualnego czlowieka w cywilizacji industrialnej ale
problematyke spoleczna grup w tej cywilizacji. Byli réwniez
przekonani, ze przezwyci¢zanie negatywnych zjawisk wystepu-
jacych w przemystowych miastach i organizacjach produkcyj-
nych mozliwe jest dzieki polepszaniu stosunkéw wspdidziata-
nia. Teza ta najczesciej poddawana jest krytyce.



W nowoczesnych teoriach organizacji spotyka sie naio-
miast taks analiz¢ problematyki organizacyjnej, w ktérej moz-
liwe jest uwzglednienie perspektywy badawczej réznych gatezi
wiedzy: matematyki, psychologii, informatyki, cybernetyki, so-
cjologii, psychologii, prakseologii lub projektowania systemow.
To systemowe | komplementarne