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ORGANIZACJE SPOLECZNE
A TEORIA KONFLIKTU

W historycznym rozwoju masowe organizacje ludzi pracy, a
szczegélhie klasy robotniczej, niezaleinie od ustroju byly 4§
sy wyzracznikiem wpiywéw spoieczeﬁstWa na funkcﬁongwanie mecha=
nizméw paristwa. Marksistowsko-léninowska my$l polityczna wyzna-
cza tym orgahizacjom trwate midjsce w socjalistycznym ustrojn,
traktujac je jako" Wazne' ogniwo rozwoju demokracji°

Ale jak twierdzi wlodzimietz I.Lenin “"nie. wystarczy
gtosié demdkracie, nie.wyétarczy proklamowaé ja i uchwalaé, nie
wystarczy powiérzaé'sprawe jej yrzeczywistnienia przedstawiv
cielom 1ludu w 1nstytuc3ach przedstawicielskich. Trzeba - bu&o-
waé demokraege natychmiast, od doiu, w oparciu o inicjatywe sa=
mych mas, o ich czynny udziat w catym zyciu panistwowym, beg
nadzoru 2z géry bez urzednikéwl’,

W teorii” marks1stowsko—leninowskiej organizacje _spoieczne
stanowia jedng z form bezpoéredniej demokracji politycznej, za-
peWnlajacej ludziom pracy realizac;e wladzy. Nie utozsamia sie
ich ze sfeérg zycla paﬁstwowego ale widzi sie ich écisly Zz nim
zwiazek, Zwlazek ten rozpatruje sie w uktadzie: paristwo-organi-
zacje spoleczne-obywatel, . analogxczqie do szersze]j analizy sto-
sowanéj w marksizmie, ktdry okredlaja pojecia: spoteczefistwo -~
klasa ~grupa -kolektyw -jednostka. BAnaliza tej relacji pozwala
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zinterpretowadé charakter organizacji spolecznej jako .imstytu-
cji demokracji socjalistycznej, ktéra umozliwia obywatelom zrze-
szanie sie.w celu zaspokojenia ich réznorodnych potrzeb, prze-
nosi te interesy i potrzeby na grunt socjalistyczhego paristwa
oraz formuluje i wyraza wobec panstwa opinie, bedace  pocheodng
tychze potrzeb i interesdw.,

Aktywnéé?“spdleciga ludzi zmieniaa sig w c¢iggu dziejdw za-
leznie od warunkdw ustroquo—politycznygh'i gospodarczych oraz
kategorii zmieniajaeych siebpdtrzéb ludzkich,

Co wpxyw; zatem na ogromne zrdéznicowanie organizacji spo-
tecznych i w ogéle od czego zalezy ich istnienié? Znawcy  prob-
lematyki uwazajg, Ze w warunkach socjalistycznych przyczyna pow-
stawania oréahiiacji spotecznych jest niejednolita struktura so-
cjalna spoleczeristwa, ktdéra wyrazaja :specyficzne: interesy po-
szczegdlnych grup i warstw spotecznych, Te specyficzne interesy
istnieja mimo zlikwidowania sprzecznos$ci klasowych. Podstawg
dzia%ania na przyktad zwiqzkdw zawodowych jest ceéha produkecyj-
no~-branzowa, zw1azk6w twérczych - cecha profes;onalna a organi—
zac31 1deowo-wychowawczych mlodziezy - cecha fizgologiczna,kté—
ra jest wiek. Cele i interesy organizacji jpofecznych wyzwalane
sg czesto obiektywnaﬁpotrzebq aktywizacji wysitkéw spokecznych
w okreélonym 6bézarzé rzeczywistodci, na przyklad w sporcie lub
kulturze regionalﬁej.

W nowoczesnych ujeciach problematyki stowarzyszeniowo-or -
ganizacyjnej wybiera sie jednq z gldwnych teorii politycznych,
dotyczacych dwo:akich sposobéw widzenia spoieczeﬁstwa ‘industrial-
nego. Jedna 2z teor11 okred$lana coraz czeéciej gako "utoplgna"
tiumaczy funkcgonowanie struktury spolecznej zasadg ugody, wy-
nikajacej z ogdélnej zgody co do wartoséci- /"consensus omnium"/ i
zapewniajgcej jej spéjnoééQ Druga zas, jak sie zdaje bardziej
racjonalna, pédkreéla,znaczenle konfllktu i opiera sig na prze-
konaniu, ze spéjnoéé i porzadek w spoieczeﬁstw1e,cpiera sie na
sile i dominacji - jednych oraz poélégloéci innych. W zwigzku 2z tj
dwoistodcig sposobéw widzenia wsbélczesnego spoteczeristwa w so-
cjologii wyréznia sig dwie teorie, a mianowicie:

- "irntegracyina", ﬁ'ktéreﬁ.struktura spoteczna  pojmowdna
jest jako zorganizowany system;
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- "koercyjng", w ktérej struktura spoieczna jest formg or-
ganizacji utrzymywanej przez sily i przymus i bedaci w ciaytej
zmianie,

Na gruncie integracyjnej teorii struktury spoiecznej jed-
nostkami analizy socjologicznej sa "systemy spoleczne®, czyli
dobrowolne zwiazki ludzi, ktérzy posiadaja pewne wartosci i two-
rzg instytucje dla zapewnienia sprawnej wspéipracy. W teoriach
koercyjnych zaé nie dobrowolna wspdipraca i nie ogélna  zgoda,
lecz ndrzucony przymus pozwala ha uzyskanie spéjnosci drganiza-
cji-spotecznej. W terminach instytucjonalnych oznacza to, e w
kazdej. orgahizacji spoteczhej pozycje ludzi zwijzane s34 ze spa-
‘wowaniem kontroli nad innymi pozycjami ‘dla zapewnienia skutecz~
nego przymusu, cO Oznacza zréznicowana dysttybucje wiadzy zwie~
rzchniej staje sie w sposéb niezm:.enny czynnikiem determinuja-
cym staly konflikt spoZeczny typu zb’lizonego do konfliktn kla-
sowego w tradycyjnym, na przykiad marksoWskim sensie, Zrédiem
tego konfliktu jest, jak sig sqdzi, uktad rél spotecmych i swig~
zane z nimi oczekiwania dotyczace dominacji i podlegiodei.

Podstawowym zadaniem przy analizie konfliktu jest,jak uwa-
za Ralf Dahrendorf, . identyfikacja réinic wyposaZonych
- rél w hierarchii zwiérzchniétwa. Pozostale etapy analizy nato-
miast beda zwigzane ‘z badaniem-r6zkiddu wiadzy i zwierzéhnictwa.
Autor ten wyprowadza terminy od Maxa Weber a, ktéry wiadze
tiumaczy stoéunkami ’rZeezawymi[ zwierzchnictwo zas - stosunkami
nadrzednodci i podporzadkowania. Dla ahializy konfliktu potrzeb=
ne jest, zdaniém K. Dahrfendor fa, pojecie jednostki “or-
ganizacji spozecznej™ analogicznej do pojecia "systemu spotecz-
nego", Systém spoiecﬂny jest przez niego ‘sz’m"uiany jako pojecie
ogélne stosowane do wszelkich typéw organizacji. Pojecie orga-
nizacji spotecznej natomiast odnoszone jest przez niego. do zwiaz-
ku opartego na ‘p’énowaniu stosunkéw Z’Wiefz‘chnict&a» czy konflik-
tu. Autor jest przekonany, %e uzytecznym okresleniem tego spe-
cyficznego zwiazku organizacyjnego jest termin "Herrschaftsver-
band" wprowadzony przez M. Webera. Oznacza on zwigzki w
rodzaju: kosciola, przedsiebiorstwa, partii politycznej, zwigz-
ku zawodowego lub klubu Szachowégd.

Rozpatrywanie organizacji spotecznych tego typu nalezy pro-
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wadzié, jak sadezi-autor teorii konflikiu spoieczeristwa przemy-
stowego, W.aspekcie strukturysprzymusu w .organizecji, w ktérej
rodza sie konflikty intereséw i ktére stajg sie Zrédiem konflik-
téw grupowych; Re.Dahrendorf przyﬁmuj34=ie;:charakterys—
tyczng cé&chg organizacji spotecznej Jjest zwierzchnictwo, takze
w takiej uniwersalnej organizacji spotecznej jak: spoieczernstwo,
Zyie:zchnictwqito.zgréwno symbolizuje, jak i przyczynia « sig do
osiggania:funkcjonalnej integracji systeméw spolecznych. Proces
formowania sie grup,konfliktowychAujmowanijest przez autora-te-
orii kéercyjpeg w formie modeluy, ktérego podstawowym zaiozZeniem
jest teza, ze konflikt grup wynika z dychotomicznej dystrybucji
w{agég zwierz?hniej w zwigzkach opartych ﬁa panowaniu, 2rdéini-
cowanie zwigzane z poszczegq;nymi\pozycjami rodzi sﬁrzecznoéé
inteéresdw osép zajmujacych te pozycie. R. Da hrendorfowi
potrzebne jeét W zwiagku z tym pojecie "grupy" i "quasi-grupy".
Grupg jest zwiazek iptereéu, w ktdrym czynnikiem konstytuujgcym
jest poczucie. przynaleznosci i minimum zorganizowaﬁia oraz - po-
lityczne wartosci w postaci- interesdw jaﬁnych,'ezyliswyraéanych
w programach, ideologii. Précz interesdw jawnych mogg -istnied
réwniez inten;sygutajdne? Quasi-grupy sa takim typem zbiorowos-
ci, w ktﬁqym osobnicy zajmuyjg pozycje -0 ;identycznych interesach
utajonych., Przy czyy;struktgra,rél v zwigzkach-moze sie charak-
teryzowaé¢ konfliktowa ofientagjq.intereséw utajonych?.

Pojecie konfliktu pfzewija‘si% przez catg historie my£li.
politycznej i podkreslane jest szczegdlnie mocno w literaturze
po drugiej wojnie éwiatowej,'w,czaggch, w ktérych przetamujg sie
rézne tendencje tiumagzenia zjawisk ws?éidzesnychr jedne zwig-
zane z orientacj; goiitycznq socjalizmu, inne -za$ charakterys -
tyczne dla grientaéji kapitalistycznej. Jednak wspdlnym pomos—
tem dla iq%erpretacji zjawisk spoiecznych, dla przedstawicieli
obu tendehcji staje éiQ coraz .czedciej dialektyczna interpreta-
cja problematyki konfl%ktut Spoteczeristwo przemyslowe 'Y"Indu*
strielle Gesellschaft"/ charakteryzuje-sigugainoécig do zmiany.
Jej czynnikiem jest wlaénielkénflikt.oparty'o dychqﬁomie i hie-
rarchie. Kierunek zmiany spoleczngj;zwi@zany Jest natomiast z
problematyks wolnodci i démoqucji.orqz 2z problematyka rdgwnodci,
W analizach naukowych typu socjologicznego oraz w ogéle w nau-
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kach spoitecznych nie sposéb omingé tych zagadnier, Dlatego tei
anachroniczna wydaje -sie koncepcja systemu spolecznego W ujeciu
Talcotta Parbsonsa i oparte o nij rozwazania na temat drx-
ganizacji stowarzyszeniowych3.

Na gruncie wspdlczesnej socjologii analizuje sie coraz czes-
ciej problematyke zwiazku miedzy strul{tura organizacyjng a struk-
turg spoleczna, badajac zwiaszcza zagadnienie stosunkéw klaso -
wo-warstwowych. Antoni Z. Kamirfiski na przyktad uwaza, Ze
miedzy strukturg spoieczng globalha i'Strdktu:a:organiiacji wy-
stepuje sprzezenie zwrotne: zmiany w sposobie dziatania organi-
zacji pociagaja za soba zmiany w ukadzie Rlasowo-warstwowym
oxaz uktad klasoworwarstwowy i zwigzdane z nim wartosci ideolo-
giczne i perspektywyvspé&eqzne ckreslaja przyjéte’ kierunki roz-
wigzad i zjawiska zachodzgce w organizaéji, éﬁopieﬁ uzaleznie~-
nié organizacji -od Wanﬁﬂkéw.zéwnetrznych nazywany przez 4utora
spotecznym uwik&aniem, mdze byé rézny, zrdwnowazony lub nie, co
stanowi o niskiej lub wysokiej racjonainoéci org&nizacji. Cho~
dzi tu zwiaszcza o interesy uprzywilejowanych dgrup spoza orga-
nizacji.

Moze wiegc wystepowaé'zgodﬁb§é ‘b brak - zdodnosci. miedzy
struktyrami .organizacyjnymi a:strukturi spoteczng a Zalezy od
swoistych mechanizméw regulacji ptbw&d%écyah do Yozwoju strik-
tur mechanis{ycznych albo adaptatywrych, bdadZ krgatywnych w or-
ganizacji. W syndromie mechanistycznym charékteryzujacym sig &d-
dzieleniem sfery ekonomicznej od sfery politycznej regulatory
dziaYajg w sposdb autonomiczny i-bezosobdwy; do najwazniejszych
z nich naleza mechanlzmy ekonomiczne z rynkiem woinokonkuren -
cyjnym, polityczne oparte na‘demokracgi pariamentarnej,funkcjo—
nowanie prawa i. administracji péfistwowej, Istota zmiany organi~
zagyjnej polega; jak sgdzi autdr, na przenbskéniu 'sie. presji
otoczenia zewngtrznego-do wewnitrz orgahizacji, €zyli z punktu
Widzehia'systemu spoleeznegoﬂ 4 mechanizmie transformacji po~
txzeb spolecznych w cele organizacyjne, mechanizmie $cidle uza-
leznionym od:centralnych regulatoréw w syStemie spolecznym.

W syndromxeuadaptatywnym sfera ¢konomiczna i polityczna
‘ konkuruja ze soba, zréznicowane grupy interesu w kompleksie or-
ganizacyjnym systemu politycznego sg ze sobg w konflikcie. Or-
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ganizacje uzyskuja zdolnoéé do wypracowywania strateg{i. Pod-
stawowym@meqhanizmem regulacji.jest. tu przébieg polityczny.

Moze» réwniez istnieé odmienny syndrom spoieczeristwa orga-
nizacii nazywany kreatywnym, ktéry stanowi zatoZony model ‘kras
jéw socjalistycznych. W modelu tym wystepuje dominacja stosun-
kéw horyzontalnychr'symetrycznych i warto$ci indywidualnych zwig-
zanych -z koncepcja samorealizacji jednostek, mozliwodeci rozwoju
spotecznedgo beda sie tu wiazad ‘ze stosowaniem skutecznych metod
demoqutycznego podejscia w sprawach decyzyjnych a miejsce in-
tereséw partykularnych zastapi daZenie do. wyboru najlepszych
wartos$ci. W tym postulowanym systemie wyzwolenie ﬁi'~racjonalne
skanalizowanie energii ludzkiej oraz wzmocnienie motYWacjij.za—
angazowania w dziatanie dla spoleczeristwa. bedzie najbardziej po-
zadang., Mechanizmem regulacji.ma tu byd planowanie spoieczne -a
istotnym czynn;kiem.korekcyjnym ~ kontrola spoteczna nad dzia-
talnoécia organizacji spréwowana bezposérednio przez jej. uczest-
nikdéw akceptujgcych uniwersalne wartogci i rozumiejgcych potrze-
by spoiebzeﬁstwaé.

W syndromié¢ kreatywnym istotnym regulatorem powinna wiec
byé zasada demokracji zwigzana z samorzadnoscig jako niezbednym
warunkiem aktywizacji politycznej i spolecznej: Przy czym, jak
pisze ‘Wtadystaw Markiewdic z: - "zasada demokracj‘i ey S lu-
‘dowtadztwa, stanpwigpa atrybut socjalizmu moze byé urzeCZ§wist-
niona w praktyce funkcjonowania nowoczesnego palistwa jedynie po-
przez stale rozwijanie i poszerzanier uprawnief saﬁorzadowych
wszelkiego rodzaju instytucji i organizacji spotecznych, Istota
za$ éaﬁorzadnoéci polega jego zdaniem na stworzeniu w skali ogél-
nonarodowej i ogdlnqpaﬁétwowej okregélonych ram instytucjonalno-
-strukturalnych zaspokajajgcych potrzebe :uczestnictwa obywateli
we wspéidecydowaniu o wszystkich obchodzacych ich sprawach, Jed—
nak samorzadno$é ta'n;e moze wyzwolié sie w warunkach, kiedy cen-
tralizm demokratycznyl stanowigcy podstawe ustrojowg pafistwa so-
cjalistycznego, wyrédzal,sie w ceptralizm.biurokratyczho-tech -
nokratyczny, kiedy StronnictVa gojusznicze - podobnie. jak wszy-
stkie organizacje'i stowarzyszenia'— byty £raktowane‘przez rag-
dzaca partie, a $ciflej méwiac przez utozsamiajgcy sie z nig
je] aparat, czysto instrumentalnie"s.
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Antoni Z,Kamifiski dostrzega istnienie skomplikowanych
zwigzkéw miedzy struktury organizacying a ceﬁtralnym mechaniz~
mem regulacji, opartych na rozmaitych tzynnikach zmiany dokonu=-
Jacej sie zawsze, jak twierdzi, w warunkach kryzysu spolecznego
i rozbicia tradycyjnego ukladu wiadzy i przywilejdw6 Jest to
jedna z wazniejszych socjologiczno-politycznych prawidiowosci
potwierdzana przez najwybitniejszych znawcéw prOblematgki kon=-

~fliktdéw spotecznych. W dwietle rewoiucyjnej praktyki - spolecznej

oraz marksistowskiej dialektyki kiryzys i odnowa sa okteéleniami
alternatywnymi, W.Markiewicz dokonujac rzetelnej i gig~
bokiej analizy polskich kryzysdéw po drugiej wojnie Swiatowe] a
zwiagzcza klasowej analizy.sierpniowegp‘protestu rohotniczego w
postaci strajkéw, ktdére uwaza za przejaw szczegdSlnej postaci kope
fliktu spoteczpego, podkre$lil dohitnie te prawidiowosé histo -
ryczno~-socjologiczng, wediug ktérej “naprawdgggruntowne reformy
spoteczne s z reguly pobudzane i okﬁpywane przez réwnie gitegbo~
kie kryzysy". Zrédiem za$ kryzysu sierpniowego, podobnie jak 4
wydarzend 1956, 1968, 1970 i 1976 roku s3 - jak przypuszeza -
decyzje plenum sierpniowo-wrzeéniowego Polskiej Partii Robottidw
czej w 1948 roku, kiedy to proklamowano "odchylenie prawitowos
-nacjonalistyczne,” z zaakceptowaniem.centralistycznovbiuﬁbkra -
tycznego modelu budownictwa socjalistycznege charakteryﬁﬁycaa&—
go dla zwiazanej z nazwiskiem Stalina tzw. “epoki blgdﬁw i wypa~
czeff; nie przystosowanégo do osobliwo$ci kulturowych oraz: tea~
dycji patriotycznych i demokratyczno-rewolucyjnych narody. poie
skiego"7.

Istotne dla omawianego tematu sj réwniez te. stwierdzenia
W.Markiewicza, ktdére wskazuja na zwigzki, & zalednodci
wzajemne migdzy dziataniami spontanicznymir i zorganizowanymi,ns
zwiazki miedzy organizacjami i systemem spoécznym.. Ronflikey
spoteczne, ktdérych skutkami s3 zjawiska kryzysowe w dziedzinie

" ekonomicznej, polityeznej, soczalnea,<obyqzajcwej t moralnej u-
jawniaja sie rdéwniez w funkcjonowaniu takich erganizacji.jak par-
tia, w ktérej istota kryzysu sprowadza sie "z jednej- stiony do‘
zachowania wiarygodnosci partit jako takiej = eczyli jakn.ca~
Yosci w- spoleczeﬁstwie, a z drugiej strony do.powaZhegp: 2zach-
wiania.zaufania szeregowych czronkéw partii4dovtzw.ekip,k19row-‘
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niczych oraz do uznanych za wysoce niedemokratyczne metod ich
konstytuowania sie. /.../ Gdybyémy aktualng sytuacjg Polski zde-
finiowali‘lapidarnie jako splot czy wiazke wielorakich  kryzy-
séw, z ktérych najbardziej rzucajacym sige w oczy 1 dla gospo-
darstw domowych najdokiczliwszym jest kryzys ekonomicizny, to
jednak za HajgtoZniejszy z nich uznaé by trzeba kryzys w par-
tii. /.../ Rozpoznanie i u$widdomienie sqbie przez marksistdw
rozimiardw, zasiegu i gtebi zjawiska wyobcowania sie partii ze
?péiecéeﬁstwa‘uwaiam za sprawe podstawowg, stanowigcy warunek
sine gqua non pfzezwycieienia groZnego kryzysu politycznego a w
" élad na tym takze sprzegnietych z nim kryzyséw ;w pozostaitych
segmentach sysStemu paxistwowego"8

~ Tak wigc problematyka organizacji spotecznych to problema-
tyka funkcjonowania systeméw politycZno-ideplogicznych, kultu=
rowo-spotecznych i ekdnb@iczﬁ?ch spoleczeﬁstwéAdaiacego do praw=~
dZiwej a nie fasadowej demokracji.

sierpied 1988
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