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Zaktad karny jako instytucja traumatogenna

w doswiadczeniach funkcjonariuszy
zatrudnionych w jednostkach podlegtych
Okregowemu Inspektoratowi Stuzby Wieziennej
w Olsztynie

Abstrakt: Celem artykutu jest ukazanie zaktadu karnego jako instytucji o potencjale
traumatogennym w doswiadczeniach funkcjonariuszy stuzby wieziennej. Zatozono, ze
specyfika $rodowiska izolacyjnego, permanentna ekspozycja na stres oraz kontakt z osobami
pozbawionymi wolnosci, mogqg prowadzi¢ do powstawania objawdw obcigzenia psychicznego
i traum zawodowych. Badania mialy na celu identyfikacje gtownych zrédet stresu,
traumatycznych doswiadczer funkcjonariuszy i sposobdw radzenia sobie z nimi, a takze ocene
dostepnego wsparcia instytucjonalnego. W badaniu zastosowano jako$ciowq metode wywiadu
pogtebionego. Przeprowadzono 20 indywidualnych wywiadéw z funkcjonariuszami petnigcymi
stuzbe w réznych dziatach jednostek penitencjarnych (m.in. ochrony, penitencjarnym). Analiza
materiatu empirycznego zostata przeprowadzona z wykorzystaniem podejscia tematycznego
(Braun, Clarke, 2006), co umozliwito wyodrebnienie kluczowych kategorii opisujgcych
doswiadczenia badanych.

Uzyskane wyniki wskazujq, ze zaktad karny jest odbierany jako $rodowisko wysokiego ryzyka
traumatyzacji, w ktérym dominujgcymi czynnikami obcigzajgcymi sq: chroniczne napiecie
emocjonalne, kontakt z agresjq i autoagresjq osadzonych, presja odpowiedzialnosci oraz
poczucie braku wptywu na organizacje pracy. Badani wskazujqg takze na skutki psychologiczne,
takie jak zaburzenia snu, nadmierna czujnos$¢ czy wyczerpanie emocjonalne. Jednocze$nie
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ujawniajq istotne deficyty w systemie wsparcia instytucjonalnego, w tym ograniczong
dostepnos¢ do pomocy psychologicznej oraz niewystarczajqgce dziatania profilaktyczne ze strony
pracodawcy. Wyniki potwierdzajq, ze zaktad karny nalezy traktowa¢ jako instytucje generujgcq
specyficzne obcigzenia traumatyczne, wymagajqce kompleksowej reakcji organizacyjnej.
Stowa kluczowe: trauma, instytucja totalna, zaburzenia zdrowia psychicznego, deprywacia,
izolacja wiezienna, stres.

Wprowadzenie

Instytucje penitencjarne stanowia jeden z najbardziej ztozonych i wymagajacych
obszaréw funkcjonowania panstwa, zaréwno w wymiarze prawnym, organizacyj-
nym, jak i spolecznym. Zaktad karny, jako specyficzna forma instytucji totalnej,
charakteryzuje sie $cista reglamentacja przestrzeni, czasu oraz relacji interperso-
nalnych. Choé¢ w literaturze przedmiotu wiele uwagi po$wieca sie wptywowi $ro-
dowiska izolacji na osoby pozbawione wolnosci, zdecydowanie rzadziej analizuje
sie jego oddziatywanie na funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, ktérzy na co dzien
pozostaja w centrum interakcji z osadzonymi oraz podlegaja presji zwigzanej
z utrzymywaniem bezpieczenistwa i porzadku w jednostce.

Wspolczesne badania wskazuja, ze praca w zakladzie karnym wigze sie z na-
razeniem na chroniczny stres, kontakt z agresjg, konfrontacje z zachowaniami
autoagresywnymi oraz obciazeniem odpowiedzialnosci za Zycie i zdrowie innych
0s6b. Czynniki te moga prowadzi¢ do rozwoju zaburzen o charakterze stresowym,
w tym objawéw potraumatycznych, wypalenia zawodowego czy probleméw na-
tury somatycznej. Z tego wzgledu zaktad karny bywa okreslany jako $rodowisko
o potencjale traumatogennym, nie tylko wobec oséb osadzonych, ale takze wobec
kadry penitencjarne;.

W artykule podjeto problem obecnosci zjawisk traumatyzujacych w doswiad-
czeniach funkcjonariuszy zatrudnionych w jednostkach podlegtych Okregowemu
Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w Olsztynie. Celem badan jest wskazanie, jakie
sytuacje, relacje i warunki pracy sa postrzegane przez funkcjonariuszy jako obcig-
zajace psychicznie oraz w jaki sposéb radza sobie oni z do$wiadczanym stresem.
Analiza opiera sie na dwudziestu pogltebionych wywiadach indywidualnych, ktére
umozliwity rekonstrukcje subiektywnych perspektyw badanych i uchwycenie sze-
rokiego spektrum ich doswiadczen.

Doswiadczenia traumatyczne i trauma zawodowa

Doswiadczenia traumatyczne w pracy funkcjonariuszy wieziennych stanowia istot-
ny obszar analizy, gdyz specyfika $rodowiska penitencjarnego zwieksza ryzyko
wystapienia zaréwno bezposrednich, jak i posrednich obcigzenn psychicznych. Aby
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zrozumie¢, w jaki sposéb trauma moze manifestowaé sie wéréd funkcjonariuszy,
konieczne jest przyjrzenie sie podstawowym definicjom traumy, jej formom zawo-
dowym, mechanizmom wtérnej traumatyzacji oraz kumulatywnodci stresu w pracy
penitencjarne;j.

Trauma jest efektem wystapienia rzadkiego, niespodziewanego urazu, szoku
lub bélu (Steuden, Janowski, 2016). Wiaze sie z doswiadczeniem wydarzenia
(stresora), z ktérym organizm czltowieka nie jest w stanie poradzi¢ sobie, pomi-
mo posiadanych zasob6éw (czynnikéw chronigcych). Do takich zdarzen zaliczy¢
mozna m.in.: ryzyko $mierci, istotne zagrozenie $miercia, narazenie na powazne
urazy lub ryzyko ich wystapienia, narazenie na przemoc seksualng lub grozbe jej
uzycia (DSM-5). Traumatogenne dziatanie stresora ma miejsce nie tylko wtedy,
gdy jednostka pozostaje w bezposredniej stycznosci ze zdarzeniem wywolujacym
traume, ale réwniez woéwczas, gdy jest obserwatorem stresujacej sytuacji, posred-
nio doswiadcza jej poprzez otrzymanie informacji o narazeniu na $mieré kogos
bliskiego lub na skutek czestej czy intensywnej ekspozycji na nieprzyjemne szcze-
gbly traumatycznych wydarzen (APA, 2013).

Funkcjonariusze wiezienni stanowia grupe zawodowa o wysokiej ekspozycji
na stresory pracy: fizyczne zagrozenie, agresje, konflikty interpersonalne, a takze
kontakt z osadzonymi przejawiajacymi zachowania autoagresywne lub psychiczne
kryzysy (Kinman, Clemens, 2022; Viotti, 2016; Finney i in., 2013). Takie $ro-
dowisko sprzyja powstawaniu traumy zawodowej tj. urazéw psychicznych zwig-
zanych z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, ktére moga mieé charakter
zaréwno jednorazowy (np. powazny incydent), jak i chroniczny. Badania wyka-
zuja, ze okolo 59 % pracownikéw penitencjarnych zglasza do$wiadczenie tzw.
scritical incidents”, a az 44% sposrod nich wykazuje symptomy PTSD powigzane
z tymi zdarzeniami (Jaegers i in., 2022). Polskie badania nad stresem w Stuzbie
Wieziennej potwierdzaja te obserwacje. Dodatkowo, w opracowaniu dotyczacym
Zrédet stresu u personelu penitencjarnego wskazuje sie m.in. na przecigzenie obo-
wigzkami, autokratyczny styl zarzadzania, napiete relacje miedzyludzkie i kontakt
z wiezniami jako czynniki psychogenne pracy (Poklek, 2013). Sekutowicz (2019)
wskazuje, ze funkcjonariusze wiezienni do$wiadczajg umiarkowanego poziomu
wypalenia zawodowego, a depersonalizacja jest jednym z najsilniejszych wymia-
row tego syndromu; czynniki takie jak lek, niski poziom wsparcia spotecznego
i nieodpowiednie strategie radzenia sobie z trudnymi do$wiadczeniami, wplywaja
na ryzyko wypalenia i pojawienie sie réznych zaburzen zdrowia fizycznego i psy-
chicznego funkcjonariuszy.

W literaturze psychologicznej i resocjalizacyjnej wyrdznia sie kilka form
traumy zawodowej, ktére mogg wystepowaé u funkcjonariuszy wieziennych.

Pierwsza z nich jest trauma pierwotna, inaczej okreslana trauma bezpos$rednia.
Odnosi sie ona do realnych, personalnych, osobistych doswiadczen traumatycz-
nych, takich jak agresja i przemoc fizyczna, napasci ze strony oséb osadzonych czy
inne krytyczne incydenty, jakich pracownik do$wiadcza na stuzbie. Konsekwencja
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cigglej ekspozycji na wskazane stresory moze by¢ PTSD (zespét stresu poura-
zowego). James, Todak (2018), po przebadaniu 355 pracownikéw zaktadéw
penitencjarnych, wskazuja iz 19% z nich spetniato kryteria PTSD. Wynik ten po-
réwnywalny jest z danymi dotyczacymi weterandw wojennych. Czynniki ryzyka
obejmuja m.in. ekspozycje na incydenty krytyczne i niejasny zakres obowigzkéw,
z kolei czynniki ochronne to satysfakcja z przypisanych zadan oraz pozytywne
relacje z wspolpracownikami i przetozonymi (Ellison, Jaegers, 2022). W innym
badaniu wéréd straznikéw wieziennych, realizowanym przez Jaegers i wspotpra-
cownikéw (2019), ponad potowa (53,4%) uzyskata wynik wskazujacy na objawy
PTSD, a wypalenie zawodowe (burnout) okazalo sie istotnym predyktorem tych
objaw6éw. Rowniez polska literatura penitencjarna dokumentuje konkretne zda-
rzenia traumatyczne w pracy funkcjonariuszy. Basinski i Basifiska (2004) opisuja
sytuacje przemocy zaréwno ze strony osadzonych, jak i wewnatrz personelu, ktére
moga prowadzi¢ do ostrych reakcji stresowych, zespotu stresu pourazowego albo
dtuzszych zaburzeni emocjonalnych.

Kolejny rodzaj traumy zwigzany jest z odczuwaniem stresu emocjonalnego,
ktéry pojawia sie w wyniku kontaktu z osobami, ktére przezyly traume (np. osa-
dzeni dzielacy sie z funkcjonariuszem swoimi przezyciami, wystuchiwanie rela-
cji o samouszkodzeniach wiezniéw). Zjawisko to nazywane jest traumq wtdérng
(wspétdoswiadczang). Koncepcje wtérnej traumatyzacji opisuje Figley (1995),
w kontekscie oséb pracujacych z ofiarami traumy, ale odnosi si¢ ona réwniez do
profesjonalistow w $rodowiskach penitencjarnych: funkcjonariusze czesto reaguja
emocjonalnie na cierpienie wiezniéw. Wplyw wtérnej traumatyzacji moze przeja-
wiaé sie w postaci objawéw zblizonych do PTSD: intruzji wspomnieni, unikania
emocjonalnego, nadmiernej czujnosci oraz chronicznego wyczerpania emocjonal-
nego. McCann i Pearlman (1990) sa zdania, iz w systemie przekonan i $wiato-
pogladzie osoby, ktéra empatycznie angazuje sie z trauma innej osoby dochodzi
do istotnych zmian. Badacze okre$laja ten proces terminem wspdttraumatyzacja
(vicarious trauma) lub zmeczenie empatyczne (compassion fatigue). King i Oli-
ver (2022) twierdza, ze funkcjonariusze wiezienni moga doswiadczaé¢ sympto-
matologii spéjnej z VT np. poprzez empatyczne relacje z osadzonymi, kontakt
z ich opowie$ciami o przemocy czy zachowaniach autodestrukcyjnych, a takze
przez ,normalizacje” traumy w instytucji penitencjarnej. Badania wykazuja, ze STS
(secondary traumatic stress) oraz VT sa skorelowane z wypaleniem zawodowym
(burnout) (Malkina-Pykh, 2017). W kontek$cie wieziennictwa objawy wynikajace
z traumy wspoldoswiadczanej moga by¢ nasilane przez brak formalnego wsparcia
psychicznego, ograniczonga dostepno$¢ do pomocy psychologicznej oraz kulture
organizacyjna, w ktorej wyrazanie stabosci bywa postrzegane jako ryzykowne lub
nieakceptowalne.

Istnieje jeszcze jeden, niekliniczny termin uzywany w literaturze stuzb mun-
durowych (np. wojsko, policja, funkcjonariusze wiezienni), oznaczajacy przewlekte
trudnosci psychiczne wynikajace z wielokrotnej ekspozycji na wysokie obcigzenia
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operacyjne, zmeczenie czy stres. Nosi on nazwe Operational Stress Injury (OSI),
obejmuje m.in. PTSD, depresje, leki i jest pojeciem stosowanym w celu zrozumienia
dtugoterminowych konsekwencji pracy w warunkach penitencjarnych (Fusco i in.,
2021; Ricciardelli, MacDermid, Ferguson, 2024).

Jednym z kluczowych mechanizméw wplywajacych negatywnie na zdro-
wie psychiczne funkcjonariuszy wieziennych jest trauma kumulatywna tj. konse-
kwencja wielokrotnych, powtarzajacych sie streséw o niskiej lub umiarkowanej
intensywnosci, ktére z biegiem lat moga prowadzi¢ do znaczacego obcigzenia
psychicznego. Kumulatywne zmeczenie (cumulative fatigue) u pracownikéw stuzb
mundurowych, wynika nie tylko z poczatkowych kryzyséw, ale z codziennego stre-
su pracy (Schwartz, Allen, 2024).

W Polsce specyfika instytucji wieziennej zwieksza ryzyko kumulacji obcigzen.
W $wietle informacji podanych przez NIK Zrédia stresu leza m.in. w strukturze za-
ktadéw karnych: nadmiernej przemocy wewnetrznej, niewystarczajacej liczby funk-
cjonariuszy, przeludnieniu zaktadéw, nieodpowiednim poziomie zabezpieczetr oraz
obciagzenn organizacyjnych (NIK, 2025). Dodatkowo badania Bargiel-Matusiewicz
i Stelmachowskiej (2016) wskazuja na zwigzek miedzy stresem a poczuciem
wlasnej skutecznosci, co moze pogtebia¢ doswiadczenie chronicznego napiecia.
W dtuzszej perspektywie trauma kumulatywna moze prowadzi¢ do zaburzen snu,
wypalenia, pogorszenia dobrostanu psychicznego i fizycznego. W $wietle badan
Sygit-Kowalkowskiej, Piotrowskiego i Hamzah (2021) ponad 40% polskich funk-
cjonariuszy wieziennych zgtasza objawy bezsenno$ci (insomnii). Poszukiwanie
wsparcia stanowi natomiast bufor, ktéry zmniejsza wptyw bezsenno$ci na wypa-
lenie zawodowe u funkcjonariuszy wieziennych.

Mechanizmy traumatyzacji w zakladzie karnym nie funkcjonuja w prézni
— s silnie osadzone w strukturze organizacyjnej, kulturze instytucji i zasobach
wsparcia. Badania nad zaangazowaniem w prace (work engagement) u polskich
funkcjonariuszy wieziennych pokazuja, ze strategie radzenia sobie (np. aktyw-
ne radzenie, unikanie) oraz warunki organizacyjne (typ jednostki penitencjar-
nej) maja wplyw na ich subiektywny dobrostan (Sygit-Kowalkowska, Piotrowski,
Hamzah 2021). Ponadto badania Sekutowicz (2019) nad wypaleniem wskazuja,
ze niski poziom wsparcia spolecznego — zaréwno formalnego (szkoleni, pomocy
psychologicznej), jak i nieformalnego (relacje miedzyludzkie), sprzyja wzrostowi
ryzyka wypalenia i symptoméw traumatycznych. W kontek$cie prewencji warto
tez zauwazy¢, ze interwencje wspierajace dobrostan psychiczny funkcjonariuszy
wieziennych (np. szkolenia, programy wsparcia kryzysowego, psychoterapia) sa
analizowane pod katem swojej skutecznosci: metaanalityczne badania pokazuja,
Ze interwencje oparte na terapii poznawczo-behawioralnej, uwaznos$ci (mindful-
ness) czy zarzadzaniu stresem moga przynie$¢ realne korzysci (np. zmniejszenie
wypalenia, poprawa zdrowia psychicznego), ale do tej pory nie sa dostatecznie
wdrazane (Owusu-Ansah, Tsabedze, Mapaling, 2025).
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Przedstawiona analiza teoretyczna ukazuje wielowymiarowy charakter obcia-
zen psychicznych, jakie moga dotyka¢ funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Istnieja-
ce badania, zaréwno polskie, jak i miedzynarodowe, wskazuja, ze funkcjonariusze
stanowig grupe szczegdlnie narazong na do$wiadczenia o charakterze trauma-
tycznym, a zarazem czesto dysponujg ograniczonym dostepem do adekwatnych
form wsparcia instytucjonalnego. Jednocze$nie wiedza na temat specyfiki tych
doswiadczen w warunkach polskiego systemu penitencjarnego pozostaje niewy-
starczajaca, szczegdlnie w ujeciu jakosciowym, pozwalajacym uchwyci¢ subiektyw-
na perspektywe funkcjonariuszy oraz ztozonos¢ ich funkcjonowania w $rodowisku
wysokiego ryzyka. W zwiazku z tym podjeto prébe empirycznego zbadania, jak
funkcjonariusze postrzegaja wtasne do$wiadczenia stresu i traumy, jakie sytuacje
uznaja za najbardziej obcigzajace, w jaki sposéb radza sobie z konsekwencjami
psychicznymi pelnionej stuzby oraz jak oceniajg dostepnos$¢ i skutecznos¢ wsparcia
oferowanego przez instytucje.

Metodologia badan

Badania miaty charakter jako$ciowy i zostaly zaprojektowane w celu pogtebio-
nego zrozumienia do$wiadczen funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej zwiazanych
z ekspozycja na stres i sytuacje o charakterze traumatycznym. Zastosowano indy-
widualne wywiady pogtebione (IDI), ktére pozwalajg na rekonstrukcje subiektyw-
nych znaczen, sposobéw interpretowania rzeczywisto$ci zawodowej oraz strategii
radzenia sobie z obcigzeniami psychicznymi. Wywiady przeprowadzono w opar-
ciu o pétustrukturyzowany scenariusz, obejmujacy zagadnienia zwiazane z co-
dziennymi obowiazkami, incydentami szczegdlnie obciazajacymi, percepcja ryzyka
i bezpieczefistwa, stosowanymi sposobami radzenia sobie oraz oceng wsparcia
instytucjonalnego.

Zebrany material poddano analizie z wykorzystaniem podejécia tematyczne-
go wedtug Braun i Clarke (2006), umozliwiajacego identyfikacje powtarzajacych
sie kategorii i wzorcéw znaczeniowych w narracjach badanych. Proces analizy
obejmowal: zapoznanie sie z materiatem empirycznym, kodowanie pierwotne,
konstrukcje tematéw, ich przeglad i doprecyzowanie oraz tworzenie spéjnej nar-
racji analitycznej. Takie podejécie umozliwitlo uchwycenie ztozono$ci doswiadczen
funkcjonariuszy oraz wielowymiarowosci stresu i traumatyzacji w §rodowisku pe-
nitencjarnym.

Badania zrealizowano z zachowaniem zasad etycznych, w tym dobrowolnosci
udziatu, anonimowosci, ochrony danych osobowych i zapewnienia uczestnikom
prawa do wycofania sie z badania na kazdym etapie. Wywiady przeprowadzono
w warunkach gwarantujacych poufno$é i komfort rozmowy.
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Cele badan

Celem gléwnym badan jest identyfikacja doswiadczen stresu i traumatycznych
sytuacji w pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, a takze sposobéw radzenia
sobie z obcigzeniami psychicznymi oraz ocena dostepnego wsparcia instytucjo-
nalnego.

Cele szczegétowe obejmuja:

1. Okreslenie gtéwnych zrédet stresu zawodowego funkcjonariuszy.

2. Rozpoznanie do$wiadczen o charakterze traumatycznym.

3. Analize strategii radzenia sobie stosowanych przez funkcjonariuszy w sytu-
acjach kryzysowych i w codziennym funkcjonowaniu zawodowym.

4. Ocene form i dostepnosdci wsparcia instytucjonalnego, w tym pomocy psycho-
logicznej, szkolen i systemdéw prewencji stresu.

Realizacja tak okreslonych celéw umozliwia wglad w psychospoteczne funk-
cjonowanie pracownikéw penitencjarnych oraz diagnoze potrzeb w zakresie
wsparcia i prewencji.

Charakterystyka badanej grupy

W badaniu wzieto udziat 20 funkcjonariuszy wieziennych petnigcych stuzbe w jed-
nostkach penitencjarnych réznego typu. Dobér miat charakter celowy, uwzglednia-
jacy zréznicowanie do$wiadczen zawodowych, rodzaju wykonywanych zadan oraz
stazu stuzby. Celem byto uzyskanie mozliwie szerokiego spektrum perspektyw.
Struktura badanej grupy przedstawia sie nastepujgco:
a) pleé¢: wiekszos¢ stanowili mezczyzni (n = 14), kobiety (n = 6);
b) wiek: uczestnicy reprezentowali rézne kategorie wiekowe, od 24 do 52 lat;
¢) staz stuzby: od funkcjonariuszy z kilkuletnim do$wiadczeniem (min. 3 lata)
po osoby pelnigce stuzbe ponad 25 lat;
d) dzialy petnienia stuzby: dziat ochrony (n = 12), penitencjarny (n = 8).

Wyniki

Percepcja zaktadu karnego jako srodowiska ryzyka

Analiza wypowiedzi badanych funkcjonariuszy wskazuje jednoznacznie, ze zaktad
karny jest postrzegany jako przestrzen permanentnego zagrozenia, wymagajgca
ciagtej czujnosci, szybkiej reakcji i wysokiej odpornosci psychicznej. Ryzyko to ma
charakter zar6wno bezpos$redni, zwigzany z mozliwo$cia wystgpienia przemocy
fizycznej, jak i posredni, wynikajacy z obciazenia psychicznego zwigzanego z ob-
serwacja zachowan oséb pozbawionych wolnosci, ich kryzyséw emocjonalnych czy
wykorzystywania manipulacyjnych strategii interpersonalnych do realizacji swo-
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ich celéw. Poczucie zagrozenia jest nieodtacznym elementem codziennej praktyki
penitencjarnej, a jego stala obecno$¢ wplywa na sposéb, w jaki funkcjonariusze
konstruuja swoja role zawodowa, relacje z osadzonymi oraz podejscie do bez-
pieczenstwa. Badani podkreslaja, ze atmosfera niepewnosci i mozliwo$é eskalacji
konfliktéw sa trwatym elementem $rodowiska penitencjarnego. Jak wskazuja re-
spondenci:

Nigdy nie wiesz, kiedy sytuacja wymknie sie spod kontroli. Nawet podczas ru-
tynowej kontroli moze doj$¢ do ataku lub préby zastraszenia. Niby wchodzisz w ta
rutyne dnia codziennego, ale jak juz wydaje Ci sie, ze wszystko jest ogarniete, nagle
pstryk i dzieje sie co$ nieoczywistego. Nagle skazany, ktéry byt w porzadku staje sie
jak dzikie zwierze, ktére musisz okietznaé (F4).

Czasem po prostu sie boisz, o siebie, swoje zycie. Jak masz dzieci, ktére na ciebie
czekaja, to myslisz sobie po takiej akcji — czy to wszystko jest warte zachodu. Mija
czas i chowasz te strachy. Do kolejnej akcji (F9).

Réwniez drobne, pozornie nieistotne napiecia moga, zdaniem funkcjonariuszy,
prowadzi¢ do sytuacji kryzysowej. To konieczno$¢ ciagtego monitorowania nastro-
jow i zachowan osadzonych wzmacnia poczucie czujnosci:

Czasami wystarczy drobna prowokacja, zeby wywotaé¢ konflikt. Trzeba by¢ stale
czujnym (F2).

To nie jest ciepla posadka, to lunapark z rollercoasterami. Czasem jak wsiadziesz
w jaki§ wagonik, to juz nie masz mozliwosci wyjscia, bo pasy cie mocno trzymaja.
Czasem masz wrazenie, ze wypadniesz, Ze to juz koniec, choé¢ przeciez sprawdzites
mocowanie kilka razy. Nie ma tu pewnosci. Zbdj przymila sie, a jak sie odwrdcisz to
whbije ci n6z w plecy, bo co§ mu sie nie spodobato (F15).

Doswiadczenia oséb badanych wskazuja, ze postrzeganie ryzyka jest silnie
zwigzane ze specyfika dziatu, w ktérym petnia stuzbe. Funkcjonariusze dziatu
ochrony, majacy najbardziej bezposredni i fizyczny kontakt z osadzonymi, identy-
fikuja swoje srodowisko pracy jako szczegdlnie wymagajace, zaréwno pod wzgle-
dem zagrozen somatycznych, jak i presji emocjonalnej:

Codziennie widzimy rézne formy agresji. To, co dla kogo$ moze wydawac sie
zwykla sytuacja, dla nas jest potencjalnym zagrozeniem (F8).

W dziale ochrony trudno przewidzieé, ktéry osadzony moze sie zachowa¢ agre-
sywnie. Musisz reagowaé¢ natychmiast (F5).

Z kolei funkcjonariusze dziatu penitencjarnego, mimo Ze ich praca nie wyma-
ga zazwyczaj fizycznego interweniowania, wskazujg na zagrozenia o charakterze
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psychologicznym oraz na obcigzenia wynikajgce z pracy z osobami w kryzysach
emocjonalnych, z zaburzeniami psychicznymi lub angazujacymi sie w zachowania
autoagresywne:

Nie tylko przemoc fizyczna jest problemem. Kiedy widzisz delikwenta z ranami
cietymi, ktéry zyletka bawi sie¢ na swoim ciele z taka precyzja, ze niejeden chirurg by
pozazdrosdcit i jeszcze sie przy tym us$miecha, to zastanawiasz sie, gdzie sa granice.
To zostawia $lad na psychice, te obrazy pojawiaja sie w twojej gtowie, a jest ich wie-
cej, sa tez gorsze (F14).

Kontakt z osobami w kryzysach psychicznych wymaga ogromnej uwagi. Kazda
nieuwaga moze mie¢ powazne konsekwencje (F13).

Wypowiedzi te wskazuja, ze cho¢ rodzaj ryzyka rézni sie miedzy dziatami, jego
intensywnos$¢ i wptyw na funkcjonowanie psychiczne pozostaja réwnie znaczace.

W narracjach funkcjonariuszy szczegdlnie widoczny jest aspekt kumulatyw-
nosci doswiadczen stresowych, ktére, nawet jesli nie sg ostre czy spektakularne,
powtarzajac sie codziennie, generujg narastajace poczucie obciazenia. Stata goto-
wos¢ i brak mozliwosci pelnego ,wytaczenia sie” po pracy sa charakterystycznymi
elementami opisywanymi przez osoby badane:

Czlowiek nigdy nie wylacza sie ze stuzby w pelni. Nawet po pracy analizujesz

Po kilku latach stuzby zauwazylem, ze te male napiecia kumuluja sie. Kazdy
dzien zostawia jaki$ $lad (F10).

To nie jest tak, Ze codziennie dzieje sie co§ dramatycznego. Czasem jest wrecz
spokojnie. Ale wtasnie ten spokdj jest pozorny, bo wiesz, ze w kazdej chwili moze sie
co$ wydarzy¢. To ciggle napiecie nie schodzi ze mnie nawet po pracy (F12)

Najgorsze jest to, ze gtowa nigdy nie odpoczywa. Nawet kiedy wracam do domu,
dalej jestem na stuzbie, reaguje na kazdy dzwiek, kazdy telefon. Ciezko sie catkowicie
wytaczy¢, bo cialo i umyst sa przyzwyczajone do ciagltej czujnosci (F3).

Kazdy dzien jest podobny, ale w tym wtlasnie tkwi problem. Te mate sytuacje,
drobne konflikty, podwyzszone glosy — one sie zbieraja. Po latach robi sie z tego taki
ciezar, ze czlowiek nawet nie pamiegta, od czego sie zaczeto (F17).

To poczucie ,ciaglej stuzby” jest jedna z kluczowych cech réznigcych prace
w jednostkach penitencjarnych od innych zawodéw wymagajacych dyspozycyjnosci.

W wypowiedziach funkcjonariuszy pojawia sie takze wyrazne zréznicowanie
wynikajace ze stazu stuzby. Osoby z krétszym do$wiadczeniem podkreslaja wysoki
poziom stresu na poczatku kariery, zwigzany przede wszystkim z brakiem umie-
jetnosci oceny ryzyka:
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Na poczatku kazdy alarm wydawat sie kryzysowy. Teraz lepiej oceniam sytuacje,
ale czujno$¢ nigdy nie znika (F1).

Kiedy zaczynalem, batem sie prawie wszystkiego, cho¢ oczywiscie nie dawatem
tego po sobie poznaé. Tu w kryminale musisz by¢ silny i twardy. Teraz wiem, ktére
sytuacje sa naprawde niebezpieczne (F11).

Funkcjonariusze z dtugoletnim stazem postrzegaja ryzyko w sposéb bardziej
analityczny, cho¢ nie oznacza to mniejszego obciazenia. Wieloletnia praktyka do-
starcza im narzedzi do bardziej precyzyjnego odczytywania zachowan osadzonych,
jednak nie eliminuje poczucia zagrozenia:

Doswiadczenie uczy przewidywa¢ zachowania osadzonych, ale nigdy nie masz
100% pewnosci (F20).

Po dwudziestu latach stuzby nauczylem si¢ obserwowaé drobne sygnaly, ktére
moga zapowiada¢ problem (F17).

W ten sposéb wypowiedzi funkcjonariuszy potwierdzaja, ze niezaleznie od
dtugosci stuzby percepcja zaktadu karnego, jako srodowiska ryzyka, pozostaje ele-
mentem konstytutywnym ich pracy, wplywajac zaréwno na ich zachowania, jak
i samopoczucie psychiczne.

Analiza wypowiedzi respondentéw wskazuje, ze percepcja zakltadu karnego
jako $rodowiska ryzyka jest wielowymiarowa. Obejmuje zaréwno zagrozenia fi-
zyczne, jak i psychiczne, a takze potrzebe ciaglej gotowosci, swiadomos¢ kumula-
tywnego stresu i znaczenie doswiadczenia zawodowego w ocenie ryzyka. Wszyscy
funkcjonariusze podkreslajg, ze poczucie zagrozenia jest integralng czescig pracy,
ktéra wymaga od nich statej czujnosci, elastycznosei i umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych.

Kluczowe zrédta doswiadczen traumatycznych stresu
i obcigzenia emocjonalnego

Doswiadczenia funkcjonariuszy wskazuja, ze gléwne zrodia stresu i traumatyza-
cji w pracy penitencjarnej mozna podzieli¢ na trzy kategorie: zagrozenia fizycz-
ne, obcigzenia wynikajace z zachowan i stanéw emocjonalnych osadzonych oraz
czynniki organizacyjne i relacyjne w $rodowisku stuzby. Wszystkie te elementy,
cho¢ r6zne w swojej naturze, tworza zlozony uktad stresoréw, ktére kumuluja sie
w czasie i wplywaja na samopoczucie psychiczne oraz funkcjonowanie zawodowe
funkcjonariuszy.

Najczesdciej pojawiajacym sie Zrédlem obciagzenia sa sytuacje, w ktérych
funkcjonariusze musza podejmowaé interwencje wobec zachowan agresywnych
lub nieprzewidywalnych. Szczegdlnie dotyczy to funkcjonariuszy dziatu ochrony,
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ktérzy pelnia stuzbe na oddziatach mieszkalnych, w celach, przy konwojowaniu
lub podczas szybkich interwencji:

Nawet zwykly spacer po oddziale moze skonczy¢ sie szarpaning. Wystarczy, ze
kto$ jest poirytowany, albo chce co$ wymusi¢ (F5).

Zdarzaly sie sytuacje, ze osadzony zlapal co$ ostrego i trzeba bylo reagowa¢ do-
stownie w sekunde (F8).

Osoby badane podkreslaja, ze cze$¢ incydentéw jest niemozliwa do przewi-
dzenia, gdyz osadzeni moga reagowa¢ impulsywnie, pod wplywem emocji lub
substancji psychoaktywnych przemycanych na teren zaktadu. Koniecznos$¢ szybkiej,
zdecydowanej reakcji powoduje wysoki poziom pobudzenia fizjologicznego oraz
przewlekly stan napiecia.

Wypowiedzi funkcjonariuszy z dzialu penitencjarnego, a takze czesci oséb
z dziatu ochrony, wskazuja na inng kategorie stresoréw, zwigzang z bezposrednim
kontaktem z cierpieniem psychicznym osadzonych. Funkcjonariusze wielokrotnie
sa $wiadkami préb samobdjczych, samookaleczen lub zachowan wskazujacych na
gleboki kryzys emocjonalny oséb inkarcerowanych:

Najtrudniej patrzeé, jak kto$ niszczy samego siebie. Poczucie niemocy, bezradno-
$ci, tego, ze nie mozesz wplynaé na jego zachowanie i zmiane przekonan jest trudne
i obcigzajace. Byt u nas taki chiopaczek, dtugi wyrok, bardzo dtugi. Za dtugi na je-
go glowe. Nie wytrzymatl. Nie potrafit pogodzi¢ sie z tym, ze wyjdzie jako dziadzio
i wszedl na liste wisielcéw. To brutalne, ale dzieje sie w tych murach. Nie kazdy umie
dzwigna¢ ciezar odpowiedzialnosci za swoje przestepstwa. Nie kazdy umie tez patrzed,
odciaé, ogarna¢ (F15).

Widziatam chlopaka, ktéry drugi raz prébowat sie powiesié. Tego sie nie da tak
po prostu zapomnieé¢ (F13).

To wlasnie te sytuacje czesto s3 relacjonowane jako najbardziej obciazajace
psychicznie, poniewaz niosa ze soba konflikt emocjonalny: z jednej strony funk-
cjonariusz ma obowigzek reagowaé profesjonalnie, z drugiej — realnie konfrontuje
sie z ludzka tragedia i cierpieniem.

Waznym zZrodiem stresu jest réwniez organizacja pracy oraz relacje miedzy
funkcjonariuszami. Wysoka rotacja kadry, braki personalne, niedobdr szkolen i pre-
sja czasu generuja poczucie przecigzenia:

Czasami jesteSmy w trzech na oddziat, gdzie powinno by¢ pieciu. To rodzi
ogromny stres (F11).

Zmiany kadrowe wybijajg cie z rytmu. Wchodzisz na stuzbe i nie wiesz, z kim
pracujesz tego dnia (F6).
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Dla niektérych uczestnikéw obciazeniem sa réwniez relacje wewnatrz zespotu,
zwlaszcza w sytuacjach konfliktéw lub braku wsparcia:

Bywa tak, ze wiekszy stres mam od wspétpracownikéw niz od osadzonych. Kiedy
nie ma wspétpracy, ciezko czué sie bezpiecznie (F16).

Kryminatl to brutalny $wiat. I nie chodzi o osadzonych. Nad nimi masz jaka$
wladze. Chodzi o ludzi, z ktérymi pracujesz. Niektérzy tylko czekaja, az podwinie ci
sie noga, krzywo patrza, rzucaja niemite hasta, zartuja z ciebie i masz wrazenie, ze
momentami zakrawa to o przemoc. Ale trwasz w tym, pokazujesz, ze jeste$ silna, bo
inaczej cie zjedza (F3).

Z perspektywy funkcjonariuszy stres w pracy penitencjarnej nie jest pojedyn-
czym do$wiadczeniem, lecz raczej siecia wzajemnie naktadajacych sie bodzcéow,
od zagrozen fizycznych, przez obciazajace sytuacje emocjonalne, po napiecia wy-
rastajagce z samej struktury i kultury organizacyjnej. W praktyce oznacza to, ze
kazdy dzien stuzby splata w sobie element nieprzewidywalnosci zachowan osa-
dzonych, koniecznos$¢ konfrontacji z ludzkim cierpieniem oraz niepewno$¢ wyni-
kajaca z funkcjonowania w niestabilnym $rodowisku pracy. To nie jeden konkretny
incydent, lecz ich suma tworzy charakterystyczny klimat stuzby. W takim otocze-
niu stres nie jest epizodem, lecz stalym ttem, ktére stopniowo ksztattuje sposéb
myslenia, reagowania i radzenia sobie z codzienno$cig zawodowa.

Skutki psychospoteczne pracy w jednostce penitencjarnej

Praca w warunkach permanentnego zagrozenia i stresu niesie ze sobg wyrazne
konsekwencje psychospoteczne. W wypowiedziach os6b badanych dostrzec mozna
zaréwno skutki krétkoterminowe (np. napiecie, drazliwo$¢), jak i dtugoterminowe
zmiany w sposobie funkcjonowania, niekiedy bliskie objawom przewlekiego stresu
czy wypalenia zawodowego.

Badani wskazujag m.in. na problemy ze snem, podwyzszony poziom leku,
trudnosci w relaksacji, a takze objawy psychosomatyczne:

Po nocnej zmianie zdarza sie, Ze nie moge zasna¢ przez kilka godzin. Ciagle je-
stem jakby w trybie alarmowym (F7).

Po wiekszych akcjach czuje drzenie w ciele jeszcze przez pét dnia (F20).

W czesci wypowiedzi pojawia sie tez opis zjawisk zblizonych do objawéw
intruzji lub nadmiernej czujnosci:

Bywa, ze po pracy analizuje kazda sytuacje, co moglem zrobi¢ inaczej. To meczy
psychicznie (F5).
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Funkcjonariusze czesto wskazuja, ze praca wpltywa na ich Zzycie prywatne,
przede wszystkim poprzez zmeczenie, drazliwo$¢ oraz trudnos¢ w oddzieleniu zy-
cia osobistego od zawodowego:

Wracam do domu i jestem tak wykonczony, Ze nie mam sily na rozmowy. Ro-
dzina to odczuwa (F17).

Momentami jestem bardziej czujna niz powinnam, nawet na spacerze z dzieémi.
Naogladam sie tych obrazéw, postucham o tym, co niektérzy z nich robili z dzie¢mi
i wlacza mi sie jaka$ psychoza (F3).

Z relacji kilku badanych wynika, ze praca w zaktadzie karnym wigze sie
z poczuciem spotecznego niezrozumienia lub braku aprobaty dla tego zawodu:

Ludzie mysla, ze tylko pilnujemy wiezniéw. A ta praca jest duzo trudniejsza.
Czasami czuje sie niezrozumiany (F12).

Ten, kto tu nie pracowat, nie wie, jak to wyglada w $rodku. Méwia, ze jeste$Smy
brutalni, ze traktujemy skazanych jak podludzi, ze wyladowujemy swoje frustracje na
nich itd. No i ze to wszystko przenosimy do domoéw, wiec nasze zony i dzieci chodza
pod linijke. Nie méwie, ze nie znam takich funkcjonariuszy, ale mam wrazenie, ze
musimy sie ze wszystkiego ttumaczy¢. A wystarczytoby, zeby ten, co ocenia tu wszedt
i do$wiadczyt jednego ataku ze strony skazanego za przemoc domowa. I znika bycie
cztowiekiem dla cztowieka (F20).

Cze$¢ funkcjonariuszy, szczeg6lnie badani z dluzszym stazem zawodowym,
odczuwa symptomy wypalenia zawodowego, takie jak utrata motywacji, dystans
wobec 0séb osadzonych czy emocjonalne ,,odcinanie si¢”:

Po tylu latach troche czlowiek twardnieje. Inaczej by sie nie dato funkcjonowaé (F10).
Czasami fapie sie na tym, ze reaguje mechanicznie, bez emocji (F18).

Przedstawione relacje pokazuja, ze codzienne funkcjonowanie w $rodowisku
wieziennym stopniowo ksztaltuje specyficzny profil obciazen, ktére wykraczaja po-
za samg sfere zawodowa. Stluzba w warunkach izolacji wplywa na sposéb przezy-
wania emocji, na zdolno$¢ do odpoczynku oraz na jakos$¢ relacji z innymi ludZmi.
Z czasem cze$¢ funkcjonariuszy zaczyna doswiadczaé trudnosci w powrocie do
»Zwyklego rytmu” poza murami jednostki, co prowadzi do poczucia oddalenia od
bliskich i narastajacej izolacji spotecznej. Wraz z uptywem lat intensywnos¢ przezy¢
zwigzanych z praca moze tez skutkowac¢ zobojetnieniem emocjonalnym lub wyczer-
paniem, ktére stajg sie forma ochrony przed nadmiarem doswiadczanych bodzcow.
Te ztozone zmiany ukazujg, ze konsekwencje stuzby majg charakter pogtebiaja-
cy sie i obejmuja wielowymiarowe aspekty funkcjonowania psychospotecznego.
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Strategie radzenia sobie z obcigzeniami

Strategie radzenia sobie stosowane przez funkcjonariuszy maja charakter zaréwno
indywidualny, jak i zespotowy. Wypowiedzi respondentéw wskazuja, ze najczesciej
stosowane sa mechanizmy nieformalnego wsparcia, techniki samoregulacyjne oraz
sposoby redukowania emocjonalnego zaangazowania.

Najczesciej wskazywang strategia jest rozmowa i dzielenie sie do$wiadcze-
niem z innymi funkcjonariuszami. Relacje kolezenskie sa kluczowym zasobem,
pozwalajacym zredukowaé napiecie:

Najlepiej pomaga rozmowa z kims$, kto tez to przezyl. Zwykly czlowiek tego nie
zrozumie (F1).

Wéréd kolegéw mamy swoje sposoby, zeby sie wspiera¢. To ratunek po trudnych
sytuacjach (F14).

Nieformalne wiezi w zespole staja sie podstawowym sposobem amortyzowa-
nia skutkéw stresu. Wspélne omawianie trudnych zdarzen, zart sytuacyjny czy
krétkie rozmowy ,na zapleczu” pomagajg roztadowaé napiecie i przywréci¢ po-
czucie normalnosci po wymagajacych interwencjach.

Drugim istotnym obszarem strategii sg aktywnos$ci ukierunkowane na regula-
cje napiecia fizjologicznego. Niektérzy funkcjonariusze probuja odzyskaé¢ réwno-
wage poprzez aktywno$¢ sportowa, inni wybieraja dtuzsze spacery, czas spedzony
z rodzing, prace fizyczne lub techniki wyciszajace. Zwracajg jednak uwage, ze
potrzeba ,joczyszczenia glowy” po stuzbie jest na tyle silna, ze niekiedy wymaga
intensywnych form wysitku, pozwalajacych przelaczyé uwage z nagromadzonych
emocji na aktywno$¢ ciala. Niektérzy funkcjonariusze stosuja aktywnos¢ fizyczna
tj. bieganie, sitownie czy uprawiajg sport, jako sposéb na odreagowanie stresu
nagromadzonego w pracy:

Trening to dla mnie jedyny sposéb, zeby odcia¢ stres po stuzbie. Daje sobie wow-
czas totalny wycisk, zeby czulo ciato, a nie myslata glowa. Chodze tez na basen (F6).

Wazna grupe stanowig takze strategie o charakterze psychologicznym, oparte
na dystansowaniu sie, racjonalizowaniu sytuacji czy utrzymywaniu ,,profesjonalnej
obojetnosci”. Cho¢ mechanizmy te pozwalajg funkcjonowaé w $rodowisku, gdzie
silne emocje moga zakidca¢ bezpieczenstwo, cze$¢ respondentéw podkresla ich am-
biwalentny charakter. Z jednej strony umozliwiaja zachowanie kontroli, z drugiej —
stosowane przez wiele lat — moga prowadzi¢ do ttumienia uczué, utraty wrazliwosci
lub kumulowania trudnych doswiadczen, ktére powracaja w momentach ostabienia:

Staram sie nie bra¢ niczego zbyt osobiscie. To utatwia zachowanie spokoju (F9).
Wypracowalam w sobie bariere, wiem, kiedy musze odcia¢ emocje (F16).
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Warto zauwazy¢, ze niektérzy funkcjonariusze szukaja réwniez sposobéw na
symboliczne ,joddzielenie” pracy od zycia prywatnego np. poprzez krotkie rytu-
aly po zakoniczonej stuzbie, $wiadome wyciszenie telefonu czy unikanie rozméw
o pracy w domu. Cho¢ strategie te s stosowane rzadziej, wskazuja na rozwijajaca
sie $wiadomo$¢ potrzeby dbania o higiene psychiczna.

Wszystkie te strategie pelnia funkcje ochronna, pomagajac utrzymaé réw-
nowage psychiczng w wymagajacym $rodowisku pracy. Jednocze$nie wypowie-
dzi respondentéw pokazuja, ze zadna z nich nie jest rozwigzaniem doskonatym:
przynosza ulge, ale nie eliminujg Zrédia stresu, a niektére (zwlaszcza oparte na
tlumieniu emocji) moga prowadzi¢ do kumulowania trudnych przezy¢. W efekcie
radzenie sobie ze stresem w sluzbie penitencjarnej staje sie procesem dynamicz-
nym, wymagajacym ciaggtego dostosowywania i poszukiwania réwnowagi miedzy
ochrong psychiczng a profesjonalnym zaangazowaniem.

Wsparcie instytucjonalne — ocena i odczuwane deficyty

Wypowiedzi funkcjonariuszy pokazuja, ze choé¢ system wsparcia instytucjonalnego
formalnie istnieje, jego praktyczna uzyteczno$¢ bywa ograniczona. Wielu pracow-
nikéw Stuzby Wieziennej zauwaza, ze dostep do profesjonalnej pomocy psycholo-
gicznej jest waznym elementem ochrony ich dobrostanu, jednak w rzeczywistosci
mozliwosdci skorzystania z niej s3 niewystarczajace. Osoby badane zglaszaja trud-
nosci z umoéwieniem wizyty, dtugi czas oczekiwania lub brak mozliwosci uzy-
skania pomocy w sytuacjach nagtych, kiedy wsparcie jest najbardziej potrzebne.
W efekcie psycholog staje sie zasobem obecnym ,na papierze”, ale nie zawsze
realnie dostepnym:

Psycholog jest, ale trudno dosta¢ termin, zwlaszcza w naglej sytuacji (F16).
To wazne, ze ta pomoc istnieje, ale czesto jest jej za mato (F19).

O jakiej pomocy méwimy. Przeciez to pic na wode. Jak jest medialnie, to nagle
moéwia, jakie to otrzymujemy wsparcie. Realia s3 inne. Musimy sami sobie radzi¢
z tym calym bajzlem (F20).

Kolejnym obszarem, na ktéry wskazuja osoby badane, sg szkolenia przygo-
towujace do radzenia sobie z obcigzeniami psychicznymi i trudnymi sytuacjami
w pracy penitencjarnej. Cho¢ funkcjonariusze regularnie uczestnicza w szkoleniach
obowiazkowych, dotycza one gltéwnie aspektéw technicznych czy proceduralnych.
Tymczasem potrzeby funkcjonariuszy obejmuja réwniez rozwijanie kompetencji
miekkich: radzenia sobie ze stresem, regulacji emocji, zarzadzania napieciem oraz
skutecznej komunikacji z osobami w kryzysie. Brak takich szkolen sprawia, ze
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pracownicy czesto polegaja na intuicji lub do$wiadczeniu, co nie zawsze wystarcza
w sytuacjach nagtych czy skrajnych:

Szkolenia mamy, ale giéwnie te obowiazkowe. Brakuje zaje¢ dotyczacych naszej
psychiki (F18).

Jednym z najbardziej obciazajacych deficytéw, wielokrotnie powtarzanym
przez respondentéw, sg problemy kadrowe. Braki personalne bezposrednio przekta-
daja sie na wzrost obcigzenia jednostka pracy oraz poczucie odpowiedzialno$ci za
bezpieczenstwo catego oddziatu. Mniejsza liczba funkcjonariuszy na stuzbie ozna-
cza wieksze ryzyko i intensywniejszg prace, co zwieksza poziom stresu i zmniejsza
poczucie bezpieczenstwa. Funkcjonariusze podkreslaja, ze liczniejsze i stabilniejsze
zespoly mogtyby znaczaco odcigzy¢ pracownikéw i zredukowaé napiecie towarzy-
szace codziennym obowigzkom:

Wszystko byloby latwiejsze, gdyby ludzi bylo wiecej. Teraz caly ciezar spada na
tych, ktérzy zostali (F11).

W opinii wielu uczestnikéw badan instytucjonalne formy wsparcia mogtyby
by¢ bardziej systematyczne i dostosowane do realnych potrzeb. Padaja sugestie do-
tyczace wprowadzenia regularnych spotkan o charakterze profilaktycznym, super-
wizji pracy, konsultacji grupowych czy tworzenia statych grup wsparcia. Wedilug
funkcjonariuszy dziatania te nie tylko pomogtyby w radzeniu sobie z biezacymi do-
$wiadczeniami, ale takze pelnityby wazna funkcje prewencyjna, pozwalajaca rozla-
dowywa¢ napiecie zanim przerodzi sie ono w powazniejsze problemy emocjonalne:

Powinien by¢ staly program wsparcia, nie tylko reagowanie po fakcie (F20).
Brakuje rozméw, ktére pozwalatyby roztadowaé to, co nosisz w $rodku (F3).

Reasumujac, funkcjonariusze oczekuja wsparcia bardziej responsywnego, re-
gularnego i opartego na realnych potrzebach $rodowiska wieziennego. Sugestie
dotyczace superwizji, grup wsparcia i dziatan profilaktycznych wskazuja na ro-
snaca $wiadomo$é, ze skuteczna pomoc powinna wykraczaé¢ poza interwencje po
kryzysie i obejmowac ciagte towarzyszenie pracownikom w ich codziennym funk-
cjonowaniu zawodowym.

Dyskusja wynikow
Analiza do$wiadczen funkcjonariuszy zatrudnionych w jednostkach podlegtych

Okregowemu Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w Olsztynie potwierdza, ze za-
ktad karny funkcjonuje jako instytucja o wysokim potencjale traumatogennym.
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Wyniki wskazuja, ze chroniczna ekspozycja na zagrozenia fizyczne i psychiczne,
konieczno$¢ statej czujnosci oraz kontakt z cierpieniem i agresja osadzonych two-
rza $rodowisko sprzyjajace kumulacji obcigzen psychicznych. Taki obraz wpisuje
sie w koncepcje traumatogennego charakteru instytucji zamknietych, w ktérych
codzienne doswiadczenia moga prowadzi¢ do powstawania objawéw stresu za-
wodowego i traumatyzacji.

Zroznicowanie Zrodel stresu w zaleznosci od petnionej funkcji podkresla
znaczenie kontekstu stuzby w rozumieniu doswiadczen traumatycznych. Funk-
cjonariusze dziatu ochrony, majacy bezposredni kontakt fizyczny z osadzonymi,
doswiadczajg ryzyka w sposéb natychmiastowy i namacalny, natomiast pracownicy
dziatu penitencjarnego czesciej raportujg obcigzenia zwigzane z obserwacja zacho-
wan autodestrukeyjnych lub kryzyséw emocjonalnych. To rozréznienie sugeruje, ze
mechanizmy traumatyzacji w zakladzie karnym sa wielowymiarowe, obejmujac za-
réwno traume wynikajacg z bezposredniego zagrozenia somatycznego, jak i obcig-
Zenia psychiczne powstajace w wyniku chronicznego kontaktu z cierpieniem innych.

Wyniki badan wskazuja réwniez, ze doswiadczenia stresowe majg charakter
kumulatywny, a codzienne, pozornie drobne napiecia stopniowo ksztaltuja diugo-
trwate obcigZenia psychiczne. Takie mechanizmy potwierdzaja teoretyczne ujecia
chronicznego stresu zawodowego w pracy penitencjarnej, ktéry moze prowadzi¢
do rozwoju objawéw PTSD, wypalenia zawodowego czy nadmiernej czujnosci.
Waznym wnioskiem jest to, ze nawet doswiadczeni funkcjonariusze, ktérzy dzieki
stazowi potrafig lepiej ocenia¢ ryzyko, pozostaja narazeni na przewlekle obcigze-
nia emocjonalne, co wskazuje, Ze doswiadczenie zawodowe nie eliminuje poten-
cjalu traumatogennego $rodowiska.

Analiza strategii radzenia sobie wskazuje na istotng role wsparcia spoleczne-
go w zespole oraz mechanizméw autoregulacyjnych, jednak ich efektywno$é jest
ograniczona przez strukturalne deficyty instytucjonalne. Brak regularnego wsparcia
psychologicznego, niewystarczajace dziatania profilaktyczne i problemy kadrowe
w jednostkach penitencjarnych, zwiekszaja ryzyko kumulacji traumatycznych do-
$wiadczen i utrudniaja adaptacyjne radzenie sobie z nimi.

Wymniki badan sugeruja, ze zakiad karny stanowi nie tylko $rodowisko wyso-
kiego ryzyka fizycznego i psychicznego, ale takze tworzy specyficzng kulture pracy,
w ktérej chroniczne obcigzenia staja sie norma. W konsekwencji funkcjonariusze
rozwijaja strategie ochronne, takie jak dystansowanie emocjonalne, selektywne an-
gazowanie sie czy intensywne aktywnodci fizyczne, ktére pozwalaja funkcjonowaé
w trudnym $rodowisku, lecz moga jednoczes$nie przyczynia¢ sie do ograniczenia
wrazliwosdci i kumulacji trudnych doswiadczen.

Podsumowujac, wyniki badan potwierdzajg, ze zaktad karny powinien by¢
rozumiany jako instytucja traumatogenna, a skuteczna ochrona zdrowia psy-
chicznego funkcjonariuszy wymaga podejscia systemowego: zaréwno w zakresie
profilaktyki, jak i interwencji indywidualnych i zespolowych. Wskazuje to na po-
trzebe rozwoju programéw wsparcia dostosowanych do charakteru $rodowiska
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wieziennego, uwzgledniajacych wielowymiarowe zrédta obcigzenia i specyficzne
potrzeby funkcjonariuszy w réznych dziatach stuzby.

Abstract: Prison as a Traumatogenic Institution
in the Experiences of Officers Employed in Units Subordinate
to the Regional Inspectorate of the Prison Service in Olsztyn

The aim of this article is to present prisons as institutions with traumatogenic potential in the
experiences of prison officers. It was assumed that the specific nature of the isolation environ-
ment, permanent exposure to stress, and contact with persons deprived of liberty could
lead to symptoms of psychological stress and occupational trauma. The research aimed to
identify the main sources of stress and traumatic experiences of officers and ways of coping
with them, as well as to assess the available institutional support. The study used a qualita-
tive method of in-depth interviews. Twenty individual interviews were conducted with officers
serving in various departments of penitentiary units (including security and penitentiary). The
empirical material was analyzed using a thematic approach (Braun, Clarke, 2006), which
made it possible to identify key categories describing the experiences of the respondents.
The results indicate that prisons are perceived as high-risk environments for traumatization,
where the dominant stress factors are chronic emotional tension, exposure to aggression
and self-harm among inmates, the pressure of responsibility, and a sense of lack of influ-
ence over the organization of work. Respondents also point to psychological effects such
as sleep disorders, excessive alertness, and emotional exhaustion. At the same time, they
reveal significant shortcomings in the institutional support system, including limited access to
psychological assistance and insufficient preventive measures on the part of employers. The
results confirm that prisons should be treated as institutions that generate specific traumatic
stress, requiring a comprehensive organizational response.

Keywords: trauma, total institution, mental health disorders, deprivation, prison isolation, stress.
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