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Radzenie sobie ze stresem
funkcjonariuszy policji prewencji kryminalnej
a ich poczucie koherencji

Abstrakt: Praca w policji wigze sie z duzym obcigzeniem psychofizycznym wynikajgcym
z charakteru realizowanych zadan, silnego oddziatywania czynnikéw stresogennych, ktére
oddziatujgc w sposéb permanentny w dtugim okresie prowadzq do wypalenia zawodowego.
Szczegdlna rola w ograniczeniu negatywnych skutkéw tego oddziatywania przypada zasobom
osobistym radzenia sobie z problemami, szczegdlnie trudnymi: deprywacjq, przecigzeniem,
utrudnieniami, konfliktami, zagrozeniem. Zaprojektowane i przeprowadzone badania
empiryczne mialy wiec na celu okreslenie zaleznosci miedzy radzeniem sobie z problemami
policjantéw prewencji kryminalnej a ich poczuciem koherenciji.

Stowa kluczowe: funkcjonariusze policji, prewencja, radzenie sobie ze stresem, poczucie
koherenciji.

Wprowadzenie w problematyke badan

Pelnienie stuzby w Policji charakteryzuje sie wysokim poziomem obcigzenia psy-
chofizycznego, wynikajacym z natury realizowanych obowigzkéw oraz stalego na-
razenia na utrate débr o fundamentalnym znaczeniu, takich jak zdrowie i Zycie.
Dodatkowym czynnikiem ryzyka jest mozliwo$¢ obnizenia prestizu zawodowego
w sytuacji niepowodzen operacyjnych oraz utrata spotecznego zaufania. Z tego
wzgledu wobec kandydatéw do stuzby policyjnej formutowane sg szczegélnie
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wysokie wymagania, a funkcjonariusze zobowigzani sa do systematycznego do-
skonalenia zawodowego. Policja dziala w interesie publicznym, w oparciu o prze-
pisy prawa i w ramach jego granic. Podstawowe zadania tej formacji obejmuja
ochrone zycia, zdrowia i mienia obywateli przed dziataniami bezprawnymi, a tak-
ze zapewnianie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w przestrzeni publicz-
nej, w transporcie zbiorowym, komunikacji publicznej oraz w ruchu drogowym.
Do kompetencji policji nalezy réwniez zapobieganie przestepstwom i wykrocze-
niom, przeciwdziatanie zjawiskom kryminogennym, wspétdziatanie z organami ad-
ministracji panstwowej, samorzadowej oraz organizacjami spolecznymi, a takze
wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz $ciganie ich sprawcéw (por. Dziedzic,
2013; Klonowska, 2018).

W strukturze Policji szczegdlne znaczenie majg jednostki prewencji kryminal-
nej, odpowiedzialne za przeciwdzialanie przestepczosci, ograniczanie wykroczen
i zjawisk kryminogennych oraz utrzymywanie porzadku publicznego. W realizacji
tych zadan istotng role odgrywaja dzielnicowi, utrzymujacy bezposredni kontakt
z mieszkancami powierzonych im rejonéw. Do stuzby prewencyjnej wtaczaja sie
takze funkcjonariusze komérek patrolowo-interwencyjnych, ruchu drogowego, jed-
nostek konwojowych, jak réwniez przewodnicy pséw stuzbowych, realizujacy za-
dania zwigzane z patrolami, wyszukiwaniem zapachéw czy poszukiwaniem os6b
zaginionych (Wolniak, 2028).

Specyfika stuzby policyjnej wiaze sie z wystepowaniem licznych probleméw
zawodowych i sytuacji trudnych, ktére generujg przecigzenie obowigzkami, wyma-
gaja znacznego zaangazowania i stanowia zrédto napie¢ emocjonalnych. Skutkuje
to deprywacjg istotnych potrzeb, w tym poczucia bezpieczenistwa i akceptacji spo-
tecznej, a niekiedy prowadzi do konfliktéw wartosci i dylematéw moralnych. Jak
wskazujg wyniki badan, dtugotrwaty stres charakterystyczny dla tej profesji moze
przyczynia¢ sie do chronicznego przemeczenia, obnizenia jako$ci pelnionej stuzby,
a w konsekwencji do wypalenia zawodowego (por. Dziewa, 1996; Oginiska-Bulik,
2003a, 2003b; Zbyrad, 2009; Czechowska, Pobtocka, 2014; Ostrowska, WozZniak,
2018; Bera, 2021; Nowosad, 2021, Turek, Zgodziniski, 2024). Z uwagi na powage
zidentyfikowanych zagrozen, konieczne jest prowadzenie systematycznych badan
oraz analiz, ktére moga stanowi¢ podstawe dla opracowania skutecznych dziatan
profilaktycznych i interwencyjnych.

Problemy zawodowe doswiadczane przez funkcjonariuszy policji, a takze sy-
tuacje trudne, ktérym muszg sprostaé, generuja subiektywne poczucie obcigzenia
praca, czesto wzmacniane przez odczuwany stres i symptomy wypalenia zawo-
dowego. Niekiedy obciazenie to moze pelni¢ funkcje zasobu osobistego, mobili-
zujacego do podejmowania dziatan, w innych przypadkach staje sie czynnikiem
wymagajacym przezwyciezenia poprzez uruchomienie mechanizméw zaradczych.
Proces radzenia sobie ze stresem stanowi naturalng reakcje organizmu na za-
grozenie i ukierunkowany jest na przywrdcenie réwnowagi psychofizycznej (por.
Wierzejska, 2023). Radzenie sobie funkcjonariuszy policji moze mie¢ charakter
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sytuacyjny — dostosowany do specyfiki danej okolicznosci — lub stanowié¢ wzgled-
nie trwala dyspozycje osobowosciowa, wyznaczajaca sposéb reagowania na stres
niezaleznie od jego zrédta. Dyspozycja ta, jako atrybut podmiotu, odpowiada za
typowy wzorzec zachowania w sytuacjach trudnych, ukierunkowany na redukcje
badz eliminacje napiecia emocjonalnego (por. Wrzesniewski, 2000, s. 46; Strelau
i in., 2013, s. 9). Style radzenia sobie ze stresem zostaly zoperacjonalizowane
w niniejszej pracy w oparciu o klasyfikacje zaproponowana przez N.S. Endlera
i J.D.A. Parkera (1992; 1994). Koncepcja ta ma swoje Zrédlo w interakcyjnym
modelu stresu opracowanym przez R. Lazarusa, wedlug ktoérego sytuacja streso-
wa rozumiana jest jako wynik dynamicznej relacji miedzy wymaganiami otocze-
nia a zasobami jednostki (Lazarus, 1986). Zgodnie z tym ujeciem zachowanie
cztowieka w okre$lonych warunkach stresowych jest rezultatem wspdétdziatania
czynnikéw sytuacyjnych oraz preferowanego przez jednostke stylu radzenia sobie,
przy czym dzialania te majg charakter §wiadomy i intencjonalny. Lazarus (1993)
wyr6znit dwa podstawowe sposoby radzenia sobie: pierwszy skoncentrowany na
zadaniu, czyli ukierunkowany na rozwigzanie problemu, oraz drugi — nastawiony
na regulacje emocji i obnizenie napiecia emocjonalnego. Endler i Parker (1992)
uzupelnili te typologie o trzeci styl, okreslany mianem unikania, ktéry polega na
odsuwaniu sie od stresujacej sytuacji badZz minimalizowaniu jej znaczenia. W ni-
niejszym projekcie badawczym chodzilo o okredlenie stylu charakteryzujacego
badanych funkcjonariuszy policji, warunkujacego sposéb ich dziatania w sytuacji
stresowej, wybdr okreslonej strategii.

Innym zasobem osobistym odgrywajacym znaczaca role w przezwyciezaniu
trudno$ci zawodowych jest poczucie koherencji (Bera, 2025; Netczuk-Gwozdzie-
wicz, Gotebiowski, 2016; 2024; Wierzejska, 2023; Oginska-Bulik, 2003c; 2004,
Maciejczyk, Liszka, 2023; Konaszewski, 2016). Zas6b ten nie stanowi niezmien-
nej cechy osobowosci, lecz dyspozycje o charakterze orientacyjnym, ktéra podle-
ga rozwojowi i modyfikacjom w toku catego zycia jednostki. Poczucie koherencji
petni kluczowa funkcje w spotecznym funkcjonowaniu jednostki, stanowigc nad-
rzedny zaséb osobisty, ktéry umozliwia zmaganie sie z réznorodnymi stresorami.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze stresory nie sa prostymi bodZcami, lecz wyma-
ganiami sytuacyjnymi, wobec ktérych jednostka nie dysponuje gotowymi, auto-
matycznymi reakcjami adaptacyjnymi, co wywoluje stan napiecia (Antonovsky,
2005). Dzieki poczuciu koherencji jednostka jest zdolna do utrzymania zdrowia
oraz efektywnego funkcjonowania w otaczajacym ja $wiecie. Jako zmienna oso-
bowosciowa, poczucie koherencji obejmuje system przekonan dotyczacych wtasnej
osoby, $rodowiska, w ktérym jednostka zyje, oraz relacji z otoczeniem. Deter-
minuje ono aktywne podejmowanie dziatan ukierunkowanych na radzenie sobie
z wyzwaniami i problemami, poprzez adekwatne dopasowywanie posiadanych
zasob6éw do wymagan sytuacyjnych (Heszen-Celinska, Sek, 2020). W ujeciu An-
tonovsky’ego (2005) poczucie koherencji jest konstruktem zlozonym z trzech pod-
stawowych komponentéw: poczucia zrozumiatosci, poczucia zaradnosci i poczucia
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sensownosci. Podsumowujac mozna przyjaé, ze poczucie koherencji jest strukturg
o charakterze zlozonym, stanowiaca globalna orientacje funkcjonariuszy prewencji
wobec otaczajacej ich rzeczywistosci. Jest ono specyficznym, emocjonalno-poznaw-
czym sposobem interpretowania i oceniania doswiadczen, ktéremu towarzyszy
przekonanie, ze informacje naptywajace zaréwno ze $rodowiska wewnetrznego,
jak i zewnetrznego moga by¢ przewidywalne i poddane wyjasnieniu. Dzigki temu
rzeczywisto$¢ jawi sie jako bardziej spdjna, zrozumiata i uporzadkowana. Posiada-
ne zasoby — zaréwno endogenne, jak i egzogenne — umozliwiaja funkcjonariuszowi
skuteczne radzenie sobie z sytuacjami trudnymi oraz wyzwaniami zawodowymi.
Czynniki te stanowia Zrédto motywacji do podejmowania dziatan i zwiekszonego
zaangazowania, co w konsekwencji przektada sie na wyzsza efektywnos$é¢ oraz
lepsze przystosowanie do warunkéw stuzby (por. Bera, 2025, s. 17).

Zatozenia metodologiczne prowadzonych badan

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami przedmiotem badan uczyniono style radze-
nia sobie ze stresem funkcjonariuszy policji prewencji kryminalnej rozpatrywane
w kontekscie ich poczucia koherencji. Celem natomiast byto okre$lenie zaleznosci
miedzy tymi zmiennymi. W ramach projektu badawczego postawiono nastepujace
pytania badawcze:

Jakie style radzenia sobie ze stresem preferuja badani funkcjonariusze Policji?

Jakie jest ich poczucie koherencji?

Jaki jest zwiazek styléw radzenia sobie ze stresem badanych policjantéw pre-
wengcji kryminalnej z ich poczuciem koherencji?

W celu zweryfikowania zaleznoéci pomiedzy badanymi zmiennymi przyjeto
ogdblna hipoteze roboczg. Zatozono, iz funkcjonariusze policji charakteryzujacy sie
wysokim poczuciem koherencji w wiekszym stopniu, w sytuacji stresu zawodo-
wego, koncentrujg sie na podejmowaniu wysitkéw zmierzajacych do rozwigza-
nia problemu poprzez poznawcze przeksztalcenia lub préby zmiany sytuacji niz
osoby charakteryzujace sie niskim jej poczuciem (Dudek, Koniarek, Szymczak,
2001; Oginska-Bulik, 2004; Netczuk-Gwozdziewicz, Gotebiowski 2016; Netczuk-
-Gwozdziewicz, 2016).

W celu rozwigzania pierwszego problemu badawczego dotyczacego diagnozy
poczucia koherencji badanych funkcjonariuszy policji (zmiennej niezaleznej) za-
stosowano standaryzowane narzedzie badawcze — Kwestionariusz Orientacji Zy-
ciowej (SOC-29) autorstwa A. Antonovsky’ego (2005), ktérego polska adaptacja
kwestionariusza zostata opracowana przez J. Koniarka, B. Dudka i Z. Makowska
(1993). SOC-29 sktada sie z 29 pozycji testowych sformutowanych w formie py-
tan, ocenianych na siedmiostopniowe]j skali szacunkowej z opisanymi kraricami.
Narzedzie umozliwia uzyskanie zaréwno wyniku ogélnego poczucia koherencji,
jak i ocene trzech jego wymiaréw: poczucia zrozumiatosci (PZR) — 11 pozycji,
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poczucia zaradnosci (PZ) — 10 pozycji, poczucia sensownoséci (PS) — 8 pozycji.
Cze$¢ pozycji testowych zostata opracowana w formie z odwrécong punktacja,
a wynik ogélny wyznaczany jest poprzez sume punktéw uzyskanych w poszcze-
gblnych pytaniach. W literaturze podkresla sie zasadno$é¢ stosowania kwestionariu-
sza nie tylko do okreslenia wyniku ogélnego, lecz takze do analizy poszczegd6lnych
komponentéw poczucia koherencji.

Natomiast drugi problem badawczy zostal rozwigzany dzieki zastosowaniu
Kwestionariuszowi Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) autorstwa
N.S. Endlera i J.D. Parkera w polskiej adaptacji J. Strelaua, A. Jaworowskiej,
K. Wrzesniewskiego i P. Szczepanika (2013). Narzedzie obejmuje 48 stwierdzen
opisujacych réznorodne zachowania podejmowane w sytuacjach stresowych. Kazde
stwierdzenie oceniane jest na pieciopunktowej skali (od 1 do 5), wskazujacej cze-
stotliwo$¢ podejmowania danej aktywnosci w sytuacjach trudnych. Badany zazna-
cza cyfre najlepiej odzwierciedlajaca jego zachowania. Kwestionariusz sklada sie
z trzech gtéwnych skal, z ktérych kazda obejmuje 16 pozycji, co pozwala uzyska¢
w nich wynik mieszczacy sie w przedziale od 16 do 80 punktéw: 1) Styl skoncen-
trowany na zadaniu (SSZ) — odzwierciedla podejmowanie dziatan lub planowanie
rozwigzan w obliczu probleméw; 2) Styl skoncentrowany na emocjach (SSE) —
dotyczy oséb, ktére w sytuacjach stresowych skupiaja sie na wtasnych emocjach,
takich jak zto$¢, napiecie czy poczucie winy; 3) Styl skoncentrowany na unikaniu
(SSU) - charakteryzuje osoby unikajace konfrontacji z sytuacja stresowa, ktére
moga reagowaé¢ w dwoéch formach: Angazowanie sie w czynnosci zastepcze (ACZ)
— np. ogladanie telewizji, objadanie sie, sen czy myslenie o przyjemnych sprawach
(8 pozycji, wynik od 8 do 40 punktéw); Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich
(PKT) — aktywno$¢ polegajaca na interakcjach spotecznych (5 pozycji, wynik od
5 do 25 punktéw). Pozostate trzy pozycje kwestionariusza wchodza w sktad ska-
li SSU, lecz nie zostaly wtaczone do wyodrebnionych podskal (2013, s. 69-72).

Trzeci problem badawczy, dotyczacy oceny istotnych zaleznosci pomiedzy ba-
danymi zmiennymi, zostanie rozwigzany z wykorzystaniem metod statystyki ko-
relacyjnej. W analizie zastosowane zostang: test Manna-Whitneya, wspoétczynnik
rang Spearmana oraz test Chi-kwadrat Pearsona.

Charakterystyka grupy badawczej

W ramach realizacji zalozen niniejszego projektu badawczego, badaniami objeto
246 funkcjonariuszy stuzby prewencyjnej w garnizonach zlokalizowanych w cen-
tralnej i wschodniej Polsce: warszawskim, lubelskim i podlaskim. Dobér préby miat
charakter celowo-losowy, przy czym gtéwnymi kryteriami byty przynalezno$é¢ do
jednostki (wojewddzkiej, miejskiej lub powiatowej) oraz dostepnos¢ terenu badan.

Policja jest najwiekszg instytucjg bezpieczenstwa wewnetrznego w Polsce. Po-
mimo nominalnej réwnosci, udziat kobiet wérdéd funkcjonariuszy pozostaje nizszy
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niz mezczyzn. Wyniki przeprowadzonych badan, obejmujacych wybrany fragment
populacji, potwierdzaja te dysproporcje: 77,4% badanych stanowili mezczyZni,
podczas gdy kobiety reprezentowaly niespetna jedna czwarta grupy (22,6%).
Respondenci byli w wieku 20-46+ lat, najliczniejsza grupa to 36-45 lat (51,6%).
Wiekszo$¢ posiadata wyksztalcenie wyzsze (65,8%), w tym magisterskie 44,3%
i licencjackie 21,5%, natomiast 34,2% miato wyksztalcenie srednie. Pod wzgledem
stazu stuzby najwieksza grupe stanowili funkcjonariusze z 11-20-letnim do$wiad-
czeniem (50,4%), do 10 lat — 35,4%, a powyzej 20 lat — 14,2%. Funkcje kierow-
nicze pelnito 15,4%, a stanowiska wykonawcze 84,6% badanych.

Analiza zebranego materiatu empirycznego

Problemy zawodowe, trudne sytuacje sluzbowe oraz do$wiadczany stres, a takze
objawy wypalenia zawodowego sktadaja sie na subiektywnie odczuwane obciazenie
pracg przez policjantéw. Niekiedy poczucie to petni funkcje zasobu wewnetrznego,
ktéry mobilizuje do aktywnosci, w innych przypadkach wymaga jednak przezwy-
ciezenia poprzez uruchomienie mechanizméw radzenia sobie. Proces ten stanowi
naturalng reakcje organizmu na zagrozenie i ukierunkowany jest na przywrocenie
réwnowagi. Radzenie sobie moze przyjmowaé¢ forme okreslonej strategii o cha-
rakterze sytuacyjnym badz utrwalonej dyspozycji osobowo$ciowej do reagowania
w obliczu stresu. Warto podkreslié, ze taka dyspozycja jest niezalezna od specyfiki
sytuacji stresowej, gdyz stanowi witasciwos¢ podmiotu (por. Wrzesniewski, 2000,
s. 46). Tym samym jest to typowy sposéb zachowania w warunkach stresu, ktére-
go celem jest redukcja badz eliminacja napiecia (Strelau i in., 2013, s. 9). W ra-
mach niniejszego projektu badawczego podjeto prébe okreslenia stylu radzenia
sobie charakterystycznego dla badanych funkcjonariuszy Policji, determinujacego
ich sposéb dziatania w sytuacjach stresowych oraz wybdr stosowanych strategii.

Na podstawie uzyskanych wynikéw dokonano identyfikacji styléw radzenia so-
bie ze stresem wsréd badanych funkcjonariuszy Policji. Analiza statystyk opisowych
wskazuje, ze $rednia warto$¢ stylu skoncentrowanego na zadaniu wyniosta 58,62,
przy medianie réwnej 59,00. Dolny kwartyl uksztaltowat sie na poziomie 53,00, na-
tomiast gérny na poziomie 64,00, a odchylenie standardowe osiggneto wartosé¢ 9,26.

W przypadku stylu skoncentrowanego na emocjach $rednia warto$¢ wynosita
39,54, mediana 38,50, dolny kwartyl 32,00, a gérny kwartyl 48,00. Z kolei styl
skoncentrowany na unikaniu charakteryzowat sie $rednig réwna 45,75 oraz me-
diang 46,00; dolny kwartyl wynosit 39,0, a gérny 52,00.

Analiza wynikéw uzyskanych przez funkcjonariuszy Policji wskazuje, ze naj-
wyzsze wartodci osiagneli oni w zakresie stylu skoncentrowanego na zadaniu, kto-
ry polega na podejmowaniu dziataii ukierunkowanych na rozwigzanie problemu
poprzez poznawcze przeksztalcenia lub préby modyfikacji sytuacji (M = 58,62).
Drugim w kolejnosci stylem radzenia sobie okazat sie styl skoncentrowany na
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unikaniu (M = 45,75), czesciej przyjmujacy posta¢ angazowania sie w czynnosci
zastepcze (M = 20,77) niz poszukiwania kontaktéw spolecznych i wsparcia in-
nych oséb (M = 16,63). Z kolei cze$¢ respondentéw (M = 39,54) radzi sobie ze
stresem poprzez koncentracje na wtasnych przezyciach emocjonalnych.

Tabela 1. Style radzenia sobie ze stresem badanych policjantéw ($rednie wartosci)

Statystyki opisowe
i — , odchylenie
N waznych | $rednia | mediana k(\j/\(/);nyl I?v(/)omyl standar-

ty ry dowe
Styl skoncentrowany na zadaniu 246 58,62 59,00 53,00 64,00 9,26
St/l skoncentrowany na emo-| )¢ 3954 | 3850 | 3200 | 4800 | 1162
cjach
Styl skoncentrowany na unikaniu 246 45,75 46,00 39,00 52,00 9,13
Styl unikowy polegajacy na wyko- |, 20,77 | 21,00 | 16,00 | 2500 6,01
nywaniu czynnosci zastepczych
Styl unikowy polegajqcy na po-
szukiwaniu kontaktéw towarzy- 246 16,63 17,00 15,00 19,00 3,76
skich

Zrédto: badanie wiasne.

Zgodnie z procedura interpretacyjng CISS mozliwe bylo réwniez okre$lenie
»Stylu dominujacego” w radzeniu sobie ze stresem. Wyniki wskazuja jednak, ze
u wiekszosci funkcjonariuszy (59,7%) nie mozna byto jednoznacznie wyznaczyé
dominujacego stylu w granicach 95% przedzialu ufnosci. Styl skoncentrowany
na zadaniu wystepowat jako dominujacy u niemal jednej czwartej responden-
téw (24,0%), styl skoncentrowany na unikaniu — u okoto co ésmego badanego
(13,0%), natomiast styl skoncentrowany na emocjach okazat sie dominujacy je-
dynie w nielicznych przypadkach (3,3%).

Tabela 2. Dominujqce style radzenia sobie ze stresem przez badanych policjantéw

Styl dominujgcy
Zmienne
liczba %
Styl skoncentrowany na zadaniu 59 24,0
Styl skoncentrowany na emocjach 8 3,3
Styl skoncentrowany na unikaniu 32 13,0
Nie mozna ustali¢ 147 59,7

Zrédto: badanie wiasne.
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Nastepnym etapem procedury badawczej byta szczegélowa charakterystyka
styléw radzenia sobie ze stresem prezentowanych przez funkcjonariuszy Policji.
W tym celu uzyskane rezultaty poddano ocenie z wykorzystaniem skali stenowej,
w ktérej wyniki mieszczace sie w przedziale 1-4 sten uznaje si¢ za niskie, 5-6 sten
za przecietne, natomiast 7-10 sten za wysokie. Zastosowanie tej procedury umoz-
liwito dokonanie poréwnan pomiedzy poszczegdlnymi podskalami. Ponizej znaj-
duje sie tabela obejmujaca wyniki dla wszystkich skal.

Tabela 3. Wyniki uzyskane przez badanych na skalach CISS

SSZ SSE SSU ACZ PKT
Poziom
% % % % %
Niski 23,6 53,7 21,5 20,7 22,8
Przecietny 38,2 32,5 34,2 29,7 45,9
Wysoki 38,2 13,8 44,3 49,6 31,3

Zrédto: badanie wiasne.

Styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ)

Analiza wynikéw uzyskanych na skali okreslajacej styl skoncentrowany na zada-
niu pozwala stwierdzi¢, ze badani funkcjonariusze roztozyli sie w grupach nie-
mal réwnolicznych. Wyniki przecietne i wysokie uzyskato 38,2% respondentéw.
Z kolei wyniki niskie odnotowano u 23,6% uczestnikéw badania. Oznacza to, ze
wséréd policjantéw widoczna jest wyrazna tendencja do preferowania tego stylu,
ktérego istota jest podejmowanie dziatann zmierzajacych do zmiany sytuacji trud-
nej i redukeji obcigzen. Okolo czterech na dziesieciu funkcjonariuszy radzi sobie
w takich warunkach bardzo dobrze, podobna liczba — na poziomie przecietnym,
natomiast stosunkowo niewielki odsetek charakteryzuje sie mata skutecznoscig
mimo podejmowanych wysitkéw. Dalsze analizy statystyczne wykazaly, ze czynni-
ki socjodemograficzne i organizacyjne, takie jak ple¢ badanych, wiek, staz stuzby
i pelniona funkcja, nie réznicuja istotnie stosowania tego stylu radzenia sobie
w obliczu trudnosci zawodowych przez badanych policjantéw. Réznice odnoto-
wano jedynie w przypadku oséb z réznym wyksztalceniem (p < 0,007). Funk-
cjonariusze prewencji posiadajacy wyksztalcenie na poziomie $rednim czesciej niz
pozostali mundurowi charakteryzowali sie niskim poziomem stylu skoncentrowa-
nego na zadaniu.

Styl skoncentrowany na emocjach (SSE)

Analiza wynikéw wskazuje, ze ponad potowa badanych funkcjonariuszy Policji
(53,7%) preferujacych styl skoncentrowany na emocjach charakteryzuje sie niskim
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poziomem emocjonalnego reagowania w sytuacjach trudnych. Przecietny poziom
takich reakcji zaobserwowano u 32,5% respondentdéw, natomiast co siédmy po-
licjant (13,8%) cechuje sie wysoka intensywnoscia przezy¢ emocjonalnych, ktére
utrudniajg skuteczne radzenie sobie z problemami. W takich przypadkach dominu-
je koncentracja na wiasnych do$wiadczeniach emocjonalnych, czesto pojawia sie
poczucie winy, zto$¢ oraz poczucie braku kontroli nad sytuacja. Wyniki szczegoéto-
wych analiz statystycznych wskazuja, Ze styl skoncentrowany na emocjach nie wy-
kazywat istotnego zwigzku z zadna ze zmiennych niezaleznych po$redniczacych.

Styl skoncentrowany na unikaniu (SSU)

W sytuacjach szczegélnie obcigzajacych psychicznie funkcjonariusze Policji wyka-
zuja takze sktonno$¢ do stosowania stylu unikowego. Styl ten przejawia sie w uni-
kaniu refleksji nad problemem oraz w ograniczaniu emocjonalnego doswiadczania
sytuacji stresowej. W praktyce policjanci czesto reaguja poprzez poszukiwanie kon-
taktéw spotecznych lub angazowanie sie w czynnosci zastepcze, ktére pozwalaja
odwréci¢ uwage od trudnosci wymagajacych bezposredniego zmierzenia sie z nimi.
Analiza wynikéw uzyskanych na skali stenowej wskazuje, ze wéréd funkcjonariu-
szy preferujacych styl unikowy w sytuacjach stresowych, wysoki poziom stoso-
wania tego stylu odnotowano u niemal polowy badanych (44,3%), co $wiadczy
o ich silniejszej tendencji do unikania probleméw w trudnych sytuacjach. Co trzeci
respondent (34,2%) osiagnat wynik przecietny. Niski wynik zanotowano u okoto
jednej piatej uczestnikéw badania (21,5%), co sugeruje, ze cze$¢ funkcjonariuszy,
mimo preferencji dla tego stylu, wykazuje niewielka determinacje w jego stoso-
waniu. W dalszych analizach statystycznych nie odnotowano istotnych zalezno$ci
miedzy poziomem SSU a czynnikami socjodemograficznymi i organizacyjnymi.

SSU - Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (PKT)

W grupie respondentéw preferujacych styl unikowy, wysoki poziom stosowania te-
go zachowania zaobserwowano u niemal jedna trzecia badanych (31,3%). Styl ten
w stopniu umiarkowanym przejawia blisko co drugi uczestnik badania (45,9%), na-
tomiast okotfo jedna piata respondentéw (22,8%) wykazuje niewielkie sktonnosci do
unikania probleméw poprzez poszukiwanie kontaktéw towarzyskich. W kolejnych
analizach statystycznych nie stwierdzono istotnych zalezno$ci pomiedzy poziomem
podskali PKT a badanymi czynnikami socjodemograficznymi oraz organizacyjnymi.

SSU — Angazowanie sie¢ w czynnosci zastepcze (ACZ)

W grupie respondentéw wykazujacych preferencje dla stylu unikowego charaktery-
zujacego sie angazowaniem w réznorodne czynnosci, niezwigzane z rozwigzaniem
sytuacji problemowej, wysoki poziom stosowania tego zachowania zaobserwowano
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u niemal potowy badanych (49,6%). Styl ten w stopniu umiarkowanym przejawiat
sie u okolo jednej trzeciej uczestnikéw (29,7%), natomiast niewielka sklonnos¢
do unikania probleméw poprzez wykonywanie czynnosci niezwiazanych z sytu-
acja stresowa wykazywala jedna piata funkcjonariuszy policji (20,7%). Réwniez
w przypadku korelacji tel skali (ACZ) ze zmiennymi niezaleznymi posredniczacymi
nie wykryto istotnych zaleznosci.

Konstatujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, iz w sytuacjach stre-
sowych badani funkcjonariusze najczesciej postuguja sie stylem zadaniowym,
ukierunkowanym na rozwigzywanie problemu i zmiane sytuacji, co stanowi do-
minujgca tendencje u co czwartego respondenta. Cze$¢ z nich preferuje strategie
unikowe, polegajace na wyparciu problemu poprzez czynnosci zastepcze lub po-
szukiwanie wsparcia w kontaktach spotecznych - styl ten dominuje u co dzie-
wigtego badanego. Najrzadziej stosowanym sposobem radzenia sobie okazat sie
styl emocjonalny, skoncentrowany na negatywnych przezyciach, ktéry wystapit
jako dominujacy tylko u nielicznych funkcjonariuszy. Warto podkresli¢, ze u ponad
polowy respondentéw nie zidentyfikowano jednoznacznego stylu dominujacego,
co moze $wiadczy¢ o zréznicowanych, sytuacyjnie uwarunkowanych strategiach
radzenia sobie, stanowigcych swoistg mozaike zaleznga od indywidualnych prefe-
rencji i okolicznosci.

Poczucie koherencji stanowi konstrukt teoretyczny bedacy zmiennga osobowo-
$ciowa stanowigca orientacje globalng cztowieka o otaczajacej rzeczywistosci, wta-
snym w niej miejscu i relacjach ze $wiatem. Jest wiec poczuciem, Ze postrzegana
rzeczywisto$¢ jest zrozumiata, uporzadkowana oraz ze dostepne zasoby mozna
spozytkowa¢ w sytuacjach trudnych, stresowych, stawiajacych okre$lone wyzwa-
nia. A wiec jest czynnikiem motywujacym do aktywnego radzenia sobie z proble-
mami (por. Pasikowski, 2000; Heszen, Sek, 2007).

W celu dokonania diagnozy poczucia koherencji badanych funkcjonariuszy po-
licji zastosowano Kwestionariusz Orientacji Zyciowej (SOC-29) A. Antonovsky’ego
(2005), pozwalajacy okresli¢ zar6wno ogolny wynik poczucia koherencji, jak i po-
ziom trzech jego elementéw sktadowych: poczucia zrozumiatosci, poczucia zaradno-
$ci i poczucia sensownosci. Uzyskane wyniki dotyczace ogdlnego poziomu poczucia
koherencji badanych policjantéw przedstawiono na skali stenowej w tabeli 4.

Tabela 4. Poziom poczucia koherencji badanych funkcjonariuszy policji

Poziom poczucia koherencji badanych Liczba %
Niski (1-4 sten) 77 31,3
Przecietny (5-6 sten) 82 33,3
Wysoki (7-10 sten) 87 35,4

Zrédto: badanie wiasne.
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Analiza uzyskanych danych wskazuje na utworzenie sie dwéch grup niemal
réwnolicznych wsréd badanych funkcjonariuszy — osoby dysponujace wysokimi
zasobami odporno$ciowymi stanowity 35,4% proby, natomiast funkcjonariusze
0 przecietnym poziomie tych zasobéw — 33,3%. Oznacza to, ze ponad dwie trze-
cie badanych (68,7%) posiada w wiekszym lub mniejszym stopniu zasoby umozli-
wiajace skuteczne radzenie sobie w nowych, nieprzewidywalnych i wymagajacych
sytuacjach stresowych oraz realizacje wyznaczonych celéw. Z kolei blisko jedna
trzecia respondentéw (31,3%) nie dysponuje odpowiednimi zasobami, co ograni-
cza ich efektywno$¢ w rozwigzywaniu probleméw. Tego rodzaju funkcjonariusze
czesto rezygnuja z podejmowania wysitkéw, mogac obwiniaé¢ otoczenie w sytu-
acjach nieprzewidywalnych i niestabilnych, bedac $wiadomymi braku wystarczaja-
cych zasobéw do sprostania wymaganiom (por. Kirenko, Zubrzycka-Maciag, 2011;
Bera, 2019; 2025).

Ogolne poczucie koherencji badanych funkcjonariuszy obejmuje trzy kompo-
nenty: poczucie zrozumiatosci, poczucie zaradnosci oraz poczucie sensownosci. Ich
strukture przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Struktura komponentow poczucia koherencji badanych policjantow

Statystyki opisowe
Zmienna d i
N waznych | $rednia | mediana elolny gormy el
kwartyl kwartyl | standardowe

Poczucie zrozumiatosci 246 50,08 50,00 43,00 57,00 9,56
Poczucie zaradnosci 246 50,48 51,00 43,00 58,00 9,08
Poczucie sensownosci 246 42,17 43,00 37,00 48,00 7,71
Wynik ogélny poczucia) ¢ 142,74 | 142,00 | 123,00 | 160,00 23,73
koherenciji

Zrédto: badanie wiasne.

Analiza wynikéw wskazuje, ze najwyzszy poziom wsréd komponentéw po-
czucia koherencji w badanej grupie funkcjonariuszy Policji odnotowano w za-
kresie poczucia zaradnosci (M = 50,48). Respondenci postrzegaja swoje wiasne
zasoby, jak rowniez wsparcie innych oséb, z ktérymi wchodza w interakcje za-
wodowe, jako wystarczajace do sprostania stawianym zadaniom i napotykanym
trudnosciom (por. Antonovsky, 2005). Nieco nizszy, lecz zblizony poziom osiagne-
li badani w wymiarze poczucia zrozumiatosci i przewidywalnosci (M = 50,08).
Oznacza to, ze funkcjonariusze postrzegajg srodowisko pracy jako uporzadkowane
i strukturalne, nie generujgce chaosu informacyjnego, co pozwala im przewidywaé
zdarzenia, wyjasnia¢ je i nadawaé¢ im sens poznawczy. W konsekwencji uznaja,
ze dysponowane zasoby umozliwiaja im radzenie sobie z niesprzyjajacymi oko-
liczno$ciami oraz wymaganiami wynikajacymi z konkretnych sytuacji zawodowych
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(por. Antonovsky, 2005). Najnizszy wynik odnotowano w komponencie poczucia
sensownosci (M = 42,17). Wskazuje to na relatywnie stabsza motywacje funkcjo-
nariuszy do angazowania sie emocjonalnie w sytuacje postrzegane jako wyzwania
zawodowe. Policjanci z wysokim natezeniem poczucia sensownos$ci charakteryzuja
sie wieksza gotowosciag do zaangazowania i podejmowania energicznych dziatan
zmierzajacych do rozwigzania istotnych probleméw w pracy.

Kolejnym elementem projektu badawczego bylo okreslenie pozioméw kompo-
nentéw poczucia koherencji badanych policjantéw. Dane te zostaty zbiorczo przed-
stawione w tabeli 6.

Tabela 6. Poziom poczucia zrozumiatosci, zaradnosci i sensownosci badanych funkcjonariuszy

policji
Poczucie zrozumiatosci Poczucie zaradnosci Poczucie sensownosci
Poziom
Procent Procent Procent
Niski (1-4 sten) 33,3 31,7 30,1
Przecietny (5-6 sten) 33,3 27,6 33,3
Wysoki (7-10 sten) 33,3 40,7 36,6

Zrédto: badanie wiasne.

Poczucie zrozumiatosci

Dane przedstawione w tabeli powyzej ilustruja réwnomierny rozktad wynikow
poziomdéw poczucia zrozumialoéci badanych funkcjonariuszy prewencji. Tyle sa-
mo o0séb charakteryzuje sie niskim jej poziomem (33,3%), przecietnym (33,3%),
jak i wysokim (33,3%). Takie dane moga $wiadczy¢ o duzej heterogeniczno$ci
w subiektywnym odbiorze $rodowiska pracy przez funkcjonariuszy. Moze to suge-
rowaé, ze interwencje majace na celu zwiekszenie przewidywalnosci i klarownosci
sytuacji zawodowych powinny by¢ ukierunkowane indywidualnie lub grupowo,
z uwzglednieniem specyfiki jednostki i do$wiadczenia zawodowego. Kolejne anali-
zy statystyczne nie wykazatly istotnych zalezno$ci miedzy zmienna niezalezng oraz
zmiennymi niezaleznymi posredniczacymi.

Poczucie zaradnosci

Analiza szczegétowa wskazuje, ze wysoki poziom poczucia zaradnosci wystepu-
je u ponad jednej trzeciej badanych funkcjonariuszy Policji (40,7%). Osoby te
sa przekonane o posiadaniu zasobéw niezbednych do sprostania nowym wyzwa-
niom, wykazuja inicjatywe w dziataniu oraz potrafig skutecznie zapanowaé¢ nad
nowymi sytuacjami. Ponadto maja $wiadomo$¢, na kogo moga liczy¢ w ramach
zespolu pracy. Umiarkowane poczucie zaradnosci obserwuje sie u 27,6% respon-
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dentéw, natomiast pozostate 31,7% funkcjonariuszy cechuje sie niskim poczuciem
zaradnosci, watpiac w swoje mozliwo$ci sprostania nowym zadaniom i wymaga-
niom zawodowym. Dodatkowo, podczas dokonywanych analiz ststystycznych wy-
kryto istotng zalezno$¢ miedzy poczuciem zaradnosci badanych funkcjonariuszy
prewencji a ich wyksztalceniem (p < 0,002). Policjanci, ktérzy legitymowali sie
wyksztalceniem wyzszym magisterskim czesciej niz pozostali uczestnicy badania
charakteryzowali sie wyzszym poziomem koherencji na tej skali.

Poczucie sensownosci

Z analizy uzyskanych danych wynika, ze ponad jedna trzecia badanych funkcjona-
riuszy Policji (36,6%) charakteryzuje sie wysokim poczuciem sensownosci. Ozna-
cza to, ze postrzegaja oni zycie zawodowe, nowe sytuacje i napotykane problemy
jako warte zaangazowania oraz wysitku, nadajac im gleboki sens i uwazajac, ze
nie mozna pozostawaé¢ obojetnym wobec wyzwan stuzbowych. Zblizony odse-
tek respondentéw (30,1%) prezentuje odmienne przekonania, wykazujac skrajne
podejécie w tym zakresie. Natomiast co trzeci funkcjonariusz (33,3%) przejawia
umiarkowane poczucie sensownos$ci — uwaza, ze nie kazda sytuacja czy zada-
nie wymaga pelnego zaangazowania. Osoby te staraja sie zachowaé¢ réwnowage
miedzy dziataniami, ktére w ich ocenie majg sens, a tymi, ktore takiego sen-
su pozbawione, podejmujac decyzje po szczegdtowej analizie, co skutkuje $red-
nim natezeniem motywacji do dziatania i realizowania trudnych zadan. W tym
przypadku to réwniez wyksztalcenie jest zmienna réznicujacg w sposéb istotny
statystycznie wynik badanych (p < 0,005). Funkcjonariusze z wyksztatceniem ma-
gisterskim cze$ciej niz ich koledzy, ktérzy posiadaja nizsze wyksztalcenie charak-
teryzowali sie wysokim poziomem poczucia sensownosci.

Podsumowujac, analiza wynikow wskazuje, ze okolo jedna trzecia badanych
funkcjonariuszy cechuje sie wysokim poziomem poczucia koherencji, rozumianego
jako dysponowanie zasobami odporno$ciowymi umozliwiajacymi radzenie sobie
w trudnych, stresujacych sytuacjach stanowigcych okre$lone wyzwania. Podob-
nej liczebnosci grupy respondentéw przypada przecietny lub niski poziom tych
zasobow. W badanej grupie szczeg6lnie wyrazne jest poczucie zaradnosci, ktore
umozliwia funkcjonariuszom skuteczne radzenie sobie nawet z najbardziej wyma-
gajacymi trudno$ciami zawodowymi. W mniejszym stopniu respondenci postrze-
gaja otoczenie jako uporzadkowane i przewidywalne, umozliwiajace wyjasnianie
zdarzen i nadawanie im sensu poznawczego. Najstabiej natomiast prezentowane
jest poczucie sensownosci, co przektada sie na nizsza motywacje do angazowania
sie w sytuacje postrzegane jako wyzwania, ktére wymagaja pelnego zaangazowa-
nia i po$wiecenia.

Rozwigzanie trzeciego problemu badawczego nastapito poprzez dokonanie ko-
relacji styléw radzenia sobie ze stresem badanych funkcjonariuszy Policji z ich po-
ziomem poczucia koherencji. Wyniki ujawnity wystepowanie zaréwno dodatnich,
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jak i ujemnych korelacji miedzy wszystkimi wymiarami poczucia koherencji bada-
nych a Stylem skoncentrowanym na zadaniu, Stylem skoncentrowanym na emo-
cjach oraz obu podskalach Stylu skoncentrowanego na unikaniu (tab. 7).

Tabela 7. Style radzenia sobie ze stresem badanych policjantéw a ich poczucie koherenciji

SOC
i Wynik ogol
Zmienne poczucie poczucie poczucie i OQ_O ny
ol - . poczucia
zrozumiatosci zaradnosci sensownosci "
koherenciji
CISS r p r p r p r p

Styl skoncentrowany
na zadaniu

0,402 | 0,000 | 0,496 | 0,000 | 0,521 | 0,000 | 0,528 | 0,000

Styl skoncentrowany
na emocjach

-0,430 | 0,000 | -0,633 | 0,000 | -0,553 | 0,000 | -0,601 | 0,000

Styl skoncentrowany | 535 | 9583 | 0,086 | 0,179 | 0,018 | 0,781 | 0,042 | 0,512

na unikaniu

Styl unikowy polegajqcy
na wykonywaniu -0,186 | 0,003 | -0,309 | 0,000 | -0,217 | 0,001 | -0,265 | 0,000
czynnosci zastepczych

Styl unikowy polegajqcy
na poszukiwaniu 0,281 0,000 | 0,374 | 0,000 | 0,417 | 0,000 | 0,393 | 0,000

kontaktéw towarzyskich

Zrédto: badanie wiasne.

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze ogélny poziom poczucia koherencji ba-
danych funkcjonariuszy jest silnie powiazany ze stylem skoncentrowanym na za-
daniu oraz ze stylem skoncentrowanym na emocjach. Oznacza to, Ze im wyzsze
poczucie koherencji, tym czesciej funkcjonariusze w sytuacjach trudnych podej-
muja dziatania zmierzajace do rozwigzania problemu poprzez poznawcze prze-
ksztatcenia lub préby modyfikacji sytuacji, a rzadziej koncentruja sie wylacznie
na wlasnych przezyciach emocjonalnych.

Nieco stabsze korelacje zaobserwowano w przypadku stylu skoncentrowane-
go na unikaniu, obejmujacego zaréwno wykonywanie czynnosci zastepczych, jak
i poszukiwanie kontaktéw towarzyskich. W praktyce oznacza to, ze wraz ze wzro-
stem poczucia koherencji, funkcjonariusze czesciej w sytuacjach trudnych szukaja
wsparcia innych oséb lub form dystansowania sie od problemu, a rzadziej angazu-
ja sie w dzialania majace na celu catkowite odsuniecie uwagi od trudnej sytuacji.

Podobne zaleznosci stwierdzono analizujgc korelacje poszczegélnych kompo-
nentéw poczucia koherencji — zaradnosci, zrozumiato$ci i sensownosci — z prefe-
rowanymi stylami radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Wyzsze poziomy tych
komponentéw wigzaly sie czesciej z zastosowaniem strategii skoncentrowanej na
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zadaniu lub poszukiwaniem wsparcia spotecznego, chociaz sita tych zwigzkéw by-
ta umiarkowana. Analogicznie, wyzsze wyniki komponentéw poczucia koherencji
korelowaly z mniejszym wykorzystywaniem w stresujacych sytuacjach rozwigzan
polegajacych na skupieniu sie na wtasnych przezyciach emocjonalnych lub uciecz-
ce w czynnodci zastepcze majace na celu sttumienie negatywnych doswiadczen.

Podsumowanie

Analiza przeprowadzonych badan wskazuje, ze funkcjonariusze Policji w sytu-
acjach trudnych i stresujacych najczesciej stosuja styl skoncentrowany na zada-
niu, polegajacy na podejmowaniu dziatan zmierzajacych do rozwigzania problemu
i modyfikacji zaistniatej sytuacji. Styl ten stanowi dominujaca strategie dla okoto
jednej czwartej badanych. Znaczaca grupa funkcjonariuszy korzysta natomiast ze
stylu unikowego, polegajacego na odsuwaniu probleméw od $wiadomosci poprzez
wykonywanie czynnosci zastepczych lub poszukiwanie kontaktéw towarzyskich, co
dominuje u okoto jednej dziewiatej respondentéw. Styl skoncentrowany na wla-
snych emocjach, negatywnych przezyciach i doswiadczeniach jest najrzadziej wy-
korzystywany, bedgc dominujacym jedynie u nielicznych badanych. Interesujacym
zjawiskiem jest brak wyraZznego stylu dominujacego u ponad polowy funkcjona-
riuszy, co sugeruje duza indywidualizacje strategii radzenia sobie oraz zalezno$¢
od charakteru konkretnej sytuacji stresowe;.

Przeprowadzona diagnoza poczucia koherencji, rozumianego jako zasoby od-
pornosciowe umozliwiajace skuteczne radzenie sobie w wymagajacych sytuacjach
zawodowych wykazatla, ze co trzeci badany funkcjonariusz prewencji osigga po-
ziom wysoki. Podobnej liczebnos$ci grupy przypada przecietny lub niski poziom
tych zasobéw. W badanej populacji szczegdlnie silnie wyrazone jest poczucie za-
radnosci, ktére pozwala funkcjonariuszom skutecznie reagowaé¢ nawet w obliczu
najbardziej wymagajacych trudno$ci. W mniejszym stopniu respondenci postrze-
gaja srodowisko jako uporzadkowane i przewidywalne, umozliwiajace nadawanie
zdarzeniom sensu poznawczego (poczucie zrozumiato$ci). Najstabiej natomiast
wyksztatcone jest poczucie sensownosci, co przektada sie na nizszg motywacje
do podejmowania pelnego zaangazowania w sytuacje postrzegane jako wyzwania
wymagajace po$wiecenia.

Analiza korelacji miedzy ogdélnym poziomem poczucia koherencji a stylami
radzenia sobie w sytuacjach stresowych wykazata istotne zaleznosci. Wyzszy po-
ziom koherencji silnie koreluje ze stylem skoncentrowanym na zadaniu oraz ze
stylem skoncentrowanym na emocjach — im wieksze poczucie koherencji, tym cze-
$ciej funkcjonariusze podejmujg dziatania zmierzajace do rozwiazania problemu
i przeksztalcenia sytuacji, a rzadziej skupiaja sie wytacznie na wtasnych przezy-
ciach emocjonalnych. Stabsze, lecz zauwazalne, korelacje wystepuja w przypadku
stylu unikowego — wraz ze wzrostem poczucia koherencji funkcjonariusze czesciej
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korzystaja ze wsparcia spotecznego, a rzadziej angazujg sie w czynnosci zastepcze
majace na celu odsuniecie problemu od $wiadomosci. Analiza poszczegdlnych kom-
ponentéw poczucia koherencji — zaradnosci, zrozumiatosci i sensowno$ci — wska-
zuje podobne zaleznosci: wyzsze wartodci tych komponentéw sprzyjaja stosowaniu
strategii skoncentrowanych na zadaniu oraz poszukiwaniu wsparcia spotecznego,
a jednocze$nie zmniejszaja tendencje do skupiania sie na wtasnych emocjach lub
ucieczki w czynnosci zastepcze. W ten sposob funkcjonariusze z wyzszym poczu-
ciem koherencji dysponuja wiekszym potencjatem adaptacyjnym, co umozliwia
skuteczniejsze radzenie sobie w sytuacjach nowych i nieprzewidywalnych.

Podsumowujac, wyniki badan wskazuja, ze funkcjonariusze Policji posiadaja
zréznicowane strategie radzenia sobie ze stresem oraz zrdéznicowany poziom po-
czucia koherencji. Zdecydowana wiekszo$¢ dysponuje przynajmniej cze$ciowymi
zasobami pozwalajacymi efektywnie reagowaé¢ na wyzwania zawodowe, przy czym
poczucie zaradnosci jest komponentem najsilniej rozwinietym. Natomiast nizsze
natezenie poczucia sensowno$ci moze ogranicza¢ motywacje do pelnego anga-
zowania sie w wymagajace sytuacje, co powinno by¢ uwzgledniane przy plano-
waniu szkolen i programow wspierajacych rozwdj kompetencji psychologicznych
funkcjonariuszy.

Stuzba w policji, zaliczana do profesji obarczonych wysokim ryzykiem, wig-
ze sie z istotnym obciazeniem psychofizycznym. Wynika ono przede wszystkim
Z presji generowanej przez rygorystyczne regulacje prawne i wewnetrzne przepisy
stuzbowe, a takze z odpowiedzialnosci prawnej i materialnej, jakg funkcjonariusz
ponosi w przypadku popetnienia btedu. Dodatkowo, w réznym stopniu, obcigze-
nie to poteguja warunki i sytuacje wystepujace w $rodowisku pracy. W tym kon-
tekscie szczegblnego znaczenia nabierajg zasoby osobiste policjantow, do ktérych
zalicza sie m.in. poczucie koherencji oraz stosowane strategie radzenia sobie ze
stresem. Nalezy podkresli¢, ze specyfika pelnionej stuzby i realizowanych zadan,
w potaczeniu z doswiadczanym obcigzeniem psychicznym i fizycznym, sprzyja
rozwojowi wypalenia zawodowego. Z tego wzgledu kluczowe staje sie identyfi-
kowanie dominujacych stresoréw, ograniczanie ich wplywu oraz monitorowanie
symptoméw wypalenia, gdyz czynniki te znaczaco obnizaja jako$¢ wykonywanych
obowigzkéw. Wzmocnienie odpornosci psychicznej funkcjonariuszy stanowi istotny
element profilaktyki, poniewaz moze w przysztosci zmniejszy¢ ryzyko wyczerpania
emocjonalnego, a tym samym zwiekszy¢ motywacje do pracy i efektywno$¢ w ra-
dzeniu sobie z trudnosciami. Szczegdélnie warto$ciowa forma wsparcia sa warsztaty
antystresowe, ktore wykorzystuja techniki charakterystyczne dla terapii poznaw-
czej, podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach oraz terapii behawioralnej
(por. Bera, 2021; Wierzejska, 2023).

110 (s.95-112)



Radzenie sobie ze stresem funkcjonariuszy policji prewencji kryminalnej...

Abstract: Coping with Stress among Criminal Prevention
Police Officers and Their Sense of Coherence

Police work is associated with a high psychophysical burden due to the nature of the tasks
performed and the strong influence of stress-inducing factors, which, when acting persistently
over a long period, can lead to occupational burnout. Personal resources for coping with
problems, particularly challenging ones—such as deprivation, overload, obstacles, conflicts,
and threats—play a key role in mitigating the negative effects of these stressors. The em-
pirical study presented in this paper was therefore designed and conducted to examine the
relationship between coping strategies and the sense of coherence among criminal preven-
tion police officers.

Keywords: police officers, criminal prevention, stress coping, sense of coherence.
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