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WSTEP

Dynamika zmian wspdlczesnego $wiata wymaga nieustannej aktualizacji analiz
specyfiki relacji spotecznych oraz proceséw w nich zachodzacych. Jedng z sub-
dyscyplin pedagogicznych i psychologicznych podlegajacych ciaglej modyfikacji
jest diagnostyka psychopedagogiczna'. Chcialbym w tym tekscie przyblizy¢ proces
diagnozowania oraz dylematy z nim zwigzane. Jednym ze wspdlczesnych wyzwan
diagnostow jest prowadzenie badan w warunkach migdzy- i wielokulturowosci.
Wielo$¢ kontekstow i naktadanie si¢ ram kulturowych wymagajg zaréwno pogle-
bionej $wiadomosci badacza, jak i duzej uwaznosci na powstanie potencjalnego ry-
zyka stronniczo$ci. Pewna naturalng predyspozycja 0séb zajmujacych sie diagnoza
powinna by¢ otwarto$¢ na innos¢ podmiotéw podlegajacych analizie. Wymusza to
imperatyw jak najwigkszego zobiektywizowania materialu badawczego. Konieczne
zatem staje si¢ wyrazne uwzglednianie w toku badan miedzy innymi takich zmien-
nych, jak: specyfika miejsca funkcjonowania podmiotéw, ich zréznicowanie kul-
turowe, etniczne, wyznaniowe czy narodowe, fakt partycypowania w zjawiskach
migracyjnych, tendencje globalizacyjne oraz powszechna wielotozsamos¢? jedno-
stek lub grup spotecznych. W tekscie chciatbym zaprezentowaé zaréwno operacjo-
nalizacj¢ gléwnych poje¢, jak i konkretne przyklady dylematow, ktore spotykam
w praktyce poradnianej, w kontekscie podejmowanych dziatan diagnostycznych
i terapeutycznych. Pewna matryca, na ktdra chcialbym natozy¢ prezentowane roz-

' E. Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwigzania,
Warszawa 2006.
2 J. Nikitorowicz, Kreowanie tozsamosci dziecka, Gdansk 2000.
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wazania, jest podejscie systemowe do procesu diagnozowania’. Jest to w moim
przekonaniu konstrukcja, ktéra umozliwia analiz¢ proceséw komunikacyjnych po-
migdzy podmiotami badania w sposéb wieloaspektowy i kompleksowy.

DIAGNOSTYKA PSYCHOPEDAGOGICZNA

Diagnoza jest pojeciem wieloznacznym zaréwno pod wzgledem sposobu jej
konceptualizacji w réznych dyscyplinach naukowych, jak i zakresu oddzialy-
wan na podmiot badania. Najogdlniej rzecz biorac, diagnoze mozna odbiera¢
jako proces (cho¢ bardziej adekwatny wydaje si¢ wtedy termin ,diagnozowa-
nie”), efekt tego procesu (w postaci postawionej diagnozy) oraz calos¢ wiedzy
teoretycznej i praktycznej na ten temat (i wtedy nazywamy to diagnostyka).
Diagnozowanie zatem to wiele czynnosci podejmowanych w celu komplekso-
wego poznania identyfikowanego obiektu (poczawszy od nawigzania kontaktu,
ustalenia przebiegu procesu, doboru narzedzi badawczych odpowiednich do
specyfiki podmiotu, jak najszerszego zebrania informacji, analizy i interpretacji
materialu badawczego, az po wnioski konicowe, w tym réwniez projekcyjne).
Nierzadko proces ten bywa bardziej skomplikowany, gdyz w toku diagnozowa-
nia odkrywamy nowe plaszczyzny i stawiamy kolejne pytania diagnostyczne, na
ktére szukamy odpowiedzi, uzywajac innych narzedzi badawczych®. Diagnoza
jako efekt procesu najczesciej kojarzona jest z medycznym modelem diagnozy
nozologicznej (rozpoznanie zaburzenia lub jednostki chorobowej). Podstawowa
cechg dystynktywna diagnozy psychopedagogicznej jest jej dwukierunkowos¢
(w postaci diagnozy pozytywnej i negatywnej), a szczegdlnie jej wariant ,,pozy-
tywny”. Diagnoza bowiem w naukach spotecznych to kompleksowy opis zjawi-
ska podlegajacego rozpoznaniu, wyjasnienie jego uwarunkowan, mechanizméw,
dynamiki, przewidywanie ré6znych wariantéw zdarzen, zaplanowanie ram ewen-
tualnej interwencji oraz jej monitorowanie i ocena efektéw. Poza tym diagnoza
psychopedagogiczna moze zmierza¢ do odkrycia zjawisk pozytywnych (np. ta-
lentow i predyspozycji wykraczajacych ponad poziom przecigtny) oraz tkwia-
cych w obiekcie zasobdw, ktére mozna skapitalizowac i wykorzysta¢ w codzien-
nym funkcjonowaniu. Przyktadem takiej diagnozy jest diagnoza predyspozycji
zawodowych, pozwalajaca na dobér odpowiedniej Sciezki ksztalcenia lub $ciezki

3 T. Bajkowski, Systemowa diagnoza rodziny jako wymdg wspélczesnosci, w: W. Danilewicz,
M. Sobecki, T. Sosnowski (red.), Srodowisko — zasoby — profesjonalizacja. Pedagogika spoteczna
wobec przestrzeni zycia spolecznego, Warszawa 2013, s. 257-267.

4 K. Stemplewska-Zakowicz, Diagnoza psychologiczna. Diagnozowanie jako kompetencja pro-
fesjonalna, Gdansk 2008, s. 16.
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pracowniczej, ktora przyniesie najwigksza satysfakcje zaréwno samej jednostce,
jak i potencjalnym pracodawcom.

Mimo réznorodnosci podejs¢ do procesu diagnozowania istnieja pewne wspol-
ne podstawy w postaci wiedzy naukowej oraz opartej na niej profesjonalnej prak-
tyce. Diagnostyka psychopedagogiczna jest bowiem subdyscypling naukows’,
w ramach ktorej dokonuje si¢ analizy procesu, ewaluacji efektow oraz proby wypra-
cowania podstawowych standardéw i wytycznych dla praktyki diagnostycznej, nie
zaburzajac przy tym jej elastycznych i zindywidualizowanych procedur. Jest wiele
réznych podejs¢ do procesu diagnozowania. Dla jednych odpowiedzialnos¢ dia-
gnosty konczy si¢ w momencie postawienia diagnozy, czyli okreslenia, z jakim zja-
wiskiem lub stanem mamy do czynienia. Dla innych diagnoza to proces poszerzony
o wypracowanie wytycznych do dziatan interwencyjnych, korekcyjnych, kompen-
sacyjnych, profilaktycznych lub stymulujacych i podtrzymujacych stan pozadany.
Bardziej zaawansowany wariant przewiduje monitorowanie i sprawdzanie efektow
realizowanych dzialan postdiagnostycznych. Przy zalozeniu, ze diagnoza jest zjawi-
skiem komplementarnym, realizowanym przez grupe interdyscyplinarnych specja-
listow, ten trzeci wariant wydaje si¢ najbardziej optymalny.

Pewnym wariantem konstrukcji diagnozy jest podejscie systemowe, ktdre
uwypukla relacyjny charakter funkcjonowania jednostki w grupie. System ozna-
cza pewien zlozony, stanowigcy spojng cato$¢ przedmiot®. Nie jest jedynie suma
tworzacych go elementéw, lecz stanowi calkiem nowg jako$¢. System charakte-
ryzuje dynamizm, struktura, zréznicowanie, organizacja, zdolnos¢ do utrzymy-
wania staloéci oraz zdolnos¢ do rozwoju. U podstawy teorii systemow lezy za-
tozenie szerokiego w swoim zakresie i calo§ciowego postrzegania rzeczywistosci.
Systemem w psychologii nazywamy zbiér elementéw powigzanych ze sobg inter-
akcjami i zaleznos$ciami, stanowigcy przez to jedng calo$¢ zdolng do funkcjono-
wania w mysl okreslonych regul’. Przykladem takiego ukladu moze by¢ rodzina,
uczniowie nalezacy do tej samej klasy czy tez pracownicy okreslonej instytucji.
Wazne jest, by jako elementy owego systemu pozostawali ze sobg we wzajem-
nych relacjach. Systemy nie sg bytami odizolowanymi od otoczenia, przeciwnie,
wchodzg w sklad wiekszej calosci, czyli szerszych systeméw (grup spotecznych,
np. srodowiska lokalnego, grup zawodowych itp.). Dwukierunkowy wplyw po-
szczegdlnych systeméw powoduje nieustanng wymiane mysli, pogladdéw i reakcji,
co w konsekwencji prowadzi do udoskonalania zasad wzajemnego funkcjono-
wania. Stawia tez przed czlonkami systemu imperatyw rozwoju i innowacyjno-

* E. Wysocka, Diagnostyka pedagogiczna. Nowe obszary i rozwigzania, Krakéw 2013, s. 8.
¢ B. de Barbaro, Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Krakéw 1999.
7 Tamze.
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$ci dzialania. System w naturalny sposéb korzysta z zasobow tkwigcych w jego
elementach skladowych. W toku realizacji réznorodnych zadan zasoby te moga
zosta¢ skapitalizowane, a na ich bazie tworzony jest kapital osoby — spoleczny
i kulturowy?®. Ponadto przynaleznos$¢ do wielu réznych systeméw i proba jedno-
czesnego identyfikowania sie z nimi (efekt wielotozsamo$ci®) moze nies¢ ze soba
zagrozenie cigglym uczuciem dysonansu poznawczego. Systemy bowiem maja
czesto sprzeczne (miedzy sobg) i niejednoznaczne wymagania wzgledem swoich
czlonkéw, a jednym z podstawowych obowiazkéw zwiazanych z przynaleznoscia
do nich jest lojalnos¢. Pomocne w tego typu dylematach wydaje si¢ wypracowanie
generalnej, ale réwniez sytuacyjnej hierarchiczno$ci w postaci nadania rangi po-
szczegolnym fragmentom wlasnej tozsamosci. Tozsamos¢ bowiem nie jest tylko
prostym zbiorem identyfikacji, lecz takze (a moze przede wszystkim) nadawaniem
im znaczenia, czyli walencja'’.

MII;DZY- I WIELOKULTUROWE DYLEMATY DIAGNOSTYCZNE

Wielokulturowo$¢ to, zdaniem Jerzego Nikitorowicza, obiektywna rzeczywi-
sto$¢ spoteczna''. Konsekwencja funkcjonowania w sytuacji wielokulturowosci
jest mozliwo$¢ z jednej strony do$wiadczania wolnoséci podmiotéw, poszerza-
nia spektrum wyboroéw, z drugiej za$ ujawniania si¢ takich zjawisk, jak nacjona-
lizm czy fundamentalizm'. Kategoria migedzykulturowosci to kategoria ,,z jed-
nej strony uznajaca i wspierajaca procesy zakorzenienia w kulturze rodzimej,
z drugiej — wychodzaca poza wartosci i normy w niej dane, odkrywajaca nowe,
inne kultury z ich historig, réznicami, specyfika odrebnosci”*’. Proces ksztalto-
wania wlasnej tozsamosci odbywa si¢ bowiem nie tylko na podstawie szukania
podobienstw, lecz takze (a moze przede wszystkim) na gruncie odnajdywania
roznic. Konteksty miedzy- i wielokulturowe sg obecnie waznym aspektem roz-
poznawania $wiata spotecznego. Powinny by¢ zatem uwzgledniane réwniez
w toku procesu diagnozowania jednostek, grup i zjawisk spotecznych. Chcial-

8 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakow 2002.

* J. Nikitorowicz, Kreowanie tozsamosci dziecka, dz. cyt.

10 T. Bajkowski, Systemowa diagnoza rodziny..., dz. cyt., s. 257-267.

" J. Nikitorowicz, Wspélczesny nauczyciel w procesie rewitalizacji wartosci i pamieci przesztosci
w kreujgcym sig spoleczeristwie wielokulturowym, w: Z. Jasinski (red.), Szkota i nauczyciele wobec
problemow edukacji miedzykulturowej, Opole 2010, s. 41.

2 A. Szczurek-Boruta, O przygotowaniu nauczycieli do pracy w warunkach wielokulturowo-
sci — konteksty, opinie studentéw, propozycje, Torun 2014, s. 17.

3 J. Nikitorowicz, Miedzykulturowos¢ jako kategoria kultury i edukacji, w: T. Lewowicki,
A. Szczurek-Boruta, B. Grabowska (red.), Kultura w edukacji miedzykulturowej — konteksty teore-
tyczne i spoteczno-polityczne, Cieszyn — Warszawa — Torun 2013, s. 12.
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bym przedstawi¢ kilka wnioskow uwzgledniajacych omawiane kwestie, a ply-
nacych z moich do$wiadczen prowadzenia diagnoz i terapii w poradni pedago-
giczno-psychologicznej.

Pierwszym przykladem moze by¢ praca z parg mieszang (o duzym zréznico-
waniu kulturowym, etnicznym, religijnym czy narodowym). Podstawowym za-
daniem diagnostycznym jest rozpoznanie tzw. map $wiata klientéw. Kazdy z nas
ma odmienny sposob percepcji otaczajacego nas $wiata spotecznego. Nasze po-
stawy, hierarchia wartosci, preferencje, stereotypy i uprzedzenia sa w duzej czesci
ksztaltowane w toku procesu wychowania. Sg zwigzane z naszymi doswiadcze-
niami, ale réwniez z przekazami mig¢dzygeneracyjnymi, a wiec z doswiadcze-
niami naszych przodkéw. Kazda kultura ma odrebne ,,azymuty”, ktére w toku
procesu internalizacji staja si¢ naszymi wlasnymi. W kontekscie zwigzku oséb
wywodzacych sie z réznych przestrzeni kulturowych po okresie euforycznym do
glosu dochodzg rdzenie kulturowe. Moga one w znaczacy sposob zaburzaé proces
komunikacji partneréw, co przektada sie na poziom konfliktowosci i powoduje
frustracj¢ rolg matzonka. Odmiennos¢ kulturowa moze by¢ oczywiscie szansa
(podnoszacg atrakcyjno$¢ partnera), ale moze sta¢ sie¢ rdwniez balastem (przy
braku motywacji do dokladnego poznania tresci kultury odmiennej). Niebaga-
telne znaczenie ma réwniez postawa rodzin oraz srodowiska lokalnego obydwu
podmiotéw interwencji. Wzajemne nastawienia grup wigkszo$ciowych i mniej-
szo$ciowych bywaja bowiem silnie stygmatyzujace i wymuszajace postawy lojal-
nosciowe. Bariery stawiane przez srodowisko malzenstwom mieszanym sg czesto
zwigzane z silng potrzeba dbania o przetrwanie wlasnej kultury. Te elementy sta-
nowig dodatkowg presje i stwarzajg partnerom dylematy wewnetrzne. Zadaniem
diagnosty i terapeuty jest pomoc w rozpoznaniu mapy $wiata obu stron, w pro-
bach zaakceptowania réznic oraz stworzenie klimatu do wzajemnego zaproszenia
sie partneréw do jej ,zwiedzania’, a przez to znalezienia po6l wspolnego funkejo-
nowania przynoszacego najwieksza satysfakeje.

Pewnym problemem w przypadku takiej specyfiki pracy moze sta¢ sie po-
stawa osoby ,,pomagacza’. Moze bowiem doj$¢ do silnej identyfikacji kulturowe;
diagnosty z jednym z partneréw — identyfikacji, ktéra daje przestrzen do rozwo-
ju stronniczosci, a przez to do braku obiektywizmu. Méwi si¢ wtedy o potrzebie
postawy tolerancji wobec odmiennosci kulturowej jako predyspozycji profesjo-
nalnej uprawiania tego zawodu. Jest w tym jednak pewna putapka. Jak pisze Pa-
wel Gozlinski we wstepie do ksigzki Zygmunta Baumana: ,tolerancja wobec —
réwniez kulturowej — odmiennosci i réznorodnosci to za malo. Zbyt czesto staje
sie sposobem na ukrycie poczucia wyzszodci albo, co gorsza, intelektualnego
i moralnego lenistwa, ktére pod pozorem akceptacji, ba, szacunku dla Innego,
odmienianego przez miliony przypadkoéw, bez twarzy, znajduje alibi dla wlasne-
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go dystansu wobec prob rozwigzania elementarnych probleméw spotecznych™*.
Pewna proba niwelowania tego typu efektu jest podejscie nasycone w wiekszym
stopniu postrzeganiem, a nie pochopnym ocenianiem informacji naptywajacych
ze strony pacjentow.

Znalezienie wspdlnego ,terytorium” faczacego obie mapy $wiata partneréw
pozytywnie rokuje dla samego zwigzku, jak i dla wytworzenia dobrego klimatu
wychowawczego w sytuacji, gdy w rodzinie pojawia si¢ dzieci. W tym miejscu
pojawia sie kolejny kontekst diagnozy w przestrzeni funkcjonowania rodziny.
Dzieci z tzw. malzenstw mieszanych mogg mie¢ dylemat zwigzany z podwdjna
tozsamoscig. Problem moze si¢ pojawi¢ juz na poziomie identyfikacji z okreslona
przestrzenig kulturowa ojca i matki. Podstawowym w moim odczuciu elementem
utrudniajagcym funkcjonowanie mtodego czlowieka jest komponent walencji,
czyli nadawanie znaczenia okreslonym aspektom tozsamosci oraz ich waloryza-
cja. Ten dysonans jest czesto stymulowany przez wymogi lojalnosciowe rodzicéw
iich rodziny pochodzenia. Warto w takich przypadkach spojrze¢ na obie kultury
jako potencjal czy tez zasoby, ktére wzbogacaja, poszerzaja spektrum wybordéw,
uelastyczniaja funkcjonowanie i w toku prawidlowego procesu wychowawczego
moga zostac¢ skapitalizowane.

To oczywiscie model postulowany, rzeczywisto§¢ natomiast bywa odmien-
na. Aktualne zmiany spolecznego funkcjonowania powoduja czgsto napiecia
miedzygeneracyjne zwigzane z réznym podejsciem do przetwarzania informacji
i sposobu ich wykorzystywania. Pokolenie rodzicéw i dziadkéw ma raczej nasta-
wienie na przeszlo$¢ (nazwac by to mozna postawa regresji w czasie), natomiast
pokolenie dzieci i mtodziezy na przyszios¢ (co odzwierciedlaloby postawe pro-
gresji w czasie)'. To czesto skutkuje kolizjg ich potrzeb i zaburzeniem przestrze-
ni komunikacyjnej. Pewng propozycja niwelujaca ten dystans jest wykorzysta-
nie genogramu'¢ jako techniki diagnostycznej i terapeutycznej. Jest to schemat
graficzny przekazow transgeneracyjnych w rodzinie, ilustrujacy zwigzki i relacje
jej cztonkéw oraz wazne z ich punktu widzenia wydarzenia. Narzedzie to moze
by¢ stosowane w celach stricte poznawczych, ale moze réwniez sta¢ si¢ waznym
elementem strategii terapeutycznej. Genogram umozliwia poznanie §wiadomie
i nieswiadomie przekazywanych tradycji rodzinnych, wplywajacych na ksztalt
wizji wlasnego Zycia w percepcji badanych cztonkéw systemu. Praca z geno-
gramem w terapii pozwala réwniez na dotarcie do trudnych i niejednokrotnie

" Z. Bauman, Kultura w plynnej nowoczesnosci, Warszawa 2011, s. 13.

15 Progresja w czasie i regresja w czasie to podstawowe zjawiska transowe i kryteria diagno-
styczne w Ericksonowskiej strategii terapeutycznej (kryteria opracowali B. Geary, J. Zeig, a zmo-
dyfikowal m.in. K. Klajs).

!¢ R. Gerson, S. Hartman, M. McGoldri, Genogramy. Rozpoznanie i interwencja, Poznan 2008.
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traumatycznych wydarzen, ktére byly udzialem klientéw w ich rodzinach pocho-
dzenia. Ma to czgsto przelozenie na ich obecne problemy i klopoty oraz ksztal-
tuje relacje w ich wtasnych rodzinach. Dzigki genogramowi mozemy przyjrze¢
sie relacjom w wielu wymiarach: na linii rodzice — dzieci, dzieci — dziadkowie,
rodzice — dziadkowie itp. Daje nam to o wiele pelniejszy obraz uktadéw rodzin-
nych i pewnych punktéw zapalnych istniejacych w rodzinie niz w przypadku kla-
sycznej diagnozy przyczynowo-skutkowej. Dodatkowa propozycja wzbogacajaca
efekt interwencji jest zastosowanie techniki Ericksonowskiego Genogramu Przy-
sztosci (EGP) autorstwa Krzysztofa Klajsa'’. Polaczenie obu technik daje moz-
liwo$¢ uelastycznienia czlonkéw systemu rodzinnego na kontinuum progresja
W czasie vs regresja w czasie oraz zrozumienia zaréwno przyczyn, jak i konse-
kwencji okreslonego sposobu funkcjonowania obu rodzin pochodzenia.
Kolejnym wyzwaniem diagnostycznym w przestrzeni poradnictwa jest pra-
ca z rodzinami partycypujacymi w procesie migracji. Jednym z kontekstow jest
funkcjonowanie systemu rodzinnego w sytuacji nieobecnosci jednego z matzon-
kow. Konsekwencje takiej sytuacji ponosza zaréwno partnerzy, jak i ich dzieci.
W zalozeniu teorii systemowej rodzina podlega procesom adaptacyjnym. Zarow-
no sam system aklimatyzuje si¢ do sytuacji nieobecnosci jednego z jej czlonkow
(kompensujac jego dotychczasowe wplywy), jak i osoba przebywajaca na emi-
gracji przyzwyczaja sie do funkcjonowania na odleglos¢, w pewnym dystansie do
pozostatych czltonkéw rodziny. Daje to z jednej strony mozliwos¢ przetrwania ro-
dzinie czasu dystansu i przeformutowania zasad jej funkcjonowania, z drugiej zas
niesie niebezpieczenstwo utraty bliskosci i spéjnosci dziatania. Nie bez znaczenia
pozostaja takie zmienne, jak: czas trwania sytuacji migracyjnej, jej cel i charakter,
to, kto migruje (ojciec czy matka)'®, czesto$c i jako$¢ relacji, mozliwosci spotkan
bezposrednich, wiek dzieci, jakos¢ relacji w systemie rodzinnym przed migra-
cja oraz bilans zyskow i strat wynikajacych z sytuacji migracyjne;j’. Kontekstem,
ktéry wprowadza ,zamieszanie” w funkcjonowanie systemu, jest proces akli-
matyzacji do wymogoéw spotecznych i kulturowych kraju, w ktérym dana osoba
przebywa na emigracji. Nakladanie si¢ dwéch odmiennych ram kulturowych,
proces internalizacji tych norm przez czlonka systemu moze powodowac niezro-
zumienie pozostalych jednostek, poczucie alienacji emigranta lub wytworzenie
sie swoistych koalicji wewnatrzrodzinnych. Istnieja oczywiscie konsekwencje po-
zytywne takich sytuacji w postaci uéwiadomienia sobie poziomu bliskosci, inte-

17 Krzysztof Klajs jest psychoterapeuta i superwizorem PTP oraz kierownikiem Polskiego In-
stytutu Ericksonowskiego w Lodzi.

'8 Jest to istotne z punktu widzenia odmiennosci petnienia roél rodzinnych.

' W. Danilewicz, Rodzina ponad granicami. Transnarodowe doswiadczenia wspdlnoty rodzin-
nej, Biatystok 2010.
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gracji w sytuacji kryzysowej (migracje maja czesto na celu rozwigzanie kryzy-
su ekonomicznego), polepszenia perspektywy np. edukacyjnej dzieci, poprawy
statusu zyciowego rodziny czy tez tendencji do banalizowania dotychczasowych
zjawisk kryzysowych w perspektywie wzajemnej idealizacji cztonkdw rodziny. Te
wszystkie procesy stanowig doskonaly material badawczy, dajac podstawe w toku
procesu diagnozy i terapii zaréwno do uswiadomienia ich sobie (czgsto sa to
procesy nie§wiadome), jak i przepracowania. Rodzina w trakcie podejmowane;j
interwencji moze pozytywnie przeformulowac efekty swojej pracy i czerpac z do-
$wiadczen konstruktywnego przejscia sytuacji kryzysowe;.

Kryzys ekonomiczny, odczuwalny dos¢ globalnie, spowodowal fale migracji
powrotnych. Konsekwencje wynikajace z proceséw reemigracji majg przetozenie
na problemy zaréwno w skali makrospolecznej, jak i na poziomie podstawowych
grup spotecznych, jakimi s rodziny. Przebywanie na emigracji przynajmniej na
poczatku moze by¢ zwigzane z szokiem kulturowym, a nast¢pnie ze zmiang try-
bu zycia, procesem dostosowywania si¢ do norm i regut funkcjonowania spote-
czenstwa w kraju migracji. Poza tym funkcjonowanie w dwoch przestrzeniach
jednoczesnie (przynajmniej mentalnie ,,i tam, i tu”) jest trudne i frustrujace. Cze-
sto nieplanowany powrdt moze by¢ odebrany jako rodzaj porazki i zablokowania
realizacji planéw zyciowych. Pierwszym efektem powrotu moze by¢ ponowny
szok kulturowy. Jego poziom jest zwigzany ze stopniem zréznicowania obu kul-
tur, dlugos$cia pobytu w kraju migracji oraz zmiang, jaka dokonata sie w kraju, do
ktoérego wracamy. Jezeli migracja dotyczyla calej rodziny, system ma potencjalnie
wieksze szanse wspolnie przej$¢ przez proces aklimatyzacji, czerpiac z zasobow,
ktore kazdy z jej cztonkéw wykreowal. W takim przypadku diagnoza, a w konse-
kwencji tez interwencja, powinna stymulowa¢ wydobywanie indywidualnych, jak
i systemowych zasobow. Jezeli reemigracja dotyczyla tylko jednego z czlonkéw
rodziny, proces interwencji powinien opiera¢ si¢ na podwdjnym dziataniu: wo-
bec tej osoby oraz systemu, ktéry musi odwréci¢ poprzednio realizowany proces
adaptacji do nieobecnosci czlonka rodziny. Diagnosta powinien by¢ czujny na
potencjalnie rézny poziom gotowosci na zmiane wszystkich czlonkéw systemu
ijednocze$nie akceptowac emocje, ktdre towarzysza wspolnej pracy. W takiej sy-
tuacji istnieje bowiem realne zagrozenie checig powrotu do sytuacji poprzedniej
(migracyjnej), ktora nie zawsze na poziomie §wiadomym przynosila tzw. profity
wtdrne. Konstruktywnym rozwigzaniem jest tworzenie bazy dla wspdlnego ob-
razu optymistycznej przysztosci, czerpiac z jednej strony z satysfakcjonujacych
doswiadczen z okresu przed emigracji, z drugiej za$ z planéw i pomystéw mozli-
wych do realizacji w réznym odstepie czasu.

Ostatnim aspektem, na ktory chciatbym zwréci¢ uwage w kontekscie diagno-
styczno-terapeutycznym, jest praca z rodzing imigrantéw. Decyzji o opuszczeniu
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swojego kraju towarzyszy bagaz doswiadczen, czgsto traumatycznych, ktorych
skutki sa ponoszone przez wszystkich czlonkéw rodziny. Przebieg oraz nasilenie
objawdéw posttraumatycznych sg rézne, maja charakter osobniczy, sa niejedno-
krotnie nie§wiadomie zwigzane z bodzcem lekotwoérczym i obserwowane w du-
zym rozkladzie czasowym. Ze wzgledu na mozliwos$¢ wystgpienia tego typu zabu-
rzen charakter diagnozy i interwencji powinien cechowac si¢ duza delikatnoscia
i nieinwazyjnym sposobem komunikacji z pacjentem. Bardzo czesto nasz kraj
jest przez emigrantow traktowany jako przystanek na drodze do ,lepszego, za-
chodniego $wiata”. Problem z tego wynikajacy wiaze si¢ z malym poziomem mo-
tywacji do przyswajania norm spoteczno-kulturowych obowiazujacych w Polsce.
Kolejnym problemem jest bariera jezykowa, ktéra utrudnia mozliwosci kontak-
tow interpersonalnych oraz poznanie kultury kraju czasowego pobytu. Podwyz-
szony poziom frustracji wywoluja réwniez bariery administracyjno-prawne,
czesto niejasne i malo podmiotowe. Proces diagnozowania cztonkéw rodzin cu-
dzoziemskich jest do$¢ skomplikowany nie tylko ze wzgledéw jezykowych, ale
réwniez kulturowych. Narzedzia badawcze, a w szczegdlnosci testy, s standary-
zowane i poddawane wstepnej transkrypcji jezykowo-kulturowej. Ze wzgledu na
inny kod przekazu w réznych kulturach nie u wszystkich te same hasta wywoluja
te samg reakcje. Stad wyniki badan sg czesto nieadekwatne do realnych umie-
jetnosci i sprawnosci podmiotu badania. Wazny wydaje si¢ cel badania i jego
pdzniejsze spozytkowanie. W moim odczuciu nalezatoby unikaé etykietowania
pacjentow ze wzgledu na niebezpieczenstwo powstania efektu stygmatyzacji spo-
tecznej przez grupe wiekszos$ciowq. Diagnoza w takim przypadku powinna raczej
stuzy¢ znalezieniu punktéw zaczepienia do pracy korekcyjno-kompensacyjnej,
mocnych stron, na ktérych mozna oprze¢ potencjalna interwencje pedagogicz-
no-psychologiczna.

7/, AKONCZENIE

Mam $wiadomos¢, ze ten tekst jest tylko proba zarysowania specyfiki proce-
su diagnozowania w warunkach miedzy- i wielokulturowosci. Bogactwu wat-
kow i kontekstow towarzyszy niejednolita matryca diagnostyczna. Proces dia-
gnozowania nie powinien by¢ schematyczny, lecz raczej ,,skrojony na miare”
podmiotu badania. Nie oznacza to jednocze$nie, ze nie powinnismy dazy¢ do
wypracowania metod obiektywizowania obrazu podmiotéw i zjawisk spotecz-
nych. W moim odczuciu $rodek ciezkosci powinien by¢ przesuniety na cel dia-
gnozowania. Wyostrzenia uwagi diagnosty wymaga kontekst prognostyczny,
zawierajacy zaréwno przewidywanie dalszego rozwoju, jak i plan potencjalnej
interwencji. Ze wzgledu na obserwowane obecnie procesy globalizacji czy tez



zwiekszenia si¢ mobilnosci jednostek i grup spotecznych nieuniknione wydaje
sie tworzenie warunkow dla spoleczenstw wielokulturowych. Latwo$¢ dostepu
do innych kultur (w sieci lub podczas realnych podrdézy) wydaje sie pewnym
zasobem, ktory moze procentowaé w przysztosci. W tym wzgledzie diagno-
za i interwencja psychopedagogiczna zdajg sie procesem kluczowym. Wazne,
by byly to dziatania, ktére w efekcie przyniosa satysfakcje wszystkim stronom
relacji spolecznych (np. grupom wiekszo$ciowym i mniejszo§ciowym, rodzicom
i dziecku, rodzinie i szkole).
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