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Przyklady triangulacji zastosowanej
w badaniach procesu kierowania szkola

ABSTRAKT

Celem artykulu jest ukazanie strategii triangulacji zastosowanej w badaniach zreali-
zowanych z wykorzystaniem wiclokrotnego studium przypadku o charakterze zanu-
rzeniowym (Yin, 2015) w szkolach nagrodzonych tytulem ,Lider organizacji uczacej
si¢”. Przedmiotem badan byla realizacja zalozen organizacji uczacej si¢ (Senge, 2006)
w praktyce tych placéwek. Strategia triangulacji wpisuje si¢ w metode¢ studium przy-
padku ijest najczedciej traktowana jako konstytutywny element metodologii, bez
akcentowania jej roli. Natomiast korzysci plynace z triangulacji dla poszerzenia zakresu
uzyskiwanej wiedzy i podniesienia jakosci badan warte sa podkreslenia w kontekscie
konkretnych projektow badawczych. Struktura referatu obejmuje syntetyczny opis
triangulacji (jej rodzajéw, trudnosci oraz potencjalnych korzysci), ktory zostal zilustro-
wany przykladem z badan wlasnych. W tekscie zaakcentowano znaczenie tej strategii
dla tworzenia wiedzy o procesie kierowania szkola.

SLOWA KLUCZOWE: studium przypadku, triangulacja, szkola, szkola jako organizacja
uczaca sig, kierowanie szkola

Examples of triangulation used in the study
of the school leadership process

ABSTRACT

The purpose of the paper is to discuss the triangulation strategy used in rescarch car-
ried out using a multiple case study (Yin, 2015) in schools awarded the title “Leader
among Learning Organizations”. The subject of the study was the implementation of
the rules of a learning organization (Senge, 2006) in the practice of these schools. The
triangulation strategy is inherent in the case study method and is most often treated as
a constitutive element of the methodology without emphasizing its role. On the other
hand, the benefits obtained from triangulation for expanding the scope of knowledge
obtained in rescarch and increasing its quality are worth emphasizing in the context of
specific research projects. The structure of the paper includes a synthetic description of
triangulation, its types, difficulties and potential benefits, illustrated with an example
from the author’s own research. The text emphasizes the importance of this strategy for
creating knowledge about the school leadership process.
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Wprowadzenie

Badania, na podstawic ktérych zostanie ukazana strategia triangulacji, zostaly
zrealizowane jako wielokrotne studium przypadku o charakterze zanurzeniowym
w szkolach nagrodzonych tytulem ,Lider organizacji uczacej si¢” (Tolwinska,
2021). Koncepcja uczacej si¢ organizacji, uznana za model uniwersalny dla kazdego
typu organizacji w czasach ciaglych idynamicznych zmian, wpisuje si¢ wnurt
zarzadzania humanistycznego (Senge, 1999, 2006). Jest to jeden z podstawowych
argumentéw za wdrazaniem jej zalozen do praktyki kierowania szkola (Gouédard
iin., 2023; Stoll, Kools, 2017). Humanistyczne zarzadzanie stawia w centrum pola
badawczego czlowicka w relacji ze $wiatem zewnetrznym, ale tez — rownie waznym

— wewnetrznym (Batko, 2013).

Chcac zrozumieé $wiat, czgscicj sigga si¢ po metody jakosciowe (...). To takze wyréznia
zarzadzanie humanistyczne. Bada ono jakosciowo — bo interesuje je opowies¢ jedno-
stek, nie za$ procesy, oderwane od czlowieka systemy, liczby czy inne ckonomiczne
znaki. Opowie$¢ poddawana jest réznym interpretacjom i to z niej wylania si¢ $wiat
zarzadzany — z jego specyfika i barwnoscia, ktorej humanistyczne zarzadzanie nie chee
uogolnia¢ w uniwersalna teori¢. W tak uprawianej nauce organizacje sa zywe, bo spoty-
kamyw nich ludzi, keérzy nas jednostkowo interesuja, ktorzy mysla specyficznymi obra-
zami i méwia specyficznym jezykiem, a nie sa tylko oboj¢tnymi rekwizytami, dodanymi
do efektéw gospodarowania (Batko, 2013, 5. 20).

Zadaniem dlawspoélczesnej nauki o organizowaniu jest przenikanie pod powierzch-
ni¢ zjawisk i proba odslonigcia wiclu aspekeow wspoélczesnych organizacji ukry-
tych za liczbami. ,Mozna dotrze¢ do nich i odstoni¢ je, stuchajac opowiesci ludzi,
ktorzy wspéltworza te organizacje, gromadzac obrazy iartefakty, wstuchujac si¢
wjezyk, roz- wazajge (a nie roz- liczajgc)” (Batko, 2013, s. 18). W nawiazaniu do
tej mysli glownym podmiotem kreujacym kulture szkoly jest jej dyrektor/dyrek-
torka. Dlatego szczegdlnie wazne jest poznawanie perspekeywy liderek/lidera oraz
analiza procesu kierowania badanymi placéwkami. Jednoczesnie kultura szkoly
jest wspoltworzona przez inne podmioty, wi¢c narracja dyrektorek czy dyrektora
o szkole widzianej ich oczami zostala w omawianym projekcie uzupelniona glosami
nauczycieli i uczniow.

Strategia triangulacji jest wpisana w metodg studium przypadku (Klus-
-Staniska, 2016; Yin, 2015) i podobnie jak w etnografii, co podkresla Uwe Flick
(2011), najczgsciej jest traktowana jako konstytutywny element metodologii, bez
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akcentowania jej roli. Natomiast korzysci z niej wynikajace dla poszerzenia zakresu
uzyskiwanej wiedzy i podniesienia jako$ci badan zastuguja na podkreslenie w kon-
tekscie konkretnych projekeéw badawcezych.

Triangulacja — jej rodzaje, korzysci i trudnosci stosowania

Prakeyka triangulacji byta stosowana w badaniach jakosciowych najpierw w sposéb
nicjawny, bez uzycia tego pojecia (Flick, 2011), a w latach 70. XX wicku Norman
Denzin przedstawil jej konceptualizacje, ujmujac jako ,(...) polaczenie réznych
metodologii przy badaniu tego samego zjawiska” (Denzin, 1970, s.297). Z tego
wzgledu pojeciejest najezeéeiej laczone z tym badaczem, ale Danuta Urbaniak-Zajac
zwraca uwagg, ze do nauk spolecznych zostato ono wprowadzone juz w 1959 roku
przez Donalda Campbella i Donalda Fiske w celu ograniczenia do minimum nie-
pozadanych rezultatéw pomiaru i podwyzszenia trafnosci jego wynikéw (2018).

We wspolczesnej metodologii triangulacja jest ujmowana jako poszerzenie
zakresu czynnosci badawczych majace na celu ,(...) wytworzenie wiedzy na kilku
poziomach, dzi¢ki czemu na kazdym z nich mozliwe staje si¢ wyjscie poza wiedz¢
dostarczong przez jedno podejécie, co pozwala podniesé jakos¢ badan” (Flick, 2011,
s. 81). Strategia triangulacji umozliwia pelnicjsze, wielostronne poznanic przed-
miotu badan, gdyz pozwala na ujmowanie go z réznych punktéw widzenia i w réi-
norodny sposob (Palka, 2011). Ma ona w zalozeniach doprowadzi¢ do uzyskania
wiedzy wychodzacej poza t¢ dostarczana z zastosowaniem jednej metody. Pomaga
uchwyci¢ ,wielo$¢ rzeczywistoéci, w jakich zyja ludzie” odkrywana w badaniach
jakosciowych (Stake, 2010).

Dopelnienie charakeerystyki tej strategii i jej zlozonosci umotzliwi przedsta-
wienie typow triangulacji wyréznionych przez Denzina (1970, 1989):

1. Triangulacja danych
To strategia polegajaca na korzystaniu z kilku réznych zrédet danych w bada-
niu tego samego zjawiska.

2. Triangulacja badaczy
Realizowanie badan przez réine osoby w celu zminimalizowania nie$wiado-
mych preferencji kazdej z nich izwigkszenia poziomu rzetelnoéei. Rezultaty
badan maja wyzsza warto$¢ dzigki temu, ze kilku obserwatoréw ma wglad
w dane imoga por(’)wnywac' swoje obserwacje, Zapobiegajazc znicksztalce-
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niom (Denzin, 1970). ,Zwigkszamy w ten spos6b wrazliwos¢ na pewne dane,
W przeciwnym razie mogace pozostac’ ukryte, przemilczane, niedostgpne
z perspektywy ich »nosnika« lub okreslonych doswiadczen jednego badacza”
(Klus-Stanska, 2016, s. 46).
3. Triangulacja teorii
To zestawianie ze sobg punktow widzenia / zalozen przyjetych z réznych per-
spektyw teoretycznych do interpretacji danych. Chroni ona badaczy przed
nadmiernym przywiazaniem do wstgpnych zalozen i niedostrzeganiem innych
drég wyjasnien (Denzin, 1970). To réwniez rekomendowane interdyscypli-
narne podejscie umotzliwiajace faczenie teorii pedagogicznych z pochodzacymi
z dyscypliny psychologii czy socjologii (Klus-Stariska, 2016; Palka, 2011).
4. Triangulacja metod

To laczenie réznych metod, np. wykorzystanie dwéch metod jakosciowych
w ramach jednej procedury lub laczenie pomi¢dzy metodami — np. metod
ilosciowych i jakosciowych. Punktem wyjscia tego sposobu laczenia jest zalo-
zenie, ze metody jakosciowe i ilo§ciowe mozna traktowad jako dopelniajace sig,
uzyskujac efeke poszerzenia potencjalu poznawczego, bez dazenia do spojnych
wynik(')w. Kazda z nich ma mocne strony i ograniczenia, 0 czym naleiy pamig-
ta¢, interpretujac wyniki. Wazne jest, aby zachowa¢ ich swoistos¢ wynikajaca
z metody, keora je uksztaltowala, ajednoczesnie umozliwi¢ szersze zrozumie-

nie problemu badawczego (Creswell, 2013; Flick, 2011; Silverman, 2012).
Na tym tle obecne s3 jednak spory paradygmatyczne i dwa odr¢bne stanowiska:

- jedno kwestionuje mozliwo$¢ taczenia badan ilosciowych i jakosciowych;
- drugie, integrujace, w ktorym poszukuje si¢ mozliwosci ich laczenia, nazywa-
jac to trzecim paradygmatem lub ruchem trzeciej metodologii (Klus-Stanska,

2016).

Mieczystaw Malewski wyjasnia te odmienne stanowiska réznicami kulturowymi
istniejacymi pomiedzy badaczami europejskimi i amerykanskimi. Ukazuje stoso-
wane przez badaczy strategie faczenia badan ilosciowych i jakosciowych jako prze-
jaw odchodzenia od Kuhnowskiej tezy o niewspéimiernosci paradygmatéw, dla
ktorego legitymizacji dostarczyta koncepgja triangulacji Denzina. Innym zrédiem
legitymizacji faczenia odmiennych podejs¢ jest przyjecie paradygmatu pragmatycz-
nego, keéry nadaje pierwszenstwo pytaniom badawczym. To z nich ma wynika¢
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dobér metod dokonany w spos6b zapewniajacy najpelniejsze odpowiedzi i najgleb-
sze zrozumienie problemu, a wige to potencjal poznawczy moze uzasadnia¢ wyko-
rzystanie strategii laczenia nawet za ceng redukeji puryzmu dotychczasowych para-
dygmatow (Creswell, 2013; Johnson, Onwuegbuzie, Turner, 2007, za: Malewski,
2023), zwlaszcza ie sposoby analizy i laczenia danych ilosciowych i jakosciowych sa
dostgpne w pismiennictwie naukowym (Creswell, 2013; Yin, 2015).

Wskazane korzysci triangulacji pociagaja za soba réwniez trudnosci. Badacze
wskazuja tu szczegolnie na czynniki organizacyjne, czasochlonnos¢, trudnosci
w uzyskaniu precyzji na etapie opracowywania koncepcji badan oraz podczas ana-
lizy duzego zbioru danych pochodzacych z wielu zrédel. Te aspekey moga utrud-
nia¢ finalizacj¢ projektu (Klus-Staniska, 2016). W zwiazku z tym nalezy zgodzic si¢
z pogladem wyrazonym przez wielu badaczy przywolanych w tym artykule, ze pro-
jektujac badania z wykorzystaniem strategii triangulacji, warto zda¢ sobie sprawe
z tego rodzaju trudnosci oraz odpowiedzie¢ sobie na pytanie, dlaczego mialaby by¢
ona zastosowana i co dzigki temu podejsciu zostanie uzyskane.

Przyklad triangulacji w studium przypadku

Przedmiot i cel badan

Przedmiotem badan, na keérych podstawie zostanie ukazana strategia triangulacji,
byla realizacja zalozen organizacji uczacej si¢ w prakeyce szkol w odniesieniu do
funkgji dydakeycznej i opickunczo-wychowawczej oraz przyjetego stylu kierowania
przez dyrektoréw szkol. Podstawa interpretacyjna byl model organizacji uczacej
si¢ skladajacy si¢ z pigciu filaréw (dyscyplin): myslenia systemowego, mistrzostwa
osobistego, modeli myslowych, wspolnej wizji i zespolowego uczenia si¢. Zostal on
upowszechniony w migdzynarodowej perspekeywie przez Petera M. Senge’a (1990,
20006) i stanowil bazg do opracowywania pozniejszych modeli. Celem badan bylo
poznanie zalozen organizacji uczacej si¢ przejawiajacych si¢ w prakeyce szkol, keore
wzicly w nich udzial.

Problemy badawcze

Problem gléwny zawieral si¢ w pytaniu: Jakie zalozenia organizacji uczacej si¢ oraz
w jaki sposdb przejawiaja si¢ w codziennej praktyce (w realizacji funkcji dydakeycz-
nej, opickuniczo-wychowawczej istylu kierowania) w szkolach, kedre otrzymaly
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tytul ,Lider organizacji uczacej si¢”? Problemy szczegétowe zostaly sformutowane
do kazdego z pi¢ciu filaréw tej koncepcji, w tym miejscu pomijam ich prezentacje.

Strategie badawcze i dobor przypadkiw

W procesie badawczym zostala wykorzystana metoda studium przypadku. Bylo to
studium wielokrotne, ktorego jednostka analizy byla szkola (Yin, 2015). Badania
zostaly zrealizowane w pi¢ciu szkotach réznych typéw — w podstawowej, liceum
oraz w trzech zespolach szkol (szkola zawodowa i technikum) o trzech réznych
profilach zawodowych. Placéwki znajdowaly si¢ w miescie wojewodzkim central-
nej Polski, azostaly dobrane do badan celowo, zgodnie z zalozeniami studium
przypadku, ze wzgledu na kryterium wyjatkowosci (posiadanie przez szkolg tytulu
,Lider organizacji uczacej si¢”) oraz istnienia zwiazku z zalozeniami teoretycznymi
(Yin, 2015). Szkolami, kedre wzigly udzial w badaniach, kierowaly glownie kobiety
— poza jedna, wkeorej kierownicza funkeje pelnil mezczyzna. Byly to placowki
sredniej wielkosci pod wzgledem liczby uczniéw i nauczycieli. W najmniejszej pod
wzgledem liczby uczniéow bylo ich 240, w najwickszej — 470. Z kolei liczba nauczy-
cieli zawierala si¢ w przedziale od 35 do 43.

Tabela 1. Strategia triangulacji w studium przypadku

Typy triangulacji Rodzaje technik z odpowiadajacymi im narz¢dziami

- wywiad indywidualny bezposredni, cz¢sciowo ustrukturyzowany,
poglebiony (dyspozycje do wywiadu z dyrektorem szkoly);

- wywiad pisemny (dyspozycje do wywiadu z nauczycielami);

— techniki projekeyijne (test zdan niedokoriczonych dla uczniéw oraz

technik badawczych matryca ,W mojej s.zk.ol.e” — 413 uczni(’)vsfi nauczyciel%);

—skala (dla nauczycieli; ilo$ciowa technika pomocnicza, zanurzona
w studium przypadku);

—analiza tresci dokumentéw i wyeworow (kwestionariusz analizy tre-
$ci dokumentéw z wyréznionymi ich typami oraz kryteria do analizy
tresci);

— obserwacja (arkusz obserwacji placéwki).

— dyrekeorki/dyrektorzy szkoly;
- nauczycielki/nauczyciele;
zrédel danych - uczennice/uczniowie;
- dokumenty wewnatrzszkolne, strona internetowa szkoly;
~ noty terenowe.

ZRODLO: opracowanie wlasne na podstawie: Tolwiriska, 2021.
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Zastosowanie triangulacji bylo uzasadnione samg metoda studium przypadku,
w ktdra wpisane jest stosowanie wielu zrodel danych i technik. Zdecydowatam si¢
wykorzysta¢ podejscie Roberta Yina, zgodnie z ktérym sposobem gromadzenia
danych byla réwnolegla strategia zanurzeniowa — jednoczesne zbieranie danych
z przy uzyciu kilku technik jakosciowych oraz jednej ilosciowej. Umozliwia to for-
mulowanie poglebionych probleméw i gromadzenie komplementarnych danych
(np. z wywiadéw, analizy dokumentow, obserwacji, skali) (Yin, 2015).

Sposob analizy danych

Uzyskane dane stanowity bardzo duzy zbiér. Ogélna strategia analizy bylo odwo-
lywanie si¢ do zalozen teoretycznych, ktére doprowadzily do podjecia badania
(Yin, 2015). Problemy badawcze wyznaczaly kierunck analizie. Dane z transkrypcji
wywiadéw oraz pozostale zgromadzone dane jakosciowe zostaly poddane anali-
zie jakosciowej wedlug koncepeji Matthew B. Milesa i A. Michaela Hubermana
(2000), na keora sklada si¢g: redukcja danych, reprezentacja oraz wyprowadzanie
i weryfikacja wnioskow. Dane ilosciowe, pochodzace ze skali, podlegaly zliczaniu
czgstotliwosci wyboru okreslonej kategorii.

Redukcja danych

W ramach redukeji danych, po ich uporzadkowaniu, przygotowaniu wformie
notatek i transkrypgji, zostaly one poddane kodowaniu zgodnie z przyjeta strate-
gia odwolywania si¢ do zalozen teoretycznych. W pierwszym etapie przypisywano
kody zgodne z filarami uczacej si¢ organizacji, nast¢pnie ponownie kodowano juz
wewnatrz fragmentéw przypisanych (zakodowanych) do okreslonego filara. Sche-
mat kodowania byt tozsamy z problemami badawczymi.

Reprezentacja danych i wnioski

Reprezentacja moze przybra¢ postaé rozwinigtego tekstu pozwalajacego zrozumied,
co si¢ dzieje, oraz form graficznych w postaci matryc, graféw i sieci. Zastosowana
forma reprezentacji byly cytaty z wypowiedzi rozméweow wplecione w szersza nar-
racjg, co jest jedna z czg¢sciej stosowanych form reprezentacji danych jakosciowych
(Kubinowski, 2011). Wszystkic dane pochodzace z réznych zrédel, jakosciowe i ilos-
ciowe, analizowane byly lacznie, tworzac jednolity interpretacj¢ calosci (Creswell,
2013). Wywiady z dyrektorami szkol stanowily podstawowe zrédlo danych, keére
byly uzupelniane tymi zebranymi od nauczycieli i uczniéw oraz pochodzacymi
z analizy dokumentéw. Ostatnim etapem analizy bylo sformulowanie wnioskéw.
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Przyklad analizy danych — Filar: Dazenie do mistrzostwa
Problem badawczy: Jakie warunki istniejace w szkolach objetych badaniami sprzy-
jaja dazeniu kadry do mistrzostwa w percepcji dyrektorow i nauczycieli?

Dazenie do mistrzostwa oznacza nadawanie sensu swojej pracy. To umiejet-
no$¢ odpowiedzi na pytania ,.co robi¢?” i ,po co to robig?”. Osoby, ktére nadaja sens
swojej pracy, sa sita napedowa rozwoju organizacji. Kultura organizadji sprzyjajaca
dazeniom do mistrzostwa jest nasycona dzialaniami podkreslajacymi, ze rozwdj
osobisty jest doceniany ijest integralnym skladnikiem procesu pracy. Relacje
komunikacyjne charakteryzuja si¢ otwartoscia prowadzaca do wymiany informacji
na temat wlasnych wizji, ch¢cia autentycznego stuchania o pomystach innych i swo-
bodna wymiana pogladéw dotyczacych spostrzegania otaczajacej rzeczywistosci.
Liderzy sa zaangazowani we wlasny rozwdj isa $wiadomi, ze jest to czynnik sty-
mulujacy innych. W przeciwnym przypadku trudno, jedynie mowiac, zaangazowac
innych do rozwoju.

Analiza zebranych danych jakosciowych ukazala, ze tworzenie tych warunkéw
przejawialo sig:

- duzym zainteresowaniem dyrektoréw profesjonalnym rozwojem nauczycieli
i wspieraniem go poprzez: rozpoznawanie potrzeb rozwojowych kadry, sta-
rania o zaspokajanie potrzeby samorealizacji, stuzenie zasobami szkoly, aby
kadra mogla si¢ w niej rozwija¢, a szkola wraz z nia;

- wwigkszosci placowek srodkami finansowymi na doskonalenie zawodowe
nauczycieli, ktore zostaly uznane za niewystarczajace w stosunku do potrzeb,
co nickorzystnie $wiadczy o tych warunkach;

- przypisywaniem przez dyrektoréw duzego znaczenia klimatowi miejsca
pracy. Wyrazano to troska o ciagle ulepszanie relacji mi¢dzyludzkich, otwarta
komunikacja, praca nad wytwarzaniem pozytywnych emocji, przychylnym
nastawieniem do miejsca pracy, $wiata, innych ludzi, siecbie i sformutowanych
celow. W wypowiedziach dyrektoréw przejawialo si¢ przekonanie, zgodne
z zalozeniami koncepcji Petera M. Senge’a, ze to sami uczestnicy tworza swoje
srodowisko, $wiadczace o proaktywnej postawie.

W celu lepszego zilustrowania strategii triangulacji postuzg si¢ przypadkiem szkoty
nrl.
Warunki dazenia do mistrzostwa w percepcji dyrekeor szkoly nr 1:
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Szczegblny akcent dyrekrorka kladzie na rozwoj umiejetnosci spolecznych,
ktore pozwola ulepsza¢ relacje mi¢dzyludzkie w szkole, iten obszar znajduje si¢
réwniez w planach rozwoju:

No, ale my pracujemy w takim zawodzie, ze wiecznie si¢ doskonalimy, tu gdzie si¢ pra-
cuje z ludZmi to trzeba (...)

(..) Oprécz tej bazy to cheialabym popracowaé jeszeze, poprawiaé weiaz te relacje, te
umicjetnosci migkkie wsréd nauczycieli, bo widzg, ze dzigki temu tez beda sobie lepiej
radzi¢ nie tylko ze soba iz uczniami, ale tez iz rodzicami w réznych sytuacjach kon-
fliktowych, na to klade nacisk, bo jestesmy troche pozostawieni sobie, jesli o siebie nie
zadbamy, to nickoniccznic ktos o nas zadba i tak to jest (...)

(..) Méwig im zawsze, i powtarzam na kazdej praktycznie radzie, ze sila nasza thwiw ze-
spole, (...) wigc, my mamy si¢ razem trzyma¢, razem pracowad i razem stworzy¢ takie
warunki, zeby nam si¢ pracowalo jak najlepiej, ale tez z najlepszymi efekeami, zeby nam
si¢ chcialo przychodzi¢ do tej pracy.

Ukazuje dazenie do rozwoju szkoly polaczone z rozwijaniem poczucia sensu dzia-
tatt wéréd nauczycieli:

Faktycznie, jestem osoba, ktora jest pracowita i jeszcze tam jakie$ plany mam i zawodowe
takze, cieszg si¢, kiedy wida¢ efekty tej pracy, kiedy ta szkola si¢ rozwija, jak zaczynalam
tutaj pracg to bylo 12 oddziatow z zeréwka, w tej chwili mam 17 z zeréwka, to jest ilos-
ciowo bardzo duzo, to jest mysle najwickszy sukces, bo po prostu dzieci chea si¢ tu uczy¢
irodzice chea przysyla¢ tutaj swoje dzieci i to jest cos, co powoduje, ze cheg jeszeze bar-
dziejzmodernizowad bazg szkoly, ze weiaz ide w tym kierunku, ze motywuje nauczycieli
do wprowadzania réinych innowacji, i to dziala, bo co roku mamy jaka$ innowacje i co
roku nam dochodzi cos.

(-..) to jest ogromnie trudne i wiadomo, ze nigdy tak nie bedzie w pelni, ale to jest takie
moje dazenie, zeby przychodzili do tej pracy z taka swiadomoscia, ze moga co$ zrobic,
co$ dobrego, dla tych dzieci, dla szkoly, dla siebie, ze maja tutaj przestrzen do tego roz-
woju osobistego tez, ze ja im t¢ przestrzen daje.

Nauczycielskie opisy atmosfery szkolnej sa zbiezne z opisem dyrektor, chociaz
taki pozytywny obraz nie obejmuje calej kadry. Sa tu zaréwno wypowiedzi,
ktore potwierdzaja, ze w szkole panuja dobre warunki do rozwijania mistrzostwa
— nauczyciele charakeeryzuja szkole jako miejsce, w ktorym maja ,dobra atmosfere
do pracy i rozwoju osobowego” (N24), ,satysfakcje z pracy, dobre relacje z uczniami,
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, wprowadzania innowacji” (N29), ,wdrazaja do
codziennej praktykiwiedze i umiejetnoscizdobyte w czasie szkolen czy konferencji”
(N20) - jak i dane wskazujace, ze czgé¢ kadry nie postrzega ich w taki sposéb. Ich
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zgromadzenie bylo mozliwe dzigki zastosowaniu dodatkowej techniki. Odpowiedz

na pytanie o warunki istniejace w szkolach do rozwoju mistrzostwa zostala uzupet-

niona danymi uzyskanymi od nauczycieli za pomoca skali. Jej kategorie odnosity

si¢c do zachowan kadry pedagogicznej scharakteryzowanych na podstawie zalozen

tego filaru.

Tabela 2. Warunki dazenia do mistrzostwa w percepcji nauczycieli w szkole nr 1

(N=18)
. 9 -
2 < g § g
Lp. Kategoric s = = = =
Z S ~ A
| Nauczyciele najbardziej wswoim gronie cenia 0 5 5 6 |
" osoby, keére maja pomysly na innowacje
5 Nauc/zyaclc r(‘>zmaW1a]q ze soba na temat swoich 0 3 6 6 3
planéw rozwoju
Nauczyciele traktuja doskonalenie zawodowe
3. jako inwestycje w swdj rozwdj, a nie zbedny kosze 0 3 2 9 4
(finanse, czas) czy koniecznosé
4 Nauczycvlele maja sprecyzowane wlasne potrzeby 0 5 0 14 5
edukacyijne
Nauczyciele podejmuja wiele dzialan dodatko-
5. wych, gdyi sa to osoby tworcze ichcea si¢ ciagle 0 0 5 9 3
rozwijac
P Nauczyciele podejmuja wicle dzialari dodatko- I 6 7 5 |
" wych z obawy przed utrata pracy
ZRODLO: Tolwinska, 2021.
Podsumowanie

Zgodnie z zalozeniem Senge’a zaangazowanie kadry w indywidualny rozwoj wzra-

sta we wspierajacym Srodowisku. Jego tworzenie jest priorytetowym zadaniem

dyrekrorai — jak pokazalaanaliza danych jakosciowych — w dziataniach dyrektoréw

widoczna jest duza koncentracja na tym aspekcie. Jednak $rodowisko jest ksztal-

towane rowniez przez postawy nauczycieli. W szkolach objetych badaniami cechy

wspierajacego srodowiska, takie jak docenianie innowatoréw czy wzajemne zainte-

resowanie rozwojem wyrazajace si¢ w tresciach rozmoéw, przejawialy si¢ w réznym
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stopniu. Wlaczone do analizy dane zebrane za pomocy skali (przedstawione w tym
artykule na podstawic jednego przypadku — szkoly nr 1) ukazaly niewykorzystany
potencjal wlasnej grupy do wzajemnego pobudzania motywacji do rozwoju. Dane
ze skali, chociaz byly jedynie szacunkowe, ukazaly rowniez bardzo nickorzystny
aspekt warunkéw do rozwoju osobistego, wspdlny dla wszystkich przypadkow.
W kazdej szkole uczestnicy badan wskazywali brak poczucia bezpieczenstwa czesci
nauczycieli.

Whioski

Strategia triangulacji pozwolila pozna¢ realizacje zalozen koncepcji uczacej si¢
organizacji z roznych perspektyw, co umozliwilo stworzenie petniejszego obrazu
procesu kierowania szkola. Zgodnie z ujecim Uwe Flicka: ,Szczeg6lnym wyzwa-
niem sa rozbiezne wyniki uzyskane za pomoca réznych metod, ktére domagaja
si¢ dodatkowego wyjasnienia teoretycznego lub metodologicznego” (Flick, 2011,
s.127). Odmienne wyniki sklaniaja do podj¢cia dodatkowych dzialan. Serategia
ta umozliwila dostrzezenie sposobu postrzegania przez nauczycielki/li warunkéw
do rozwoju zwiazanych z cechami wlasnej grupy, tych aspekeéw, keore nie ujawni-
lyby si¢ w pelni w narracjach dyrektoréw. Analiza iinterpretacja danych zostala
wzwiazku z tym ukierunkowana nie tylko na warunki tworzone przez lideréw,
ale takie uszczeg6lowiona o te zapewniane przez nauczycieli dla siebie nawzajem.
Dzigki zastosowaniu triangulacji zrédel wanalizie danych pochodzacych od
dyrektoréw i nauczycieli, a takze danych uzyskanych z wywiadéw z nauczycielami
ize skali, uwidocznily si¢ roznice, kedre staly si¢ wartosciowe poznawczo, ponie-
waz sklonily do poszukiwania dodatkowej teorii uzupetniajacej wstgpne zalozenia
wyprowadzone z koncepcji uczacej si¢ organizacji. W interpretacji wynikéw wyko-
rzystalam dodatkowo koncepcje czlowieczenstwa Margaret Archer (2013).

Celem faczenia metod/technik, szczegdlnie jesli mamy na mysli te ilosciowe
i jakosciowe, nie jest potwierdzenie uzyskanych wynikéw. Moga by¢ one odmienne,
co nie oznacza podwazenia keérej$ z nich, lecz jest konsekwencja odmiennych spo-
sobow gromadzenia danych. Stwarza to trudno$¢ wich interpretacji, ktora jednak
moze pozwoli¢ na uniknigcie bledu. Otrzymany niejednorodny obraz wymaga
wickszego wysitku wlozonego w interpretacje wynikow, a to z kolei prowadzi do
glebszego zrozumienia badanego problemu, uzyskania szerszego zakresu wiedzy.
Laczenie danych pochodzacych z roznych zrédel i pozyskanych za pomoca réznych
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metod/technik jest problematyczne oraz bardzo czasochlonne, wzwiazku z tym
warto rozwazy¢ stosunck nakladéw do uzyskanych korzysci. Laczenie metod/tech-
nik powinno by¢ za kazdym razem ostrozne i podejmowane w celu poglebienia ana-
lizy, podniesienia jakosci badan, a nie oczekiwania jednakowych wynikow. W oma-
wianym przypadku potwierdzenie znajduje poglad Martyna Hammersley'a:

(-..) nasze decyzje co do tego, jaki stopien precyzji bedzie odpowiedni w odniesieniu do
danego twierdzenia, powinny zaleze¢ od istoty tego, co probujemy opisa¢, od prawdo-
podobnej dokladnosci naszego opisu, od naszych celéw oraz od zrédel, kedre sa nam
dostepne. Nie powinny by¢ natomiast zalezne od ideologicznego zaangazowania w jeden
czy drugi paradygmat metodologiczny (1992, s. 163).
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