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Wolontariat jako forma rozwoju
osobistego i zawodowego studentéw
Wydzialu Nauk o Edukacji Uniwersytetu w Bialymstoku

STRESZCZENIE

W artykule podjeto problematyke wolontariatu, wplywajacego na rozwdj osobisty
i zawodowy studentéw Wydzialu Nauk o Edukacji Uniwersytetu w Bialymstoku.
W pierwszej czesci tekstu przedstawiono teoretyczne zalozenia dotyczace rozwoju
czlowieka, dzialalnosci wolontariackiej, zjawiska partycypacji mtodych ludzi oraz ich
aktywnosci zawodowej i spolecznej. Dalsza cze$¢ pracy zawiera zalozenia metodolo-
giczne badan wlasnych, przeprowadzonych w marcu 2023 r. z zastosowaniem metody
indywidualnych przypadkéw w grupie studentek Wydzialu Nauk o Edukacji Uni-
wersytetu w Bialymstoku. Analizy materialu empirycznego dokonano na podstawie
koncepcji analizy danych jakosciowych Matthew B. Milesa i A. Michaela Hubermana.
W $wietle wynikéw badan, motywacje studentek do podejmowania dziatan wolon-
tariackich okazaly si¢ zréznicowane, jednak wszystkie badane wskazaty na liczne
korzysci plynace z zaangazowania w wolontariat, ktére w istotny sposob przyczynity
sie do ich rozwoju osobistego, zawodowego i spotecznego.

SLOWA KLUCZOWE: rozwdj osobisty i zawodowy, wolontariat, partycypacja spoteczna,
aktywno$¢, studenci, motywacja

Wprowadzenie

Rozwdj to dzi$ jedna z najbardziej popularnych kategorii uzywanych nie tylko
w gospodarce, ekonomii, polityce, psychologii, ale takze w pedagogice. W na-
ukach pedagogicznych termin ten odnosi si¢ do zmian zachodzacych w jed-
nostkach w kontekscie edukacyjnym i wychowawczym. Celem wychowania
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jest wielowymiarowy rozwdj jednostki we wszelkich aspektach jej zycia co-
dziennego (Niemirowski, 2015). Zgodnie z koncepcja lifelong learning, czlo-
wiek uczy si¢ przez cale zycie, a na jego rozwdj oddzialujg zaréwno ksztalcenie
formalne, nieformalne, jak i incydentalne (UNESCO, 1996). Uczenie sie
nieformalne postrzegane jest jako przeciwienstwo formalnego systemu edu-
kacji, rozumianego jako ksztalcenie zinstytucjonalizowane, obowigzkowe,
na zakonczenie ktorego otrzymuje sie certyfikat w postaci swiadectwa czy
dyplomu. W raporcie UNESCO (1996), opracowanym pod przewodnictwem
Jacquesa Delorsa, zaproponowano zintegrowana wizje edukacji oparta na
dwoch kluczowych paradygmatach: uczeniu sie przez cate zycie i czterech
filarach uczenia si¢: uczy¢ sie, aby wiedzie¢; uczy¢ sig, aby dziataé; uczy¢
sie, aby zy¢ wspolnie; uczy¢ sie, aby by¢. Argumentowano, ze edukacja for-
malna zwykle kladzie nacisk na zdobywanie wiedzy, zaniedbujac przy tym
inne rodzaje uczenia si¢, niezbedne do prawidlowego, holistycznego rozwoju
czlowieka. Tylko poprzez integracje wiedzy, umiejetnosci i postaw czlowiek
ma szans¢ w pelni sie rozwija¢, a proces ten powinien trwaé catozyciowo
(UNESCO, 1996).

Studia stanowig etap Zycia, ktory dostarcza mlodym ludziom wielu
doswiadczen majgcych wplyw na podejmowanie decyzji dotyczacych przy-
szlosci. Czesto jest to czas przeznaczany na samorozwdj, stawianie pierwszych
krokéw na $ciezce kariery zawodowej izawiazywanie znajomos$ci. Forma
edukacji nieformalnej, oddzialujacg na rézne sfery rozwoju cztowieka, moze
by¢ wolontariat. Badania jako$ciowe, ktérych wybrane wyniki prezentujemy
w niniejszym tekscie, pozwalaja sformulowa¢ wnioski na temat znaczenia
aktywnosci wolontariackiej dla osobistego, spotecznego i zawodowego roz-
woju studentow.

Wolontariat w kontekscie rozwoju jednostki

W Stanach Zjednoczonych coraz bardziej popularne na etapie ksztalcenia
akademickiego staje si¢ stosowanie metody service learning, okreslanej
w Polsce jako nauka przez stuzbe lub tez uczenie si¢ poprzez zaangazowanie
(Sotelino-Losada i in., 2021). Ksztalcenie to, poza wyposazaniem studentéw
w wiedze¢ i umiejetnosci, umozliwia prace na rzecz danej spolecznosci lokal-
nej. Teoria znajduje zastosowanie w praktyce realizowanej na rzecz dobra
wspolnego. Studenci zdobyta wiedz¢ i umiejetno$ci moga przetestowad
w zyciu codziennym, realizujac rozmaite projekty spoteczne oraz zdobywajac
doswiadczenia majace wartos$¢ edukacyjnag i spoleczng. Dzialania edukacyjne
realizowane na rzecz spolecznosci lokalnej stuza jako pomost taczacy wiedze
studentéw z nauka spotecznej odpowiedzialnosci. W wielu krajach service
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learning realizowany jest w ksztalceniu akademickim w formie stazu, prak-
tyk czy tez wolontariatu, bedacego czescig studiéow uniwersyteckich (Cress,
Collier i Reitenauer, 2023).

Termin ,wolontariat”, wywodzacy sie z tacinskiego voluntas, oznaczajacego
wole lub dobrg wole, ,,(...) jest stosowany na okreslenie bezptatnej, dobrowolne;j,
ochotniczej i $wiadomej pracy stalej lub okazjonalnej na rzecz innych” (Lalak
i Pilch, 1999, s. 335), czyli oséb niespokrewnionych, niebedacych dotychczas
w relacji z osoba niosaca pomoc. Pojecie wolontariatu pojawilo sie w obszarze
dziatalnosci spotecznej w wyniku rozwoju trzeciego sektora, dlatego, Ze terminy

»dobroczynnos¢” i ,.filantropia”, uzywane dotychczas, okazaly si¢ niewystarcza-
jace do opisania nowych form zaangazowania spolecznego.

Wolontariat jest pojeciem szerszym od dobroczynnosci, filantropii, dzialalno$ci
charytatywnej, gdyz te sa skierowane bezposrednio na cztowieka ikojarza si¢
z dzialaniem doraznym (czyli z obszarem pomocy spolecznej), zas wolontariat
obejmuje niemal kazda dziedzine zycia spolecznego i dziatania na rzecz $rodo-
wiska naturalnego (na przyklad na ochrone srodowiska naturalnego, opieke nad
zwierzetami czy ochrong i pomnazanie réznych wartosci i dobr stuzacych czlo-
wiekowi, zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju) (Gorecki, 2013, s. 82).

W s$wietle obowigzujacej Ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie z 24 kwietnia 2003 r., wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktora
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslo-
nych w ustawie.

Dzialalnos¢ wolontariacka moze podja¢ kazdy, wybierajac przy tym jej
obszar adekwatnie do wilasnych mozliwosci i preferencji. Moze ona przy-
bra¢ forme pracy indywidualnej, skoncentrowanej na konkretnych potrze-
bach jednej osoby, lub dzialan grupowych, podejmowanych w srodowisku
lokalnym na rzecz danej spofecznosci (Sametko, 2023, s. 28). Aktywnos¢ te
mozna realizowa¢ w sferze edukacyjnej, spolecznej, kulturowej, zwigzanej
z ekologia, zyciem religijnym czy animacja czasu wolnego (Roguska, 2010,
s. 31). W prace wolontariackg mozna by¢ stale zaangazowanym, regularnie sie
w niej udziela¢, uwazac ja za nieodlaczng cze$¢ swojego zycia - by¢ tzw. ,,dzia-
taczem permanentnym”. Osoby, ktdre zakladaja, ze ich aktywnos$¢ w ramach
wolontariatu bedzie trwala do momentu zrealizowania zamierzonego celu,
s3 z kolei nazywane ,$redniodystansowcami”. Zainteresowaniem cieszg si¢
réwniez réznego rodzaju pojedyncze akcje, zbiorki charytatywne itp., w ktdre
wlaczajg sie wolontariusze okre$lani mianem ,dziataczy chwili” (Zatuska,
1998, s.95-96). Wolontariat zwigzany jest z pojeciem altruizmu, czyli Zycz-
liwg troska oinnych ludzi, powszechnie rozumiang jako przeciwienstwo
egoizmu (Okon, 2001, s. 21). Bezinteresowna praca na rzecz potrzebujacych
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czesto wynika z pobudek altruistycznych, nie zawsze jednak jest motywowana
wylacznie troska o dobro innych. W literaturze przedmiotu wyroznia si¢ takze
altruizm endocentryczny - pomaganie innym ze wzgledu na rezultaty doty-
czace wlasnej osoby, np. wzmocnienie samooceny czy brak wyrzutéw sumienia
spowodowanych postawa obojetnosci (Karytowski, 1982, s. 13). Czynniki skta-
niajace wolontariuszy do dzialania mozna podzieli¢ na trzy typy: empatyczne,
normatywne i egocentryczne. Motywacja empatyczna wigze sie ze wspolczu-
ciem, odniesieniem emocjonalnym do ludzi potrzebujacych pomocy. Moty-
wacja normatywna wystepuje u oséb dazacych do zachowywania norm mo-
ralnych poprzez czyny prospoleczne, poswiecanie sie dla dobra innych.
Motywacja normatywna wystepuje u osob, ktére daza do zachowywania
norm moralnych, realizujac czyny prospoleczne i podejmujac poswiecenie
dla dobra innych. Jej zrédlem sa normy przyswajane w procesie socjalizacji
i wychowania. Obejmuja one nie tylko zasady moralne, lecz takze normy
obyczajowe, zawodowe, religijne, ideologiczne, prawne i estetyczne. Ludzie
charakteryzujacy si¢ motywacja egocentryczng podejmujg sie wolontariatu
w celu uzyskania korzysci osobistych (Basinska i Nowak, 2010, s. 12). Sg to
np. zadowolenie z samego siebie, nabywanie nowych do$wiadczen, umiejet-
nosci, pragnienie uznania, sympatii, poczucia bezpieczenstwa, pozytywnej
samooceny, sprawdzenia swoich umiejetnosci, doréwnania innym, dazenia
do stawy, wladzy, dominacji nad innymi czy perfekeji, jak réwniez cheé
podniesienia prestizu w oczach innych (Goérecki, 2013, s. 91). Nierzadko obok
motywacji empatycznej, normatywnej i egocentrycznej pojawiajg sie takze mo-
tywacje identyfikacyjne oraz zadaniowa. Pierwsza z nich polega na tym, ze
osoba pomagajaca zaczyna postrzega¢ siebie jako podobng do osoby, ktdrej
pomaga. Skupia sie na wspolnych cechach, takich jak wyglad, zachowanie,
pochodzenie, postawy, doswiadczenia Zyciowe, wyznawane idee oraz przy-
jete wartos$ci. Motywacja zadaniowa natomiast wynika ze zderzenia ze soba
wyzwan pojawiajacych sie we wlasnym zyciu z poczuciem odpowiedzialnosci
za los innych, wpisanym w role wolontariusza (Gorecki, 2013, s. 92).

Udzial w dzialalnosci wolontariackiej stwarza okazje do rozwijania
umiejetnosdci wspétpracy z innymi, ksztaltowania asertywnosci — niezwykle
istotnej w codziennym zyciu, a takze doskonalenia organizacji czasu pracy
i czasu wolnego. Do korzysci ptynacych z tej formy aktywnosci nalezy takze
ksztaltowanie otwarto$ci na nowe pomysly, srodowiska, osoby oraz rézno-
rodne wyzwania. Rozwija to u wolontariusza jego interpersonalne umiejet-
nosci. Wiele oséb podejmujacych si¢ dzialalnosci na rzecz innych docenia
réwniez mozliwo$¢ uwzglednienia swojej pracy wolontariackiej w zyciorysie
zawodowym, co moze pozytywnie wplyna¢ na postrzeganie kandydata na
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rynku pracy (Roguska, 2010, s. 39-40). Wolontariat jest rowniez formg pozy-
tecznego spedzania wolnego czasu. Czesto stanowi wyzwanie, ktére pomaga
mlodym ludziom przetamywa¢ wlasne bariery, mierzy¢ sie z trudnosciami
i wykazywac odwagg. Zaangazowanie w taka dzialalnos¢ sprzyja budowaniu
relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i zrozumieniu, ktére taczg jednostki,
instytucje oraz cale spoleczenstwo. Negatywne skutki podejmowanej pracy
wolontariackiej moga by¢ odczuwane w rdzny sposéb przez poszczegolne
osoby (Frysztacki, 2005, s. 16). Dla jednych bedzie to zbyt mata ilo§¢ wolnego
czasu, dla innych - po$wiecenie si¢ emocjonalne czy tez stres towarzyszacy
wolontariuszowi podczas jego dzialalnosci. Zwazajac na te aspekty, mozna
stwierdzi¢, ze istotny jest wlasciwy dobdr rodzaju wolontariatu do osobo-
wosci, zainteresowan oraz dyspozycyjnosci danej osoby.

Aktywnosc¢ spoleczna i zawodowa mlodych ludzi

Osoby w wieku pdznej adolescencji i wczesnej dorostosci charakteryzuje
szczegolna potrzeba przynaleznosci do grupy, budowania wlasnej tozsamo-
$ci, dazenie do poczucia sprawczosci, ch¢¢ ,naprawy $wiata”, gotowo$¢ do
angazowania si¢ w dziatania na rzecz innych i zainteresowanie zyciem spo-
tecznym (Brzozowska-Brywczynska, 2019, s. 205). Owe potrzeby i aspiracje
nie zawsze sg realizowane w sposob czynny. Jak wynika z analizy materiatu
empirycznego zebranego przez Rafala Boguszewskiego, zaledwie jedna
trzecia polskiej mlodziezy deklaruje przynalezno$¢ do stowarzyszen, orga-
nizacji badz klubéw sportowych. Jeszcze mniejszy procent badanych (27%)
wyraza przekonanie, Zze ma wplyw na sprawy panstwa. Mniej niz potowa
respondentow (45%) uwaza, ze ich dzialania mogg mie¢ znaczenie dla miast
lub gmin, w ktérych mieszkaja (Boguszewski, 2019, s. 140-141). Pragnienie
dzialania na rzecz ulepszania rzeczywistosci wpisuje si¢ w ide¢ wolonta-
riatu, ktory czesto nie wymaga formalnych kwalifikacji, wyksztalcenia czy
doswiadczenia (w przeciwienstwie do tzw. wolontariatu profesjonalnego,
w ktérym niezbedne sg wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie). Wolontariat
stanowi szczegdlnie odpowiednig forme zaangazowania dla ludzi mlodych
- uczniéw i studentéw. Jednak 42,3% chlopcow i13,6% dziewczat uczeszczaja-
cych do klas maturalnych przyznaje, ze nigdy nie brato udzialu w aktywnos-
ciach wolontariackich (Szymczak, 2022, s. 16). Z badan ogdélnoeuropejskich
wynika niski poziom partycypacji spotecznej wéréd mlodych ludzi, w tym
Polakéw. Przyczyn tego stanu rzeczy upatruje sie w indywidualizacji stylu
zycia oraz w nowych priorytetach uksztaltowanych w spoteczenstwie ryzyka
(Sloam, 2013, s. 839). Zjawisko zwane partycypacja spoleczna
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dotyczy udzialu jednostek w dziataniach zbiorowych podejmowanych wspo-
tecznosci (spoleczno$ciach), do ktérej one przynalezg lub w ktérej zyja na co
dzien. Szczegolnie chodzi tutaj o ich aktywna obecno$¢ w procesie powstawania
i funkcjonowania (lokalnych) grup obywatelskich i organizacji pozarzadowych
oraz stale lub okazjonalne podejmowanie si¢ roli wolontariusza (Kazmierczak,
2011, S. 83-84).

Dopuszczanie ludzi mlodych do decydowania o sprawach lokalnych oraz
umozliwianie im realnego oddzialywania na otoczenie spoleczne, kulturowe
czy gospodarcze odgrywa istotng role w utrzymaniu i rozwijaniu demokracji
w spoteczenstwie. Postawe odpowiedzialno$ci za dobro wspodlne, umiejetnosé
wspolpracy, zawierania kompromiséw oraz dostrzegania potrzeb innych
jednostek igrup spolecznych nalezy ksztaltowa¢ w mlodym pokoleniu od
najwczesniejszych lat. Realizuje si¢ to poprzez aktywne wlaczanie mlodziezy
w sprawy o znaczeniu lokalnym, krajowym i globalnym. Tylko w ten sposéb
mozna wychowa¢ ludzi zaradnych, ktérzy w przyszlosci beda umiejetnie
wspiera¢ system demokratyczny w kraju (Szorc, 2022, s. 25). Aby ludzie mlodzi
chetniej decydowali si¢ na partycypacje, angazowanie si¢ w rozne dziatania
i inicjatywy, musza zosta¢ spelnione trzy warunki. Po pierwsze, dana sprawa
musi stanowi¢ dla nich wyzwanie i jawi¢ si¢ jako problem, ktéry motywuje
do wlaczenia si¢ w poszukiwanie rozwigzan. Atrakcyjno$¢ wyzwania wynika
z korzysci, jakie mloda osoba czerpie z jego podjecia — nierzadko niematerial-
nych, zwigzanych przede wszystkim z rozwojem osobistym. Kolejnym nie-
zbednym czynnikiem jest zaséb mozliwosci, jakimi dysponuje mlody czlowiek,
obejmujacy jego doswiadczenie, wiedze i umiejetnosci. To one pozwalaja na
praktyczne wlaczenie si¢ w rozwigzywanie danego problemu, warunkujg wiare
we wlasne sity i w powodzenie przedsiewzigcia oraz daja poczucie sprawczosci.
Ostatnim elementem jest taczno$¢ z innymi dzialaczami, instytucjami, orga-
nizacjami, wspieranie si¢ i poczucie wiezi miedzy jednostkami badz grupami
0sob, ktére daza do wspdlnego celu (Szorc, 2022, s. 30-31). Inspirowanie mlo-
dziezy do aktywnosci spolecznej, z uwzglednieniem trzech wspomnianych
aspektow, wpisuje sie¢ w koncepcje positive youth development, ktorej celem
jest stworzenie warunkéw sprzyjajacych optymalnemu rozwojowi osobo-
wosci mlodych ludzi. W $wietle tej teorii istotne jest rozpoznanie wlasnych
predyspozycji istabych stron, wyksztalcenie realistycznego obrazu samego
siebie i praca nad doskonaleniem si¢ na réznych plaszczyznach rozwoju (Zyt-
kiewicz-Ploniska, 2022, s. 93). Wiele z tych potrzeb mlodziez moze realizowa¢
poprzez podejmowanie aktywnosci zawodowej. Praca zarobkowa osob, ktore
nie zakonczyly jeszcze edukacji — uczniéw i studentéw — nie zawsze wigze sie
z przymusem wynikajagcym z niedogodnej sytuacji finansowej. Oprocz checi
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podniesienia statusu materialnego, pojawiaja si¢ takze inne motywy, np. aspi-
racje towarzyskie, czyli pragnienie nawigzywania nowych znajomosci, uczest-
niczenia w spotkaniach i innych wydarzeniach rozrywkowych. Praca moze by¢
tez pozytecznym sposobem spedzania wolnego czasu (Sikora, 2006, s. 17-18).
Jednym z istotnych powodéw wczesniejszego podjecia pracy zawodowej jest
pragnienie zwiekszenia swoich perspektyw na rynku pracy w przyszlosci dzieki
zdobytemu do$wiadczeniu oraz rozbudowaniu kontaktow z przedstawicielami
wybranej branzy. Praktyczne podjecie si¢ zawodu umozliwia zdobycie wiedzy
i umiejetnosci, ktore uzupelniajg teoretyczne informacje pozyskiwane w czasie
studiéw. Stanowi réwniez szanse na zweryfikowanie wlasnych kompetencji na
danym stanowisku oraz lepsze poznanie wlasnego powolania. W badaniach
przeprowadzonych wsrod studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
az 77% respondentéw uznalo zdobywanie doswiadczenia zawodowego za bar-
dzo istotne, a 57% podkreslilo réwnie duza wage nawigzywania nowych kon-
taktow dzieki wykonywanej pracy. Studenci, poproszeni o wskazanie korzysci
z aktualnej pracy w kontekscie przysztej kariery zawodowej, najczesciej wska-
zywali na zdobycie cennego doswiadczenia wymaganego w danym zawodzie.
Jednoczesnie az 69% ankietowanych stwierdzilo, ze nie wigze przyszlosci
z wykonywang przez nich praca (Bacik i in., 2010, s. 86-89). Mozna wiec wnio-
skowa¢, ze stanowiska zwigzane z kierunkiem ksztalcenia studentéw czesto
wykraczajg poza ich obecne mozliwosci. Nie zmienia to faktu, ze podejmujac
rézne formy aktywnosci zawodowej, mlodzi ludzie zdobywajg warto$ciowe
kompetencje, rozwijaja umiejetnosci interpersonalne, uczg si¢ funkcjonowania
w relacji pracownik-pracodawca, odkrywaja swoje mocne istabe strony, co
sprzyja rozwojowi osobistemu.

Studenci Wydzialu Nauk o Edukacji Uniwersytetu w Bialymstoku

Tok studiow stwarza studentom wiele okazji do podejmowania aktywno-
$ci zaréwno zawodowych, jak i spolecznych. Formy takich aktywnosci sg
dostepne na szeroka skale i moga je realizowac w sposéb, ktory gtéwnie zalezy
od nich samych, ich motywacji do podejmowania interesujacych dzialan, czy
tez checi poznawania nowych zagadnien i nawigzywania relacji. Uniwersytet,
jako placowka majgca na celu przygotowanie oraz ksztalcenie wykwalifikowa-
nych pracownikéw, zapewnia studentom odpowiednie warunki do rozwoju
oraz stara si¢ odpowiadac na ich potrzeby. Uniwersytet w Bialymstoku, utwo-
rzony w 1977 r. w wyniku przeksztalcenia Filii Uniwersytetu Warszawskiego,
stwarza mlodym ludziom mozliwosci aktywnego uczestnictwa w zyciu aka-
demickim, m.in. poprzez udzial w licznych kotach naukowych, ktére zrzeszaja
studentow, wspieraja ich rozwdj naukowy oraz sprzyjaja samoksztalceniu.
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Na Uniwersytecie w Bialymstoku znajduje si¢ 10 wydzialéw, w tym jeden
w Filii Uniwersytetu w Bialymstoku w Wilnie, oraz pie¢ instytutéw. Uczelnia
ksztalci ponad 9 tys. studentéw na kierunkach humanistycznych, spotecznych,
przyrodniczych i $cistych. Uniwersytet angazuje si¢ w liczne przedsiewziecia
naukowe i spoleczne, prowadzi badania, wspolpracuje z lokalng spotecznos-
cia. Uczelnia jest otwarta na wspdtprace miedzynarodows, co daje studentom
kolejne mozliwosci poszerzania doswiadczen, podnoszenia kompetencji oraz
podejmowania réznorodnych form aktywnosci'. Terenem naszych badan
byt Wydzial Nauk o Edukacji, mieszczacy sie przy ul. Swierkowej w Biatym-
stoku. W roku akademickim 2021/2022 ksztalcito si¢ na nim ok. 1,6 tys. stu-
dentéw. Moga oni angazowac¢ sie w dziatalno$¢ studenckich kot naukowych,
dzialajacych przy poszczegélnych katedrach i zakltadach Wydzialu. Na stronie
internetowej Wydzialu zarejestrowanych jest 14 studenckich kot naukowych®
Udzial w tego rodzaju aktywnosciach umozliwia poglebianie wiedzy w ob-
szarach zwigzanych m.in. z edukacja, ksztalceniem i pedagogika, urozmaica
zycie akademickie oraz wzbogaca ich o nowe do$wiadczenia i umiejetnosci.
Kota naukowe sprzyjaja otwartosci na innych, nawigzywaniu nowych relacj,
samoksztalceniu oraz rozwojowi spolecznemu izawodowemu. Zrzeszajac
mtlodych ludzi, umozliwiajg im réwniez poznanie nowych, a niekiedy mato
znanych form aktywnosci, zaréwno spolecznej, jak i zawodowej. Jedna z nich
jest wolontariat, faczacy aspekty spoleczne i zawodowe. Naukowe Koto Men-
toringu i Wolontariatu, dzialajgce przy Katedrze Pedagogiki Poréwnawczej,
pozwala studentom zglebia¢ te tematyke oraz angazowal si¢ w dzialania
z zakresu wolontariatu i mentoringu.

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Przeprowadzone przez nas badania, ktérych wyniki prezentujemy w niniej-
szym teksécie, odbyly sie w marcu 2023 r. Ich przedmiotem byt wolontariat
podejmowany przez studentéw Wydzialu Nauk o Edukacji Uniwersytetu
w Biatymstoku jako forma aktywnosci spolecznej i zawodowej. Celem teore-
tycznym naszych badan bylo poznanie specyfiki tego zjawiska w srodowisku
akademickim, natomiast celem praktycznym - ukazanie jego roli i znaczenia
oraz promocja wolontariatu wérdd studentéw nauk spolecznych. Gtéwny prob-
lem badawczy ujetysmy w formie pytania: Czym jest wolontariat jako forma
aktywnosci zawodowej ispolecznej studentéow Wydzialu Nauk o Edukacji
Uniwersytetu w Bialymstoku? Problem gléwny zostal uszczegélowiony pyta-

1 https://uwb.edu.pl/
2 https://noe.uwb.edu.pl/wydzial/studenckie-kola-naukowe
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niami dotyczacymi m.in.: dzialan podejmowanych przez wybranych studen-
tow w ramach wolontariatu, motywacji do zaangazowania, trudnosci i korzysci
zwigzanych z dzialalnoscig wolontariacka, efektéw spolecznych oraz znacze-
nia tej aktywnosci dla rozwoju osobistego badanych. Do przeprowadzenia
badan jakosciowych zastosowalysmy metode indywidualnych przypadkow,
a dobor proby miat charakter celowy. W badaniu uczestniczyly trzy studentki
Wydzialu Nauk o Edukacji Uniwersytetu w Bialymstoku, aktywnie dziala-
jace jako wolontariuszki. Wykorzystalysmy technike wywiadu, a narzedziem
badawczym, ktore zastosowalysmy, byl przygotowany przez nas kwestionariusz
wywiadu. Przestrzenig dziatan wolontariackich badanych studentek byly: pla-
cowka opiekunczo-wychowawcza ,,Dom Powrotu” w Biatymstoku, Regionalna
Placowka Opiekunczo-Terapeutyczna w Ignatkach-Osiedle oraz Fundacja
»Dzielo Nowego Tysigclecia”. Do analizy danych wykorzystalysmy elementy
koncepcji analizy danych jakosciowych Matthew B. Milesa i A. Michaela
Hubermana (2000). Obejmuje ona trzy gtéwne etapy: redukcje danych, ich
prezentacje oraz wyprowadzanie i weryfikacje wnioskow. Istotnym elementem
redukgji jest transkrypcja wywiadow, natomiast w prezentacji wynikow stosuje
sie m.in. sieci i matryce.

Interpretacja wybranych wynikéow badan

Badane wolontariuszki taczy fakt studiowania na Wydziale Nauk o Edukacji
Uniwersytetu w Bialymstoku. Réznig sie natomiast pod wzgledem sytuacji
zyciowej, wieku oraz miejsca pochodzenia. Wigcej podobienstw mozna
zauwazy¢ pomiedzy Pamela P. i Patrycjg S., ktére sa w zblizonym wieku
i ksztalcg si¢ na tym samym kierunku studiéw. Wybrane cechy socjodemo-
graficzne przedstawia Matryca 1.

Matryca 1. Cechy socjodemograficzne badanych studentek

Kryteria Pamela P. Natalia I. Patrycja S.
Kierunek i rok stu- Pedagogika opiekun- Pedagogika wczes- ~ Pedagogika opiekun-
diow czo-wychowawcza,  noszkolna II stopiefi, czo-wychowawcza,

III rok II rok II rok
Wiek 22 lata 24 lata 21 lata
Status cywilny panna ‘me;zatka., panna
jedno dziecko
Mieisce pochodzenia miasto powyzej 200  wies do 500 miesz- miasto ponizej 200
Jscep tys. mieszkancéw kancéw tys. mieszkancow
Wyksztalcenie $rednie wyzsze $rednie

Zrédlo: badania whasne.



78 + A. BUTAREWICZ-GLOWACKA, M. DOWGIERT, A. SUCHOCKA - WOLONTARIAT JAKO FORMA

Pamela P. posiada poéttoraroczne doswiadczenie jako wolontariuszka w cato-
dobowej placéwce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjno-interwen-
cyjnego. Patrycja S. podejmuje prace z dzie¢mi z niepelnosprawnosciami inte-
lektualnymi, gtéwnie z tymi ze spektrum autyzmu. Natalia I. niejednokrotnie
angazowala si¢ w akcje charytatywne organizowane przez rézne fundacje czy
szkole, do ktorej uczgszczala. Studentki realizujg swoja aktywnos¢ wolontaria-
cka w rézny sposob, jednak motywy ich dziatan sa podobne. Kazda wymienia
wérdd nich satysfakcje czerpang z pomocy innym: ,Mozemy tak naprawde
zmienic, jesli nie cale zycie, to krétki moment, jeden u$miech i mysle, ze to jest
tego warte, zeby kto$ sie usémiechnal, poczul, Ze ma moc” (Natalia I.). Zadna
znich nie dostrzega negatywnych skutkéw wynikajacych z realizowanych
zadan. Wskazujg jedynie na trudnosci natury psychicznej, wynikajace z poczu-
cia przytloczenia emocjonalnym zaangazowaniem w problemy innych ludzi,
konieczno$cig wychodzenia ze strefy komfortu oraz pokonywania wtasnych
ograniczen. Doceniajg pozytywny wplyw tej dzialalnosci na wiasne Zycie, jed-
nak nie traktujg tych korzysci jako gléwnej motywacji pracy na rzecz innych.
Sa usatysfakcjonowane dotychczasowa aktywnoscig do tego stopnia, ze Pame-
la P. nie wyobraza sobie przerwa¢ dziatalnosci wolontariackiej po studiach. Jest
otwarta na nowe formy wolontariatu. Z kolei Natalia I., mimo ograniczonej
dyspozycyjnosci zwigzanej z pelnieniem roli zony imatki, zamierza nadal
wspiera¢ inicjatywy fundacji, w ktorej dzialala jako wolontariuszka, w zakresie,
w jakim to bedzie mozliwe. Pamela P. zaznacza, ze ,wolontariat to jest taka
lekcja na cafe zycie”.

Wedlug koncepcji analizy danych jakosciowych Matthew B. Milesa
i A. Michaela Hubermana (2000), do prezentacji danych stuzg matryce.
W Matrycy 2. prezentujemy specyfike pracy wolontariuszek, z uwzglednie-
niem takich kryteriéw, jak: realizowane zadania, miejsce dzialania, motywa-
cja do angazowania si¢ w wolontariat, a takze korzysci ptynace z tej aktyw-
nosci oraz napotykane trudnosci.

Matryca 2. Specyfika pracy wolontariackiej badanych studentek

Kryteria Pamela P. Natalia I. Patrycja S.
Spedzanie czasu Pomoc dzieciom Zbiorki zywnosci;
z podopiecznymi, w nauce, odrabianiu spedzanie czasu
ke rozmowa, zabayva, lekeji; \‘Nsp.o'lorgani,— z podopiecznymi,
ne zadania wsparcie emocjonal- zowanie kiermaszéw  rozmowa, zabawa,
ne, pomoc w nauce, charytatywnych, pomoc w nauce,
odrabianiu lekcji. zbieranie funduszy w odrabianiu lekgji.

dla potrzebujacych.
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Kryteria Pamela P. Natalia I. Patrycja S.
Placowka opiekun- Szkolny projekt Szkolne akcje chary-
P , czo-wychowawcza »2Pomocna dton”; tatywne; Regionalna
rzestrzen » . .. . S
dziatat wo- ,,Doxp Powrotu Ful:dac]a »Pomoz Placéwka Opiekun-
lontariackich ™ Bialymstoku. Im ;Ele?os; Funda- czo—Terapeutyczpa
cja ,,Dzieto Nowego w Ignatkach-Osiedle.
Tysiaclecia”.
Che¢ pomocy innym Rados¢ z pomocy Che¢ urozmaicenia
zwigzana z przeko- innym i odmianyich  okresu studiowania
naniami religijnymi; losu; usémiech osob, i pozytecznego wy-
satysfakcja czerpana ktérym udziela sig korzystania wolnego
z kontaktow z innymi  pomocy. czasu; dostrzeganie
ludZzmi, funkcjo- radosci podopiecz-
nowania w grupie; nych wynikajacej
Motywacja dostrzeganie radoéci z przebywania z nimi.
podopiecznych wyni-
kajacej ze wspdlnego
spedzania czasu;
inspiracja przykta-
dem rodzica zaanga-
zowanego w dziatal-
no$¢ wolontariacka.
Gle¢bsze poznanie Umocnienie wiary Przyjemno$c¢ ze
swoich mocnychista-  we wlasne sily, po- spedzania czasu
bych stron, wlasnych  czucie sprawczosci; z podopiecznymi;
potrzeb i upodoban, rozwijanie kompe- budujace relacje
samorozwoj; madro$¢  tencji miekkich; mito  z podopiecznymi;
zyciowa wyplywajaca  spedzony czas. zwigkszenie wraz-
K - z kontaktu z osobami liwo$ci na potrzeby
orzysci dla dnveh i drugi towieka:
bk w trudnych sytu rugiego czlowieka;
acjach zyciowych, pokonywanie wlas-
wdziecznos¢ i do- nych lekow i stresu.
cenianie wlasnego
zycia; zadowolenie
i poczucie dobrze
wykorzystywanego
czasu.
Poczucie bycia Poprawa jakosci Rados¢, mito spedza-
waznym dla kogos, zycia, nadzieja. ny czas.
Korzysci dla obecno$¢ drugiej
spolecznosci osoby, rados¢, milo
spedzany czas.
Otwarto$¢ na dru- Ksztaltowanie $mia- Nawiazywanie no-
giego czlowiekaijego  lto$ci w kontaktach wych znajomoéci, wy-
Znaczenie potrzeby, pokonywa-  zinnymiludZzmi, na-  miana doswiadczen;
dla aktywno-  nie nie$miatoéci. wigzywanie nowych budowanie pewnosci

$ci spotecz-
nej

znajomosci; odwaga
w dzialaniach na
rzecz spotecznosci
lokalnej.

siebie w kontaktach
z nieznajomymi.
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Kryteria Pamela P. Natalia I. Patrycja S.
Radzenie sobie Nieche¢ i brak wystu-  Poczatkowy stres
emocjonalnie w ze- chania ze strony i niepewnos¢, czy jest
tknieciu z krzywda niekt6rych oséb sie w stanie podotac
podopiecznych; w czasie akgji cha- zadaniom wolonta-
rozterki natury mo- rytatywnych; bycie riusza.
ralnej w przypadku ocenianym i kry-
sporéw zaistnialych tykowanym przez
miedzy wolontariu- niektdrych ludzi.

Trudnosci szem a podopiecz-
W pracy wo- nym, analizowanie
lontariackiej ~ wiasnych reakeji;
bezradnoé¢ w obliczu
niektoérych proble-
mow podopiecznych;
odmienne sposoby
mys$lenia i komunika-
¢ji (postugiwanie si¢
wulgaryzmami przez
podopiecznych).
Ubogacenie CV; Ubogacenie CV; Dos$wiadczenie
doswiadczenie prak- mozliwo$¢ wykorzy- i wiedza zwigzana
tyczne w zawodzie stywania réznorod- z kierunkiem studiéw,
7 . $cidle zwigzanym nych do$wiadczen, ksztaltowanie umie-
naczenie . ‘ . L . .
dla akeywiio- z kierunkiem studiow. palbytych.umle.]qtno— jetnosci pgtrzebnych
Bt $ci organizacyjnych w zawodzie pedagoga;
$ci zawodo- o . .
- i interpersonalnych nawigzanie kontaktu

W pracy nauczyciela,
w kontaktach z ucz-
niami, rodzicami,

z placéwka, w ktdrej
mozna realizowa¢
praktyki studenckie.

wspotpracownikami.

Zrédlo: badania wlasne

Zgodnie z koncepcja analizy danych jakosciowych Matthew B. Milesa
i A. Michaela Hubermana (2000), wazng formg prezentacji danych sa sieci.
Na Ilustracji 1 przedstawiamy sie¢ przyczynowo-skutkowa dotyczaca spe-
cyfiki pracy badanych wolontariuszek, obejmujaca zaréwno motywacje do
podejmowania dziatan, jak i same dziatania oraz ich konsekwencje.

Analiza materialu empirycznego pozwala na sformulowanie wnioskow,
mogacych mie¢ znaczenie przy planowaniu dzialan promujgcych wolontariat
wéréd studentow:

1. Przyklady inspiruja do dzialania.

Jedna z badanych wskazata, ze do podjecia dzialalnosci wolontariackiej
skfonil ja przyklad rodzica zaangazowanego w dziatania charytatywne.
Cze$¢ odpowiedzi studentek dotyczy wspomnien zwiazanych z wolontaria-
tem w czasach szkolnych. Takie wzorce wywierajg istotny wpltyw na decyzje
jednostki w jej przysztym zyciu. Kontakt z aktywnym wolontariuszem moze
stanowi¢ skuteczng forme promoc;ji tego rodzaju dziatalnosci.
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‘ chec pozytecznego

che¢ pomocy innym rados$¢ wynikajaca
spedzania czasu

Z pomocy innym

1 p ! !

[ MoTYWACJA
v C l

satysfakcja czerpana che¢ urozmaicenia
z kontaktéw z innymi okresu studiowania

DZIALANIA WOLONTARYSTYCZNE ]—l
{ v
wspoélna rozmowa

w odrabianiu

pomoc w nauce,
‘ ‘ ‘ z podopiecznymi,

wspolne
spedzanie czasu

zbidrki zywnosci,
kiermasze

lekeji wsparcie
[ REZULTATY DZIALALNOSCI WOLONTARYSTYCZNE]J :'
OSOBISTE ' [ zawopows ' ' SPOLECZNE '
ksztaltowanie ;
> samorozwoj L umieje;tnoé_ci przydatpych N d(j\s',\},’vrizlciacnziﬁ
w zawodzie nauczyciela
i pedagoga -
rozwijanie : o ks,zt.altowame
™| kompetencji migkkich zdobycie l»| $mialosci w kontaktach
P ) > do$wiadczen z innymi
praktycznych
glebsze nowe
> poznanie siebie ™ znajomosci
Ly ubogacenie CV
poczucie otwarto$c
g sprawczosci > nadrugiego czlowieka

Ilustracja 1. Przyczyny i skutki zaangazowania wolontariackiego badanych
studentek

Zrédlo: badania wlasne.

2. Nalezy bra¢ pod uwage obszar zainteresowan grupy, do ktérej kiero-
wane s3 dzialania promujace wolontariat.

Kazda zbadanych wolontariuszek udziela si¢ lub udzielala w obszarze
pomocy edukacyjnej badz opiekunczo-wychowawczej. Dziatalno$¢ peda-
gogiczna wpisuje si¢ w zakres jej zainteresowan ijest zgodna ze specyfika
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kierunkow studiow, ktore wybrata. Chetnie angazuje si¢ w prace podnoszacg
kompetencje, na ktérych jej zalezy. Aktywnos¢ w ramach wolontariatu mozna
podejmowac na wielu réznych plaszczyznach, zgodnie z wltasnymi predyspo-
zycjami oraz preferencjami, co sprzyja rozwojowi osobistemu i zawodowemu
wolontariuszy.

3. Wolontariat przynosi wiele korzysci nie tylko dla otoczenia, ale row-
niez dla samego wolontariusza.

Przedstawione wyniki badan podwazaja stereotypowe przekonanie,
ze wolontariat wigze sie¢ wylacznie z bezinteresownoscig i ponoszeniem strat
dla dobra innych. Badane studentki wskazuja na liczne korzysci ptynace
z ich aktywnosci wolontariackiej. Méwia o zadowoleniu z siebie, mozliwosci
przyjemnego spedzania czasu, a takze poszerzaniu sieci kontaktéw spotecz-
nych, uatrakcyjnieniu CV i zdobywaniu do$wiadczen przydatnych w réznych
sferach zycia. Wolontariat moze by¢ cenng praktyka, okazjg do samorozwoju,
»(...) taka lekcja na cale zycie” (Pamela P.). Poznanie szerokiego spektrum
pozytywnych rezultatéw skutecznie zacheca do podejmowania dziatan
wolontariackich. Wolontariat niewatpliwie przyczynia si¢ wiec do rozwoju
osobistego, spolecznego i zawodowego wolontariuszy.

4. Istotnym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o zaangazowaniu
si¢ w wolontariat jest poczucie bezpieczenstwa.

Badane studentki przyznaja, ze szczegdlne trudnosci napotkaly na
poczatku dzialalnosci wolontariackiej. Towarzyszyl im stres, poczucie bez-
radnosci i watpliwosci co do wlasnych kompetencji. Jedna z badanych zwraca
uwage na problem z opanowaniem emocji wynikajacych z wrazliwoéci na
krzywde innych oraz na obcigzajacy tendencje do nadmiernego wspoétodczu-
wania z osobami w trudnych sytuacjach zyciowych. Wsparcie psychologiczne
wolontariuszy oraz edukacja w zakresie stawiania granic i rozsagdnego $wiad-
czenia pomocy moga ulatwi¢ rozpoczecie pracy wolontariackiej, a takze
zapobiegal rezygnacji z niej przez niektére osoby. Dlatego tez, poszukujac
odpowiedniej dla siebie pracy ochotniczej, warto zglosi¢ sie¢ do organizacji
posiadajacych doswiadczenie w zakresie wolontariatu; organizacji ktére nie
tylko oferuja wilasciwe przygotowanie wolontariuszy do pracy, ale réwniez
wspierajg ich podczas powierzonych zadan, kierujg ich dziataniami oraz daja
mozliwos¢ pelnego wykorzystania ich potencjatu (Arnon i in., 2023, s. 1649).
Otrzymywane wsparcie utwierdza wolontariuszy w przekonaniu o stusznosci
podejmowanych dziatan, a jednoczes$nie chroni przed wypaleniem i spad-
kiem motywacji.
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Podsumowanie

Aktywnos¢ zawodowa ispoleczna badanych studentek Wydzialu Nauk
o Edukacji UwB w pewnym stopniu zalezy od podejmowanej przez nie dzia-
talnosci wolontariackiej. Wolontariat wyraznie wptywa na ich samoocene,
na zdobywanie do$wiadczen oraz postrzeganie otaczajacej rzeczywistosci,
dostarczajac jednoczesnie wielu innych cennych przezy¢. Analiza zgroma-
dzonego materiatu wskazuje, ze badane studentki chetnie angazujg sie w tego
rodzaju inicjatywy. Do podjecia tej pracy czesto motywuja je odmienne
czynniki, ale wskazywane przez nie skutki dzialalnosci sa korzystne zaréwno
dla ich rozwoju osobistego i zawodowego, jak idla spoleczenstwa. Mozna
przypuszczaé, ze ukazanie znaczenia wolontariatu oraz jego promocja wérod
studentow nauk spolecznych zwigkszy szanse na podejmowanie dziatan
opartych na wewnetrznej motywacji. Planowanie inicjatyw promujacych
wolontariat powinno uwzglednia¢ obszary zainteresowan grupy docelowe;j.
Waznym czynnikiem wplywajacym na decyzje o zaangazowaniu jest takze
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa.

Na podstawie zaprezentowanych fragmentarycznie wynikéw badan wlas-
nych, mozna stwierdzi¢, Ze praca wolontariacka jest doskonalg forma rozwoju
osobistego izawodowego studentéw. Umozliwia doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych réwniez, takich jak budowanie iutrzymywanie relacji,
praca zespolowa oraz skuteczna komunikacja. Wolontariusze czgsto stajg
przed wyzwaniami iproblemami, ktére wymagaja kreatywnego myslenia
i elastycznosci. Dzieki temu rozwijaja umiejetnosci rozwigzywania probleméw
i podejmowania decyzji. Ponadto praca wolontariacka zwigkasza poziom empa-
tii wobec 0s6b wywodzacych sie z réznych srodowisk spolecznych. Studenci
rozwijaja takze swoje kompetencje organizacyjne, a nierzadko przywddcze czy
menadzerskie, zarzadzajac projektami, organizujac wydarzenia lub koordynu-
jac dzialania. Zaangazowanie w wolontariat wzmacnia ich poczucie pewnosci
siebie, wiare we wlasne zdolnosci, a takze odpowiedzialnos¢ za powierzone
zadania. Co wigcej, umozliwia zdobywanie cennego doswiadczenia zawodo-
wego, istotnego w perspektywie przyszlej pracy. Dzieki niemu mlodzi ludzie
odkrywaja swoje mocne strony, a takze zainteresowania i pasje, ktére moga
prowadzi¢ do dalszego rozwoju zaréwno osobistego, jak i zawodowego. Poma-
ganie innym oraz przyczynianie si¢ do poprawy jakosci zycia innych ludzi
przynosi studentom satysfakcje iwzmacnia ich poczucie wlasnej wartosci.
Wolontariat sprzyja wiec wszechstronnemu rozwojowi, dlatego warto go pro-
mowac i zacheca¢ studentéw, szczegolnie kierunkéw spotecznych, do angazo-
wania sie w roznorodne formy tej aktywnosci.
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ABSTRACT

Volunteering as a Fform of Personal and Professional Development
of Students of the Faculty of Education of the University of Bialystok
The article discusses the issue of how volunteering influences the personal and pro-
fessional development of students of the Faculty of Education of the University of
Bialystok. The first part of the text presents theoretical assumptions regarding human
development, volunteer activities, the phenomenon of young people’s social partici-
pation and their professional and social activity. The following section presents the
methodological assumptions of the authors’ own research, which was conducted in
March 2023, using the individual case study method and involving students of the
Faculty of Education of the University of Bialystok. The analysis of the empirical
material was based on Matthew B. Miles’s and A. Michael Huberman’s concept of
qualitative data analysis by. In light of the research results, the motivation of female
students to undertake volunteer activities varies, but all respondents obtained a lot of
benefits related to their involvement in volunteering, which significantly contributed
to their personal, professional and social development.

KEY WORDS: personal and professional development, volunteering, social participa-
tion, activity, students, motivation



