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Wprowadzenie

Termin ,, kompetencje”, cho¢ coraz czesciej obecny w dyskursie publicznym, cig-
gle nie jest rozumiany jednolicie. Jednocze$nie powszechnie przyjmuje sie klu-
czowa role kompetencji zaréwno absolwentéw, jak i oséb pracujacych w obszarze
sukcesu zawodowego. Z drugiej strony wskazuje sie na znaczenie kompetencji
pracownikéw jako kluczowego czynnika zapewniajacego konkurencyjnos¢ i roz-
woj przedsiebiorstw. Szczegdlnie obecnie w Polsce podkresla sie koniecznosé wej-
Scia przez firmy na wyzszy poziom konkurencyjnosci, cechujacy sie innowacyjno-
Scig i jako$cig w odréznieniu od przewag kosztowych. Niewatpliwie w warunkach
rosnacych kosztéw pracy, energii oraz surowcoéw taka transformacja jest warun-
kiem rozwoju polskich przedsiebiorstw, réwniez tych zaliczanych do sektora ma-
lych i érednich przedsiebiorstw (MSP). W przypadku tych MSP, ktére dysponuja
ograniczonym potencjatlem do wewnetrznego ksztaltowania kadr, szczegélnego
znaczenia nabiera dostep do absolwentéw ksztalcenia zawodowego, posiadaja-
cych kompetencje rozumiane jako zdolnos$¢ do wykonywania zadan na konkret-
nych stanowiskach pracy.

Niedopasowanie edukacyjne i kompetencyjne na rynku pracy generuje istotne
koszty dla jednostek oraz dla catej gospodarki. Zaré6wno nadwyzka, jak i niedobor
kwalifikacji oraz kompetencji wptywaja negatywnie na efektywnos$¢ zawodowa.
Nadmierne kompetencje absolwenta czesto sa powodem nizszego wynagrodzenia
wzgledem oczekiwan oraz przynosza mniejsza satysfakcje z pracy. Z drugiej stro-
ny niedobor kompetencji moze prowadzi¢ do trudnosci w wykonywaniu obowigz-
kow zawodowych.

Celem niniejszego badania bylo sprawdzenie podazy i popytu na kompetencje
ksztaltowane w szkolnictwie zawodowym w wojewodztwie podlaskim z uwzgled-
nieniem modelu pozioméw/wymiaréw kompetencji. Istotne byto réwniez sformu-
lowanie rekomendacji dla szk6t zawodowych oraz instytucji zarzadzajacych fun-
duszami wspierajacymi edukacje w zakresie dostosowania ksztalcenia do potrzeb
mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstwach. Przyjeto przy tym nastepujace mo-
dele poziomdéw/wymiaréw kompetencji zawodowych:
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1. poziom zawoddow z uwzglednieniem pozioméw ksztatcenia (szkota branzowa
pierwszego stopnia i technikum) — w zakresie analizy podazy i popytu na za-
wody oraz odniesienie ksztalcenia w zawodach do popytu na zawody w MSP;

2. poziom umiejetnosci twardych absolwentéw w danym zawodzie w odniesieniu
do wymagan na stanowiskach, na ktérych sa oni zatrudniani;

3. poziom umiejetnosci miekkich absolwentéw w danym zawodzie w odniesieniu
do wymagan na stanowiskach, na ktdrych s3 oni zatrudniani;

4. poziom profesjonalizacji — w zakresie analizy podazy i popytu na uprawnienia
specjalistyczne.

Struktura opracowania zostata zaplanowana tak, aby przedstawic proces ba-
daweczy i jego wyniki w sposob usystematyzowany. W rozdziale pierwszym opi-
sano szczegotowa metodyke badan, co zapewnia transparentnos$¢ i mozliwosé
weryfikacji uzyskanych danych. Rozdziat drugi zawiera wyniki analizy desk re-
search, ktora dostarczyta kontekstu teoretycznego i pozwolita odpowiednio zapla-
nowac proces badawczy oraz dobra¢ adekwatne do podjetego problemu metody
i narzedzia badawcze. W rozdziale trzecim omdéwiono wyniki badan jako$ciowych,
opartych na 50. poglebionych wywiadach indywidualnych (IDI) z przedstawicie-
lami zwigzkow pracodawcéw lub organizacji dzialajacych na rzecz pracodawcéw,
samych pracodawcéw, powiatowych urzedéw pracy oraz szkét zawodowych.
Rozdzial czwarty prezentuje wyniki badania iloSciowego, przeprowadzonego
w 126 przedsiebiorstwach, co pozwolito na rozszerzenie wynikow badan jakos$cio-
wych na wiekszg populacje. W rozdziale pigtym przedstawiono wnioski z badan,
natomiast w rozdziale széstym podano rekomendacje, ktore dodatkowo zostaty
zweryfikowane poprzez badania fokusowe (FGI), aby zapewnic ich praktyczno$c¢
i uzytecznosc.

W tresci opracowania po przedstawieniu ustalen metodologicznych prze-
dyskutowano rézne podejscia do definiowania kompetencji, aby przyja¢ na uzy-
tek badania definicje kompetencji jako zdolnosci do wykonywania pracy lub za-
dan na okreslonym stanowisku pracy, przy czym zatozono, ze sktadaja sie one
z trzech elementéw: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw. Dokonano réwniez po-
dziatu kompetencji wedlug podstawowego podzialu na twarde oraz miekkie. Do-
datkowo kompetencje miekkie podzielono na poznawcze, osobiste oraz spoteczne.
W dalszej czesci opracowania odniesiono sie do pierwszego wymiaru dostoso-
wania kompetencji na poziomie struktury ksztalcenia zawodowego i struktury
przedsiebiorstw oraz do dynamiki gospodarki wojewodztwa podlaskiego.

Analiza liczby przedsiebiorstw w poszczegélnych sekcjach Polskiej Klasyfika-
cji Dziatalnosci (PKD) oraz poziomu zatrudnienia, a takze dynamiki zmian liczby
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przedsiebiorstw na przestrzeni 10 lat pozwolita wytypowac sekcje, ktére maja naj-
wieksze znaczenie dla wojewddztwa podlaskiego. Tak zidentyfikowang struktu-
re gospodarki mozna uzna¢ za wtasciwa wstepna perspektywe oceny dopasowa-
nia struktury ksztalcenia zawodowego w wojewddztwie do potrzeb rynku pracy.
W kolejnej czeSci przeanalizowano strukture ksztalcenia w zawodach zaréwno dla
calego wojewoddztwa, jak i w poszczegdlnych podregionach: biatostockim, suwal-
skim i tomzyniskim. Zidentyfikowano 12 najpopularniejszych zawodéw, w ktérych
ksztatci sie wiekszos$¢ uczniow szkolnictwa zawodowego w wojewddztwie. Dal-
sze rozwazania skoncentrowano na dostosowaniu kompetencji ksztaltowanych
w tych kierunkach do potrzeb MSP.

W kolejnej czesci opracowania przedstawiono wyniki badan jakosciowych
przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli kluczowych interesariuszy ksztatcenia
zawodowego, to jest: szk6t ksztatcacych zawodowo, przedstawicieli urzedéw pra-
¢y, pracodawcow oraz organizacji zrzeszajacych pracodawcow lub dzialajacych
na rzecz pracodawcow. Analizy zostaly zaprezentowane na kilku ptaszczyznach:

1. oceny dopasowania kierunk6w ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w poszcze-
golnych podregionach (w tym kierunkéw ksztatcenia z listy najpopularniej-
szych kierunkéw ksztatcenia);

2. istotnos$ci kierunkéw ksztatcenia spoza listy najpopularniejszych zawoddow;

3. skali ksztalcenia oraz luk w ofercie edukacyjnej;

4. oceny kierunkow ksztalcenia w kontekscie tatwosci wejscia absolwentow
na rynek pracy.

Kolejnym etapem badania byta ocena brakoéw kompetencji twardych i miek-
kich absolwentéw w stosunku do potrzeb pracodawcéw w najpopularniejszych
kierunkach ksztalcenia. Kompetencje twarde rozumiane byly jako konkretne
umiejetnosci techniczne, wiedza fachowa oraz doswiadczenie zawodowe, niezbed-
ne do wykonywania okreslonych zadan i petnienia funkcji w danym zawodzie. Na
podstawie wynikéw IDI sformutowano zestawy brakujacych lub niewystarczajgco
opanowanych kompetencji twardych dla poszczegdlnych zawodéw. Z kolei kom-
petencje miekkie byly rozumiane jako kompetencje, ktore utatwiaja efektywnga
wspotprace z innymi, skuteczne zarzadzanie zespotem, a takze lepszg organizacje
whasnego czasu. Do celéw analizy kompetencje miekkie zgrupowano w dwie gtow-
ne kategorie: kompetencje kluczowe oraz kompetencje personalne i spoleczne. Na
podstawie wynikéw badania IDI zidentyfikowano luki w zakresie tego typu kom-
petencji w odniesieniu do absolwentéw ksztatcenia zawodowego. W relacjonowa-
nym badaniu obok brakéw w zakresie kompetencji twardych i miekkich analizie
poddano deficyty w zakresie uprawnien specjalistycznych, ktére wzmocnityby
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pozycje absolwentéw na rynku pracy. Respondentéw zapytano réwniez o przy-
czyny i konsekwencje niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb
pracodawcow. Odpowiedzi rozméwcow pozwolity na identyfikacje ich zdaniem
kluczowych przyczyn i konsekwencji niedopasowania kompetencyjnego absol-
wentow (z uwzglednieniem ich skutkow dla pracodawcéw oraz absolwentow).

W czesci poswieconej badaniom ilo$ciowym analizie poddano miedzy inny-
mi poziom dopasowania kompetencji twardych absolwentéw do potrzeb MSP
wedtug kierunkow ksztatcenia. Analize przeprowadzono w ukladzie wszystkich
12 kierunkdw z osobna — wybranych na podstawie przyjetej metodyki oraz wy-
nikéw analizy desk research. W przypadku zdecydowanej wiekszosci kompetencji
twardych na kazdym z badanych kierunkéw wystepuja luki niedoboru, co ozna-
cza, ze pracodawcy wymagaja wyzszego poziomu opanowania kompetencji niz
faktycznie posiadany przez absolwentéw kierunkéw technicznych w momencie
ich zatrudnienia. W badaniach iloSciowych podjeto rowniez prébe oceny pozio-
mu dopasowania kompetencji miekkich absolwentéw do potrzeb MSP. Zastoso-
wano jednolity zestaw ocenianych umiejetnosci dla wszystkich absolwentéw
szkot technicznych, okreslajac $redni wymagany poziom kompetencji poznaw-
czych, osobistych i spotecznych oraz $redni poziom luki kompetencyjnej dla tych
kompetencji w podziale na poszczegélne podregiony wojewddztwa podlaskiego.
Analiza wykazala, ze kompetencje miekkie sg bardzo wazne dla wszystkich praco-
dawcéw, niezaleznie od branzy. Natomiast w samych kategoriach kompeten-
cji miekkich (poznawcze, spoteczne i osobiste) relatywnie najlepiej dopasowa-
ne do wymagan pracodawcéw okazaly sie kompetencje poznawcze. Najwieksze
niedobory kompetencji spotecznych dotycza umiejetnosci negocjacyjnych. Z kolei
w przypadku kompetencji poznawczych najwieksze deficyty wystepuja w zakre-
sie zdolnosci planowania pracy oraz przewidywania skutkéw podejmowanych
dziatan. Ponadto w analizie ilo$ciowej diagnozowano przyczyny i konsekwencje
niedopasowania kompetencyjnego absolwentéw. Wywotuje ono szereg negatyw-
nych konsekwencji ekonomicznych dla podlaskich MSP, przy czym skala i rodzaj
problemoéw réznia sie w zaleznosci od branzy. Trudnosci rekrutacyjne i wydtu-
zona adaptacja nowych pracownikéw s3 dostrzegalne wszedzie, jednak w nie-
ktorych sektorach dochodzi do tego wysoka rotacja (np. ustugi fryzjerskie, hote-
larstwo), a w innych konieczno$¢ zlecania pracy na zewnatrz (np. informatyka)
czy poszukiwania kandydatow poza regionem. Dodatkowo analiza roli uprawnien
specjalistycznych u absolwentow wykazata, ze znaczenie posiadania przez absol-
wentéw specjalistycznych uprawnien jest silnie uzaleznione od specyfiki branzy
i stanowiska pracy.

11
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Opracowanie powstato jako cze$¢ szerszej inicjatywy realizowanej w ramach
Krajowego Planu Odbudowy (KPO), Zadanie 1: Funkcjonowanie Wojewddzkie-
go Zespotu Koordynacji, Poddzialanie 1.1.: Opracowania, raporty, analizy w ra-
mach projektu ,,Wdrozenie innowacyjnych i trwatych mechanizméw wspétpracy
na gruncie ksztalcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego i uczenia sie przez
cate zycie, sprzyjajacych odpornosci i doskonatos$ci oraz cyfrowej i zielonej trans-
formacji”, ktéry ma na celu modernizacje systemu edukacji, tak aby odpowiadat
on na wyzwania wspotczesnosci.

12



Zatozenia metodologiczne badania

W ramach procesu badawczego uwzgledniono zaréwno metody ilosciowe, jak
i jakoSciowe, a takze analize wtérng danych zastanych, co umozliwito wnikli-
we i wielowymiarowe ujecie badanego zagadnienia. Poszczegdlne etapy badania
zostaly zaprojektowane w sposéb komplementarny — od identyfikacji istniejgcych
rozwigzan i luk kompetencyjnych w dostepnej literaturze i statystykach, przez
eksploracje doswiadczen i opinii kluczowych aktoréw rynku pracy, az po sformu-
lowanie oraz weryfikacje rekomendacji stuzacych poprawie dopasowania kompe-
tencyjnego absolwentéw do potrzeb pracodawcéw z sektora MSP.

Tabela 1 prezentuje strukture programu badawczego, obejmujaca szes$¢ wza-
jemnie uzupetniajacych sie etapéw, zréznicowanych pod wzgledem celu, techniki
oraz zastosowanych narzedzi badawczych.

Tabela 1.
Program badawczy

Eta Metoda Technika Cel badan
P badawcza badawcza
desk przeglad — . . .
1 research literatury klasyfikacja kompetencji oraz metod ich pomiaru
desk analiza danych okreslenie strgktury: gospodarki, pgpyt,u na prace
2 oraz ksztatcenia zawodowego w wojewodztwie
research statystycznych )
podlaskim
okreslenie ogélnej natury problemoéw
z dopasowaniem kompetencyjnym absolwentéw
do potrzeb rynku pracy z perspektywy réznych stron
3 badania wywiad i interesariuszy procesu ksztatcenia (pracodawcow
jakosciowe  pogtebiony (IDI) reprezentujgcych rozne branze i sektory,
przedstawicieli szkét zawodowych, reprezentantéow
organizacji branzowych i klastréw gospodarczych
oraz przedstawicieli urzedéw pracy)
ilosciowe oszacowanie stopnia dopasowania
badanie . kompetencji absolwentéw do potrzeb MSP oraz
4 S ankieta ) L . .
ilosciowe identyfikacja luk kompetencyjnych w poszczegélnych
zawodach
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1. ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADANIA

Tabela 1.
Program badawczy (cd.)

Eta Metoda Technika Cel badar
P badawcza badawcza
. analiza
analiza . o -
5 zgromadzonego opracowanie wnioskéw i rekomendacji
ekspercka )
materiatu
badanie zogn.|s owany ostateczna weryfikacja wnioskéw i wstepnych
6 o wywiad -
jakosciowe rekomendacji

grupowy (FGI)

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.1. Przeglad literatury

Pierwszym etapem byl przeglad literatury w zakresie struktury kompetencji za-
wodowych, klasyfikacji kompetencji kluczowych oraz metod ich oceny i weryfi-
kacji. Uwzgledniono takze dokumenty strategiczne i analizy dotyczace rynku pra-
¢y, w tym raporty krajowe i europejskie, opisujace zapotrzebowanie na konkretne
kwalifikacje w sektorze MSP oraz zmieniajace sie oczekiwania wobec absolwen-
tow szkot zawodowych. Efektem tego etapu byto zdefiniowanie gtéwnych kate-
gorii kompetencji (twardych i miekkich) oraz opracowanie charakterystyki ich
pozioméw opanowania. W czesci tej uwzgledniono zaréwno perspektywe miedzy-
narodowych modeli kompetencyjnych (np. Boyatzis', Russo?), jak i ujecia polskich
autoréw, takich jak Rostkowski? czy Kuczynska-Chatada i Furmans.

1.2. Analiza danych statystycznych

Kolejnym etapem badan byta analiza danych statystycznych dotyczacych struktu-
ry ksztalcenia zawodowego w wojewddztwie podlaskim oraz struktury gospodarki

' Richard Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance, New York 1982.

2 Dario Russo, Competency Measurement Model, , European Conference on Quality in Official Stati-
stics” 2016, t. 29.

3 Tomasz Rostkowski, Zarzgdzanie kompetencjami jako przysztos¢ ZZL w Polsce, ,,Zarzadzanie Zaso-
bami Ludzkimi” 2002, t. 6.

4 Marzena Kuczynska-Chatada, Joanna Furman, Tworzenie profilu kompetencji dla stanowiska pracy
w przedsiebiorstwie produkcyjnym, (w:) Inzynieria zarzqdzania. Cyfryzacja produkcji. Aktualnosci ba-
dawcze 2, Ryszard Knosala (red.), Warszawa 2020.
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INDYWIDUALNE WYWIADY POGLEBIONE (IDI)

regionu z wykorzystaniem GUS-owskich raportéw i baz danych Atlasu Regiondw.
Zbadano dynamike zmian liczby przedsiebiorstw i pracujacych w poszczegdlnych
sekcjach PKD (lata 2013-2023) wedtug podregionéw (biatostockiego, tomzynskie-
go i suwalskiego) oraz poziomy skolaryzacji dla szk6t branzowych i technikéw.

W efekcie badan desk research sformutowano liste 12 kluczowych, najbardziej
popularnych kierunkéw ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie podlaskim,
ktore staly sie gtdwnym przedmiotem dalszych badan:

+ technik budownictwa,

- technik ekonomista,

- technik hotelarstwa,

- technik informatyk,

- technik logistyk,

+ technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
+ technik mechatronik,

- technik programista,

- technik pojazdéw samochodowych,

+ technik rolnik,

- technik ustug fryzjerskich,

- technik zywienia i ustlug gastronomicznych.

1.3. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Badanie jakosciowe w formie indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI) zo-
stalo zaprojektowane jako kluczowy skladnik strategii triangulacji metodologicz-
nej. Celem wywiadéw byto uzyskanie pogtebionej, kontekstowej wiedzy o zgodno-
$ci kompetencji absolwentdw szkot branzowych i technikow z potrzebami mikro-,
matych i $rednich przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim, ze szczegdlnym
uwzglednieniem 12 najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia. Zastosowanie
techniki IDI byto uzasadnione potrzebg zebrania danych kontekstowych, niemoz-
liwych do pozyskania za pomocg narzedzi iloSciowych. Forma wywiadéw zapew-
nita rownowage miedzy poréwnywalnoscig danych a mozliwos$ciag eksploracji spe-
cyfiki poszczegdlnych zagadnien poddanych analizie.

W badaniu uczestniczyli przedstawiciele czterech grup interesariuszy kluczo-
wych dla regionalnego ekosystemu ksztalcenia zawodowego: 1) pracodawcy zatrud-
niajacy absolwentéw, 2) kadra kierownicza szkdét zawodowych, 3) reprezentanci
organizacji pracodawcéw i klastréw branzowych oraz 4) pracownicy PUP — doradcy
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zawodowi powiatowych urzedéw pracy i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatym-
stoku. Respondenci reprezentowali trzy podregiony statystyczne wojewodztwa pod-
laskiego, co pozwolito uwzgledni¢ terytorialne zréznicowanie rynku pracy.

Dla kazdej z grup respondentdéw przygotowano oddzielny scenariusz wywiadu.
Wszystkie scenariusze mialy charakter ustrukturyzowany i zostaly ujednolicone
pod wzgledem logiki badawczej. Kazdy obejmowat szes¢ modutéw tematycznych:

- dopasowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb gospodarki regionu,
- deficyty kompetencji twardych,

« deficyty kompetencji miekkich,

- rola uprawnien specjalistycznych,

- istnienie nadmiernych kompetencji (overeducation),

- przyczyny i konsekwencje niedopasowania kompetencyjnego.

W module dotyczacym kompetencji miekkich zastosowano standaryzowana
karte pomocnicza, umozliwiajaca ocene 24 kompetencji (w skali od o0 do 5, gdzie
0 = brak deficytu, 5 = bardzo wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u ab-
solwentow szkot). Zabieg ten wprowadzit element czesciowej kwantyfikacji da-
nych jakosciowych i podniést poréwnywalnos¢ pomiedzy grupami. Jednoczesnie
respondentom dano mozliwos¢ rozszerzenia tego katalogu o inne kompeten-
cje miekkie.

Wywiady realizowano od pazdziernika 2024 do maja 2025 roku w formule
bezposrednich spotkan lub wideokonferencji, w zaleznosci od preferencji respon-
dentéw. Sredni czas trwania wywiadu wynosit 45—60 minut. Za zgoda uczestni-
kow rozmowy rejestrowano na Sciezce audio, a nastepnie sporzadzano pelne tran-
skrypcje poddane anonimizacji w zakresie danych osobowych.

1.4. Badania ankietowe

Celem tego etapu byto zmierzenie stopnia dopasowania kompetencji absolwentéow
12 kluczowych kierunkéw technicznych do potrzeb MSP wojewddztwa podlaskiego
oraz zidentyfikowanie luk kompetencji. Badanie miato okresli¢ zaréwno skale,
jak i strukture brakéw w kompetencjach twardych, miekkich oraz w posiadanych
uprawnieniach zawodowych, a takze wskaza¢ ich konsekwencje dla funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw.

Zastosowano papierowo-cyfrowa wersje kwestionariusza ankietowego (PAPI/
CATI), przygotowana na podstawie analizy literatury, wynikow desk research oraz
wynikéw badan jako$ciowych. Kwestionariusz zostal zweryfikowany w pilotazu
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(n = 8 firm) i dopracowany na podstawie uwag respondentéw oraz ekspertow
branzowych. Sktadat sie z pieciu blokéw tematycznych (tabela 2).

Przyjeto celowy, warstwowy dobor proby. Do udziatu kwalifikowaty sie podla-
skie MSP zatrudniajace absolwentéw co najmniej jednego z 12 badanych kierunkéw.

Tabela 2.
Bloki tematyczne kwestionariusza ankiety ilosciowej

Blok tematyczny Opis

Pytania metryczkowe, ktére stuzyly do scharakteryzowania badanego
przedsiebiorstwa. W opisie uwzgledniono:
+ wielkos¢ firmy wedtug liczby zatrudnionych
+ zasieg rynkowy dziatalnosci (lokalny, regionalny, krajowy, unijny (UE),
poza UE)
« profil dziatalnosci (np. produkcyjna, ustugowa)
+ kierunki ksztatcenia, z ktérych pochodzili (lub byli planowani
do zatrudnienia) absolwenci
Blok ten umozliwiat segmentacje respondentéw i kontrole proby
badawczej pod katem zatozonych warstw.

Metryczka

Ocena kompetencji twardych absolwentéw. Czesc¢ ta byta unikatowa

dla kazdego z 12 analizowanych kierunkéw ksztatcenia, a lista

kompetencji twardych dla poszczegdlnych zawodoéw pochodzita

z Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci - usystematyzowanego zbioru

zawodow wystepujacych na rynku pracy, opracowanego na podstawie

Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodoéw ISCO-085.

Poziom W bloku tym pracodawcy dokonywali dwéch ocen (w skali 0-5) dla kazdej

dopasowania z kompetencji:

kompetencji + ocena oczekiwanego poziomu opanowania kompetencji,

twardych definiowanego jako poziom wystarczajacy do efektywnego
wykonywania pracy na stanowisku, na ktérym mozliwe jest
zatrudnienie absolwenta

+ ocena rzeczywiscie posiadanego poziomu kompetencji absolwentéw
w momencie ich zatrudnienia w przedsiebiorstwie

Blok ten umozliwiat identyfikacje luk kompetencyjnych w zakresie

umiejetnosci zawodowych.

5 Klasyfikacja zawod6w i specjalnosci, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej /
Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/
klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow (dostep: 4.09.2024).
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Tabela 2.
Bloki tematyczne kwestionariusza ankiety ilosciowej (cd.)

Blok tematyczny

Opis

Poziom
dopasowania
kompetencji
miekkich

Poziom

profesjonalizacji
(kursy, szkolenia
specjalistyczne)

Ogolny poziom
dopasowania
kompetencyjnego

Ocena kompetencji miekkich byta elementem uniwersalnym dla
wszystkich respondentéw i dotyczyta absolwentéw kazdego z badanych
kierunkéw. Analizie poddano 29 kompetencji miekkich, podzielonych
na trzy kategorie: poznawcze, interpersonalne oraz osobiste.
Analogicznie jak w przypadku kompetencji twardych badani oceniali
oczekiwany i rzeczywisty poziom ich opanowania.

Blok dotyczyt znaczenia posiadania przez absolwentéw dodatkowych
uprawnien i certyfikatdw zawodowych. Pracodawcy okreslali, czy byty
one dla nich istotne, a jesli tak, wéwczas wskazywali, jakie uprawnienia
miaty znaczenie. W przypadku negatywnej odpowiedzi identyfikowane
byty przyczyny braku oczekiwan wobec takich kwalifikacji.

Podsumowanie oceny dopasowania kompetencyjnego absolwentéw
do potrzeb MSP. Respondenci deklarowali, czy kompetencje
absolwentéw byty odpowiednie pod wzgledem zakresu i poziomu.
W przypadku stwierdzenia niedopasowania respondenci wskazywali,
jakie sg tego przyczyny, dodatkowo prognozowali, jakie w ich

opinii konsekwencje dla dziatalnosci firmy niesie niedopasowanie
kompetencyjne.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi skonstruowano pie¢ wskaznikéw po-
miarowych (tabela 3).

Tabela 3.

WskaZniki pomiarowe dostosowania kompetencji miekkich do potrzeb rynku pracy

Symbol Nazwa ' -
wskaznika wskaznika Opis wskaznika
Wskaznik mierzony wedtug wzoru:
SL™ =1 x100%
SL- Skala gdzie:

luki niedoboru

« m~ = |{ie{l,..,n}:LK < 0}| - liczba przedsiebiorstw,
w ktérych poziom kompetencji migkkich absolwenta byt
nizszy niz poziom wystarczajgcy

* n - liczba badanych przedsiebiorstw ogétem
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Tabela 3.

Wskazniki pomiarowe dostosowania kompetencji miekkich do potrzeb rynku pracy (cd.)

Symbol
wskaznika

Nazwa
wskaznika

Opis wskaznika

LK

Srednia luka
kompetencyjna

Wskaznik mierzony wedtug wzoru:

n
LK = %;Ai—%;&
gdzie:

* A - wartos¢ odpowiedzi udzielonej przez i-tego respondenta
na pytanie: ,Jaki poziom kompetencji miekkich posiadali
absolwenci w momencie zatrudnienia ich w Pana/Pani firmie?”
(skala oceny: 0 - nie posiada danej kompetencji, 1 - bardzo
niski, 2 - niski, 3 - sredni, 4 - wysoki, 5 - bardzo wysoki)

B, - wartos$¢ odpowiedzi udzielonej przez i-tego
respondenta, na pytanie: ,Jaki jest wystarczajgcy poziom
kompetencji miekkich do efektywnego wykonywania pracy
na stanowiskach, na ktérych mozna zatrudni¢ absolwenta?”
(skala oceny: 1 - bardzo niski, 2 - niski, 3 - sredni, 4 - wysoki,
5 - bardzo wysoki)

* n - liczba badanych przedsiebiorstw ogdtem
Jezeli:

* LK <0 - luka niedoboru kompetencji miekkich, ktéra
oznacza, ze szkota w niewystarczajgcym stopniu pomogta
uczniom rozwing¢ dang kompetencje. Poziom jest
niewystarczajacy z punktu widzenia potrzeb rynku pracy

+ LK =0 - idealne dopasowanie poziomu kompetencji
miekkich absolwentéw do rynku pracy
LK > 0 - luka nadmiaru kompetencji miekkich, ktéra oznacza,
ze szkota inwestuje w kompetencje, ktére sg ponad realne
potrzeby zatrudnienia. Poziom jest zbyt wysoki z punktu
widzenia potrzeb rynku pracy - potencjalnie niewtasciwe
alokowanie zasob6w edukacyjnych

SLe

Skala
braku luki

Wskaznik mierzony wedtug wzoru:
SL =™ % 100%

gdzie:
* m® = |{i € {1,...,n}:LK = 0}/ - liczba przedsiebiorstw,
w ktérych poziom kompetencji miekkich absolwenta
odpowiada poziomowi wystarczajgcemu
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Tabela 3.
WskaZniki pomiarowe dostosowania kompetencji miekkich do potrzeb rynku pracy (cd.)

Symbol Nazwa Opis wskaznika
wskaznika wskaznika P
Wskaznik mierzony wedtug wzoru:
+
SL™ =2 x100%
Skala
SL*

luki nadmiaru | 8dzie:

* m*|{i € {1,...,n}:LK > 0}| - liczba przedsiebiorstw, w ktérych
poziom kompetencji migkkich absolwenta odpowiada
poziomowi wystarczajgcemu

Wskaznik mierzony wedtug wzoru:

NP

Skala KN = mn X 100%
KN nieistotnoé?i gdzie:
kompetendji o mNP = |{i € {1,...,n}:4; = 0}| - liczba przedsiebiorstw, jakie

wskazaty, ze dana kompetencja miekka nie jest potrzebna
na stanowisku, na ktérym zatrudniajg absolwenta

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.5. Analiza zgromadzonego materiatu

Etap eksperckiej oceny przeprowadzony po zakonczeniu badan jakosciowych (IDI)
oraz ilosciowych (ankieta CATI) stanowil komponent procesu analitycznego, kt6-
rego celem bylo syntetyczne opracowanie wynikéw oraz sformutowanie wstep-
nych wnioskow i rekomendacji dla nastepujacych grup interesariuszy:

- szkot,

- pracodawcéw,

- administracji samorzadowej i centralne;j.

W analizie zgromadzonego materialu zastosowano podejscie triangulacyjne
(komparatywno-integracyjne) wsparte metoda heurystyczna. Analiza polegala
na poszukiwaniu powtarzajacych sie wzorcéw i nieoczywistych powigzan pomiedzy
wynikami badan desk research, jakosciowych i iloSciowych. Pozwolito to na wychwy-
cenie powtarzajacych sie wzorcow, kontrastow oraz uwarunkowan kontekstowych,
odnoszacych sie do dopasowania kompetencji absolwentow do potrzeb rynku pracy.
Na tej bazie sformutowano zestaw wnioskow i rekomendacji.
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POGLEBIONE WYWIADY GRUPOWE (FGlI)

1.6. Pogtebione wywiady grupowe (FGI)

Badania fokusowe zostaly zaprojektowane jako modul uzupelniajacy analize desk
research, wywiady poglebione IDI oraz badanie ankietowe CAWI. Ich zasadniczym
celem bylo weryfikowanie — w formule otwartej dyskusji — wstepnych wnioskow
i pakietu rekomendacji dotyczacych dopasowania kompetencji absolwentow szkot
zawodowych do potrzeb lokalnych MSP oraz wyzwan rynku pracy wojewddztwa
podlaskiego. Metoda FGI poszukiwano konsensusu (lub wskazan rozbieznych)
wsrod kluczowych interesariuszy systemu edukacji zawodowej i rynku pracy,
a nastepnie kalibrowano tre$¢ rekomendacji przed ich ostatecznym przyjeciem.

Metoda FGI zostala dobrana ze wzgledu na jej zdolnos¢ do generowania interak-
cji pomiedzy uczestnikami reprezentujacymi rézne instytucje, co pozwala uchwycic¢
zaréwno wspdlne stanowiska, jak i poziomy kontrowersji. Jednoczesnie moderowana
dyskusja grupowa umozliwia szybkie uzyskanie poglebionych opinii i argumentacji,
a w rezultacie uzupekienie i uszczegétowienie danych zebranych innymi technikami.

Przeprowadzono trzy niezalezne panele:

+ podregion bialostocki (30 maja 2025 roku) — w dyskusji wzieli udzial przed-
stawiciele Bialostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr, Powiatowego Urzedu Pracy
w Bialymstoku, Klastra Przemystowego Evoluma oraz Zespotu Szkét Handlowo-
-Ekonomicznych;

- podregion tomzynski (29 kwietnia 2025 roku) — uczestnicy reprezentowali
Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku Podlaskim, firme Perfect Project, Centrum
Edukacji Nauczycieli w Eomzy i Powiatowy Urzad Pracy w Lomzy;

- podregion suwalski (29 kwietnia 2025 roku) — w panelu brali udzial delegaci
Zespotu Szko6t Technicznych w Suwatkach, sp6tki ARES, Zespotu Szkét imie-
nia generata Ludwika Michata Paca w Dowspudzie, jak réwniez ekspert rynku
pracy reprezentujacy Panstwowa Uczelnie Zawodowg w Suwatkach oraz Cen-
trum Edukacji Nauczycieli w Suwatkach.

Kazda sesje prowadzil ten sam moderator z Wydzialu Zarzadzania Uniwersy-
tetu w Bialymstoku, wspierany przez asystenta odpowiedzialnego za sporzadza-
nie notatek i obstuge techniczng. Dyskusja opierala sie na ujednoliconym scena-
riuszu badawczym, na ktory sktadatly sie:

1. autoprezentacja,

2. przypomnienie celu projektu i FGI,

3. prezentacja wynikow dotychczasowych analiz,

4. przedstawienie i oméwienie zestawu rekomendacji adresowanych kolejno
do administracji, pracodawcéw i szkot,
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5. mozliwo$¢ zgloszenia nowych propozycji,
6. ocena waznosci rekomendacji,
7. podsumowanie i zakoniczenie spotkania FGI.
Do wizualizacji uzyto prezentacji multimedialnej, ktéra porzagdkowata debate
i zapewniala kazdej grupie jednolity bodziec diagnostyczny.
Za $wiadoma zgoda uczestnikéw wywiady bylty rejestrowane w formie audio,
a nastepnie sporzadzano pelne transkrypcje poddane anonimizacji w zakresie da-
nych osobowych.
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i technicznym - wyniki analizy desk research

2.1. Kompetencje do wykonywania pracy -
definicja, znaczenie, rodzaje

Znajomo$¢ posiadanych kompetencji jest bez watpienia niezwykle wazna w zyciu
prywatnym oraz zawodowym kazdego czltowieka. Analizujac literature przedmio-
tu, mozna zauwazy¢, ze kompetencje nie maja jednej, powszechnie akceptowanej
definicji®. Stad bierze sie brak jasno sprecyzowanej réznicy pomiedzy pojeciami
kompetencji i kwalifikacji.

Przez dlugi czas kompetencje postrzegano gléwnie jako formalne uprawnienie
danej osoby do zajmowania stanowiska w okreslonej sprawie lub podejmowania
decyzji, na przyklad w imieniu organizacji. Natomiast z posiadanymi kwalifika-
cjami czeSciej laczono skutecznos¢ i jako$¢ pracy®. Obecnie jednak kwalifikacje
zwykle utozsamiane s3 z poziomem wyksztalcenia. Zdobywane s3 one podczas
edukacji szkolnej czy tez dodatkowych kurséw, a dodatkowo muszg zostac po-
twierdzone dyplomem czy tez zaswiadczeniem ukonczenia poziomu edukacji,
kursu lub szkolenia®.

6 Petr Cech, Karel Chadt, Project Manager and His/Her Competencies, ,International Conference
Knowledge-Based Organization” 2015, t. 21, nr 1, s. 166; Vikram Chouhan, Sandeep Srivastava,
Understanding Competencies and Competency Modeling — A Literature Survey, ,,IOSR Journal of Busi-
ness and Management” 2014, t. 16, nr 1, s. 15; Marzena Stor, Adam Suchodolski, Wartosciowanie
kompetencji kierownikéw personalnych z perspektywy wynikéw uzyskiwanych przez przedsiebiorstwa
polskie i zagraniczne w Polsce, , Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2016, t. 429, s. 231.

7 Wiestaw Lukasinski, Bernard Binczycki, Stawomir Dorocki, Kluczowe kompetencje organizacji
XXI wieku, Wroclaw 2021, s. 52; Marzena Stor, Teresa Kupczyk, Differences in Competency Mana-
gement — Comparative Analysis between Polish, Spanish, and Austrian Business Practices, ,,Journal of
Intercultural Management” 2016, t. 7, nr 2, s. 50.

8 Joanna Moczydtowska, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie pracownikéw,
Warszawa 2008, s. 27.

9 Ryszard Walkowiak, Model kompetencji menedzeréw organizacji samorzgdowych, Olsztyn 2004,
s. 18.
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Kompetencje stanowia pojecie szersze niz kwalifikacje, poniewaz obejmuja
catoksztatt trwatych cech i whasciwosci czlowieka, ktore bezposrednio przektadajg
sie na osigganie przez niego wysokich, czesto ponadprzecietnych i mierzalnych
efektow pracy™.

Jednym z prekursor6w pojecia kompetencji byt Richard Boyatzis, autor publi-
kacji The Competent Manager: A model for Effective Performance. Zdefiniowal on kom-
petencje jako zlozong strukture obejmujacg cechy charakteru i motywacje, umie-
jetnosci, a takze obraz wtasnej osoby i pelnionej roli spotecznej. Zaznaczyl przy
tym, ze wlasciwy zestaw kompetencji umozliwia wykonywanie zadan zawodo-
wych w sposéb odpowiadajacy wymaganiom konkretnego stanowiska pracy™.

W roku 2018 Nika Gruden oraz Aljaz Stare wprowadzili definicje kompetencji
jako sktadowej specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia®. Kristina
Sedyastuti w roku 2020 okreslita kompetencje jako zdolno$¢ do wykonywania pra-
cy lub zadan z wykorzystaniem umiejetnos$ci i wiedzy popartej postawami zawodo-
wymi okreSlonymi na stanowisku. Ukazujg one pewng wiedze, umiejetnosci i po-
stawy danego zawodu w okreslonych cechach umiejetnoscis. Philip Asibu-Yartey
w 2021 roku przedstawit definicje kompetencji, wskazujac, ze mozna je wyjasnic jako
zespot powigzanej wiedzy, umiejetnosci, postaw i cech, ktdre majg znaczacy wptyw
i poprawiaja wydajno$¢ danej osoby podczas wykonywania okreslonych zadar4.

Wsrdd polskich autoréw zajmujacych sie kompetencjami réwniez nie ma jedno-
myslnosci co do definicji tego pojecia. Marzena Kuczyniska-Chatada i Joanna Fur-
man ujmuja je ogdlnie jako zasob ,, wyzszego rzedu”, wskazujac, ze odpowiednia
koordynacja jego elementow umozliwia osigganie wysokich rezultatéw w rozwo-
ju firmy®. Bardziej rozbudowanga definicje proponuje Tomasz Rostkowski, ktory
kompetencje postrzega nie tylko jako umiejetnosci, wiedze i uzdolnienia, ale

10 Aleksy Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Stratregie — procesy — metody, Warszawa 2008,
s. 117.

1 Richard Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance, New York 1982.

2 Nika Gruden, AljaZ Stare, The Influence of Behavioral Competencies on Project Performance, ,,Pro-
ject Management Journal” 2018, t. 49, nr 3, s. 98.

3 Kristina Sedyastuti, Emi Suwarni, Dedi Rahadi, Maidiana Handayani, Human Resources Com-
petency at Micro, Small and Medium Enterprises in Palembang Songket Industry, (w:) Proceedings of
the 2nd Annual Conference on Social Science and Humanities (ANCOSH 2020), 2021, t. 542, s. 248.

% Philip Asibu-Yartey, Entrepreneurial Competencies. The Mediating Role of Culture and Its Impact on
SME Success, ,,Business Management Dynamics” 2021, t. 11, nr 2, s. 42.

15 Marzena Kuczyniska-Chatada, Joanna Furman, Tworzenie profilu kompetencji dla stanowiska pracy
w przedsiebiorstwie produkcyjnym, (w:) Inzynieria zarzqdzania. Cyfryzacja produkcji. Aktualnosci ba-
dawcze 2, Ryszard Knosala (red.), Warszawa 2020, s. 163.
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réowniez jako style dziatania, wyznawane wartosci, cechy osobowosci, zaintere-
sowania oraz inne indywidualne wtasciwos$ci. Podkres$la przy tym, Ze rozwijane
i stosowane kompetencje przyczyniaja sie do realizacji wynikow zgodnych z diugo-
falowymi celami przedsiebiorstwa. Malgorzata Kossowska oraz Iwona Sotty-
sinska’ sg zdania, ze kompetencje sktadajg sie jedynie z trzech podstawowych
elementéw: wiedzy (wiem ,,co”), umiejetnosci (wiem ,,jak” oraz potrafie) oraz
postaw (chce i jestem gotéw/gotowa wykorzystaé swoja wiedze).

Gléwne réznice w definicjach wynikaja z elementéw sktadowych kompeten-
cji, ktdre sa brane pod uwage przy ich okreslaniu. Najczesciej powtarzajacymi sie
sktadowymi kompetencji s wiedza, umiejetnosci oraz postawy.

Z punktu widzenia pracodawcéw kompetencje ujawniaja sie w trakcie realiza-
cji zadan zawodowych, a poziom ich posiadania wptywa bezposrednio na osiagane
wyniki i efektywnos$¢ pracownika. Okreslenie kogo$ jako kompetentnego w danym
obszarze oznacza zaufanie, ze powierzone zadanie zostanie wykonane zgodnie
z obowiagzujacymi zasadami, z uwzglednieniem kontekstu i specyfiki sytuacji.
Wiedza i umiejetnos$ci zapewniaja odpowiedni standard wykonania, natomiast
postawy ksztattuja swiadomos$¢ podejmowanej pracy i odpowiedzialnos¢ za jej
skuteczng realizacje. W rezultacie wiedza o posiadaniu okreslonych kompetencji
pracownika pozwala w duzym stopniu przewidzie¢, w jaki sposob bedzie on reali-
zowal powierzone mu obowigzki®.

Jedna z kluczowych cech kompetencji jest ich mierzalno$c¢, czyli mozliwosé
badania i oceniania ich poziomu na okreslonej skali. Wtasnie ta wlasciwo$¢ od-
grywa istotna role w praktycznym zastosowaniu kompetencji — pozwala bowiem
nie tylko na okres$lenie aktualnego poziomu kompetencji danej osoby, ale rowniez
na wskazanie poziomu docelowego, do ktdrego powinna ona dazy¢, aby jak naj-
efektywniej realizowac powierzone jej zadania zawodowe". Najcze$ciej przyjmo-
wang skala jest skala pieciostopniowa. Tabela 4 pokazuje mozliwe poziomy ich
opanowania oraz $wiadczace o nich zachowania.

16 Tomasz Rostkowski, Zarzqdzanie kompetencjami jako przysztos¢ ZZL w Polsce, ,,Zarzadzanie Zaso-
bami Ludzkimi” 2002, t. 6, s. 66.

7 Matgorzata Kossowska, Iwona Sottysiniska, Szkolenia pracownikéw a rozwdéj organizacji, Kra-
kéw 2002, s. 14.

8 Jozef Orczyk, Wokdt pojec kwalifikacji i kompetencji, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2009,
t. 3(4), s. 24.

19 Justyna Kubicka-Daab, Budowa modeli kompetencji, (w:) Najlepsze praktyki zarzqdzania kapitatem
ludzkim, Antoni Ludwiczynski (red.), Warszawa 2002, s. 242.
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Tabela 4.
Pieciopoziomowa skala opanowania kompetencji

Poziom

Opis

1- ograniczony

2 - podstawowy

3 - dobry/biegty

4 - zaawansowany

5 - ekspert

brak pozgdanych zachowan

ograniczone wykorzystanie danej kompetencji lub jej brak przy
realizacji zadan

popetnianie btedéw

podstawowe wykonywanie zadan wymagajacych danej kompetencji
mozliwo$¢ popetniania btedéw, szczegdblnie w bardziej wymagajacych
sytuacjach

wymaga pewnych wskazéwek lub nadzoru podczas stosowania
kompetencji

rozumie i potrafi oméwic terminologie oraz pojecia zwigzane

z kompetencja

poprawne, samodzielne wykonywanie zdecydowanej wiekszosci
zadan, ktére wymagaja danej kompetencji

umiejetno$¢ radzenia sobie z nierutynowymi problemami i sytuacjami
moze wymagac¢ minimalnego nadzoru przy bardziej wymagajacych
zadaniach

wysoko rozwinieta wiedza, zrozumienie i zastosowanie kompetencji
wymaganych do osiggniecia sukcesu w pracy i organizacji (petne
opanowanie)

wykorzystywanie kompetencji w niestandardowych, nowych sytuacjach
moze uczy¢ innych danej kompetencji

specjalista, autorytet w zrozumieniu i zastosowaniu danej kompetencji
tworcze, kreatywne wykorzystanie danej kompetencji

pewna automatyzacja wykonywanych czynnosci, a takze
przekazywanie nowych zachowan z zakresu danej kompetencji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Dario Russo, Competency Measurement Model,
+European Conference on Quality in Official Statistics” 2016, t. 29, s. 7-8; Grzegorz Filipowicz,
Zarzqdzanie kompetencjami, perspektywa firmowa i osobista, Warszawa 2016, s. 52, 81.

Mierzalno$¢ kompetencji pozwala na okreslenie poziomu kompetencji posia-

danego przez pracownikow, a z drugiej strony daje mozliwos¢ okreslenia wyma-

ganego poziomu kompetencji na danym stanowisku. Zestawienie ze soba poziomu

opanowania kompetencji pracownika oraz poziomu wymaganego na stanowisku
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pozwala na ustalenie luki kompetencyjnej. Jest ona réznicg miedzy pozio-
mem wymaganym a poziomem rzeczywiscie prezentowanym przez pracownika.
Moze wystapic¢ zaréwno deficyt, a wiec luka niedoboru, jak i tzw. luka nadmia-
ruz, jesli rzeczywisty poziom opanowania kompetencji jest wyzszy niz poziom
pozadany.

W przypadku dopasowania zaréwno rodzaju posiadanych kompetencji, jak
réwniez ich poziomu przez absolwentéw szkét do oczekiwan pracodawcéw nale-
zy réwniez wzig¢ pod uwage poziom dopasowania poziomu wyksztatcenia do po-
trzeb pracodawcéw. Mozna tutaj mowic o zbyt niskim poziomie wyksztatcenia
w stosunku do wymagan pracodawcéw, czyli o tzw. undereducation, oraz o zbyt
wysokim poziomie wyksztalcenia, czyli overeducation®.

Okreslajac potrzeby pracodawcow, poza kompetencjami, nalezy zwrdci¢ uwa-
ge takze na wspomniane wczes$niej kwalifikacje, a wiec kursy oraz szkolenia po-
twierdzone certyfikatami, bez ktérych pracownicy moga nie zosta¢ formalnie do-
puszczeni do stanowiska pracy. W tym przypadku mozna méwic¢ zaréwno o zbyt
niskich kwalifikacjach, czyli underqualification®, kiedy dana osoba nie posiada wy-
maganych na stanowisku uprawnien, a takze o zbyt wysokich kwalifikacjach, czyli
overqualification®4, kiedy potencjalny pracownik posiada wiecej uprawnien czy tez
certyfikatow, niz wymaga tego praca na stanowisku.

Ze wzgledu na interdyscyplinarne podejscie do definiowania kompetencji w lite-
raturze mozna spotkac réznorodne podejscia do klasyfikacji kompetencji.

Grzegorz Filipowicz sklasyfikowat kompetencje, dzielac je na dwie podstawo-
we kategorie: bazowe oraz wykonawcze. Kazda z nich obejmuje trzy odrebne pod-
grupy, tworzac tym samym uporzadkowang strukture kompetencji, utatwiajaca
ich analize i praktyczne zastosowanie (wykres 1).

> Agnieszka Bierikowska, Marian Brol, Graphical Presentation of a Measure of an Employee’s Compe~-
tence for a Job Position, ,,Operations Research and Decisions” 2013, t. 23, nr 1, s. 12.

2 Jozef Penc, Podstawy nowoczesnego zarzqdzania. Projektowanie warunkéw rozwoju i strategii orga-
nizacji, £6dz 2005, s. 172.

22 Derby Voon, Paul Miller, Undereducation and Overeducation in the Australian Labour Market, ,, The Eco-
nomic Record” 2005, t. 81, nr 255, s. 22.

>3 Marije Hamersma, Arien Edzes, Jouke van Dijk, Underqualification as an Opportunity for Low-
-Educated Workers, ,,Environment and Planning C: Government and Policy” 2015, t. 33, nr 1,
s. 83.

> Berrin Erdogan, Talya Bauer, Donald Truxillo, José Peiro, Overqualification Theory, Research, and
Practice: Things that Matter, ,,Industrial and Organizational Psychology” 2011, t. 4, nr 1, s. 260.
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Podziat kompetencji wedtug Grzegorza Filipowicza

‘ Kompetencje bazowe

Kompetencje wykonawcze

‘ Kompetencje poznawcze

* rozwigzywanie probleméw

+ szerokie horyzonty myslenia
+ elastycznos$¢ myslenia

+ gotowos$¢ do uczenia sie

+ kreatywnos¢

Kompetencje biznesowe

Kompetencje spoteczne

* znajomos¢ branzy

« diagnozowanie potrzeb klienta
« techniki sprzedazy

« orientacja w biznesie

* negocjowanie

* relacje z przetozonymi

* relacje z wspotpracownikami
» komunikatywnos$¢

+ komunikacja pisemna

* prowadzenie prezentacji
* wywieranie wptywu

» wspotpraca w zespole

+ kultura osobista

+ obycie migdzynarodowe
+ orientacja w biznesie

Kompetencje firmowe

Kompetencje osobiste

« identyfikacja z firma

* nastawienie na klienta

« otwarto$¢ na zmiany

« etyka i wartosci

« jezyki obce

* sprawnos¢ organizacyjna
+ wiedza zawodowa

+ orientacja na dziatanie

+ podejmowanie inicjatywy
* radzenie sobie ze stresem
« wytrwato$¢

* zaangazowanie

« efektywnos$¢ organizacji pracy
* sumiennos¢

+ podejmowanie decyzji

* Wyznaczanie priorytetow
+ dazenie do rezultatéw

* pewnos¢ siebie

Kompetencje menedzerskie

* budowanie zespotu

+ dbatos¢ o podwtadnych
+ delegowanie

* motywowanie

» odwaga kierownicza

* przywédztwo

* organizowanie

+ planowanie

* zarzagdzanie procesami
« zarzadzanie projektami
» myslenie strategiczne

* zarzadzanie zmiang

Zrédto: Grzegorz Filipowicz, Zarzqgdzanie kompetencjami..., s. 38.

Kompetencje migkkie (soft skills) — odnosza sie w gtéwnej mierze do umiejet-
nosci interpersonalnych, ktére wplywaja na sposéb komunikacji. Sa one trudne
do zweryfikowania, a ich ocena czesto bywa subiektywna. Ich opanowanie poma-
ga we wspélpracy z innymi osobami, w zarzadzaniu zespotem, ale tez wlasnym
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czasem, dlatego tez przydajq sie one bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy.
Mozna przedstawi¢ nastepujace przyktady kompetencji miekkich:

+ komunikatywno$¢ — umiejetno$¢ porozumiewania sie z innymi oraz tatwos¢
w wyrazaniu wlasnych opinii jest jedng z najbardziej pozadanych kompetencji
miekkich. Wysoki poziom komunikatywnosci pomaga w rozwigzywaniu pro-
bleméw w zespole i w unikaniu sytuacji konfliktowych;

- umiejetnos$¢ organizacji pracy wlasnej — dobra organizacja pracy, okreslanie
odpowiednich priorytetéw, dotrzymywanie terminéw oraz zachowanie réwno-
wagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym to jedne z najwazniejszych
i docenianych kompetencji miekkich;

« asertywnos¢ — jasne wyrazanie wiasnych opinii i odczué, przedstawianie po-
gladéw, wyznaczanie wyraznych granic zaréwno przetozonym, jak i wspot-
pracownikom,;

- zarzadzanie zespotem - kluczowa kompetencja dotyczaca menedzeréw
na kazdym szczeblu;

- rozwigzywanie probleméw — umiejetnos¢ radzenia sobie z problemami réz-
nego typu, zaréwno zwigzanymi z konfliktami z pracownikami, jak réwniez
z kontrahentami;

- budowanie relacji — otwarto$¢ na wspétpracownikéw oraz klientéw.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze jednym z najczesciej stosowanych podziatow
kompetencji, jest ich rozréznienie na dwie gléwne kategorie: kompetencje twarde
i miekkie2®.

Kompetencje twarde (hard skills) — odnosza sie do konkretnych umiejetnosci
technicznych, wiedzy fachowej i do§wiadczenia zawodowego, ktdre sa niezbedne
do wykonywania okreslonych zadan i funkcji zawodowych. Rozumiane s3 jako
wiedza merytoryczna i umiejetnosci z konkretnej dziedziny lub branzy, ktére
fatwo zmierzy¢ i oceni¢?’. Mozna wyr6zni¢ nastepujace przyktady kompetencji
twardych:

- znajomos¢ jezyka obcego — przydatna zwlaszcza w firmach obstugujacych
klientéw zagranicznych;

- obstuga oprogramowania, komputera czy tez innego sprzetu — niezbedna
zwlaszcza w pracy biurowej;

%5 Gabriela Roszyk-Kowalska, Kompetencje kadry kierowniczej w przedsiebiorstwach wysokich techno-
logii, Poznan 2018, s. 66.

26 Michael Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkim, Krakéw 2005, s. 153.

*7 G. Roszyk-Kowalska, Kompetencje kadry kierowniczej w przedsiebiorstwach wysokich technologii, s. 66.
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- znajomos¢ jezykéw oprogramowania — wykorzystywana w branzy IT;
- obstuga kasy fiskalnej — wymagana na przyktad w pracy kasjerow.

Przez bardzo dlugi czas najbardziej cenione byly kompetencje twarde i uzna-
wano je za najwazniejsze. Jednak obecnie coraz wiekszy nacisk kladzie sie
na umiejetnosci miekkie. Coraz wiecej zawodéw ich wymaga, a pracodawcy zdaja
sobie sprawe, Ze czasami sg one nawet istotniejsze od mierzalnych kompetencji
twardych. Dlatego trudno jest oszacowac, ktdry z nich sa wazniejsze, ale bez wat-
pienia mozna stwierdzi¢, ze uzupeiniaja sie one nawzajem.

Na potrzeby niniejszego opracowania — za Malgorzatg Kossowska oraz Iwo-
na Sottysinska — przyjeto definicje kompetencji jako zdolno$ci do wykonywania
pracy lub zadan na okreslonym stanowisku pracy, ograniczajac jednoczesnie ich
sktadowe do trzech czynnikéw najczesciej pojawiajacych sie w wymienionych de-
finicjach. Tak wiec kompetencje to sktadowa trzech elementéw: wiedzy, umiejet-
nosci oraz postaw. Dokonano réwniez rozgraniczenia kompetencji wedtug pod-
stawowego podzialu: na twarde oraz miekkie. Dodatkowo kompetencje miekkie
dla doprecyzowania analizy podzielono zgodnie z propozycja Grzegorza Filipowi-
Cza na: poznawcze, osobiste oraz spoteczne.

2.2. Struktura ksztatcenia w zawodach w wojewédztwie podlaskim
(z uwzglednieniem podregionéw) a potrzeby pracodawcéw w regionie
na podstawie struktury gospodarki

2.2.1. Struktura gospodarki a popyt na prace

W 2023 roku w wojewddztwie podlaskim funkcjonowato 120 716 podmiotow go-
spodarczych, co stanowito wzrost 0 25% w poréwnaniu z rokiem 2013. Mimo tego
dynamicznego rozwoju udziat firm z wojewddztwa podlaskiego w ogélnej liczbie
przedsiebiorstw w Polsce pozostat niemal niezmieniony i wyniést w 2023 roku 2,3%
(tabela 5). Jest to drugi najnizszy udziat we wszystkich wojewédztwach — nizszy
odnotowano jedynie w wojewddztwie opolskim (2,2%). Wynika to z faktu, ze przy-
rost firm w Polsce ogétem w tym okresie wynidst okoto 26,5%.

Najwiekszym osrodkiem przedsiebiorczosci na przestrzeni 10 prezentowanych
lat pozostaje wojewddztwo mazowieckie, ktére nie tylko utrzymato pozycje lide-
ra, ale takze znaczaco zwiekszyto swoj udzial w ogdlnej liczbie firm - z 17,8%
w 2013 roku do 19,6% w 2023 roku. Wskazuje to na dalsze umacnianie sie pozycji
Warszawy i regionu jako centrum biznesowego kraju.
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Liczba podmiotéw gospodarczych w /at-arift: zlgé .i 2023 wedtug wojewddztw na tle Polski

Wyszczegolnienie Liczba Odsetek firm Liczba Odsetek firm
[2013] w Polsce [2013] [2023] w Polsce [2023]

Polska 4070 259 - 5150 034 -
Mazowieckie 724 997 17,80% 1011413 19,60%
Slgskie 460 350 11,30% 533194 10,40%
Wielkopolskie 397 855 9,80% 504 316 9,80%
Matopolskie 351074 8,60% 481106 9,30%
Dolnoslgskie 347 561 8,50% 441419 8,60%
Pomorskie 271784 6,70% 357 517 6,90%
todzkie 237 915 5,80% 283570 5,50%
Zachodniopomorskie 219 579 5,40% 250187 4,90%
Kujawsko-Pomorskie 191252 4,70% 224 470 4,40%
Lubelskie 169 762 4,20% 211650 4,10%
Podkarpackie 159 627 3,90% 209123 4,10%
Warminsko-Mazurskie 122 226 3,00% 147 272 2,90%
Lubuskie 109 840 2,70% 130 717 2,50%
Swietokrzyskie 109 882 2,70% 129 214 2,50%
Podlaskie 96 517 2,40% 120 716 2,30%
Opolskie 100 038 2,50% 12573 2,20%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Na uwage zastuguje réwniez wojewodztwo matopolskie, ktdre odnotowato
duzy wzrost liczby firm — z 351 tysiecy do ponad 481 tysiecy, co przelozylo sie
na wzrost udzialu w rynku krajowym z 8,6% do 9,3%. Wzrosty odnotowano tak-
ze w wojewodztwie wielkopolskim (z 397,8 tysigca do 504,3 tysigca), ktdre utrzy-
mato swoéj udziat na poziomie 9,8%. Wojewddztwo $lgskie — mimo wzrostu liczby
firm z 460, tysiaca do 533,2 tysigca — odnotowato spadek udzialu procentowego
Z 11,3% do 10,4%, co moze $wiadczy¢ o relatywnie wolniejszym tempie rozwoju
sektora przedsiebiorczosci w tym regionie w pordwnaniu do innych czesci kraju.

Wspomniany wyzej niewielki spadek udziatu przedsiebiorstw z wojewddztwa
podlaskiego w catkowitej liczbie firm w Polsce w skali kraju nie jest wyjatkowy.
W szesciu wojewddztwach, niektérych bardziej rozwinietych przedsiebiorczo niz
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wojewddztwo podlaskie, odnotowano wyzsze spadki udziatu firm w catkowitej ich
liczbie w kraju.

Podsumowujac, w analizowanym okresie obserwujemy ogélny rozwoj przedsie-
biorczosci w Polsce, jednak tempo tego wzrostu jest zréznicowane regionalnie —
najwiekszy wzrost znaczenia rynkowego notuja wojewodztwa mazowieckie i mato-
polskie.

Wsrod przedsiebiorstw w kraju najwiekszy odsetek stanowig firmy mikro. Ich
struktura wedtug wielkosSci zatrudnienia w wojewddztwie podlaskim jest zblizona
do struktury krajowej (tabela 6).

Tabela 6.

Struktura przedsiebiorstw wedtug wielkosci zatrudnienia w Polsce ogétem
oraz w wojewddztwie podlaskim w latach 2013 i 2023

Liczba zatrudnionych Rok Polska Podlaskie
0-9 2013 95,60% 96,00%

0-9 2023 96,90% 97,00%
10-49 2013 3,60% 3,10%
10-49 2023 2,50% 2,40%
50-249 2013 0,70% 0,90%
50-249 2023 0,50% 0,60%
250-999 2013 0,09% 0,08%
250-999 2023 0,07% 0,06%
1000 i wiecej 2013 0,02% 0,02%
1000 i wiecej 2023 0,01% 0,01%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W 2023 r. w wojewddztwie podlaskim udziat firm zatrudniajacych od o do 9
pracownikow wzrdst o 1 punkt procentowy w poréwnaniu z rokiem 2023, nato-
miast w skali kraju wzrost ten wynidst 1,3 punktu procentowego. Zwiekszenie
tego odsetka wiaze sie z niewielkim spadkiem udziatu przedsiebiorstw w pozosta-
tych grupach.

Roéznice w strukturze przedsiebiorstw w Polsce i wojewddztwie podlaskim sg
widoczne, kiedy analizuje sie udzial przedsiebiorstw w ogélnej liczbie w podziale
na sekcje PKD (tabela 7).
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Tabela 7.
Struktura przedsiebiorstw w latach 2013 | 2023 w Polsce i wojewddztwie podlaskim
w podziale na sekcje PKD

Sekcja Polska Polska Podlaskie Podlaskie Ré%nica
PKD [2013] [2023] [2013] 023 ~ Podlaskie-Polska
[2023]

Sekcja A 2,20% 1,40% 3,90% 2,10% 0,70
Sekcja B 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,00
Sekcja C 9,00% 7,90% 8,20% 7,40% ~0,50
Sekcja D 0,20% 0,30% 0,20% 0,30% 0,00
Sekcja E 0,3% 0,30% 0,30% 0,30% 0,00
Sekcja F 11,70% 14,10% 12,40% 16,00% 1,90
Sekcja G 26,40% 19,60% 26,50% 19,90% 0,30
Sekcja H 6,20% 5,70% 7,10% 6,90% 1,20
Sekcja | 3,10% 3,20% 2,20% 2,50% ~0,70
Sekcja | 2,90% 5,60% 2,00% 5,00% ~0,60
Sekcja K 3,20% 2,50% 3,30% 2,50% 0,00
Sekja L 5,40% 5,80% 2,90% 3,50% 2,30
Sekcja M 9,10% 10,90% 8,00% 9,30% ~1,60
Sekcja N 2,70% 3,60% 2,10% 2,70% ~0,90
Sekcja O 0,70% 0,50% 1,10% 0,90% 0,40
Sekcja P 3,50% 3,50% 3,70% 3,30% -0,20
Sekcja Q 5,20% 5,90% 6,40% 7,30% 1,40
Sekcja R 1,80% 1,80% 1,80% 1,80% 0,00
Sekcja U 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00
SekcjeSiT|  620% 6,90% 7,50% 7,80% 0,90

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W skali catej Polski w 2023 roku najwiekszy udziat w strukturze firm miaty sek-
cje G (handel - 19,6%), F (budownictwo — 14,1%) oraz M (dziatalnos$¢ profesjonal-
na, naukowa i techniczna - 10,9%). W wojewddztwie podlaskim dominacja tych
samych sekcji réwniez jest widoczna, jednak z pewnymi przesunieciami. Najwiek-
szy udzial w regionie mialy sekcja F (budownictwo - 16,0%), G (handel - 19,9%)
i M (dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna - 9,3%). W przypadku
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budownictwa, Podlaskie wyraZnie przewyzsza $rednig krajowa o 1,9 punktu procen-
towego, co moze swiadczy¢ o szczegdlnej roli tego sektora w regionalnej gospodarce.

W wojewddztwie podlaskim wiekszy niz ogdlnopolski udziat notuje réwniez
sektor ochrony zdrowia i opieki spotecznej (sekcja Q), ktory stanowit w 2023 roku
7,3% wszystkich firm w regionie, wobec 5,9% w Polsce — réznica wynosi 1,4 punk-
tu procentowego. Wyzszy udzial obserwuje sie takze w transporcie i gospodarce
magazynowej (sekcja H — o 1,2 punktu), ustugach osobistych i gospodarstwach do-
mowych (sekcje SiT — o0 0,9 punktu) oraz rolnictwie (sekcja A — o 0,7 punktu).

Z kolei w niektdrych bardziej rozwinietych sektorach, takich jak dziatalnos¢
profesjonalna (M), obstuga rynku nieruchomosci (L), informacja i komunika-
cja (J) czy dziatalno$¢ zwiazana z administrowaniem (N), wojewddztwo podla-
skie ma mniejszy udziat niz Srednia krajowa. Najwieksza ujemna réznica dotyczy
sekcji L — dzialalno$ci zwigzanej z obstuga rynku nieruchomosci — udziat w Pod-
laskiem wynosi tylko 3,5%, podczas gdy w Polsce 5,8%, co daje réznice —2,3 punktu
procentowego. Podobnie dziatalnos¢ profesjonalna (M) jest stabiej reprezentowana
w regionie (9,3%) niz w kraju (10,9%), a r6znica wynosi —1,6 punktu procentowego.

Ogolnie rzecz biorac, struktura firm w wojewddztwie podlaskim odzwierciedla
ogolnopolskie tendencje, jednak z wyraznym przesunieciem w strone bardziej tra-
dycyjnych sektoréw, takich jak budownictwo, transport czy ochrona zdrowia, przy
jednoczesnym nizszym udziale branz nowoczesnych i ustug specjalistycznych.

Analizujac sytuacje w wojewddztwie podlaskim, nalezy réwniez wzig¢ pod
uwage dynamike zmian liczby przedsiebiorstw w poszczegdélnych sekcjach PKD
w latach 2013 oraz 2023 w poréwnaniu z dynamika w Polsce (tabela 8).

Tabela 8.

Dynamika zmian liczby przedsiebiorstw w latach 2013 | 2023 w poszczegdlnych sekcjach PKD
w Polsce i wojewddztwie podlaskim (2013 = 100)

Sekcja PKD Polska Podlaskie
Ogotem 126,5 1251
Sekcja A 79,9 68,4
Sekcja B 101,8 97,7
Sekcja C 110,2 1121
Sekcja D 2117 203,4
Sekcja E 104,5 104,4
Sekcja F 152,2 160,7
Sekcja G 93,8 94,1
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Tabela 8.
Dynamika zmian liczby przedsiebiorstw w latach 2013 i 2023 w poszczegdinych sekcjach PKD
w Polsce i wojewddztwie podlaskim (2013 = 100) (cd.)

Sekcja PKD Polska Podlaskie
Sekcja H 116,0 120,7
Sekcja | 129,7 138,5
Sekcja ) 246,1 305,7
Sekcja K 98,2 951
Sekcja L 137.9 149,2
Sekcja M 150,8 144,2
Sekcja N 166,9 158,9
Sekcja O 100,0 102,0
Sekcja P 124,4 111,6
Sekcja Q 144,5 142,3
Sekcja R 1293 121,3
Sekcja U 127,6 266,7
SekcjeSi T 141,2 129,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najwiekszy wzrost w wojewddztwie podlaskim odnotowano w sekgji J (informa-
cja i komunikacja) - liczba firm w tej branzy wzrosta ponad trzykrotnie (wartos¢
wskaznika 305,7), co oznacza, ze sektor ten rozwija sie wyjatkowo dynamicznie
i znacznie szybciej niz w skali catego kraju (gdzie wskaznik wynidst 246,1). Duza
dynamika przyrostu firm miala réwniez miejsce w sekcji U (organizacje i instytucje
zagraniczne) — liczba firm wzrosta tam ponad dwukrotnie.

Wysoki wzrost liczby firm na przestrzeni 10 lat widoczny jest takze w branzy
budowlanej (sekcja F), gdzie liczba przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim
wzrosta o ponad polowe, a takze w sektorze ustug noclegowych i gastronomicz-
nych (sekcja I) oraz w obstudze rynku nieruchomosci (sekcja L).

Stabilny rozwdj, zblizony do $redniej krajowej, zanotowano w sekcjach, takich
jak: przetworstwo przemystowe (C), dostawa mediéw (D), gospodarka odpada-
mi (E), transport i gospodarka magazynowa (H) czy administracja publiczna (O).

Z drugiej strony zauwazalny jest spadek lub niewielkie zmiany w liczbie firm
w tradycyjnych sektorach. Najwiekszy regres wystapil w rolnictwie, lesnictwie i ry-
bactwie (sekcja A), gdzie liczba firm w wojewddztwie podlaskim spadta o ponad 30%
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wzgledem 2013 roku. Spadki lub stagnacje wida¢ takze w handlu (G), finansach

i ubezpieczeniach (K), a takze w niektorych ustugach spotecznych i edukacyjnych.
Podsumowujac, struktura przedsiebiorczosci w wojewddztwie podlaskim

przesuwa sie wyraznie w kierunku nowoczesnych ustug, technologii informatycz-

nych i budownictwa, przy jednoczesnym ostabieniu znaczenia tradycyjnych sek-

toréw, takich jak rolnictwo.
W poszczegélnych podregionach wojewddztwa podlaskiego firmy koncentruja sie
w réznych sekcjach PKD. Ogolna strukture oraz podziat na sekcje PKD przedstawia
tabela 9. Ponad potowa wszystkich przedsiebiorstw jest zlokalizowana w podregionie
biatostockim, a ich udziat wzrést w ciggu ostatnich dziesieciu lat z 50,3% do 53,3%.

Tabela 9.
Struktura udziatu firm z poszczegélnych podregionéw wojewddztwa podlaskiego
w ogdlnej liczbie firm w podziale na sekcje PKD w latach 2013 i 2023

Biatostocki ~ Zmiana  tomzynski ~ Zmiana Suwalski Zmiana

Sekcja PKD p.p. 2023 p.p. 2023 p.p. 2023

2013 2023  {do2013 2013 2023 {do2013 2013 2023 4o 2013
Ogotem 50,3% 53,3% 3,0 29,4% 275%  -19 20,3% 19,2% -11
Sekcja A 24,3% 32,2% 7,9 474% 411% -6,3 28,3% 26,8% -1,5
Sekcja B 31,3% 33,6% 23 31,3% 32,0% 0,7 374% 344% -3,0
Sekcja C 47,2% 47,7% 0,5 32,8% 32,7% -0 20,0% 19,6% -04
Sekcja D 42,0% 50,6% 8,6 26,4% 223% -4, 31,6% 27,1%  -4,5
Sekcja E 52,0% 511%  -0,9 284% 272%  -12 19,6% 21,7% 2,1
Sekcja F 46,4% 46,7% 03 344% 339% -0,5 19,3% 19,5% 0,2
Sekcja G 51,1% 52,3% 1,2 28,8% 283% -0,5 201% 19,4%  -0,7
Sekcja H 52,7% 522% -0,5 252% 249% -0,3 22,1% 23,0% 0,9
Sekcja | 44,1% 45,4% 1,3 279% 27,7% -0,2 28,0% 26,9% -11
Sekcja | 66,1% 76,4% 10,3 18,7% 133% -54 153% 10,3%  -5,0
Sekcja K 54,4% 538% -0,6 25,6% 26,0% 0,4 20,0% 20,2% 0,2
Sekcja L 57,7% 59,8% 21 221% 212% -0,9 20,2% 19,0% -1,2
Sekcja M 60,9% 64,2% 33 22,2% 205%  -17 16,9% 15,3% -1,6
Sekcja N 52,2% 52,9% 0,7 285% 278% -0,7 19,3% 19,4% 0,1
Sekcja O 28,0% 273%  -0,7 532% 468% -64 18,7% 25,9% 7,2
Sekcja P 46,4% 54,4% 8,0 29,8% 243% -55 238% 213% -25
Sekcja Q 57,5% 61,1% 3,6 2555% 23,4% -2 17,0% 15,4% -1,6
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Tabela 9.
Struktura udziatu firm z poszczegdlnych podregionéw wojewddztwa podlaskiego
w ogdlnej liczbie firm w podziale na sekcje PKD w latach 2013 i 2023 (cd.)

Biatostocki Zmiana tomzynski Zmiana Suwalski Zmiana

Sekcja PKD p.p. 202 p.p. 2023 p.p. 2023
2013 2023  4g013 2013 2023 4qp013 2013 2023 452013

Sekcja R 451% 50,2% 51 33,0% 293% -3,7 21,9% 20,5% -4
SekcjeSiT | 50,5% 49,6% -0,9 28,6% 29,5% 0,9 21,0% 20,9% -0,1
Sekcja U 66,7% 62,5% -4,2 0,0% 25,0% 25,0 333% 125% -20,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najwiekszy udzial w ogélnej liczbie firm w regionie przypada na podregion
biatostocki, ktéry w 2023 roku skupiat 53,3% wszystkich firm w wojewddztwie,
dodatkowo odsetek ten wzrést z 50,3% w 2013 roku. Oznacza to rosngcg domina-
cje tego osrodka w gospodarce regionu. W tym samym czasie udziat podregionéw
tomzynskiego i suwalskiego zmniejszyt sie odpowiednio do 27,5% (z 29,4%) oraz
do 19,2% (z 20,3%), co wskazuje na postepujaca koncentracje dziatalnosci gospo-
darczej wokét Biategostoku.

W przypadku konkretnych sekcji PKD podregion bialostocki wyraZnie przoduje
w wiekszosci branz ustugowych i nowoczesnych. Najbardziej dynamiczny wzrost
udziatlu firm miat miejsce w sekcji J (informacja i komunikacja) — az o 10,3 punk-
tu procentowego (do 76,4% wszystkich firm tego typu w wojewddztwie), co po-
twierdza specjalizacje tego obszaru w nowoczesnych ustugach cyfrowych. Znacza-
ce wzrosty nastapity rowniez w sekcjach: D (zaopatrzenie w energie): +8,6 punktu
procentowego, P (edukacja): +8 punktéw procentowych, A (rolnictwo): +7,9 punk-
tu procentowego oraz R (kultura, rozrywka i rekreacja): +5,1 punktu procentowe-
go. Moze to $wiadczy¢ o bardziej rozwinietej infrastrukturze miejskiej i dostepno-
$ci wykwalifikowanej kadry w tym podregionie.

Z kolei podregion fomzyniski wyréznia sie silna pozycja w rolnictwie (sekcja A),
gdzie w 2023 roku znajdowalo sie az 41,1% wszystkich firm z tej branzy w woje-
wodztwie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze najwiekszy spadek odsetka w 2023 roku
w pordéwnaniu do roku 2013 dotyczy wiasnie tej branzy (47,4% w 2013). Wyjat-
kiem jest sekcja O (administracja publiczna i obrona narodowa), w ktdrej pod-
region lomzynski mial najwiekszy udzial — 46,8% w 2023 roku. W pozostatych
sekcjach jego znaczenie bylo mniejsze.

Podregion suwalski, najmniejszy pod wzgledem udzialu w ogodlnej licz-
bie firm, wykazal najnizsze warto$ci w niemal wszystkich sekcjach. Najwieksze
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spadki udzialu dotyczyly sekcji U (organizacje miedzynarodowe i zagraniczne):
-20,8 punktu procentowego oraz sekcji J (informacja i komunikacja): —5 punk-
tow procentowych. Wiekszos$¢ sekcji wykazata tu niewielkie zmiany, co moze wska-
zywacé na stagnacje gospodarcza w tym obszarze. Jednoczes$nie utrzymywat sie tu
relatywnie wysoki udziat w dziatalnosci rolniczej (26,8% w 2023 roku) oraz admini-
stracji publicznej i obronie narodowej (sekcja O — 20,9%). W przypadku tej ostat-
niej nastgpit najwiekszy wzrost udzialu w ogélnej liczbie przedsiebiorstw w woje-
wodztwie w 2023 roku w poréwnaniu do roku 2013 - o 7,2 punktu procentowego.

Analiza danych wskazuje na wyrazng przewage podregionu biatostockiego,
ktéry umacnia swojg role jako centrum administracyjno-biznesowe wojewddz-
twa. Pozostate dwa podregiony, zwtaszcza tomzynski, zachowuja wiekszy udziat
w sektorach tradycyjnych, takich jak rolnictwo czy administracja, ale ich znacze-
nie w strukturze gospodarczej regionu stopniowo maleje.

W celu lepszego zrozumienia, jak wyglada sytuacja w poszczegdlnych pod-
regionach wojewddztwa, przeanalizowano dynamike zmian liczby przedsie-
biorstw (tabela 10). W latach 2013-2023 w podregionach wojewddztwa podla-
skiego wykazuje ona zrdznicowane tempo wzrostu w zaleznosci od branzy oraz
lokalizacji. Najwiekszy ogélny wzrost odnotowano w podregionie bialostockim,
gdzie liczba firm wzrosta wzgledem 2013 roku o ponad jedna trzecig. Podregiony
tomzynski i suwalski rozwijaly sie wolniej, zblizajac sie do wzrostu na pozio-
mie 17-18%.

Tabela 10.

Dynamika zmian liczby przedsiebiorstw na przestrzeni lat 2013 j 2023
w poszczegdlnych sekcjach PKD w podregionach wojewddztwa podlaskiego (2013 = 100)

Sekcja PKD P'odregion. Podr.eg:ioh Podregio.n
biatostocki tomzynski suwalski
Ogobtem 132,6 1171 118,1
Sekcja A 90,6 59,4 64,7
Sekcja B 104,9 100,0 89,8
Sekcja C 1133 111,9 109,4
Sekcja D 245,2 171,7 174,5
Sekcja E 102,6 100,0 115,5
Sekcja F 161,6 158,3 162,6
Sekcja G 96,4 92,3 90,8
Sekcja H 119,5 119,0 1253
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Tabela 10.
Dynamika zmian liczby przedsiebiorstw na przestrzeni lat 2013 | 2023 w poszczegdinych
sekcjach PKD w podregionach wojewddztwa podlaskiego (2013 = 100) (cd.)

Sekcja PKD P.odregion. Podr.ef,tior? Podregio‘n
biatostocki tomzynski suwalski
Sekcja | 142,5 137,5 133,2
Sekcja ) 3533 217,8 207,4
Sekcja K 94,1 96,4 96,4
Sekcja L 154,5 1431 140,7
Sekcja M 152,1 132,7 1311
Sekcja N 160,9 154,9 159,3
Sekcja O 99,3 89,7 141,0
Sekcja P 131,0 90,9 99,6
Sekcja Q 151,4 130,9 129,0
Sekcja R 135,0 107,4 113,8
Sekcja U 250,0 200,0 100,0
SekcjeSiT 126,9 133,0 128,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Najbardziej spektakularny rozwéj zaobserwowano w sekcji J (informacja i ko-
munikacja) — w podregionie bialostockim liczba przedsiebiorstw zwiekszyla sie
ponad trzykrotnie, osiggajac warto$¢ wskaznika 353,3, czyli wieksza niz $rednia
w wojewoddztwie podlaskim. W podregionach tomzynskim i suwalskim rowniez
nastgpit znaczacy wzrost w tej branzy, cho¢ nieco stabszy — ponad dwukrotny.
Bardzo wysoki wzrost widoczny jest tez w sektorze dostawy mediéw (sekcja D) —
w biatostockim niemal dwuipdtkrotny w pozostatych podregionach — wzrost
0 70% w 2023 roku w stosunku do roku 2013. Silnie rozwijaly sie tez sektory
budownictwa (F), dzialalno$ci profesjonalnej, naukowej i technicznej (M) oraz
dziatalnos$ci zwigzanej z administrowaniem i obstuga (N) — tu wszedzie odno-
towano wzrosty liczebnosci firm o ponad 50% w ciagu 10 lat w wiekszosci pod-
region6w.

W tradycyjnych sektorach, takich jak rolnictwo, lesnictwo i rybactwo (sek-
cja A), nastagpil wyrazny regres — szczegélnie w tomzynskim i suwalskim, gdzie
liczba firm zmniejszyla sie az o okolo 40%. W handlu (G) oraz w sektorze fi-
nans6w i ubezpieczen (K) mozna byto zaobserwowac lekkie spadki liczby firm
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we wszystkich trzech podregionach. W niektérych sektorach, np. w edukacji (P)
oraz ochronie zdrowia i opiece spotecznej (Q), dynamika byta bardzo zréznico-
wana: w biatostockim mozna byto zaobserwowac wzrost liczby przedsiebiorstw,
a w tomzynskim i suwalskim — stagnacje lub spadek. Ciekawym przypadkiem
jest rowniez sekcja U, ktora cho¢ niewielka, odnotowata znaczny wzrost liczby
firm w biatostockim (wskaznik dynamiki 250) i fomzynskim (200), podczas gdy
w suwalskim nie zmienila sie w ogdle (pozostata na poziomie 100).

Przedstawione powyzej dane dotycza analizy liczby przedsiebiorstw. Aby
precyzyjnie okresli¢ kluczowe sektory gospodarki dla wojewddztwa podlaskiego
oraz jego poszczeg6lnych podregionéw, konieczne jest bardziej pogtebione
spojrzenie. W wojewddztwie podlaskim w styczniu 2024 roku zatrudnionych
byto 2,8% wszystkich pracujacych w Polsce, natomiast osoby zamieszkuja-
ce ten region stanowity 2,6% wszystkich pracujacych (tabela 11). Réznica po-
miedzy miejscem zamieszkania a lokalizacja zakladu pracy sugeruje, ze czes¢
mieszkancéw regionu jest zatrudniona poza jego granicami, pracujac fizycznie
lub zdalnie.

Tabela 11.

Liczba pracujgcych w Polsce wedtug miejsca zamieszkania oraz wedtug lokalizacji firmy
w podziale na wojewddztwa (stan na 31 stycznia 2024)

Wojewddztwo 1 2 3 4

Polska 15030 878 - 15 064 805 -

Dolnoslgskie 1148 366 7,6% 1108173 7,4%
Kujawsko-pomorskie 747 735 5,0% 666 706 4,4%
Lubelskie 755 486 5,0% 679 059 4,5%
Lubuskie 362 225 2,4% 319 425 2,1%
tédzkie 989 686 6,6% 882038 5,9%
Matopolskie 1431158 9,5% 1385 406 9,2%
Mazowieckie 2447 949 16,3% 3174 412 21,1%
Opolskie 341152 2,3% 304 398 2,0%
Podkarpackie 754155 5,0% 678 234 4,5%
Podlaskie 427151 2,8% 393050 2,6%
Pomorskie 919 672 6,1% 873454 5,8%
Slaskie 1694 494 1,3% 1602 232 10,6%
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Tabela 11.
Liczba pracujgcych w Polsce wedtug miejsca zamieszkania oraz wedtug lokalizacji firmy
w podziale na wojewddztwa (stan na 31 stycznia 2024) (cd.)

Wojewo6dztwo 1 2 3 4

Swietokrzyskie 426 455 2,8% 377 610 2,5%
Warmirisko-mazurskie 481242 3,2% 422338 2,8%
Wielkopolskie 1522 319 10,1% 1677 305 11,1%
Zachodniopomorskie 581633 3,9% 520965 3,5%

1 - Liczba pracujacych wedtug miejsca zamieszkania; 2 - Procent ogétu pracujacych w Polsce
wedtug zamieszkania; 3 - Liczba pracujacych wedtug lokalizacji firmy; 4 - Procent ogétu pracu-
jacych w Polsce wedtug lokalizacji firmy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najwiecej zatrudnionych, bo ponad jedna piata wszystkich pracujacych (21,1%),
byto zwigzanych z firmami zlokalizowanymi na terenie wojewddztwa mazowiec-
kiego. Na Mazowszu wystepuje najwieksza w kraju réznica pomiedzy liczba oséb
pracujacych wedlug miejsca zameldowania a liczbg zatrudnionych wedtug loka-
lizacji siedziby firmy — wynosi ona ponad 720 000 os6b. W wojewddztwie podla-
skim ta réznica to ponad 34 000, przy czym liczba pracujacych wedtug lokalizacji
siedziby firmy jest nizsza. Moze to wskazywac na zjawisko migracji zarobkowej
do innych regionéw kraju lub na rosnaca popularnos¢ pracy zdalnej.

Stan zatrudnienia w Polsce oraz w wojewddztwie podlaskim w podziale
na sekcje PKD oraz z wyodrebnieniem liczby pracujacych ze wzgledu na miejsce
zamieszkania i lokalizacje firmy zawiera tabela 12.

Tabela 12.

Liczba pracujgcych w Polsce i wojewddztwie podlaskim w podziale na sekcje PKD
(stan na 31 stycznia 2024)

Sekcja PKD 1 2 3 4 5 6

Ogotem 15030878 427151 28% 15064805 393050 2,6%

Rolnictwo, le$nictwo,

) ) 1225024 79163 6,5% 1225362 79 480 6,5%
towiectwo i rybactwo (A)

Goérnictwo

. . 132 617 824 0,6% 132 646 892 0,7%
i wydobywanie (B)
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Liczba pracujgcych w Polsce i wojewddztwie podlaskim w podziale na sekcje PKD

Tabela 12.

(stan na 31 stycznia 2024) (cd.)

Sekcja PKD 1 2 3 4 5 6
Przetwérstwo
przemystowe (C) 2778750 65806 24% 2781535 63096 2,3%
Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energi
'zaopatywanie wenerele | 13161 3014 27% 113275 2744 24%
elektryczng, gaz, pare
wodng i goracg wode (D)
Dostawa wody;
ospodarowanie
gospocarowanie 166631 4126  2,5% 166712 4041  2,4%
Sciekami i odpadami;
rekultywacja (E)
Budownictwo (F) 1017511 27030 2,7% 1022225 26855 2,6%
Handel;
naprawa pojazdéw 2214893 58609 2,6% 2216713 47 469 2,1%
samochodowych (G)
Transport i gospodarka
magafynowga (ﬁ) 922774 21077 23% 941720 20580  2.2%
Zakwaterowanie
| gastronomia (I 317 112 671 2,1% 317 577 5756 1,8%
Informacja
: komuniJkacja 0 529414 9558 1,8% 529 721 6676 1,3%
Dziatalnos$¢ finansowa
. . . 322974 6 985 2,2% 323 040 3449 1,1%
i ubezpieczeniowa (K)
Obstuga rynku
. L. 176 31 4062 2,3% 176 445 3896 2,2%
nieruchomosci (L)
Dziatalno$¢ profesjonalna,
. . 827306 14757 1,8% 827 997 12 474 1,5%
naukowa i techniczna (M)
Administ ie i dzia-
ministrowanie 1 dzia 543801 9272  17% 546224 5181  0,9%

falnos¢ wspierajaca (N)
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Tabela 12.
Liczba pracujgcych w Polsce i wojewddztwie podlaskim w podziale na sekcje PKD
(stan na 31 stycznia 2024) (cd.)

Sekcja PKD 1 2 3 4 5 6

Administracja publiczna
i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpie-
czenia spoteczne (O)

1029011 35959 35% 1029073 32872 3,2%

Edukacja (P) 1203546 35872 3,0% 1204183 35085 2,9%

Opieka zdrowotna

. 966 269 29689 3,1% 966 408 28 805 3,0%
i pomoc spoteczna (Q)

Dziatalno$¢ zwigzana
z kulturg, rozrywka 168 083 4567 2,7% 168 148 4224 2,5%
i rekreacja (R)

Pozostata dziatalnos¢

375690 10070 2,7% 375 801 9 475 2,5%
ustugowa (S)

1 - Liczba pracujgcych wedtug miejsca zamieszkania w Polsce; 2 - Liczba pracujgcych wedtug
miejsca zamieszkania w wojewo6dztwie podlaskim; 3 - Procent ogétu pracujacych w Polsce;
4 - Liczba pracujgcych wedtug lokalizacji firmy w Polsce; 5 - Liczba pracujacych wedtug loka-
lizacji firmy w wojewo6dztwie podlaskim; 6 - Procent ogétu pracujgcych w Polsce.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Struktura zatrudnienia w wojewddztwie podlaskim wykazuje istotne réznice
wzgledem sredniej krajowej. Szczegdlnie wysoki udziat regionu w zatrudnieniu
dotyczyt sektora rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A), w ktd-
rym pracowalo 6,5% wszystkich zatrudnionych w Polsce, co wskazuje na rolniczy
charakter wojewddztwa. Powyzej $redniej krajowej ksztattowat sie takze udziat
zatrudnionych w sektorze administracji publicznej i obrony narodowej (sek-
cja O) — 3,5% wedlug miejsca zamieszkania oraz 3,2% wedtug lokalizacji firmy,
jak réwniez w opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (sekcja Q) — odpowied-
nio 3,1% oraz 3,0% oraz edukacji (sekcja P) — odpowiednio 3,0% oraz 2,9%.

Najwieksza rdznica pomiedzy liczba pracujacych ze wzgledu na miejsce za-
mieszkania a lokalizacje firmy wystapita w sekcji G — handel; naprawa pojaz-
déw samochodowych (ponad 11 tysiecy pracownikow wiecej wedlug miejsca
zamieszkania), w sekcji N — administrowanie i dzialalno$¢ wspierajgca (ponad
4 tysiace pracownikow wiecej) oraz w sekcji K — dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa (ponad 3,5 tysigca pracownikow wiecej). Moze to sugerowac istotna
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skale pracy zdalnej lub fakt, ze mieszkancy regionu wykonujg prace dla firm zare-
jestrowanych poza woj. podlaskim.

Tabela 13 zawiera informacje o tym, jaka czes¢ pracujacych w wojewddztwie
podlaskim stanowig zatrudnieni w poszczegdlnych sekcjach PKD.

Tabela 13.
Liczba pracujgcych w wojewddztwie podlaskim w poszczegdinych sekcjach PKD
w podziale na miejsce zamieszkania pracujgcych i lokalizacje firm (stan na 31 stycznia 2024)

Sekcja PKD 1 2 3 4

Ogoétem 427151 - 393 050 -

Sekcja A 79163 18,5% 79 480 20,2%
Sekcja C 65 806 15,4% 63 096 16,1%
Sekcja G 58 609 13,7% 47 469 12,1%
Sekcja P 35872 8,4% 35085 8,9%
Sekcja O 35959 8,4% 32872 8,4%
Sekcja Q 29689 7,0% 28 805 7,3%
Sekcja F 27 030 6,3% 26 855 6,8%
Sekcja H 21077 4,9% 20 580 5,2%
Sekcja M 14757 3,5% 12474 3,.2%
Sekcja S 10 070 2,4% 9 475 2,4%
Sekcja | 9558 2,2% 6676 1,7%
Sekcja | 6 711 1,6% 5756 1,5%
Sekcja N 9272 2,2% 5181 1,3%
Sekcja R 4567 1.1% 4224 1,1%
Sekcja E 4126 1,0% 4041 1,0%
Sekcja L 4062 1,0% 3896 1,0%
Sekcja K 6 985 1,6% 3449 0,9%
Sekcja D 3014 0,7% 2744 0,7%
Sekcja B 824 0,2% 892 0,2%

1 - Liczba pracujgcych wedtug miejsca zamieszkania pracujgcych, w wojewddztwie podlaskim;
2 - Procent og6tu pracujacych; 3 - Liczba pracujacych wedtug lokalizacji firm w wojewo6dztwie
podlaskim; 4 - Procent ogotu pracujacych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Najwiecej 0s6b w regionie pracuje w rolnictwie, le$nictwie, towiectwie i rybac-
twie (sekcja A) — to ponad 79,2 tysigca osob, czyli 18,5% wszystkich pracujacych
wedlug miejsca zamieszkania i az 20,2% wedlug lokalizacji firm. To zdecydowa-
nie wyrdznia podlaskie na tle kraju i potwierdza jego wybitnie rolniczy charakter.
Kolejne wazne sektory to:

- przetworstwo przemystowe (sekcja C) - 15,4% wedtug miejsca zamieszkania
i16,1% wedtug lokalizacji firm, co pokazuje solidng baze przemystowa;

+ handel i naprawa pojazdéw (sekcja G) — 13,7% wedlug zamieszkania i 12,1%
wedtug lokalizacji firm - tradycyjnie jeden z najwiekszych pracodawcéw;

- edukacja (sekcja P) i administracja publiczna (sekcja O) — po 8,4% wedtug za-
mieszkania oraz 8,4% i 8,9% zatrudnionych wedtug lokalizacji firm.

Sektory zwiazane z nowoczesnymi ustugami oraz rynkiem cyfrowym, jak
informacja i komunikacja (sekcja J), wykazaty tylko 2,2% pracujacych wedlug
miejsca zamieszkania i 1,7% wedtug lokalizacji firm, dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (sekcja K) miata odpowiednio 1,6% i 0,9%, z kolei dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) zatrudniata 3,5% i 3,2%. Pozo-
stajg one stabiej rozwiniete niz w regionach o silniejszej obecnosci firm techno-
logicznych i ustug korporacyjnych. Podobnie wygladata sytuacja w sektorze admini-
strowania i dziatalno$ci wspierajacej (sekcja N), gdzie tylko 1,3% zatrudnionych
pracowato w firmach zlokalizowanych w regionie, mimo Ze 2,2% mieszkancow
wojewddztwa jest aktywnych zawodowo w tym sektorze. Rozbiezno$ci miedzy
miejscem zamieszkania a lokalizacjg zakladu pracy sa najbardziej widoczne wia-
$nie w tych nowoczesnych branzach.

0dnoszac sie bezposrednio do popytu na prace w wojewddztwie podlaskim, na-
lezy odnotowac, ze pod koniec 2023 roku bylo tu 275 tysiecy miejsc pracy w pod-
miotach zatrudniajacych co najmniej jedng osobe, co oznacza wzrost 0 0,3% W po-
réwnaniu z rokiem poprzednim. Bilans miejsc pracy w regionie byt dodatni — liczba
nowo utworzonych etatéw przewyzszyta liczbe zlikwidowanych o 4,9 tysigca2:.

Jednym z istotnych wskaznikéw stuzacych ocenie sytuacji na rynku pracy,
zwlaszcza pod katem zglaszanego zapotrzebowania na pracownikéw, jest wskaznik
wolnych miejsc pracy. Pokazuje on biezacy popyt rynku na prace, okreslajac udziat
nieobsadzonych stanowisk w ogélnej liczbie miejsc pracy — zaréwno zajetych,
jak i wolnych. W 2023 roku przecietna warto$¢ tego wskaznika w wojewodztwie

28 Popyt na prace w wojewddztwie podlaskim w 2023 roku, Urzad Statystyczny w Biatymstoku,
https://bialystok.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/praca-wynagrodzenie/
popyt-na-prace-w-wojewodztwie-podlaskim-w-2023-r-,3,19.html (dostep: 4.09.2024).
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podlaskim wyniosta 0,75% — wobec 0,82% w roku poprzednim. Oznacza to,
ze na kazde 100 miejsc pracy niespelna jedno pozostawato nieobsadzone>.

W catym 2023 roku na terenie wojewddztwa podlaskiego utworzono 10,5 ty-
sigca nowych miejsc pracy, podczas gdy zlikwidowano 5,7 tysigca stanowisk. Po-
dobnie jak w roku poprzednim bilans miejsc pracy okazal sie dodatni — liczba
nowo utworzonych etatéw przewyzszyta liczbe zlikwidowanych o 4,9 tysiaca.
Jednym z narzedzi stuzacych do oceny popytu na prace jest relacja liczby nowo
powstatych miejsc pracy do liczby stanowisk zlikwidowanych. W 2023 roku
wskaznik ten wynidst 1,9, co oznacza, ze na kazde jedno miejsce pracy, ktére zo-
stato zlikwidowane, przypadaty prawie dwa nowo utworzone3°. Nalezy to uznac
za pozytywny aspekt, w szczegdlnosci ze w analizowanym roku az 83,4% nowo
utworzonych miejsc pracy powstato w podmiotach gospodarki narodowej naleza-
cych do sektora prywatnego.

Analiza liczby przedsiebiorstw w poszczegélnych sekcjach PKD oraz poziomu
zatrudnienia, a takze dynamiki zmian tej liczby przedsiebiorstw na przestrzeni
10 lat pozwala okresli¢ sekcje, ktdre majg najwieksze znaczenie dla wojewddztwa
podlaskiego. Nalezg do nich:

- Sekcja A - rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo — ze wzgledu na wysokie
zatrudnienie w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ w ramach tej sekcji;

- Sekcja C — przetworstwo przemystowe — ze wzgledu na duzg liczbe przedsie-
biorstw prowadzacych dziatalno$¢ w ramach tej sekcji oraz wysokie zatrudnienie;

- Sekcja F — budownictwo — ze wzgledu na wysoki odsetek przedsiebiorstw pro-
wadzacych dzialalnos¢ w ramach tej sekgji;

- Sekcja G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wlaczajac motocykle — ze wzgledu na najwiekszy odsetek przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ w ramach tej sekcji w 2023 roku;

- Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa — ze wzgledu na znaczacy
i wyrdzniajacy sie poziom zatrudnienia (w szczegdlnosci wsrod mezczyzn
w podregionie suwalskim);

- Sekcja J — informacja i komunikacja — ze wzgledu na najwieksza dynamike zmian
liczby przedsiebiorstw, ktérych liczba w ciggu 10 lat wzrosta ponad trzykrotnie.
Powyzsza struktura kluczowych sekcji PKD w gospodarce wojewddztwa pod-

laskiego moze by¢ traktowana jako wlasciwa wstepna perspektywa oceny dopaso-
wania struktury ksztalcenia zawodowego w wojewodztwie.

29 Ibidem.
30 Ibidem.
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2.2.2. Struktura systemu ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim

W roku szkolnym 2023/2024 do 6 935 szkét ponadpodstawowych dla mlodziezy
(wytaczajac szkoty policealne) w Polsce uczeszczato 1 818,9 tysiecy uczniéw, co
stanowito o 8,8% wiecej uczniéw niz w roku 2022/2023. Dane na temat liczby
uczniéw w poszczegdlnych szkotach przedstawia tabela 14.

Tabela 14.

Szkoty ponadpodstawowe dla mfodziezy w Polsce
(liczba uczniéw na 30 wrzesnia 2023 i 2024 roku)

) Rok Liczba Uczniowie Uczniowie
Rodzaj szkoty i . S
szkolny szkot ogotem ptci zenskiej
. 2023/2024 565 12 483 4733
Szkoty specjalne
przysposabiajace do pracy |  2022/2023 560 12713 4924
. 2023/2024 1695 217 499 72 405
Branzowe szkoty
pierwszego stopnia 2022/2023 1672 195 097 63 930
. 2023/2024 261 12973 3832
Branzowe szkoty
drugiego stopnia 2022/2023 226 11375 3167
. 2023/2024 2449 806 123 501 589
Licea
ogolnoksztatcgce 2022/2023 2398 726 386 455 213
2023/2024 1858 755167 293 021
Technika
2022/2023 1861 711140 277 608
Ogdlnoksztatcace szkoty 2023/2024 107 14689 12629
artystyczne (dajace
uprawnienia zawodowe) 2022/2023 102 14476 12078
2023/2024 6 935 1818 934 888209
Ogotem
2022/2023 6 819 1671187 816 920

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Edukacja w roku szkolnym 2023/2024 (wyniki
wstepne), https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/edukacja-w-roku-szkol-
nym-20232024-wyniki-wstepne,21,2.html (dostep: 30.01.2025).
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Szkoty branzowe pierwszego stopnia stanowity 24,4% wszystkich szkét ponad-
podstawowych dla mtodziezy w roku szkolnym 2023/2024, a uczeszczato do nich
217 499 ucznidéw (12,0% ogotu). Nalezy zauwazy¢ wzrost liczby uczniow w sto-
sunku do roku szkolnego 2022/2023 o okolo 8%. Kobiety stanowig 1/3 liczby
uczniow w szkotach branzowych zaréwno pierwszego stopnia (33,3% uczniow),
jak réwniez drugiego stopnia (29,5% ucznidéw).

W roku szkolnym 2023/2024 ponad co czwarta szkote stanowito technikum
(26,8% ogolnej liczby szkot). Technika cieszg sie duzo wieksza popularnoscia
ws$réd mtodych osdb niz szkoly branzowe. W analizowanym roku szkolnym
uczeszczato do nich 41,5% uczniéw. Jest to odsetek niewiele mniejszy niz w przy-
padku liceé6w ogélnoksztatcacych (44,3% ogdtu uczniow), ktore od lat cieszga sie
najwieksza popularnoscia.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego w roku szkolnym 2023/24 znajdowa-
lo sie 215 szkot ponadpodstawowych dla mtodziezy (w tym 34 szkoty specjalne).
Ksztalcilo sie w nich 1gcznie ponad 52,5 tysigca uczniéw. W poréwnaniu z rokiem
wczesniejszym liczba tych placéwek wzrosta o 6, natomiast liczba ich uczniéw
zwiekszyla sie 0 7,5% (tabela 15).

W wojewddztwie najwiecej uczniéw maja ciagle licea ogdlnoksztatcace.
Uczniowie szk6t branzowych pierwszego oraz drugiego stopnia w roku szkol-
nym 2023/2024 tacznie stanowili znacznie mniejszy odsetek wszystkich uczniow
w wojewodztwie podlaskim (9,2% ogétu uczniéw) niz w Polsce ogétem (12,7%).
Moze to oznaczad, ze szkolnictwo branzowe nie jest jeszcze tak popularne w wo-
jewodztwie podlaskim jak Srednio w Polsce. W przypadku uczniéw technikéw sy-
tuacja wyglada inaczej: w wojewddztwie podlaskim stanowili oni 42,5% ogdtu
uczacych sie, natomiast dla catej Polski odsetek ten byt mniejszy (41,5% ogétu).

Tabela 15.
Szkoty ponadpodstawowe dla mtodziezy w wojewddztwie podlaskim
(liczba ucznidw na dzien 30 wrzesnia 2023 | 2024)

) Rok Liczba Uczniowie Uczniowie
Rodzaj szkoty i , S
szkolny szkot ogotem ptci zenskiej
Szkoty specjalne 2023/2024 19 406 154
przysposabiajace do pracy 2022/2023 19 396 150
Branzowe szkoty 2023/2024 51 4522 1316
pierwszego stopnia 2022/2023 49 4044 1160
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(liczba ucznidow na dziert 30 wrzesnia 2023 i 2024) (cd.)

Tabela 15.
Szkoty ponadpodstawowe dla mfodziezy w wojewddztwie podlaskim

Rodzai szkot Rok Liczba Uczniowie Uczniowie
J y szkolny szkot ogoétem ptci zenskiej
Branzowe szkoly 2023/2024 8 333 99
drugiego stopnia 2022/2023 6 255 69
. ] 2023/2024 74 24614 15 508
Licea ogdlnoksztatcace 2022/2023 73 22703 14 460
Techic 2023/2024 60 22315 8057
echnika 2022/2023 59 21118 7594
Ogoblnoksztatcgce szkoty 2023/2024 3 374 326
artystyczne (dajace 2022/2023 3 363 315
uprawnienia zawodowe)
) 2023/2024 215 52 564 25 460
Ogotem 2022/2023 209 48 879 23748

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Edukacja w roku szkolnym 2023/2024...

Uczniowie szk6t branzowych oraz technikéw w wojewddztwie podlaskim wy-
bieraja rézne specjalizacje. Informacje na temat liczby uczniéw ksztatcacych sie
w poszczegélnych zawodach w technikach oraz szkotach branzowych w woje-
wodztwie podlaskim (stan na 30 wrzesnia 2023) zawiera tabela 16.

Tabela 16.
Liczba uczniéw szkét branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023 roku
w podziale na poszczegdine zawody w wojewddztwie podlaskim

Zawéd

Liczba uczniéw
na 30 wrzesnia 2023

Odsetek

wszystkich uczniéw

Technik informatyk

Technik zywienia i ustug
gastronomicznych

Technik ekonomista
Technik programista

Technik logistyk

2767

2150

1390

1218

1107

10,2%

7,9%

5,1%
4,5%

4,1%
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Tabela 16.
Liczba ucznidéw szkét branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023 roku
w podziale na poszczegdlne zawody w wojewddztwie podlaskim (cd.)

3 Liczba uczniow Odsetek
Zawdd - . .
na 30 wrzesnia 2023 wszystkich uczniow
Technik pojazdéw
1019 3,8%
samochodowych
Technik budownictwa 929 3,4%
Technik hotelarstwa 917 3,4%
Technik mechanizacji
. . - 835 3,1%
rolnictwa i agrotroniki
Technik rolnik 804 3,0%
Technik ustug fryzjerskich 756 2,8%
Technik mechatronik 746 2,7%
Kucharz 736 2,7%
Technik weterynarii 736 2,7%
Technik grafiki i poligrafii
.g Pog 730 2,7%
cyfrowej
Mechanik pojazdéw
663 2,4%
samochodowych
Technik handlowiec 633 2,3%
Technik elektryk 617 2,3%
Technik mechanik 615 2,3%
Fryzjer 451 1,7%
Technik architektury
. 438 1,6%
krajobrazu
Monter zabudowy
i robot wykonczeniowych 14 1,5%
w budownictwie
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Tabela 16.

Liczba uczniéw szkdt branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023 roku
w podziale na poszczegdine zawody w wojewddztwie podlaskim (cd.)

Zawéd

Liczba uczniéw
na 30 wrzeénia 2023

Odsetek
wszystkich uczniéw

Technik fotografii
i multimediow

Technik reklamy
Technik technologii zywnosci

Technik robot
wykonczeniowych
w budownictwie

Technik organizacji turystyki
Cukiernik
Technik le$nik

Technik urzadzen i systemow
energetyki odnawialnej

Mechanik-operator pojazdéw
i maszyn rolniczych

Elektryk

Stolarz

Technik teleinformatyk
Technik geodeta

Technik technologii drewna
Sprzedawca

Elektromechanik pojazdow
samochodowych

Technik automatyk

370

355

349

347

332

323

261

243

234

233

228

207

187

176

172

155

150

1,4%

1,3%

1,3%

1,3%

1.2%

1.2%

1,0%

0,9%

0,9%

0,9%

0,8%

0,8%

0,7%

0,6%

0,6%

0,6%

0,6%
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Tabela 16.
Liczba ucznidéw szkét branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023 roku
w podziale na poszczegdlne zawody w wojewddztwie podlaskim (cd.)

, Liczba uczniow Odsetek

Zawod s ) .
na 30 wrzesnia 2023 wszystkich uczniow
Kierowca mechanik 137 0,5%
Technik agrobiznesu 136 0,5%
Technik elektronik 132 0,5%
Operator obrabiarek
. 122 0,4%

skrawajacych
Technik przemystu mody M4 0,4%
Technik transportu kolejowego 10 0,4%
Technik inzynierii sanitarnej 106 0,4%
Technik rachunkowosci 95 0,3%
Technik aranzacji wnetrz 93 0,3%
Technik ustug kelnerskich 85 0,3%
Mechanik- t
! echani ,mon er maszyn 84 0.3%
i urzadzen
Technik budowy drog 72 0,3%
Murarz-tynkarz 68 0,3%
Rolnik 66 0,2%
Technik robotyk 64 0,2%
Piekarz 59 0,2%
Blacharz samochodowy 55 0,2%
Technik chtodnictwa
- , 51 0,2%
i klimatyzacji
Technik spawalnictwa 50 0,2%
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Tabela 16.

Liczba uczniéw szkdt branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023 roku
w podziale na poszczegdine zawody w wojewddztwie podlaskim (cd.)

Zawédd

Liczba uczniow
na 30 wrzesnia 2023

Odsetek
wszystkich uczniow

Technik turystyki
na obszarach wiejskich

Monter sieci i instalacji
sanitarnych

Pracownik obstugi hotelowe;j
Magazynier-logistyk

Technik realizacji nagran
Slusarz

Technik stylista

Operator maszyn i urzadzen
do przetwdrstwa tworzyw
sztucznych

Pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej

Technik realizacji nagto$nien
Mechatronik

Ogrodnik

Technik transportu drogowego
Elektromechanik

Dekarz

Lakiernik samochodowy

Pracownik pomocniczy
gastronomii

Pracownik pomocniczy stolarza

Elektronik

49

42

33

32

32

31

29

28

28

26

24

21

15

13

n

0,2%

0,2%

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
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Tabela 16.
Liczba ucznidéw szkét branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023 roku
w podziale na poszczegdlne zawody w wojewddztwie podlaskim (cd.)

B Liczba uczniow Odsetek
Zawod - . .
na 30 wrzesnia 2023 wszystkich uczniow

Krawiec 6 0,0%
Operator proceséw
. . . 6 0,0%
introligatorskich
Pracownik pomocniczy

. 5 0,0%
mechanika
Technik pszczelarz 5 0,0%
Fotograf 2 0,0%
Przetwdrca miesa 2 0,0%
Tapicer 2 0,0%
Blacharz 1 0,0%
Drukarz offsetowy 1 0,0%
Kelner 1 0,0%
Introligator 0 0,0%
Suma 27170

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr (BFKK)
pozyskanych z Systemu Informacji O$wiatowe;.

Zdecydowanie najwieksza popularnoscia cieszyt sie zawdd technik infor-
matyk, w ktorym ksztalcito sie az 10,2% wszystkich uczniéw technikéw i szkot
branzowych. Drugie miejsce osiggnat technik zywienia i ustug gastronomicznych
(7,9% ogotu), trzecie — technik ekonomista (5,1%).

Przypisanie najpopularniejszych kierunkow ksztatcenia do poszczegélnych sekcji
PKD pozwoli na okreslenie czy szkoly branzowe i techniczne ksztalca w kierunkach,
na ktore jest zapotrzebowanie w przedsiebiorstwach w wojewddztwie podlaskim.

Przypisanie zawodow do sekcji PKD wyglada nastepujaco:

- technik informatyk: Sekcja J — informacja i komunikacja,
- technik zywienia i uslug gastronomicznych: Sekcja I — dziatalno$¢ zwigzana

z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
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- technik ekonomista: Sekcja K — dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

- technik programista: Sekcja J — informacja i komunikacja,

- technik logistyk: Sekcja H — transport i gospodarka magazynowa,

- technik pojazdéw samochodowych: Sekcja G — handel hurtowy i detaliczny,
naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle,

+ technik budownictwa: Sekcja F — budownictwo,

- technik hotelarstwa: Sekcja I — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem

i ustugami gastronomicznymi,

- technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki: Sekcja A — rolnictwo, le$nictwo,
lowiectwo i rybactwo,

+ technik rolnik: Sekcja A — rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo i rybactwo,

- technik ustug fryzjerskich: Sekcja S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa,

- technik mechatronik: Sekcja C — przetwdrstwo przemystowe,

+ kucharz: Sekcja I — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami ga-
stronomicznymi,

- technik weterynarii: Sekcja M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna,

- technik grafiki i poligrafii cyfrowej: Sekcja C — przetwoérstwo przemystowe.

Sposrdd 15 najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia branzowego i tech-
nicznego ze wzgledu na liczbe uczniéw w 2023 roku jedynie 9 mozna przypisac
do najliczniej reprezentowanych zaréwno pod wzgledem liczby przedsiebiorstw,
jak rowniez zatrudnienia oraz najbardziej rozwojowych sekcji PKD w wojewodz-
twie podlaskim. Do kierunkow najpopularniejszych, a nieodpowiadajacych naj-
prezniej rozwijajacym sie sekcjom gospodarki mozna zaliczy¢:

- technik zywienia i ustug gastronomicznych,
- technik ekonomista,

- technik hotelarstwa,

- technik ustug fryzjerskich,

- kucharz,

- technik weterynarii.

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze struktura ksztalcenia w szkotach branzo-
wych i zawodowych ze wzgledu na liczbe uczniéw ksztatcacych sie na poszczegol-
nych kierunkach nie odpowiada w pei potrzebom firm w wojewddztwie podlaskim.

Dokonano takze analizy popularnosci kierunkéw w podziale na podregiony
wojewoddztwa podlaskiego. Najwiekszg liczbe uczniéw szkot zanotowano na te-
renie podregionu biatostockiego — 18 134 ucznidw, najmniejsza — w szko-
tach zlokalizowanych w podregionie suwalskim - 7 295 uczniéw. Informacje
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na temat liczby uczniéw szkét branzowych oraz technikéw w dniu 30 wrzesénia
2023 roku w podregionie bialostockim zawiera tabela 17 (uwzgledniono tylko te
zawody, w przypadku ktérych liczba uczniéw stanowita co najmniej 0,2% udziatu
w ogoélnej liczbie uczniéw w wojewddztwie).

Tabela 17.

Liczba uczniéw szkdt branzowych i technikéw 30 wrzesnia 2023
w podziale na poszczegdlne zawody w podregionie biatostockim

, Odsetek ) . Odsetek ogétu
Zawod ) . Liczba uczniéw L,
w biatostockim dla wojewdédztwa
Technik informatyk 9,1% 1096 4,0%
Technik programista 7.2% 871 3.2%
Technik ekonomista 53% 640 2,4%
Technik zywienia i ustug
. 5,2% 626 2,3%
gastronomicznych
Technik pojazdéw
4,8% 576 2,1%
samochodowych
Technik hotelarstwa 4,7% 568 2,1%
Technik ustug fryzjerskich 4,0% 478 1,8%
Technik grafiki i poligrafii
.g pole 3,9% 466 1,7%
cyfrowej
Technik elektryk 3,1% 370 1,4%
Technik fotografii
. . - 3,1% 370 1,4%
i multimediow
Technik mechatronik 2,6% 313 1,2%
Kucharz 2,5% 306 11%
Technik mechanik 2,3% 277 1,0%
Technik mechanizacji
. . o 2,0% 240 0,9%
rolnictwa i agrotroniki
Technik budownictwa 2,0% 237 0,9%
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Tabela 17.

Liczba ucznidw szkét branzowych i technikéw 30 wrzesnia 2023
w podziale na poszczegdine zawody w podregionie biatostockim (cd.)

3 Odsetek . o, Odsetek ogbtu
Zawod ) . Liczba uczniow o,
w biatostockim dla wojewddztwa
Fryzjer 1,9% 233 0,9%
Technik rolnik 1,9% 228 0,8%
Technik weterynarii 1,9% 227 0,8%
Mechanik pojazdéw
1,9% 225 0,8%

samochodowych
Technik ur'zqdzer'l .i syst'eméw 18% 291 0,8%
energetyki odnawialnej
Technik handlowiec 1.7% 210 0,8%
Technik architekt

nniicarchitextury 17% 199 0,7%
krajobrazu
Cukiernik 1,6% 191 0,7%
Technik reklamy 1,4% 171 0,6%
Technik robét
wykonczeniowych 1,2% 150 0,6%
w budownictwie
Technik logistyk 1,2% 147 0,5%
Monter zabudowy
i robot wykonczeniowych 1,1% 134 0,5%
w budownictwie
Technik elektronik 1,1% 132 0,5%
Technik geodeta 1,1% 131 0,5%
Stolarz 1,0% 121 0,4%
Technik inzynierii sanitarnej 0,9% 106 0,4%
Technik technologii drewna 0,9% 103 0,4%
Technik organizacji turystyki 0,8% 102 0,4%
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Tabela 17.
Liczba uczniéw szkdt branzowych i technikéw 30 wrzesnia 2023
w podziale na poszczegdine zawody w podregionie biatostockim (cd.)

3 Odsetek . o, Odsetek ogétu
Zawod ) . Liczba uczniow o,
w biatostockim dla wojewédztwa
Technik technologii zywnosci 0,8% 102 0,4%
Technik transportu
. 0,8% 98 0,4%
kolejowego
Technik aranzacji wnetrz 0,8% 93 0,3%
Kierowca mechanik 0,7% 85 0,3%
Technik ustug kelnerskich 0,7% 85 0,3%
Technik budowy droég 0,6% 72 0,3%
Elektryk 0,6% 67 0,2%
Technik przemystu mody 0,6% 67 0,2%
Technik teleinformatyk 0,6% 67 0,2%
Elektromechanik pojazdow
0,5% 66 0,2%
samochodowych
Technik robotyk 0,5% 64 0,2%
Operator obrabiarek
. 0,4% 52 0,2%
skrawajgcych
Technik automatyk 0,4% 52 0,2%
Mechanik-operator pojazdow
. . 0,4% 51 0,2%
i maszyn rolniczych
Technik spawalnictwa 0,4% 50 0,2%
Technik turystyki
L 0,4% 49 0,2%
na obszarach wiejskich
Blacharz samochodowy 0,4% 48 0,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BFKK, pozyskanych z Systemu Informacji
Oswiatowe].
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W podregionie biatostockim, podobnie jak w calym wojewddztwie, najpopu-
larniejszym zawodem wsrdod uczniéw we wrzesniu 2023 roku byt technik infor-

matyk. Na drugim miejscu ze wzgledu na liczbe ucznidéw znalaz? sie technik pro-
gramista (w wojewddztwie czwarta pozycja), na trzecim - technik ekonomista
(podobnie w calym wojewddztwie), na czwartym - technik zywienia i ustug ga-

stronomicznych (w wojewddztwie druga pozycja).

Informacje na temat liczby uczniéw szkoét branzowych oraz technikéw w po-
dziale na poszczegdlne zawody dla podregionu lomzynskiego zawiera tabela 18

(uwzgledniono tylko te zawody, w przypadku ktérych liczba uczniéw stanowita co

najmniej 0,2% udziatu dla wojewddztwa).

Tabela 18.

Liczba uczniéw szkdt branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023
w podziale na poszczegdlne zawody w podregionie fomzyriskim

7awéd Odsetek Liczba Odsetek ogotu
w tomzyriskim uczniow dla wojewddztwa
Technik informatyk 12,4% 1075 4,0%
Technik zvaema i ustug 9,9% 857 320
gastronomicznych
Technik logistyk 9,4% 814 3,0%
Technik ekonomista 6,0% 518 1,9%
Technik rolnik 5,4% 473 1,7%
Technik budownictwa 3,8% 333 1,2%
Technik weterynarii 3,5% 308 1,1%
Mechanik pojazdéw 3.3% »83 10%
samochodowych
Technik elektryk 2,6% 230 0,8%
Technik lesnik 2,5% 221 0,8%
Technik mechatronik 2,5% 220 0,8%
Technik technologii zywnosci 2,4% 207 0,8%
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Tabela 18.

Liczba ucznidéw szkét branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023
w podziale na poszczegdine zawody w podregionie tomzyriskim (cd.)

3 Odsetek Liczba Odsetek ogétu
Zawod s . —
w tomzyrskim uczniéw dla wojewdédztwa
Technik robot
wykonczeniowych 2,3% 197 0,7%
w budownictwie
Technik mechanizacji
. . o 2,3% 196 0,7%
rolnictwa i agrotroniki
Technik pojazdow
2,3% 196 0,7%
samochodowych
Technik mechanik 2,2% 193 0,7%
Technik ustug fryzjerskich 2,1% 182 0,7%
Technik programista 1,8% 153 0,6%
Kucharz 1,7% 151 0,6%
Technik agrobiznesu 1,6% 136 0,5%
Monter zabudowy
i robot wykonczeniowych 1,6% 135 0,5%
w budownictwie
Technik architektury
) 1,5% 134 0,5%
krajobrazu
Technik handlowiec 1,5% 133 0,5%
Technik hotelarstwa 1,4% 122 0,4%
Fryzjer 1,3% n7 0,4%
Technik grafiki
. . " . 1,3% 14 0,4%
i poligrafii cyfrowej
Sprzedawca 1,0% 88 0,3%
Technik reklamy 1,0% 86 0,3%
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Tabela 18.
Liczba uczniéw szkdt branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023
w podziale na poszczegdine zawody w podregionie tomzyriskim (cd.)

3 Odsetek Liczba Odsetek ogbtu
Zawdd s L Lo
w tomzyriskim uczniow dla wojewddztwa

Technik organizacji turystyki 0,9% 81 0,3%
Mechanik-operator pojazdow
. perator po) 0,8% 69 0,3%
i maszyn rolniczych
Technik rachunkowosci 0,7% 58 0,2%
Technik geodeta 0,6% 56 0,2%
Operator obrabiarek

P . 0,6% 52 0,2%
skrawajgcych
Technik chtodnictwa
e cfodnic 0,6% 51 0,2%
i klimatyzacji
Cukiernik 0,6% 49 0,2%
Elekt hanik pojazdé

ektromechanik pojazdéw 0.5% 46 0.2%
samochodowych
Stolarz 0,5% 46 0,2%
Technik przemystu mody 0,5% a4 0,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BFKK.

W podregionie tomzynskim dwa pierwsze zawody z najwieksza liczba uczniow
sg takie same jak dla catego wojewddztwa. Odsetek ucznidéw ksztatcacych sie
w zawodzie technik informatyk na 30 wrzesnia 2023 roku stanowit tu 12,4 % ogo6-
tu uczniéw szkot branzowych i technikdw w podregionie, natomiast w catym
wojewodztwie wskaznik ten wyniést 10,2% ogétu. Na trzecim miejscu znalazt
sie technik logistyk (w wojewodztwie pozycja piata). Uczniowie ksztatcacy sie
w tym zawodzie stanowili 9,4% ogdtu uczniéw szkét branzowych oraz techni-
kéw w podregionie, natomiast w wojewddztwie pomimo stosunkowo wysokiej po-
zycji odsetek ten byt ponad dwukrotnie nizszy (4,1% ogdétu). Dane w omawianym
tu zakresie dla podregionu suwalskiego zawiera tabela 19.

Podregion suwalski jest jedynym, w ktérym najpopularniejszy wsrdd uczniow
we wrzesniu 2023 roku byt zawdd inny niz technik informatyk, a mianowicie byt
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to technik zywienia i ustug gastronomicznych. Uczniowie ksztalcacy sie na tym
kierunku stanowili 10,4% ogotu uczniéw szkot branzowych i technikéw w podre-
gionie suwalskim (dla wojewddztwa odsetek ten stanowit 7,9%). Nalezy zauwa-
zy¢, ze struktura popularno$ci zawodéw w tym podregionie najbardziej odbiega
od struktury dla wojewddztwa ogdtem. Na trzeciej pozycji znalaz? sie technik me-
chanizacji rolnictwa (dziewigta pozycja w wojewddztwie), a na czwartej technik
budownictwa (pozycja siédma).
Tabela 19.

Liczba uczniéw szkét branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023
w podziale na poszczegdine zawody w podregionie suwalskim

, Odsetek Liczba Odsetek ogbtu
Zawod ) ., -
w suwalskim uczniow dla wojewdédztwa
Technik zywienia i ustug
) 10,4% 667 2,5%
gastronomicznych
Technik informatyk 9,3% 596 2,2%
Technik mechanizacji
. . o 6,2% 399 1,5%
rolnictwa i agrotroniki
Technik budownictwa 5,6% 359 1,3%
Technik handlowiec 4,5% 290 1,1%
Kucharz 4,3% 279 1,0%
Technik pojazdéw
3,8% 247 0,9%
samochodowych
Technik ekonomista 3,6% 232 0,9%
Technik hotelarstwa 3,5% 227 0,8%
Technik mechatronik 3,3% 213 0,8%
Technik weterynarii 3,1% 201 0,7%
Technik programista 3,0% 194 0,7%
Mechanik pojazdéw
2,4% 155 0,6%
samochodowych
Technik grafiki i poligrafii
Bratiaipote 2,3% 150 0,6%
cyfrowej
Technik organizacji turystyki 2,3% 149 0,5%
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Tabela 19.

Liczba uczniéw szkdt branzowych oraz technikéw 30 wrzesnia 2023
w podziale na poszczegdlne zawody w podregionie suwalskim (cd.)

Zawéd Odsetek Liczba Odsetek ogétu
w suwalskim uczniéw dla wojewddztwa

Technik logistyk 2,3% 146 0,5%
Monter zabudowy
i rob6t wykonczeniowych 2,3% 145 0,5%
w budownictwie
Technik mechanik 2,3% 145 0,5%
Elektryk 2,1% 133 0,5%
Mechanik-operator pojazdow
. . 1,8% 14 0,4%
i maszyn rolniczych
Technik teleinformatyk 1,7% 107 0,4%
Technik architektury

. 1,6% 105 0,4%
krajobrazu
Technik rolnik 1,6% 103 0,4%
Fryzjer 1,6% 101 0,4%
Technik automatyk 1,5% 98 0,4%
Technik reklamy 1,5% 98 0,4%
Technik ustug fryzjerskich 1,5% 96 0,4%
Cukiernik 1,3% 83 0,3%
Mechanik-monter maszyn
. . 1,1% 72 0,3%
i urzadzen
Sprzedawca 1,1% 69 0,3%
Stolarz 0,9% 61 0,2%
Kierowca mechanik 0,8% 52 0,2%
Elektromechanik pojazdow

0,7% 43 0,2%

samochodowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BFKK.

63



2. KOMPETENCJE W KSZTALCENIU BRANZOWYM | TECHNICZNYM - WYNIKI ANALIZY...

W wojewddztwie podlaskim uczniowie ksztalcg sie w sumie na 87 kierunkach
szkot branzowych i technikéw. Ponad potowa z nich (54%) ksztalci sie w 12 za-
wodach z najwieksza liczba uczniéw. W poszczegélnych podregionach widaé zréz-
nicowanie, jednak pierwszych 12 zawodow z najwiekszg liczbg uczniéw w woje-
wodztwie jest popularnych w kazdym z podregionéw. S3 to: technik informatyk,
technik Zzywienia i ustug gastronomicznych, technik ekonomista, technik progra-
mista, technik logistyk, technik pojazdéw samochodowych, technik budownictwa,
technik hotelarstwa, technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki, technik rol-
nik, technik ustug fryzjerskich oraz technik mechatronik. Nalezy podkresli¢ brak
dopasowania struktury ksztatcenia ze wzgledu na liczbe uczniéw do zapotrzebo-
wania przedsiebiorstw mierzonego liczba firm w danych sekcjach PKD, zatrudnie-
niem oraz dynamika przyrostu liczby firm.

2.2.3. Zapotrzebowanie na kompetencje w ksztatceniu zawodowym -
dylematy/wyzwania

Wspélczesne ksztalcenie zawodowe stoi w obliczu licznych wyzwan zwiazanych
z definiowaniem i rozwijaniem kompetencji absolwentéw, tak aby odpowiada-
ly dynamicznym potrzebom rynku pracy. Efektywne dopasowanie kompetencji
do potrzeb rynku pracy jest kluczowym wyzwaniem wspétczesnych gospodarek.

W Polsce wielu pracownikéw wykonuje zawody niezwigzane z wyuczonym kie-
runkiem, co wskazuje na niedopasowanie miedzy innymi szkolnictwa branzowego
i technicznego do potrzeb rynku pracy. Zgodnie z danymi Eurostatu3 polski rynek
pracy w 2023 roku w poréwnaniu do Sredniej dla Unii Europejskiej charakteryzowat
sie relatywnie wysokim wskaznikiem zatrudnienia. Wsréd osob w wieku 20-64 lata
w Polsce pracowato 77,9%, natomiast Srednio w Unii bylo to 75,3%. Z kolei raport
Instytutu Badan Edukacyjnych wskazuje, zgodnie z Miedzynarodowym Badaniem
Umiejetnosci Dorostych (PIAAC), ze najwiekszym problemem na polskim ryn-
ku pracy jest niedopasowanie obszaru ksztalcenia — w 2023 roku dotyczyt on co
trzeciego pracownika (34,2% ogodtu)32. Jednym z powoddw tego stanu rzeczy jest
ksztatcenie w zawodach, na ktére nie ma zapotrzebowania.

3 Employment and Activity by Sex and Age — Annual Data, https://ec.europa.eu/eurostat/data-
browser/product/page/LFSI__EMP_ A (dostep: 9.04.2025).

3> Michat Sitek, Pawel Penszko, Umiejetnosci na polskim rynku pracy. Raport tematyczny z badania
PIAAC 2023, Warszawa 2025, S. 44.
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Niedopasowanie edukacyjne i kompetencyjne na rynku pracy generuje wyso-
kie koszty nie tylko dla jednostek, ale tez dla catej gospodarki. Zaréwno nadwyz-
ka, jak i niedobdr kwalifikacji oraz kompetencji wptywaja negatywnie na efek-
tywno$¢ zawodowa. Nadmierne kwalifikacje czesto skutkujg nizszym poziomem
wynagrodzenia oraz ograniczong satysfakcja z pracy. Z drugiej strony niedo-

bor kompetencji moze prowadzi¢ do trudnosci w wykonywaniu obowigzkow

zawodowych33.

Zapotrzebowanie na kierunki ksztalcenia w Bialostockim Obszarze Funkcjo-
nalnym (BOF)3+ prowadzita Biatostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr3. Dane doty-

czace kazdego z zawod6éw wybranych do badania zawiera tabela 20.

Tabela 20.
Zapotrzebowanie na wybrane kierunki ksztatcenia technicznego w 2020 roku

Kierunek
. 1 2 3 4 5
ksztatcenia
Technik ustug
) ) 156 107 34 14 0
fryzjerskich
Technik
) 685 532 64 15 7
ekonomista
Technik logistyk 74 28 27 7 1
Technik
) 258 204 35 16 6
budownictwa
Technik
. 345 263 62 30 16
informatyk
Technik

programista®

33 Ibidem, s. 53.

34 Nie jest to caly obszar wojewddztwa, jednak Bialystok jest jego stolica, dziata tu najwiecej firm.
35 Bogustaw Plawgo, Zapotrzebowanie na kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze
Funkcjonalnym, Bialostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr, Bialystok 2021.
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Tabela 20.
Zapotrzebowanie na wybrane kierunki ksztatcenia technicznego w 2020 roku (cd.)
Kierunek
) 1 2 3 4 5
ksztatcenia
Technik pojazdd
ecnniic pojazdow 129 68 7 16 0
samochodowych
Technik mechanizacji
. . o 26 17 25 15 0
rolnictwa i agrotroniki
Technik rolnik 334 309 44 27 0
Technik
188 122 31 9 0
hotelarstwa
Technik
zywienia i ustug 385 238 141 62 0
gastronomicznych
Technik mechatronik 42 14 16 6 1

1 - Zarejestrowani bezrobotni w ciggu roku; 2 - Zarejestrowani bezrobotni wedtug stanu na ko-
niec roku; 3 - Bezrobotni do 12 miesiecy od ukonczenia nauki w ciggu roku; 4 - Bezrobotni
do 12 miesigcy od ukonczenia nauki na koniec roku; 5 - Liczba ofert pracy.

* Ksztatcenie w zawodzie technika programisty jest realizowane w klasach pierwszych 5-letniego
technikum od roku szkolnego 2019/2020. W zwigzku z tym w momencie realizacji badania
byt to nowy zawdd, wiec brakowato danych do oceny sytuacji na rynku pracy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku.

Najwyzszy odsetek absolwentoéw w grupie wszystkich zarejestrowanych bez-
robotnych odnotowano w zawodzie technika mechanizacji rolnictwa — az 96,2%
(25 z 26) wszystkich bezrobotnych na tym kierunku stanowili absolwenci. Duzy
udzial mialy tez specjalnosci gastronomiczne (36,6%), logistyczne (36,5%)
oraz mechatronika (38,1%), najnizszy za$ — ekonomia (9,3%) oraz budownic-
two (13,6%).

Najskuteczniejsi w wejsciu na rynek pracy okazali sie technicy ekonomisci
(76,6% absolwentow wyszlo z bezrobocia) oraz technicy logistycy (74,1%), a takze
technicy hotelarstwa (71,0%). Ponad polowie absolwentéw udato sie znalez¢ prace
takze z wyksztalceniem w zawodach fryzjera (58,8%), gastronomicznych (56,0%),
budowlanych (54,3%) i informatycznych (51,6%). Nie musi to jednak oznaczacé,
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ze absolwenci tych kierunkéw znalezli prace w zawodzie. Najmniejsze szanse
mialy osoby, ktére ukonczyty mechanizacje rolnictwa (40,0%) i technikum rolni-
cze (38,6%).

Informacje na temat relacji miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcow w wojewddztwie podlaskim w 2025 roku prezentuje tabela 21, za-
wierajgca wyniki badania Barometru Zawodows3¢. Wydzielono w niej zawody nad-
wyzkowe, deficytowe oraz takie, w ktérych wystepuje rownowaga. W tabeli poda-
no rowniez powod rozbieznosci.

Analiza wynikéw prognozy Barometru Zawodow wyraznie wskazuje, ze w przy-
padku wiekszo$ci najpopularniejszych wérdd uczniéw kierunkéw ksztatcenia
zwykle wystepuje nadwyzka pracownikéw nad potrzebami pracodawcow, a naj-
czestsza przyczyna jest wtasnie nadwyzka edukacyjna. Oznacza to, ze ksztatcenie
techniczne w wojewddztwie podlaskim w duzym stopniu nie odpowiada na po-
trzeby rynku pracy. Dostosowanie ksztatcenia do oczekiwan pracodawcéw wyma-
ga dopasowania kierunkow ksztalcenia, jak rowniez zakresu i poziomu kompeten-
cji do potrzeb rynku pracy.

Tabela 21.

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw na wybrane zawody
w wojewddztwie podlaskim w roku 2025 wedtug powiatéw

. Zawod Zawod Zawod .
Kierunek nadwyzko zrébwnowazon deficyto Powod
ksztatcenia ) Y Wy ) ) ,y . vt wy rozbieznosci

(liczba powiatéw)  (liczba powiatéw)  (liczba powiatow)

' 3: kolneriski, . nadwyik}a: nadwyzka
technik ustug ) o 1137: pozostate edukacyjna (w tym z lat
fryzjerskich biafostocki, miasto owiat 0 ubiegtych)

¥4 Biatystok P y gy L

» samozatrudnienie
+ réownowaga: zatrudnianie
cudzoziemcéw
technik logistyk 0 14 0 . .
+ podejmowanie pracy
w zawodach pokrewnych

3¢ Zob. https://barometrzawodow.pl (dostep: 5.05.2025).

37 W wojewodztwie podlaskim w badaniu Barometru Zawodow powiaty ziemskie i grodzkie biato-
stocki i miasto Bialystok, tomzyniski i miasto Lomza oraz suwalski i miasto Suwatki sa prezen-
towane tacznie. W sumie prognoza jest przygotowywana dla 14 powiatéw.
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Tabela 21.

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcdw na wybrane zawody

w wojewddztwie podlaskim w roku 2025 wedtug powiatéw (cd.)

Kierunek
ksztatcenia

Zawod
nadwyzkowy
(liczba powiatéw)

Zawod

zréwnowazony
(liczba powiatéw)

Zawod
deficytowy

(liczba powiatéw)

Powdéd
rozbieznosci

technik
ekonomista

technik
budownictwa

technik
informatyk /
technik
programista’

technik
pojazdéw samo-
chodowych?

6: augustowski,
grajewski,
kolnenski,
moniecki, sokdlski,
wysokomazowiecki

4: miasto Biatystok,
biatostocki,

wysokomazowiecki,

grajewski

4: kolnenski,

grajewski, moniecki,

wysokomazowiecki

8: pozostate
powiaty

9: pozostate
powiaty

4: pozostate
powiaty

1: sokolski

6: miasto
Biatystok,
biatostocki,
zambrowski,
sokolski, bielski,
siemiatycki

Wedtug wskazanych
powiatow:
+ nadwyzka: nadwyzka edu-
kacyjna z lat poprzednich
+ réwnowaga: znajdowanie
zatrudnienia na stanowi-
skach pokrewnych

brak rozbieznosci

Wedtug wskazanych
powiatow:

+ nadwyzka: nadwyzka
edukacyjna w zawodach
technik informatyk
i technik programista
deficyt: kandydaci nie
spetniajg wymagan
pracodawcéw.

Wedtug wskazanych
powiatow:

+ nadwyzka: nadwyzka
edukacyjna (w tym
takze z lat ubiegtych),
szara strefa

.

réwnowaga:
samozatrudnienie,
szara strefa

deficyt: kandydaci nie
spetniajg wymagan
pracodawcéw;
kandydatom nie
odpowiadaja
warunki pracy, to
jest wynagrodzenia;
samozatrudnienie;

szara strefa
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Tabela 21.

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw na wybrane zawody
w wojewddztwie podlaskim w roku 2025 wedtug powiatéw (cd.)

Kierunek
ksztatcenia

Zawod
nadwyzkowy
(liczba powiatéw)

Zawdd

zréwnowazony
(liczba powiatéw)

Zawod

deficytowy
(liczba powiatéw)

Powdd
rozbieznosci

technik
mechatronik’

technik
mechanizacji
rolnictwa

i agrotroniki®

technik rolnik*

technik
hotelarstwa®

5: sejnenski,
grajewski,
kolnenski, sokdlski,
wysokomazowiecki

5: augustowski,
grajewski, moniecki,
kolnenski,
wysokomazowiecki

2: miasto Biatystok,
biatostocki

8: pozostate
powiaty

9: pozostate
powiaty

12: pozostate
powiaty

1: siemiatycki

brak rozbieznosci

Wedtug wskazanych
powiatow:

+ nadwyzka: nadwyzka
edukacyjna

deficyt: kandydaci nie
spetniajg wymagan
pracodawcéw;
kandydatom nie
odpowiadajg warunki

pracy, to jest obcigzajacy
fizycznie charakter pracy

Wedtug wskazanych
powiatow:

+ nadwyzka: dtugotrwate
bezrobocie; brak
zainteresowania
podjeciem pracy

w zawodzie; nadwyzka
edukacyjna z lat
poprzednich;
oczekiwanie na przejecie
gospodarstwa
rolnego; zatrudnianie
cudzoziemcédw
rownowaga:
samozatrudnienie;

zatrudnianie
cudzoziemcow;
subsydiowane

nadwyzka: nadwyzka
edukacyjna
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Tabela 21.
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcdw na wybrane zawody
w wojewddztwie podlaskim w roku 2025 wedtug powiatéw (cd.)

Zawod Zawod Zawod
nadwyzkowy zrébwnowazony deficytowy
(liczba powiatéw)  (liczba powiatéw)  (liczba powiatéw)

Powod
rozbieznosci

Kierunek
ksztatcenia

Wedtug wskazanych
powiatow:

technik zywienia » nadwyzka: nadwyzka
i . . 12: pozostate L .

i ustug gastrono- | 1: grajewski owiat 1: sokolski edukacyjna
micznych® P y « deficyt: kandydaci nie
spetniaja wymagan
pracodawcow

' Technicy informatycy i technicy programisci znajduja sie w jednym zestawieniu w Baro-
metrze Zawodow, okreslonym jako informatycy.

2 W Barometrze Zawoddw ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako mechanicy po-
jazdow samochodowych.

3 W Barometrze Zawodow ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako technicy mechanicy.

4W Barometrze Zawodéw ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako rolnicy i hodowcy.

> W Barometrze Zawodow ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako pracownicy biur
podrozy i obstugi turystyczne;.

© W Barometrze Zawoddw ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako szefowie kuchni.

7 W Barometrze Zawodoéw ujety razem z innymi zawodami, okre$lonymi jako specjalisci elek-
troniki, automatyki i robotyki.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Barometru Zawodéw: https://barometrzawodow.pl.
(dostep: 5.05.2025).

Biatostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr prowadzila badania dotyczace istotnosci
o$miu wybranych kompetencji kluczowych w firmach zlokalizowanych na terenie
Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego3®. Nie odzwierciedla to zapotrzebowania
firm z catego wojewodztwa, jest jednak podstawg do wnioskowania na temat sytu-
acji na regionalnym rynku pracy. Kluczowe kompetencje, ktére wzieto pod uwage,
zostaty okreslone na podstawie dokumentéw Unii Europejskiej (UE) i s3 to:

38 Beata Banach i in., Kompetencje kluczowe. Raport z badan potrzeb kompetencyjnych firm na tere-
nie BOF, Bialystok 2022, dostep elektroniczny: https://bfkk.pl/wp-content/uploads/2022/10/
Kompetencje-kluczowe-raport-2022.pdf (dostep: 4.09.2024).

39 Zob. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 18 grudnia 2006
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie¢ przez cate zycie, https://www.pra-
wo.pl/akty/dz-u-ue-1-2006-394-10,67655312.html (dostep: 4.09.2024).
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+ porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,

+ porozumiewanie si¢ w jezykach obcych,

- kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
- kompetencje informatyczne,

+ umiejetnos¢ uczenia sie,

- kompetencje spoteczne i obywatelskie,

- inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢,

- $wiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

W badaniu wykorzystano kwestionariusze ankiet, wypelniane przez menedze-
réw firm, ktdrzy oceniali poziom istotno$ci danej kompetencji kluczowej w skali
od 1do 5 (gdzie 1 — malo wazne, 5 — bardzo wazne). Drugim aspektem ocenianym
przez menedzeréw byt poziom przygotowania absolwentéw szkét technicznych
podejmujacych prace w danej firmie, takze w skali od 1 do 5 (gdzie 1 — nieprzygo-
towany, 5 — bardzo dobrze przygotowany). W raporcie nie znalazly sie wszystkie
kierunki, ktore zostaly wybrane do analizy. Ponizej zaprezentowano wyniki dla
tych kierunkéw, ktdrego opracowanie dotyczy+°.

Technik ekonomista

Jako najistotniejsze zostaly ocenione kompetencje: porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym (poziom 4,89) oraz umiejetno$¢ uczenia sie (poziom 4,66). Najwieksze
braki pracodawcy zauwazyli w umiejetnosci uczenia sie (poziom luki kompeten-
cyjnej (LK): —0,94) oraz przejawianiu inicjatywy przedsiebiorczosci (LK: —0,89).

Technik logistyk

W przypadku tego kierunku jako najistotniejsze zostaly wskazane te same kom-
petencje co w przypadku technika ekonomisty, jednak w odwrotnej kolejnosci.
Najwazniejsza okazala sie umiejetnos¢ uczenia sie (poziom 4,92), a nastepnie po-
rozumiewanie sie w jezyku ojczystym (poziom 4,73). Najwieksze deficyty mene-
dzerowie wskazali w obszarze umiejetnosci uczenia sie (LK: —1,0) oraz $wiadomo-
$ci i ekspresji kulturalnej (LK: —0,9).

40 B. Banach i in., Kompetencje kluczowe...
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Technik ustug fryzjerskich

W tym przypadku ankietowani wskazali wiele kompetencji kluczowych na podob-
nym, wysokim poziomie istotnosci. Byly to: porozumiewanie si¢ w jezyku ojczy-
stym, kompetencje spoteczne i obywatelskie, umiejetnos$¢ uczenia sie oraz swia-
domosc¢ i ekspresja kulturalna (poziom istotnosci réwny 4,7 i wiecej). Jesli chodzi
o deficyty kompetencyjne najwieksze dotyczg umiejetnosci uczenia sie (LK: —1,54),
inicjatywnosci i przedsiebiorczosci (LK: —1,39) oraz swiadomosci i ekspresji kul-
turalnej (LK: —1,23).

Technik informatyk

W tym zawodzie badani jako najwazniejsze kompetencje okreslili podobnie jak
w przypadku technika ekonomisty i technika logistyka dwie kompetencje: umie-
jetno$¢ uczenia sie (poziom istotnosci 4,67) oraz porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym (poziom istotnosci 4,62). Dodatkowo w przypadku najistotniejszej
kompetencji — umiejetnos$ci uczenia sie — deficyt w poziomie opanowania przez
absolwentéw byt najwiekszy (LK: —1,14).

Technik mechatronik

W przypadku tego zawodu trudno odnosi¢ sie do wynikow, poniewaz w jego ba-
daniu wziat udziat tylko jeden menedzer. Respondent ten okreslit istotno$¢ kazdej
badanej kompetencji na 5. Podobnie w przypadku kazdej z nich wygladat deficyt
(LK: —2,0).

Technik pojazdéw samochodowych

W przypadku tego zawodu nawet najistotniejsze kompetencje osiggnely nizszy
poziom niz w innych zawodach. Najwyzszy putap istotnosci wskazano dla kom-
petencji porozumiewanie sie w jezyku ojczystym (poziom 4,36). Dalej znalazla sie
umiejetnos¢ uczenia sie (poziom 4,07). Dodatkowo w tym przypadku podobnie jak
w zawodach technik informatyk, technik logistyk oraz technik ekonomista naj-
wiekszy deficyt dotyczyt kompetencji umiejetno$¢ uczenia sie (LK: —1,0).

72



STRUKTURA KSZTAECENIA W ZAWODACH W WOJEWODZTWIE PODLASKIM...

Technik zywienia i ustug gastronomicznych

Menedzerowie oceniajacy zawdd technika zywienia i ustug gastronomicznych pod
katem istotnosci kompetencji kluczowych jako najwazniejsze wskazali umiejet-
nos¢ porozumiewania sie w jezyku ojczystym (4,83) oraz uczenia sie (4,67).

Technik hotelarstwa

W przypadku tego zawodu jako niezwykle istotne pracodawcy wskazali niemal
wszystkie kompetencje kluczowe. Najwyzej (ponad 4,8) zostaly ocenione porozu-
miewanie sie w jezyku ojczystym sie oraz kompetencje spoleczne i obywatelskie.
Dalej byly umiejetno$¢ uczenia sie oraz swiadomos¢ i ekspresja kulturalna (ponad
4,70). Najwieksze deficyty odnotowano w przypadku kompetencji spotecznych
i obywatelskich (LK: —-1,66), Swiadomosci i ekspresji kulturalnej (LK: -1,65) oraz
inicjatywnosci i przedsiebiorczosci (LK: —1,5).

Analiza powyzszych badan pozwala stwierdzi¢, ze do bardzo istotnych kom-
petencji — niezaleznie od zawodu — naleza umiejetnos¢ uczenia sie i porozumie-
wania w jezyku ojczystym. Zwieksza sie takze znaczenie doswiadczenia i kom-
petencji transferowalnych, ktére umozliwiaja pelne wykorzystanie posiadanych
kwalifikacji oraz dorobku zawodowego — niezaleZnie od branzy czy stanowiska.
Zaliczaja sie do nich: umiejetnosé i gotowos¢ do szybkiego uczenia sie, otwarto$¢
na zmiany i zdolnos$¢ adaptacji, mys$lenie analityczne, odpornos¢ na stres oraz
samoorganizacja. W kontekscie przeobrazen form i organizacji pracy szczegélnie
istotne sg kompetencje spoteczne. Zaréwno one, jak i kompetencje osobiste sta-
nowig nieodzowne dopelnienie szeroko rozumianych kompetencji zawodowych
i uprawniens.

Przytoczone raporty pokazuja, ze w wojewodztwie podlaskim wystepuje istot-
ne niedopasowanie zaréwno w przypadku kierunkow ksztatcenia, jak i poziomu
kompetencji (w szczegélnosci miekkich) u absolwentéw najpopularniejszych
kierunkow ksztalcenia technicznego. Dodatkowo nie ma aktualnych badan, ktd-
re sprawdzalyby poziom dopasowania kompetencji twardych. Jest to trudniejsze
do ustalenia, poniewaz kazdy z kierunkow nalezy bada¢ oddzielnie.

4 Nie tylko doswiadczenie i kompetencje miekkie. Analiza regionalnego zapotrzebowania na kompe-
tencji i kwalifikacje w wybranych branzach, Ziemowit Socha, Stawomir Szymczak (red.), Warsza-
wa 2023, S. 11.
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Przedstawiona analiza wskazuje na istotno$¢ podejmowanych w niniejszym

opracowaniu badan oraz wskazania rekomendacji, ktére pozwolityby na dopaso-

wanie zakresu oraz poziomu kompetencji absolwentéw ksztatcenia technicznego
do potrzeb MSP w wojewédztwie podlaskim.

2.3. Wnioski z analizy desk research

1.

74

Literatura przedmiotu ukazuje r6znorodne podejscia do definiowania poje-
cia kompetencji. Brak jednoznaczno$ci w tym zakresie wptywa na trudnosci
w standaryzacji oceny kompetencji w praktyce edukacyjnej i zawodowej. Na
potrzeby niniejszego opracowania przyjeto definicje kompetencji jako zdolno-
$ci do wykonywania pracy lub zadan na okreslonym stanowisku pracy, przy
czym zalozono, ze skladaja sie one z trzech elementéw: wiedzy, umiejetnosci
oraz postaw.

. Tradycyjna przewaga kompetencji twardych jest coraz czesciej rownowazona

przez zwiekszajace sie znaczenie kompetencji miekkich, ktore sa niezbedne
w dynamicznych, zespotowych i zorientowanych na klienta $rodowiskach
pracy. Wzrasta znaczenie kompetencji kluczowych i transferowalnych, ktére
umozliwiaja pelne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji oraz dorobku za-
wodowego — niezaleznie od branzy czy stanowiska. Do kompetencji kluczo-
wych zaliczaja sie: umiejetnos¢ i gotowos¢ do szybkiego uczenia sie, otwar-
to$¢ na zmiany i zdolnos$¢ adaptacji, myslenie analityczne, odpornos¢ na stres
oraz umiejetno$¢ samoorganizowania sie. W kontekscie przeobrazen form
i organizacji pracy szczegélnie istotne sa kompetencje spoteczne. Zar6wno
one, jak i kompetencje osobiste stanowig nieodzowne dopelnienie szeroko ro-
zumianych kompetencji zawodowych

. Wystepuje niedopasowanie struktury ksztalcenia do potrzeb gospodarki regionu.

W wojewddztwie najwiecej uczniow uczeszcza do licedw ogdlnoksztatcacych. Na
drugim miejscu pod tym wzgledem sa technika zapewniajace wyksztalcenie
kierunkowe, ale stosunkowo ogdlne. Pomimo wzrostu liczby uczniéw w tech-
nikach i szkotach branzowych region wykazuje nizszy niz Srednio dla Pol-
ski odsetek uczniéw w szkotach branzowych pierwszego i drugiego stopnia.
Struktura ksztalcenia nie w pelni odpowiada potrzebom MSP, ktére oczekujg
przede wszystkim przygotowania praktycznego.

. Cho¢ region nadal ma w znacznym stopniu charakter rolniczy, obserwuje sie

wzrost liczby przedsiebiorstw w sektorach takich jak informacja i komunikacja,
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10.

11.

budownictwo oraz ustugi dla ludnosci. Wskazuje to na potrzebe rozwijania
kompetencji odpowiadajacych nowoczesnym branzom.

. Podregion bialostocki odgrywa dominujaca role w strukturze przedsiebiorczo-

$ci oraz edukacji zawodowej, co prowadzi do koncentracji zatrudnienia i kom-
petencji. Podregiony tomzynski i suwalski tracg na znaczeniu, szczegélnie
w nowoczesnych sektorach gospodarki.

. Struktura ksztalcenia w szkotach branzowych i zawodowych ze wzgledu

na liczbe uczniéw ksztalcacych sie na poszczegélnych kierunkach nie od-
powiada potrzebom firm z punktu widzenia sekcji PKD z najwieksza liczba
przedsiebiorstw, z najwiekszym zatrudnieniem oraz dynamika. Do kierunkéw
najbardziej popularnych, a nieodpowiadajacych najprezniejszym sekcjom go-
spodarki mozna zaliczy¢: technik zywienia i ustug gastronomicznych, technik
ekonomista, technik hotelarstwa, technik ustug fryzjerskich, kucharz, tech-
nik weterynarii.

. Kompetencje miekkie sg tozsame dla wiekszosci zawodéw, natomiast kompe-

tencje twarde sg unikatowe dla kazdego z nich, w zwigzku z tym badaniami
nalezy obejmowac kazdy zawdd indywidualnie.

. W wojewddztwie podlaskim uczniowie ksztalca sie na 87 kierunkach szkét

branzowych i technikéw. Ponad potowa z nich (54%) ksztalci sie w 12 zawo-
dach z najwieksza liczbg uczniow, co samo w sobie wskazuje na niedopasowa-
nie ksztalcenia do potrzeb réznorodnych sektoréw gospodarki.

. Badania przekrojowe, takie jak Barometr Zawodéw, wskazuja, ze w przypad-

ku wiekszosci najpopularniejszych wsrdd uczniow kierunkow ksztatcenia
nierzadko wystepuje nadwyzka pracownikéw nad potrzebami pracodawcow,
a najczestszg przyczyna jest wlasnie nadwyzka edukacyjna.
Liczba zawodow oferowanych przez technika i szkoly branzowe w woje-
wodztwie podlaskim jest tak duza, Ze nie sposdb zbada¢ dopasowania kom-
petencyjnego absolwentéw kazdego z nich. W badaniach nalezy sie skupic¢
na zawodach, w ktorych ksztalci sie najwieksza liczba uczniéw, gdyz to tych
absolwentdw bedzie na rynku najwiecej w ciggu najblizszych lat i to oni beda
szuka¢ zatrudnienia.
Do badania przyjeto 12 najpopularniejszych zawodéw w wojewddztwie pod-
laskim, w ktdrych ksztalci sie ponad polowa uczniéw, to jest:

- technik informatyk,

+ technik zywienia i ustug gastronomicznych,

- technik ekonomista,

- technik programista,
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12.

76

- technik logistyk,

+ technik pojazdéw samochodowych,

+ technik budownictwa,

- technik hotelarstwa,

+ technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,

+ technik rolnik,

- technik ustug fryzjerskich,

+ technik mechatronik.
Poza lukami kompetencyjnymi nalezy takze rozwazy¢, czy absolwenci posiadajg
zbyt wysoki/niski poziom wyksztalcenia (overeducation/undereducation) wzgle-
dem potrzeb pracodawcéw MSP oraz czy maja zbyt wysokie/niskie kwalifikacje
(overqualification/underqualification) wzgledem potrzeb pracodawcéw MSP.



Wyniki badania jakosciowego -
indywidualnych wywiadéw pogtebionych

3.1. Charakterystyka respondentéw

W badaniu jako$ciowym w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
wzieto udzial lacznie 50 respondentdw, ktérzy reprezentowali podregiony biato-
stocki, tomzyniski oraz suwalski wojewddztwa podlaskiego. Strukture podmiotowa
grup respondentow z podziatem na podregiony prezentuje tabela 22.

Tabela 22.
Struktura podmiotowa grup respondentéw

Przedstawiciele

organizacji
) Przedstawiciel Przedstawiciele zrzeszajacych
Podmiot , Pracodawca i
szkoty urzeddw pracy pracodawcéw /
wspotpracujgcych

z pracodawcami

1

Podregion biatostocki

Podregion tomzynski 1

Podregion suwalski 1

o v Uu1
U NN
o N B~ O

Wojewddztwo 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwszg grupe respondentow stanowili reprezentanci szkét zawodowych
w wojewddztwie podlaskim. Do udziatu w badaniu zaproszono przedstawicieli
placowek, ktdre ksztatca w regionie w najpopularniejszych kierunkach. W badaniu
udziat wzieto 18 respondentéw (reprezentujacych 17 zespotdw szkoét oraz 1 techni-
kum). Dobér szkdt zostat zaplanowany tak, aby w kazdym podregionie badaniem
objeto co najmniej jedna szkote prowadzaca ksztalcenie w jednym z najpopular-
niejszych kierunkow. Prezentacja wynikéw odpowiedzi w badaniu jakoSciowym
z udziatem tych respondentéw dotyczy¢ bedzie konkretnych podregionéw. Scha-
rakteryzowali oni placéwki o§wiatowe, ktore reprezentuja. Liste badanych oraz
krotka charakterystyke szk6l wraz ze wskazaniem najpopularniejszych kierunkow
ksztalcenia, ktére sg w nich prowadzone, prezentuje tabela 23.
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Tabela 23.

Lista respondentdw oraz charakterystyka szkof,
ktérych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu jakosciowym

Liczba uczniéw oraz krétka

Kierunki ksztatcenia
z listy 12 zawodéw,

Szkota Przedstawiciel i i .
charakterystyka szkot ktére znajdujg sie
w ofercie szkoty
Podregion biatostocki
Ponad 800 uczniow.
Szkota zapewnia kompleksowe
Zespot Szkot ) ) przygotowanie absolwentow
kierownik centrum ) R " B
Budowlano- ) w zakresie realizacji inwestycji + technik
. ksztatcenia . .
-Geodezyjnych budowlanych, dysponuje budownictwa
. zawodowego .
w Biatymstoku bogatg baza materialng, w tym
nowoczesnym centrum ksztatcenia
zawodowego.
Ponad 700 ucznidw.
Zespot Szkot Oferta edukacyjna koncentruje sie  « technik zywienia
Gastronomicznych | dyrektor na dwoéch gtéwnych branzach: HGT i ustug gastrono-
w Biatymstoku (hotelarstwo, gastronomia, turystyka) — micznych

Zespot Szkét
Rolniczych
w Biatymstoku

Zespot Szkot
Handlowo-
-Ekonomicznych
w Biatymstoku

wicedyrektor

doradca
zawodowy

oraz branza spozywcza.

Ponad 800 uczniéw.

Kierunki ksztatcenia mozna podzieli¢
na dwie grupy: rolnicze oraz
pozarolnicze. Szkota dysponuje
nowoczesnym centrum ksztatcenia
zawodowego, specjalistyczng
pracownig odnawialnych zrodet
energii (OZE) oraz wtasnym
gospodarstwem szkolnym,
wyposazonym w budynki
gospodarcze, hodujagcym
zwierzeta gospodarskie.

Ponad 850 uczniéw.
Jedyna szkota w regionie,
ktéra ksztatci w kierunku
technik handlowiec.

+ technik rolnik

+ technik
mechanizacji
rolnictwa
i agrotroniki

+ technik
informatyk

technik
ekonomista
technik
hotelarstwa
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Tabela 23.
Lista respondentéw oraz charakterystyka szkof,
ktérych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu jakosciowym (cd.)

Kierunki ksztatcenia

= Liczba uczniéw oraz krotka z listy 12 zawodéw,
Szkota Przedstawiciel i i o
charakterystyka szkot ktére znajduja sie
w ofercie szkoty
Podregion biatostocki
Okoto 900 ucznidw.
Szkota specjalizuje sie w kierunkach
| i zastepca dyrektora p ] J€ sl . + technik pojazdéw
Zespot Szkot mechanicznych, dysponuje
) ds. centrum o samochodowych
Mechanicznych ) nowoczesnym wyposazeniem )
) ksztatcenia . . i + technik
w Biatymstoku niezbednym do nauki zawodéw )
zawodowego mechatronik

zwigzanych z branzg mechaniczng
i samochodowa.

Ponad 900 ucznidw.
Placéwka oferuje edukacje w takich

Zespot Szkot ) + technik logistyk
, obszarach, jak: przemyst mody, )
Ogélno- . ) + technik
) fryzjerstwo, IT, logistyka, hotelarstwo.
ksztatcgcych wicedyrektor hotelarstwa

) ) Szkota posiada oddziaty integracyjne, )
i Technicznych + technik ustug

a kadra jest przygotowana

w Biatymstoku o » . fryzjerskich
do pracy z mfodziezg z réznymi
niepetnosprawnosciami.

Okoto 600 ucznidw.

, , Szkota dysponuje nowoczesnym + technik
Zespot Szkot o .

) sprzetem do obrébki drewna - programista
Technicznych J . . . . 3
o zaréwno stacjonarnym, jak + technik pojazdow
imienia doradca ) , iad . hod h

i przenosnym, posiada rozwijajac samochodowyc

Wiadystawa zawodowy p y, P J,Jq 2 o wy

Andersa sie pracownie z symulatoramioraz ~ « technik zywienia
specjalistycznym oprogramowaniem i ustug gastrono-

w Biatymstoku ped -y Y p 8 ) ) £&
do nauki w zawodzie technik micznych

transportu kolejowego.

Okoto 200 ucznidw.

Technikum doradca Szkota specjalizuje sie w jednym + technik
Infotech zawodowy kierunku ksztatcenia zawodowego: programista
technik programista.
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Lista respondentdw oraz charakterystyka szkof,
ktérych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu jakosciowym (cd.)

Tabela 23.

Liczba uczniéw oraz krétka

Kierunki ksztatcenia

z listy 12 zawodéw,

Szkota Przedstawiciel i i o
charakterystyka szkot ktére znajdujg sie
w ofercie szkoty
Podregion fomzycki
Zespot Szkot + technik rolnik
Centrum kierownik Okoto 260 ucznidw. + technik
Ksztatcenia praktycznej Szkota ksztatci w kierunkach mechanizacji

Rolniczego
w Marianowie

Zespot Szkot
Mechanicznych
i Ogolno-
ksztatcgcych

w tomzy

Zespot Szkot
Zawodowych
w Hajnéwce

Zespot Szkot
Technicznych
w Czartajewie

nauki zawodu

kierownik
szkolenia
praktycznego

wicedyrektor

kierownik
szkolenia
praktycznego

zwigzanych z rolnictwem.

Okoto 800-900 uczniéw.
Szkota jest wyposazona

W nowoczesny sprzet gtéwnie
dla kierunku technik
mechatronik oraz technik
pojazdéw samochodowych.

Ponad 500 uczniéw.

Jeden z lideréw w realizacji
projektow i pozyskiwaniu
zewnetrznych srodkow
finansowych w podregionie.

Ponad 300 uczniéw.

Szkota posiada nowoczesne
pracownie, wyposazone dzieki
réznego rodzaju projektom.

rolnictwa
i agrotroniki

« technik

mechatronik

« technik

programista

+ technik pojazdéw

samochodowych

« technik

informatyk

+ technik

budownictwa

+ technik logistyk
+ technik

ekonomista

+ technik zywienia

i ustug gastrono-
micznych

technik
ekonomista
technik
informatyk
technik ustug
fryzjerskich
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Tabela 23.

Lista respondentéw oraz charakterystyka szkof,
ktérych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu jakosciowym (cd.)

Liczba uczniéw oraz krotka

Kierunki ksztatcenia
z listy 12 zawodéw,

Szkota Przedstawiciel i i o
charakterystyka szkot ktére znajdujg sie
w ofercie szkoty
Podregion fomzycki
+ technik zywienia
Okoto 198 uczniow. i ustug gastrono-
Zespot Szkoét kierownik Szkota zlokalizowana na terenach micznych
Rolniczych szkolenia wiejskich, typowo rolniczych, + technik rolnik
w Ostrozanach praktycznego wiodacy kierunek to technik + technik logistyk

zywienia i ustug gastronomicznych.

+ technik
hotelarstwa

Podregion suwalski

Zespot Szkoét
Technicznych
w Suwatkach

Zespot Szkot
Centrum
Ksztatcenia
Rolniczego
w Suwatkach

Zespot Szkot nr 6
w Suwatkach

wicedyrektor

kierownik
praktycznej
nauki zawodu

kierownik
szkolenia
praktycznego

Okoto 1100 ucznidw.

Szkota jest jednym z najwiekszych
beneficjentéw Srodkéw unijnych

w podregionie i posiada akredytacje
programu Erasmus-+.

Okoto 480-500 ucznibw.
Szkota prowadzi gtéwnie kierunki
rolnicze oraz zwigzane z zywieniem.

Ponad 700 uczniéw.

Szkota dysponuje nowoczesnym
wyposazeniem, niezbednym

do nauki zawoddw, uczestniczy
w programie Erasmus+.

+ technik
budownictwa

+ technik
mechatronik

technik rolnik
technik
mechanizacji

rolnictwa
i agrotroniki
technik zywienia

i ustug gastrono-
micznych

+ technik
informatyk

+ technik
programista

+ technik logistyk

+ technik pojazdow
samochodowych
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Tabela 23.

Lista respondentdw oraz charakterystyka szkof,
ktérych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu jakosciowym (cd.)

Liczba uczniéw oraz krétka

Kierunki ksztatcenia
z listy 12 zawodéw,

Szkota Przedstawiciel i i .
charakterystyka szkot ktére znajduja sie
w ofercie szkoty
Podregion suwalski
Ponad 500 uczniéw. + technik zywienia
Szkota ksztatci w kierunkach i ustug gastrono-
ekonomicznych oraz zywieniowych. micznych
Zespot Szkot nr 4 d Kol Uczniow y‘ do d Y _Wy tech )I/<
edagog szkoln czniowie majg do dyspozycji + techni
w Suwatkach pedagog y 4 IC} . ySpozyd)
specjalne pracownie hotelarstwa
przystosowane do praktycznej + technik
nauki zawodu. ekonomista

Okoto 76 uczniéw w 5 klasach.
Zaktad . .
) Szkota wyposazona w pracownie )
Doskonalenia . . o . + technik ustug
wicedyrektor fryzjerska, uczniowie maja ) )
Zawodowego T . . fryzjerskich
. mozliwo$¢ uczestniczenia
Suwatki

w targach fryzjerskich.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Wszyst-
kie informacje zawarte w tabeli pochodza z wywiadéw pogtebionych (IDI) przeprowadzonych
z respondentami.

Druga grupa respondentéw zaproszona do badania to przedstawiciele urze-
dow pracy. Do badania zaproszono pracownikéw 14 powiatowych urzeddw pra-
cy oraz reprezentanta Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku. Wsrdd re-
spondentéw w tej grupie dominowali doradcy zawodowi lub osoby, ktdre funkcje
doradcy zawodowego wykonuja réwnoczes$nie z obowiazkami wynikajacymi
z zajmowania podstawowego stanowiska. Prezentacja wynikow ich odpowiedzi
w badaniu jako$ciowym bedzie dotyczy¢ konkretnych podregionéw. Liste re-
spondentéw wraz ze wskazaniem reprezentowanego urzedu pracy prezentuje
tabela 24.

Kolejna grupa respondentéw, ktorych zaproszono do badania, byli praco-
dawcy. Indywidualne wywiady poglebione przeprowadzono z 12 osobami, ktdre
zatrudnialy lub zatrudniajga co najmniej jednego absolwenta, wybranego z przy-
jetych 12 najpopularniejszych kierunkéw ksztalcenia w wojewddztwie podlaskim.
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Krétka charakterystyke pracodawcéw, wraz ze wskazaniem kierunku ksztatcenia,

z ktorego absolwentami gtéwnie wspdtpracuja, przedstawia tabela 25. Prezentacja

wynikoéw odpowiedzi w badaniu jako$ciowym tych respondentéw dotyczy¢ bedzie

ujecia regionalnego.

Tabela 24.

Lista przedstawicieli urzeddw pracy zlokalizowanych w wojewédztwie podlaskim,
ktérzy uczestniczyli w badaniu jakoSciowym

Wyszczegélnienie

Respondent

Wojewddztwo

Wojewo6dzki Urzad Pracy
w Biatymstoku

wicedyrektor do spraw funduszy w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Biatymstoku, wczesniej wicedyrektor do spraw rynku

pracy

Podregion biatostocki

Powiatowy Urzad Pracy
w Biatymstoku

Powiatowy Urzad Pracy
w Sokétce

zastepca kierownika Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa
Zawodowego, doradca zawodowy

doradca zawodowy

Podregion tomzycki

Powiatowy Urzad Pracy
w Zambrowie

Powiatowy Urzad Pracy
w Wysokiem Mazowieckiem

Powiatowy Urzad Pracy
w Siemiatyczach

Powiatowy Urzad Pracy
w tomzy

Powiatowy Urzad Pracy
w Kolnie

Powiatowy Urzad Pracy
w Hajnéwce

doradca zawodowy

doradca zawodowy z funkcjg doradcy klienta

doradca zawodowy z funkcjg doradcy klienta

doradca zawodowy z funkcjg doradcy klienta

doradca zawodowy

zastepca dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Hajnéwce,
wczesniej doradca zawodowy
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Tabela 24.

Lista przedstawicieli urzeddéw pracy zlokalizowanych w wojewddztwie podlaskim,

ktérzy uczestniczyli w badaniu jakosciowym (cd.)

Wyszczegbélnienie

Respondent

Podregion fomzycki

Powiatowy Urzad Pracy
w Bielsku Podlaskim

doradca zawodowy z funkcjg doradcy klienta

Podregion suwalski

Powiatowy Urzad Pracy
w Augustowie

Powiatowy Urzad Pracy
w Suwatkach

Powiatowy Urzad Pracy
w Sejnach

Powiatowy Urzad Pracy
w Monkach

Powiatowy Urzad Pracy
w Grajewie

dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie
oraz kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowe;j

doradca zawodowy

doradca zawodowy z funkcjg doradcy klienta

doradca zawodowy

doradca zawodowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Tabela 25.

Charakterystyka pracodawcdw, ktorzy uczestniczyli w badaniu jakosciowym

Oznaczenie Kierunek, ktérego Charakterystyka
pracodawcy dotyczyta wypowiedz pracodawcy

Pracodawca 1 technik ekonomista

Pracodawca 2

Pracodawca 3

Gtéwna dziatalnos¢ polega na przewozeniu
i transporcie samochodéw.

technik mechanizacji Diler maszyn rolniczych, sprzedaz maszyn,
rolnictwa i agrotroniki sprzedaz czesci, sprzedaz ustug serwisowych.

Sprzedaz i obstuga klientéw w marce
samochodéw osobowych z Niemiec, samochody

technik pojazdow dostawcze, ustugi z zakresu napraw pojazddw,
samochodowych przeglady okresowe pojazdéw, likwidacja szkod

(czyli dziatalno$¢ blacharni i lakierni), sprzedaz
czesci zamiennych oraz ustugi detailing.
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Tabela 25.

Charakterystyka pracodawcdw, ktdrzy uczestniczyli w badaniu jakosciowym (cd.)

Oznaczenie
pracodawcy

Kierunek, ktérego
dotyczyta wypowiedz

Charakterystyka
pracodawcy

Pracodawca 4

Pracodawca 5

Pracodawca 6

Pracodawca 7

Pracodawca 8

Pracodawca 9

Pracodawca 10

technik hotelarstwa
technik zywienia i ustug
gastronomicznych

technik rolnik

technik informatyk
technik programista

technik zywienia i ustug
gastronomicznych
technik hotelarstwa

technik logistyk

technik programista

technik ustug
fryzjerskich

Hotel, baza noclegowa okoto 40 pokoi,
restauracja, sala bankietowa, organizacja
szkolen, wesel, przyjec.

Gospodarstwo rolne, zatrudnia okoto
60 pracownikéw, gtéwne produkty to trzoda
chlewna, bydto i zboza z wtasnych pol.

Firma informatyczna, $wiadczy ustugi
informatyczne od wsparcia
informatycznego zarzadzania siecig

do administrowania serwerami, bazami
danych, systemami na bazach danych
SQL Server i Oracle.

Hotel w centrum miasta, typowy hotel
biznesowy, posiada réwniez mniejsze centrum
konferencyjne, w ktérym znajduja sie dwie
sale wyktadowe (mogg réwniez by¢ to sale
bankietowe).

Firma spedycyjna, $wiadczy ustugi zwigzane

z transportem drogowym oraz morskim,
dodatkowym produktem firmy jest platforma
internetowa oraz aplikacja na system Android
stuzaca do generowania miedzynarodowych
listébw przewozowych CMR.

Agencja marketingowa, ktéra specjalizuje

sie w tworzeniu strategii w mediach
spotecznosciowych, realizacji sesji foto-wideo
oraz projektowaniu i tworzeniu stron i aplikacji
internetowych.

Zaktad fryzjerski ze statg baza klientéw, szeroki
zakres ustug.
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Tabela 25.
Charakterystyka pracodawcéw, ktdrzy uczestniczyli w badaniu jakosciowym (cd.)

Oznaczenie Kierunek, ktérego Charakterystyka
pracodawcy dotyczyta wypowiedz pracodawcy

Producent najwyzszej jakosci betonu
komorkowego, betonu towarowego i wyrobéw
betonowych. Obok dziatalnosci produkcyjnej dla
Pracodawca 11 | technik budownictwa zapewnienia komplementarnosci oferty przedsie-
biorstwo prowadzi sprzedaz materiatéw
budowlanych i S$wiadczy szereg réznego

rodzaju ustug.

Firma, zajmuje sie produkcjg instalacji autogaz
(wszystkich komponentéw potrzebnych do za-
Pracodawca 12 | technik mechatronik instalowania w samochodzie i uruchomienia
takiej instalacji), $wiadczy réwniez ustugi miedzy
innymi z zakresu toczenia czy frezowania.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Ostatnia grupa respondentéw to przedstawiciele organizacji zrzeszajacych
pracodawcow lub wspdtpracujacych z pracodawcami. Troje respondentéw repre-
zentowatlo konkretne podregiony wojewddztwa, natomiast pozostali wypowiadali
sie z perspektywy catego wojewddztwa jako przedstawiciele organizacji skupia-
jacych pracodawcow z catego regionu. Organizacje zrzeszajace pracodawcow lub
wspolpracujace z pracodawcami reprezentowali:

- przedstawiciel Klastra Przemystowego Evoluma,

- przedstawiciel Polskiego Klastra Budowlanego,

- przedstawiciel Izby Przemystowo-Handlowej w Bialymstoku,

- przedstawiciel Rady Gospodarczej przy Prezydencie Miasta £.omza,

- przedstawiciel Agencji Rozwoju Regionalnego ARES SA w Suwatkach.

Prezentacja wynikow odpowiedzi w badaniu jako$ciowym wymienionych re-
spondentéw dotyczy¢ bedzie ujecia regionalnego.

3.2. Analiza oferowanych kierunkéw ksztatcenia w regionie

Analiza oferowanych w regionie kierunkow ksztalcenia zostata przeprowadzona
z uwzglednieniem czterech zagadnien problemowych:

86



ANALIZA OFEROWANYCH KIERUNKOW KSZTALCENIA W REGIONIE

- ocena dopasowania kierunkow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w poszcze-
golnych podregionach (w tym kierunkéw ksztatcenia z listy najpopularniej-
szych kierunkow ksztatcenia);

istotno$¢ kierunk6ow ksztatcenia spoza listy najpopularniejszych zawoddow;

.

skala ksztalcenia oraz luki w ofercie edukacyjnej;
- ocena kierunkow ksztatcenia w kontekscie tatwosci wejscia absolwentow
na rynek pracy.

3.2.1. Ocena dopasowania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
w poszczegolnych podregionach

Pierwszym aspektem badan jako$ciowych byt stopniert dopasowania kierunkéw
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy w poszczegdélnych podregionach. Odpowiedzi
zostaly zaprezentowane w podziale na cztery grupy respondentéw, z czego odpo-
wiedzi przedstawicieli organizacji zrzeszajacych pracodawcow lub wspétpracuja-
cych z pracodawcami oraz samych pracodawcow dotycza catego regionu, nato-
miast odpowiedzi przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy oraz szkét odnoszg
sie do poszczegdlnych podregionéw.

Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcow
lub wspétpracujgcych z pracodawcami

Zdaniem przedstawicieli zwigzkéw pracodawcow oraz organizacji wspélpracujacych
z pracodawcami w wojewodztwie podlaskim mozna wskaza¢ dobre praktyki wiasci-
wej korelacji kierunkéw ksztatcenia i potrzeb przedsiebiorcow. Jednoczesnie nale-
zy podkresli¢ systemowe zaniedbania w rozwoju szkolnictwa zawodowego i tech-
nicznego w Polsce, w tym w wojewodztwie podlaskim. Na domiar ztego poziom
zaawansowania technologicznego firm diametralnie odbiega od przecietnego po-
tencjatu technologicznego szkoly w zakresie ksztalcenia. Zdaniem przedstawicieli
pracodawcow jest to jeden z najwiekszych deficytow w procesie przygotowania
kompetencyjnego absolwentéw szkét technicznych do pracy na rzecz sektora MSP
w regionie. Jak odpowiadali respondenci:

Mysle, ze w tym momencie mamy dobre praktyki i niedoskonato$ci systemowe. Pod katem
formalnym mamy sie¢ szkét takich jak Technikum Mechaniczne w Biatymstoku czy Branzo-
wa Szkote 11 II stopnia nr 10 w Biatymstoku, ktére pracuja od lat i ksztatcg na potrzeby firm.
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W regionie funkcjonuje kilka renomowanych szkot zawodowych. Mysle tutaj o techni-
kum elektrycznym, o technikum budowlanym, jak réwniez technikum mechanicznym,
ale tez inne szkoly zawodowe, ktdre maja w swojej ofercie kierunki ksztalcenia dopaso-
wane do potrzeb podlaskich przedsiebiorcow. W elektryku sa klasy, ktore sa zwigzane
z odnawialnymi zrédtami energii. Oczywiscie branza elektryczna to jak najbardziej tez
znaczaca cze$¢ branzy budowlanej. Szkota jest dobrze wyposazona, ostatnio powstato
nowe centrum nauki praktycznej. Technikum budowlane réwniez posiada gtéwnie kie-
runki, ktore sa dostosowane do potrzeb branzy budowlanej. Tam sg kierunki, ktére po-
winny by¢ pozadane przez podlaskich przedsiebiorcow i sg pozadane przez podlaskich
przedsiebiorcow. Rowniez kierunki zwigzane z obrobka drewna, ale takze wszelkie za-
wody zwigzane z obstugg maszyn sterowanych numerycznie.

Natomiast patrzac na to, jak sie rozwija technologia, no to niestety tutaj szkoty i caly
system edukacji jest troche na przegranej pozycji, gdyz akceleracja technologiczna
wystepujaca tak od 2002 roku spowodowatla, ze przemyst , odjechal” technologicznie
od szkét i niestety pojawit sie problem systemowy nadazania nad rozwijajacym sie prze-
mystem. I tez czesto decyzje polityczne, strategiczne dla kraju w paru miejscach, odej-
$cie od stawiania na inwestowanie w obszar edukacji zawodowej, branzowej, technicznej
przyniosly takie problemy systemowe, strukturalne. Stad pomimo ciekawych i dobrych
doswiadczen i praktyk system edukacji nie jest dostosowany w tym momencie do biezg-
cych potrzeb kompetencyjnych firm.

Powyzsze wypowiedzi nasuwajg pytanie, czy nie nalezaloby poprowadzi¢ ksztat-
cenia w kierunku zwiekszenia praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach,
a nie w szkole.

Zwrocono rowniez uwage na potrzebe ustawicznego $ledzenia potrzeb kom-
petencyjnych u przedsiebiorcow ze strony szkoét i administracji oraz modernizo-
wania kierunkow i sposobu ksztalcenia zgodnie z popytowym modelem zapotrze-
bowania na kierunki i kompetencje absolwentéw podlaskich szkét, a nie tylko pod
katem popularnosci danego kierunku. Jeden z respondentéw wyjasniat:

Mimo wszystko otrzymujemy od naszych przedsiebiorcéw informacje zwrotna, ze szko-
ly sie powinny bardziej modernizowaé, powinny bardziej dostosowywac swoje kierun-
ki szkolenia do potrzeb pracodawcéw. Mamy swiadomos¢ tego, ze kierunki ksztalcenia
nie s Scisle dostosowane do potrzeb podlaskich przedsiebiorcéw, ale z drugiej strony tez
mamy na uwadze to, ze te przedsiebiorstwa to nie sa wielkie korporacje, nie zatrudniaja
setek tysiecy pracownikow. W zwigzku z powyzszym musimy tak ksztalci¢ mlodziez, zeby
ona miata szanse doksztalcenia sie¢ i znalezienia pracy w réznych przedsiebiorstwach.

W trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych zostaly wyartykutowane
dos¢ istotne uwagi w zakresie systemowego podej$cia do tworzenia kierunkow
ksztalcenia, tworzenia konkretnej liczby klas oraz wymagan kompetencyjnych.
Oto wypowiedzZ jednego z rozméwcow:
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Wydaje mi sie, ze liczba Kklas jest wystarczajaca, ale mysle, ze moja wiedza jest za mata,
zeby jasno odpowiedzieé na to pytanie, czy kierunki s3 odpowiednio dostosowane, czy
jest ich wystarczajaco duzo — to tak naprawde trzeba byloby przeanalizowad, jakie jest
zainteresowanie potencjalnych uczniéw. I mysle, ze nie chodzi o to, zeby byto bardzo
duzo tych klas tworzonych, tylko chodzi o to, zeby te klasy, ktore sg, badz te kierunki,
ktore sg, mialy taki poziom nauczania, zeby absolwenci, ktorzy koncza szkoly, byli przy-
stosowani do potrzeb pracodawcéw. Zeby mtodziez, ktéra koriczy szkole, z jednej strony
byta przygotowana do podjecia nauki na uczelniach wyzszych, ale z drugiej strony, jezeli
takiej decyzji [mlodziez] nie podejmuje, to zeby byla w stanie p6j$¢ do pracy w naszym
regionie i zeby nie musiata wyjezdzac. To jest dla nas tak naprawde bardzo wazne. Nasi
przedsiebiorcy borykaja sie z problemem braku pracownikow. Ale z drugiej strony trzeba
wzig¢ pod uwage fakt, ze mlodziez ma prawo wyboru i wybiera sobie takie kierunki, ja-
kie dla niej s3 w danym momencie atrakcyjne.

Podkreslano réwniez potrzebe przygotowania do pracy absolwentow szkét

technicznych, wskazujac, ze poza kompetencjami twardymi wazna jest tez umie-

jetno$¢ adaptacji absolwentéw do warunkéw na danym stanowisku:

Mysle, ze bardzo waznym elementem jest kwestia przygotowania stanowiskowego
do pracy, az na dzien dzisiejszy niestety mlodziez, absolwenci — niezaleznie czy to stu-
diéw, czy szczebla branzowego, czy technicznego, pierwszy czy drugi stopien — nie sg
gotowi do wejscia od razu w buty pracownicze. Tutaj jest wymagany onboarding, jest
wymagane podnoszenie kompetencji (...). To nie jest tak, ze te szkoly zupelnie nie
ksztalcg na potrzeby, ale niestety pojawiaja sie luki i deficyty, chociazby w zakresie ry-
sunku technicznego, chociazby w zakresie uzywania nowych technologii, rozumienia
tego: i na poziomie podstawowym, i na poziomie zaawansowanym.

Dodatkowo przedstawicieli zwigzkéw pracodawcéw oraz organizacji wspot-

pracujacych z pracodawcami poproszono o wskazanie ich zdaniem najbar-

dziej przydatnych kierunkéw ksztatcenia z perspektywy przedsiebiorstw zrzeszo-

nych w ramach organizacji lub pracodawcéw, z ktérymi wspélpracuja. Poproszono

ich, aby odniesli sie do kierunkéw z listy najpopularniejszych zawoddéw. Ponizej

przedstawiana kolejnos¢ jest wypadkowa gloséw i komentarzy badanych oséb

(uporzadkowana od najbardziej do najmniej przydatnych kierunkéw):

.

.

technik programista,

technik budownictwa,

technik mechatronik,

technik informatyk,

technik pojazdéw samochodowych,
technik logistyk,

technik rolnik,
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- technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
- technik ekonomista,

- technik hotelarstwa,

- technik zywienia i uslug gastronomicznych,
- technik ustug fryzjerskich.

Opinia zwigzkéw pracodawcéw objetych badaniem jednoznacznie wskazuje naj-
nizszg przydatnos¢ technika ustug fryzjerskich jako kierunku stuzacego rozwojowi
przedsiebiorstw i lokalnej gospodarki — sposrdd pozostatych 11 najbardziej popular-
nych kierunkéw objetych analiza. Podobnie krytycznie respondenci ocenili przydat-
nos$¢ technika zywienia i ustug gastronomicznych oraz technika hotelarstwa.

Opinia pracodawcéw

Z wypowiedzi pracodawcéw wynika, ze kierunki ksztatcenia zawodowego czesto
nie odpowiadaja w pelni potrzebom lokalnego rynku pracy i specyfice branz. Do-
datkowo w opinii respondentéw zainteresowanie szkolnictwem zawodowym jest
niewystarczajace, mtodzi ludzie coraz rzadziej wybieraja szkoty branzowe i tech-
niczne, co wplywa na niedopasowanie podazy do popytu na rynku pracy. Jak zau-
wazyt jeden z rozmoéwcow:

Biatystok ma bardzo duzo szkét wyzszych. Jezeli chodzi o to ksztalcenie, takie wyzsze, to
jest OK. Natomiast jezeli chodzi o techniczne zawody (...), to jest taki ogélnopolski trend,
coraz mniej chetnych jest do nauki w technikum lub szkole branzowej. Odczuwamy braki.

Wielu pracodawcéw zwraca uwage, ze programy nauczania sa zbyt ogdlne
i nie odpowiadaja specyfice pracy w danej branzy. Jak zauwazajg rozmowcy:

Kierunki nie do korica sa dopasowane. Ci wszyscy technicy przychodza i s3a bardzo ogdl-
ni, nie maja doswiadczenia w pracy. Nie posiadajg konkretnych kompetencji. Brakuje
wiekszej specjalizacji.

Sa to zawody bezposrednio zwigzane z branzg, ale mam wrazenie, Ze program nauczania
nie spelnia swojej roli, nie odpowiada aktualnym potrzebom rynku. Ci logistycy oni maja
wiedze z zakresu obstugi wozka widtowego, polityki magazynowej, jakiej$ polityki pale-
towej, magazyn, produkcja. To widze, Ze kitada nacisk na to nauczyciele. A tak napraw-
de w rzeczywistos$ci to chodzi o nauke organizacji transportu, planowania tras, obstugi
klienta, dokumentacji — to jest przydatne w codziennej pracy.

Te kierunki s3 realizowane, ale nauczyciele nie ucza zawodu we wlasciwy sposob,
na przyktad PowerPoint jest bez sensu moim zdaniem. Ten program powinien by¢
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zmieniony. Ja szukam tych peretek wsrdd absolwentéw, wiec znajduje te dwie—trzy
perelki, ale jesli moéwimy o zbudowania potencjalu Polski jako eksporterow profesjo-
nalnych ustug zagranice, to kluczowy jest angielski i solidne podstawy inzynierskie, kto-
rych brakuje. To sg raczej samoucy, ich wiedza to nie zastuga nauczycieli. (...) Z drugiej
strony dobor i ttumaczenie ludziom, po co, dlaczego maja i$¢ na informatyke, powinno
by¢ inne — bo s3 pasjonatami, bo chca cos osiagnac, ale swoja ciezka praca.

Jeden z pracodawcow zauwazyt, ze potrzeby przedsiebiorstw sa bardzo zréz-
nicowane, co powoduje, ze absolwenci konkretnych kierunkéw nie sg w stanie
w pelni zaspokoié¢ potrzeb wszystkich firm — w szczegdlnosci tych, ktore prowa-
dza dziatalno$¢ produkeyjna (opiera sie ona na réznego rodzaju materiatach i pro-
cesach, w zaleznosci od profilu dziatalnosci). Cytujac rozmowce:

Co prawda kazda branza jest specyficzna, wiec zawsze taki absolwent, ktdry trafi do ta-
kiego zaktadu, musi naby¢ umiejetnosci i wiedze, ktdra jest specyficzna dla danego za-
ktadu. Zadna szkota chyba nie przygotuje tak, aby spetni¢ oczekiwania wszystkich firm.
Szkoly ksztatcg uniwersalnie, ale mysle, ze i tak w szkole powinno sie bardziej potozy¢
nacisk na taka praktyczna nauke zawodu, umiejetnosci faktyczne, a nie tylko teoretycz-
ne (...). Technik mechatronik i technik mechanik to zawody dopasowane do naszej branzy,
ale absolwentom brakuje umiejetnosci praktycznych. Wiecej tych przedmiotéw technicz-
nych powinno sie pojawi¢ albo wiecej tych godzin powinny by¢ (...). Technik mechatronik
jest dos¢ szerokim zawodem, wiec tam wchodzi jakas specjalizacja — czy uczen idzie wia-
$nie w kierunku maszyn, czy idzie w kierunku programowania sterownikéw itd.

Cytowane wypowiedzi pracodawcéw pokrywaja sie z wypowiedziami zwigz-
kéw pracodawcow o niedopasowaniu zakresu ksztatcenia na danym kierunku
i tym samym kompetencji absolwentéw z oczekiwaniami rynku pracy.

Dodatkowo pracodawcy zgodnie twierdza, ze absolwenci po zakonczeniu nauki
nie sa gotowi do samodzielnej pracy i musza by¢ wdrazani od podstaw. Nawet jesli
posiadaja elementarng wiedze teoretyczna, to nie potrafia przetozy¢ jej na praktyke:

Ogolnie wiedza szkolna a praktyczna to jest co$ zupelnie innego. Absolwenci posiadaja
wiedze, ale musza sie nauczy¢ poprawnie wykonywac czynnosci i spetnia¢ obowiazki.

Zasadniczo kazdy absolwent jest przez nas ksztalcony praktycznie od zera. On w szkole
nabywa pewne schematy pracy w tym zawodzie, ale jezeli chodzi o wiedze techniczna,
niewielu jest w stanie sie wykaza¢ tq wiedza techniczng w praktyce albo moze na po-
czatku s3 tak oniesmieleni, ze boja sie to czynic. I kazdy z tych pracownikéw wdrazany
jest czy tez kazdy z absolwentéw wdrazany jest pod nadzorem od 3 do 6 miesiecy przez
doswiadczonego pracownika.

Niektorzy pracodawcy sygnalizuja, ze wielu uczniéw nie wybiera kierunku swia-
domie - trafiajg do szkot ,,z braku lepszego pomystu”. W efekcie nie angazuja sie
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w nauke zawodu, a po ukonczeniu szkoty rzadko kontynuujg kariere w branzy.
Dotyczy to na przyklad kierunkéw gastronomicznych i hotelarskich. Cytujac jed-
nego z rozmowcow:

Ja zawsze pytam, czy wybrali samodzielnie szkole, z wlasnej woli, czy tez po prostu nie
bylo innej opcji i akurat wybor trafit na to. Wiec powiem pani, ze 98% nie miata pomystu
na siebie i stwierdzila, ze zawsze gdzie$ tam po profilu zwigzanym z gastronomia moze
znajdzie sie praca, ale juz po zakonczeniu praktyk, po zakonczeniu szkoty bardzo mato
0s0b wraca na rynek pracy. Bardzo mato.

Wsrod glosow pracodawcow pojawita sie pozytywna opinia na temat kierun-
kéw dedykowanych branzy budowlanej. Oto fragment wypowiedzi:

Uwazam, ze kierunki sg dopasowane do potrzeb. W podregionie lomzyniskim kierunki
zwigzane z budownictwem s3 zréznicowane, mamy wlasnie technikéw budownictwa, ale
réwniez instalatora, suchg zabudowe, murarzy.

Kilku pracodawcow przyznato, Ze nie maja pelnej wiedzy o tym, jakie kierun-
ki sg realizowane w regionie, co moze $wiadczy¢ o stabym przeptywie informacji
miedzy szkotami a biznesem. Jeden z respondentéw wyrazil nastepujaca opinie:

Nie mam pojecia tez dokladnie, jakie kierunki s3. Ja nie mam takiej informacji, czy sa
kierunki, czy nie ma tych kierunkéw. Z mojej perspektywy pracodawcy nie maja wiedzy
na temat tego, jakie s3 kierunki, czasem kto$ zadzwoni i zapyta o praktyki lub staz po
jakims$ kierunku. Na razie to nawet nie wiem, gdzie szuka¢ informacji o tym, jakie kie-
runki sg realizowane i w jakich szkotach.

Opinia przedstawicieli szkéf

Przedstawicieli szk6t poproszono o ocene dopasowania kierunkéw realizowanych
w szkolach, ktore do potrzeb podregionéw. Ich odpowiedzi zostaty zaprezentowane
zbiorczo, z podzialem na trzy regiony.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion biatostocki

Respondenci reprezentujacy szkoty w podregionie biatostockim, ktére zostaly ob-
jete badaniem, ocenili dopasowanie oferowanych kierunkéw do potrzeb regional-
nego rynku pracy na wysokim poziomie. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi

respondentow:
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Zawody, w ktorych ksztalcimy, mozemy odnalez¢ przede wszystkim w barometrze za-
wodow. Wiekszos¢ tych zawodéw, w ktorych ksztatcimy, znajduje sie wlasnie w tym
deficycie, czyli to sa, powiedzmy, zawody, w ktérych potrzeba nowych specjalistéw, po-
trzeba nowych oséb.

Nasze kierunki ksztalcenia sa bardzo dobrze dopasowane do potrzeb regionalnego rynku
pracy. Szczegodlnie dotyczy to kierunkow rolniczych, ktére wpisuja sie w specyfike go-
spodarcza regionu, gdzie dominuja gminy wiejskie i miejsko-wiejskie, a przemyst rolno-
-spozywczy stanowi kluczowa galaz gospodarki. Co istotne, kierunki te sg zgodne z inte-
ligentnymi specjalizacjami regionu w zakresie przemystu rolno-spozywczego.

Wiekszos¢ tych naszych absolwentéw, ktdrzy majg praktyki w spétkach kolejowych czy
ucza sie na bazie tych spotek kolejowych, maja gwarancje zatrudnienia. Moze nie mozna
powiedziec, ze stuprocentowa gwarancje, ale jezeli sie zglosza, to najprawdopodobniej te
prace beda mieli.

Mysle, ze bardzo jest dopasowany. Natomiast rynek pracy zmienia sie niezwykle szybko
i tez ten programista troche nam sie wysycit na rynku. Obserwujemy, jak sie to ksztatl-
tuje. Z roku na rok to tak skacze troche to zapotrzebowanie, ale mysle, ze zwazywszy
na trendy, to kompetencje cyfrowe, technologiczne, sztuczna inteligencja to s3 te kom-
petencje, ktore sg wiodace w kontekscie potrzeb rynku pracy dzisiaj, i nawet jezeli wszy-
scy ci uczniowie, ktérzy koncza technikum, nie beda programowac, to oni wychodza
przygotowani w kontekscie tych kompetencji na rynek pracy.

Jako $cisle dopasowane do potrzeb podregionu wskazywano miedzy innymi
takie zawody, jak: technik informatyk, technik elektryk, technik pojazdéw samo-
chodowych, technik programista, technik transportu kolejowego oraz technik zy-
wienia i ustug gastronomicznych. Wymieniano rdwniez pewne zawody, ktore sa
w réwnowadze, ale mimo wszystko absolwenci wzglednie sprawnie znajduja so-
bie miejsca pracy i/lub kontynuuja nauke na studiach wyzszych. Byly to: technik
ekonomista, technik geodeta, technik rachunkowosci, technik architektury krajo-
brazu oraz technik handlowiec. Cytujac jednego z rozméwcow:

Cze$¢ naszych absolwentéw decyduje sie na kontynuacje nauki na studiach wyzszych,
na przyktad w Bialymstoku czy Olsztynie. Warto jednak podkresli¢, ze osoby zaintere-
sowane podjeciem pracy w zawodzie bezposrednio po szkole zazwyczaj nie majg proble-
mow ze znalezieniem zatrudnienia.

W przypadku zawodu technik rolnik podkreslano, ze absolwenci tego kierunku
przejmuja rodzinne gospodarstwa rolne. Jak wyjasniat jeden z respondent6w:

Analizujac losy naszych absolwentéw, obserwujemy interesujaca prawidtowos¢. Absol-
wenci kierunkéw rolniczych, szczegdlnie technicy rolnicy oraz technicy mechaniza-
cji rolnictwa i agrotroniki, najczesciej wykorzystuja zdobyte kwalifikacje we wtasnych
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gospodarstwach rolnych, przejmujac je od rodzicow lub rozpoczynajac wlasna dziatal-
nos¢. Jest to Swiadomy wybor Sciezki zawodowej — uczniowie juz na etapie wyboru kie-
runku planujg swoja przysztos¢ w rodzinnym gospodarstwie.

Pomimo ogélnej pozytywnej oceny dopasowania kierunkow ksztatcenia do po-
trzeb podregionu respondenci zaznaczali, Ze nie wszyscy absolwenci podejmu-
ja prace w wyuczonym zawodzie bezposrednio po ukonczeniu szkoty. Przyczyny
tego stanu s3 réznorodne. Czesto bariere stanowig oferowane wynagrodzenia lub
lokalizacja miejsca pracy. Warto przytoczy¢ nastepujacy fragment wypowiedzi:

W przypadku technika weterynarii czy technika architektury krajobrazu obserwujemy
nieco inny trend — znaczna czes$¢ absolwentow decyduje sie na kontynuacje nauki na stu-
diach wyzszych. Wybieraja kierunki okoloweterynaryjne (jak behawiorystyka czy zoo-
technika), poniewaz sama weterynaria jest kierunkiem o bardzo wysokim progu wejscia.

Respondenci zglaszali przy tej okazji wiele rynkowych zjawisk, ktore obiek-
tywnie utrudniajg znalezienie pracy przez absolwentéw, miedzy innymi:

Obserwuje pewien rozdzwiek miedzy oczekiwaniami mtodych ludzi a ofertami praco-
dawcow. Mlodziez czesto ma wysokie wymagania ptacowe, podczas gdy pracodawcy za-
kiadaja, ze absolwent wymaga jeszcze dodatkowego przeszkolenia. W przypadku zawo-
du kelnera dodatkowym wyzwaniem jest praktyka zatrudniania osob bez odpowiedniego
wyksztalcenia, szczegélnie w sezonie letnim. To zjawisko negatywnie wplywa na rynek
pracy, poniewaz wykwalifikowani kelnerzy, posiadajacy specjalistyczng wiedze i umiejet-
nosci, nie chca pracowac za stawki oferowane osobom bez przygotowania zawodowego.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion fomzyriski

Zdaniem respondentéw reprezentujacych szkoty z podregionu tomzynskiego do-
pasowanie kierunkdw ksztalcenia do potrzeb rynku pracy jest odpowiednie. Szko-
ly oferuja kierunki zwigzane ze specyfika podregionu, to jest z zakresu zawodow
na potrzeby branzy rolniczej czy tez drzewnej oraz turystycznej. Jak wskazuja re-
spondenci, wprowadzenie strefy bezpieczenstwa przy granicy z Bialorusia oraz
ograniczenia w pozyskiwaniu drewna z laséw mocno zawezily absolwentom za-
wodéw w branzy turystycznej i drzewnej mozliwosci poszukiwania pracy w zawo-
dzie. Jeden z rozméwcow wyjasniat:

W momencie kiedy zaczeta by¢ ta strefa ochrony granicy, bardzo ucierpiaty punkty ga-
stronomiczne. Ucierpialy tez te punkty, nie tylko takie wieksze czy mniejsze gastro-
nomie, ale tez na przyklad agroturystyki czy hotele, gdzie tez potrzebna byta ta kuchnia,
nie zawsze ta, ktéra jest na miejscu, ale wtasnie te lokale, ktore obstugiwaty.
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Opinia przedstawicieli szkét - podregion suwalski

W podobnym tonie wypowiadali sie przedstawiciele szkdt w podregionie suwal-
skim, deklarujac wysoka zbieznos$¢ oferowanych kierunkéw z potrzebami pod-
regionalnego rynku pracy. W trakcie rozméw wybrzmialy nastepujace opinie:

Mysle, ze w 99% odpowiadamy na potrzeby lokalnego rynku pracy. Jak to bedzie w przy-
sztosci? Trudno powiedzieé. Tak naprawde trudno jest nam bardzo powiedzie¢, ocenié
i wstrzeli¢ sie w to, czego rynek potrzebuje, bo rynek tez jest elastyczny, tez zywy jest. I nie-
powiedziane jest, ze te kierunki, ktére mamy, one beda dozywotnio tutaj funkcjonowaty.

Nasze zawody sa w takiej czoldwce najbardziej pozadanych zawodow.

Opinia przedstawicieli urzeddéw pracy

Przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy réwniez poproszono o ocene dopaso-
wania realizowanych w podregionie kierunkow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
podregionu, ze szczegdlnym uwzglednieniem kierunkéw ksztatcenia umieszczonych
na liscie najpopularniejszych zawodéw. Odpowiedzi przedstawicieli urzedéw pracy
réwniez zaprezentowano zbiorczo, z zachowaniem podziatu na trzy podregiony.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion biatostocki

W podregionie bialostockim podkreslono znaczenie konkretnych kompetencji, nie
za$ samego wyuczonego zawodu. Respondenci wskazywali na deficyt praktycznych
kompetencji u absolwentow — ich zdaniem znajomos¢ teorii nie wystarcza, a sam
zdobyty zawdd nie przesadza o sukcesie na rynku pracy. Kierunki, ktore zostaty
wskazane jako trendy o duzym potencjale, ale wymagajace specjalizacji, dotycza za-
wodéw zwigzanych z branza IT, czyli technik informatyk oraz technik programista.
Zdaniem rozmdéwcow osoby z takim wyksztatceniem sg potrzebne, ale lokalny ry-
nek pracy nie oferuje wystarczajacych mozliwosci zatrudnienia bez dalszego ksztat-
cenia na poziomie studiow wyzszych lub waskiej specjalizacji. Cytujac rozméwce:

Technik informatyk tak, dlatego Ze ta informatyka zaszla w kazda dziedzine naszego
zycia, natomiast te osoby, ktére tutaj pojawiaja sie z takim poziomem wyksztatcenia,
nie maja zbyt duzego przelozenia na pewne umiejetnosci praktyczne, ktérych ocze-
kuja pracodawcy. Czyli jest to jakas obstuga komputera, czasem jest to troszeczke
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programowanie, ale nie za duzo, natomiast pracodawcy oczekujg bardzo konkretnych
umiejetnosci z tego zakresu. Podobnie technik programista.

Rowniez w przypadku kierunku technik ekonomista wystepuje potrzeba dal-
szego ksztalcenia na poziomie studiéw wyzszych lub specjalistycznych kurséw,
ktore skieruja absolwenta w konkretny obszar (np. kadry i ptace, rachunkowos¢).
Rynek pracy zglasza zapotrzebowanie na absolwentéw kierunku technik pojaz-
dow samochodowych oraz technik budownictwa. S3 to kierunki, ktérych absol-
wenci szybko znajduja prace, o ile maja odpowiednie umiejetnosci praktyczne. Jak
uzasadnia jeden z rozmowcow:

Technik pojazdéw samochodowych - jak najbardziej tak. Od lat zapotrzebowanie na ten
zawod jest uwidocznione rowniez w badaniach barometru zawodéw. Dopasowany jest
réwniez kierunek technik budownictwa (...), poniewaz potrzebne s3 osoby, ktore po pro-
stu ida na budowe i zdobywajga takie szlify typowo zawodowe.

W przypadku kierunku technik hotelarstwa w podregionie zwrécono uwage
na ograniczona liczbe instytucji, ktére moglyby zatrudnic jego absolwentéw. Dodat-
kowo absolwenci wykazujg niska znajomo$¢ jezykéw obcych, co wplywa na zatrud-
nienie w zawodzie. Technik rolnik oraz technik mechanizacji rolnictwa to kierunki
wazne w okreslonych kontekstach (np. przejmowanie gospodarstw rodzinnych).
Pracodawcy zewnetrzni nie zglaszajq znacznego zapotrzebowania na absolwen-
tow tych kierunkéw. Dodatkowo w przypadku kierunku technik logistyk zwrécono
uwage na jego popularnos$¢ wsréd uczniow, jednak ostatecznie firmy czesto wy-
magajq wyksztalcenia wyzszego. W przypadku kierunku technik ustug fryzjerskich
podkreslano obawe o jego przyszto$¢ w zwigzku z boomem na barbering — moze
on prowadzi¢ do nadpodazy absolwentéw kierunku (zwlaszcza w obliczu mozliwo-
$ci nabycia kompetencji barbera na kursach). Jak wyjasnia respondent:

Byt taki boom chyba w ubieglym roku i w tym roku tez sie troszeczke tak zaczatl
na ksztatcenie barberdéw (...), ze w ciaggu kilkunastogodzinnego kursu mozna nauczy¢
sie tego zawodu od podstaw. To dla mnie byta dziwna sytuacja. Ja tez tych ludzi, ktorzy
chcieli sie ubiega¢ o takie szkolenie, pytatam: To po co s3 ci ludzie, ktérzy koricza te
szkoly fryzjerskie, kilkuletnie, jezeli w ciggu tygodnia mozna sie nauczy¢ tego zawodu
po prostu i stang¢ i robi¢ rézne rzeczy? Ostatecznie to nie dalo jakiego$ spektakularnego
efektu, ale takie kursy sa dostepne.

Zdaniem respondentéw bardzo ogélnym kierunkiem ksztalcenia jest technik
zywienia i ustug gastronomicznych, poniewaz w podregionie nie pojawiaja sie
oferty ksztatcenia dotyczace stricte tego zawodu. Jeden z respondentéw tak oto
ocenia ten kierunek:
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Technik zywienia i ustug gastronomicznych? Szczerze od lat nie spotkatam sie z oferta,
ktéra by dotyczyta sensu stricto tego zawodu. Czyli gastronomia jako taka, ale bardziej
jako czastkowe zawody, takie zwigzane z zywieniem czlowieka, natomiast nie zawdd
technik zywienia i ustug gastronomicznych.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion fomzyriski

W podregionie tomzynskim ocena dopasowania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy podregionu dokonana przez respondentéw jest pozytywna — wiek-
szo$¢ realizowanych kierunkéw odpowiada potrzebom lokalnego rynku pracy.
Zdaniem rozméwcow w podregionie nie ma wyraznie nadwyzkowych kierun-
kow — wiekszos¢é zawodow znajduje sie w stanie rownowagi lub deficytu. Duze
i stale zapotrzebowanie wystepuje na absolwentéw kierunkow zwigzanych z bran-
za budowlang, miedzy innymi technik budownictwa. Cytujac jednego z rozmow-
cow, odnoszacego sie ogotem do pracownikéw budowlanych:

Jesli chodzi o branze budowlana, to absolutnie jest bardzo duzy popyt, u nas zawsze ro-
botnik budowlany jest w zawodzie deficytowym. To znaczy, ze pomimo Ze mamy szko-
ty i duzo osob koriczy, to do tej pory zawsze nam brakowato ludzi do tej branzy. Jest
tez pewna rotacja, te firmy tez budowlane poza tym, zZe u siebie zatrudniaja, to tez zle-
caja wiele zadan podwykonawcom, ktdrzy tez zatrudniajg pracownikéw budowlanych,
w zwigzku z czym tutaj, w tej branzy, zawsze mieli$my duzo ofert.

Kierunkiem dopasowanym ze wzgledu na rolnicza specyfike podregionu jest
kierunek technik rolnik. Jest on w duzej mierze wybierany przez osoby, ktére my-
$la o przejeciu gospodarstwa rodzinnego po rodzicach. Ze wzgledu na specyfike
regionu kierunkiem postrzeganym jako dopasowany jest réwniez kierunek tech-
nik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki. Zdaniem jednego z rozméwcow:

Jezeli chodzi o kierunek technik rolnik, to on jest potrzebny dlatego, ze my jesteSmy re-
gionem rolniczym, absolutnie. Wiec tutaj bardzo czesto dzieci rolnikow ida do tej szkoty
po to, zeby potem przyjmowac te gospodarstwa.

Absolwenci kierunku technik pojazdéw samochodowych zdaniem respondentéw
sq wchlaniani przez rynek pracy. Z perspektywy rozméwcow kierunkiem potrzeb-
nym dla podregionu jest réwniez technik informatyk, chociaz nie wszyscy absol-
wenci posiadajg wystarczajgce kompetencje, aby bezposrednio po szkole méc zdoby¢
prace. Popularnym kierunkiem w podregionie jest technik logistyk, ktory réwniez
odpowiada potrzebom rynku pracy, poniewaz dziala tu wiele firm transportowych.
Do potrzeb podregionu dopasowany jest réwniez kierunek technik zywienia i ustug
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gastronomicznych oraz technik hotelarstwa — ze wzgledu na obecno$¢ miedzy inny-
mi hoteli w regionie Biatowiezy. Oto wypowiedZ jednego z respondentow:

Jesli chodzi o oferty pracy, ktére do nas spltywaja, to potwierdzaja one, ze na lokalnym
rynku poszukujemy logistykéw, poszukujemy osob, ktére koricza szkoty gastronomicz-
ne, poszukujemy tez informatykéw, ale méwimy tutaj bardziej o prywatnych firmach, bo
jednak w panstwowych jest wymog ukonczenia studiow wyzszych w tym zakresie, ale
mamy szereg firm dzialajacych, gdzie ukonczenie szkoly na poziomie technikum infor-
matycznym wystarczy do poszukiwania zatrudnienia.

Technik mechatronik zostat okreslony jako zawdd przysztosci, potrzebny
na lokalnym rynku miedzy innymi ze wzgledu na postep technologiczny zar6wno
w branzy samochodowej, jak i produkcyjne;j.

Jeden z respondentéw przytoczyl problem wczesniejszego nadmiaru absol-
wentéw kierunku technik ekonomista, obecnie nabér jest mniejszy i mniejsze jest
nasycenie rynku. Jak wyjasniat, kierunek jest uniwersalny, absolwenci mogg wy-
konywac szereg prac biurowych:

Technik ekonomista — oni przewaznie pracujg jako kadrowe, jako ksiegowe, ogdlnie
w urzedach administracji panstwowej, samorzadowej, w bankach tez. Moze jakies$ insty-
tucje ubezpieczeniowe, w tych instytucjach jak najbardziej znajduja zatrudnienie. Takze
technik ekonomista jak najbardziej w réznych instytucjach znajduje zatrudnienie badz
tez przygotowuje sie do kontynuacji nauki na studiach wyzszych.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion suwalski

W przypadku podregionu suwalskiego przedstawiciele powiatowych urzedow pra-
cy generalnie pozytywnie ocenili dopasowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb
pracodawcéw. Zdaniem tej grupy respondentéw kierunki dopasowane do po-
trzeb podregionu to: technik pojazdéw samochodowych, technik budownictwa,
technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki, technik rolnik oraz technik mecha-
tronik. W przypadku kierunku technik pojazdéw samochodowych zwrdcono jed-
nak uwage na brak kompetencji absolwentow w zakresie elektromobilnosci oraz
elektryki samochodowej. Cytujac respondenta:

Jeszcze powinno byc¢ to, ze s3 mechaniczne, zeby byto wiecej technologii na takim po-
ziomie, w ktérym jestesmy, czyli na przyktad na poziomie samochodéw elektrycznych.
Kompletnie w tych szkotach nie ma takiego ksztalcenia. Jest ten kierunek technik po-
jazdéw samochodowych. Ci chtopcy ida tam z zamitowania, kochajg samochody i robig
wszystko w swoich garazach. Tylko wszystko jest na zasadzie takiej czystej mechaniki.
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Kierunkiem, ktory cieszy sie popularnoscia, jest rowniez technik informatyk,
jednak w przypadku tego kierunku absolwenci szkét kontynuuja nauke w szkotach
wyzszych, co daje podstawy do wnioskowania, ze kompetencje zdobyte na po-
ziomie szkoly zawodowej nie sg wystarczajace, aby zdoby¢ zatrudnienie w bran-
zy. Dodatkowo w wiekszym miescie tatwiej znalez¢ prace zwigzang z zawodem.
W przypadku technika zywienia i ustug gastronomicznych oraz technika hotelar-
stwa sytuacja jest zréznicowana wewnatrz podregionu, poniewaz na terenach ty-
powo turystycznych (np. powiat augustowski) kierunek zostatl oceniony jako do-
pasowany, natomiast w miescie Suwatki trudno jest znaleZ¢ prace stricte zwigzana
z zawodem, a tym samym kierunek nie jest dostosowany do potrzeb rynku pracy.
Respondent argumentowat:

Ciezko jest znaleZ¢ prace, tak mi sie wydaje, dla oséb jako technik zywienia i ustug gastro-
nomicznych. Jezeli te osoby koricza ten kierunek, w ogéle wydaje mi sig, ze to jest taki kieru-
nek, tak samo jak technik hotelarstwa na zasadzie: nie wiem, co mam ze soba zrobi¢ — ko-
lezanka badz kolega tam poszli, to ja péjde. Jezeli chodzi o kierunki technik zywienia ustug
gastronomicznych i technik hotelarstwa, to albo gdzies koricza na kelnerce, na barmance,
albo gdzies po prostu w kuchni, na pomocy kuchennej, gdzies tego typu pracy szukaja.

W przypadku technika ekonomisty oraz technika logistyka uwaza sie, ze sa
to zawody potrzebne, jednak podstawa programowa w pierwszym zawodzie wy-
musza na absolwentach tego kierunku kontynuacje nauki na studiach wyzszych
i specjalizacje, w drugim — nie zapewnia kompetencji jezykowych (jezyki obce)
oraz zwiazanych z nowoczesnym oprogramowaniem wykorzystywanym w bran-
zy. Tym samym kierunki te réwniez mozna zaliczy¢ do niedopasowanych w wy-
starczajacym stopniu do potrzeb podregionalnego rynku pracy.

Respondenci wskazali, ze w podregionie zauwazalne jest niewielkie zainte-
resowanie szkotami branzowymi. Dodatkowo w powiecie grajewskim zwrdécono
uwage na ograniczong oferte ksztalcenia. Cytujac rozmowece:

U nas nie ma wyboru, co roku tak naprawde sg te same kierunki. Jeden moze kierunek
na 5 lat przyjdzie nowy i wtedy on cieszy sie wyjatkowym zainteresowaniem, bo jest co$
nowego, bo jest cos, czego jeszcze nie byto. I catkiem ciekawie to brzmi. (...) non stop
jest to samo.

Podsumowanie

Podsumowujac wypowiedzi wszystkich czterech grup respondentéw, nalezy stwier-
dzi¢, ze najpopularniejsze kierunki ksztatcenia nie s3 w jednakowym stopniu
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dopasowane do potrzeb regionalnego rynku pracy. Zbiorcza ocene poziomu dosto-
sowania najpopularniejszych kierunkow ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim
do potrzeb regionalnego rynku pracy prezentuje tabela 26.
Tabela 26.
Poziom dopasowania najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia

realizowanych w wojewddztwie podlaskim do potrzeb regionalnego rynku pracy
na podstawie badania IDI czterech grup respondentéw

Kierunek ksztatcenia Poziom dopasowania
Technik informatyk wysoki
Technik zywienia i ustug gastronomicznych niski
Technik ekonomista Sredni
Technik programista wysoki
Technik logistyk $redni
Technik pojazdéw samochodowych wysoki
Technik budownictwa bardzo wysoki
Technik hotelarstwa niski
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki wysoki*
Technik rolnik wysoki*
Technik ustug fryzjerskich niski
Technik mechatronik wysoki

*w odniesieniu do uczniéw przejmujgcych gospodarstwo rolne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Warto podkresli¢, ze ocena poziomu dopasowania kierunkow ksztatcenia
do potrzeb pracodawcéw regionalnego rynku pracy jest zréznicowana w poszcze-
gblnych grupach respondentow. Szkoty jednoznacznie podkreslaja, ze kierunki,
ktore realizuja, sa dopasowane do potrzeb podregionalnych rynkéw pracy. Przed-
stawiciele powiatowych urzedéw pracy nie sa juz tak zgodni i wskazuja réznice
w poziomie dopasowania poszczeg6lnych kierunkéw do podregionalnych ryn-
kow pracy. Kierunki, ktore zostaly ocenione jako wysoko dopasowane do potrzeb
regionalnych rynkéw pracy w kazdym podregionie, to w szczegdlnosci technik
budownictwa, technik pojazdéw samochodowych oraz kierunki zwigzane z bran-
73 rolnicza (szczegdlnie w kontekscie przejmowania rodzinnych gospodarstw
rolnych). R6znice w ocenie dopasowania wystepuja miedzy innymi w przypadku
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zawod6w technik hotelarstwa oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych,
ktore w podregionie lomzynskim oceniono jako dopasowane. W biatostockim to
dopasowanie zdaniem rozmdowcow byto nizsze, natomiast w suwalskim wskaza-
no na réznice na poziomie powiatéw. W odpowiedziach przedstawiciele powiato-
wych urzedow pracy podkreslali réwniez ogdlny charakter niektérych kierunkow
ksztalcenia (np. technik ekonomista, technik informatyk, technik zywienia i ustug
gastronomicznych) oraz niedopasowanie oferty dydaktycznej do aktualnych rea-
liéw technologicznych i zmieniajacych sie wymagan rynku pracy.

Przedstawiciele organizacji zrzeszajacych pracodawcéw lub wspétpracujacych
z pracodawcami oraz pracodawcy wypowiadali sie bardziej krytycznie na te-
mat dopasowania kierunkdw do potrzeb pracodawcow, zglaszajac uwagi ogol-
ne do wszystkich zawodéw. Zdefiniowane przez pracodawcéw problemy w tym
kontekscie dotyczg jednak nie tyle samej oferty kierunkéw ksztatcenia, ile tresci
nauczania, ktére w ich ocenie s3 czesto zbyt ogdlne lub nieaktualne w kontekscie
dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb. Absolwenci zdaniem pracodawcéw nie sg
réwniez przygotowani do wykorzystania wiedzy wyniesionej ze szkoty w realnych
warunkach na stanowisku pracy.

Na podstawie wynikow analizy jako$ciowej IDI przeprowadzanej w czterech
grupach respondentéw mozna wskaza¢ nastepujace luki zwigzane z niedopasowa-
niem ksztalcenia zawodowego do potrzeb pracodawcow:

- nadal zbyt mato mlodziezy wybiera ksztalcenie zawodowe na rzecz ksztalce-
nia ogélnego;

+ cze$¢ absolwentow nie wybiera zawodu $wiadomie, po poznaniu realiéw pracy
w zawodzie, czesto po ukonczeniu szkoly nie podejmuje w nim pracy; dotyczy
to szczegoélnie takich kierunkow jak technik zywienia i ustug gastronomicz-
nych oraz technik hotelarstwa;

- ksztalcenie w niektérych zawodach jest zbyt ogélne w poréwnaniu do po-
trzeb pracodawcéw, ktorzy oczekujg bardziej specjalistycznych kompeten-
cji; dotyczy to szczegdlnie takich kierunkéw, jak: technik ekonomista, tech-
nik programista, technik informatyk, technik zywienia i ustug gastrono-
micznych;

+ poziom zawansowania technologicznego firm odbiega od przecietnego po-
tencjatu technologicznego szkoly w zakresie ksztalcenia, co negatywnie
wplywa na poziom dopasowania kompetencji zawodowych absolwentéw
do oczekiwan pracodawcow (problem zostanie szerzej oméwiony w pod-
rozdziale dotyczacym kompetencji twardych); dotyczy to szczegdlnie takich
kierunk6w jak technik pojazdéw samochodowych oraz technik logistyk;
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- kierunki zwigzane z branza rolniczg sa dopasowane do potrzeb regionu ze
wzgledu na jego rolniczy charakter, przy czym dotyczy to absolwentéw, kto-
rzy przejmuja rodzinne gospodarstwa rolne, nie podejmuja pracy u zewnetrz-
nych pracodawcéw;

- pomimo obowigzku nauki jezykdw obcych na wszystkich etapach edukacji zwré-
cono uwage na niedostateczny poziom ich znajomosci u absolwentéw; dotyczy
to szczegdlnie takich kierunkéw jak technik hotelarstwa oraz technik logistyk.

3.2.2. Istotnos¢ kierunkéw ksztatcenia spoza listy najpopularniejszych zawodéw

W trakcie indywidulanych wywiadéw poglebionych respondenci wskazali kierun-
ki ksztalcenia, ktore choé nie naleza do najpopularniejszych, to odgrywajg waz-
na role w kontekscie potrzeb poszczegélnych podregiondéw oraz pracodawcow.
0 wskazanie tych kierunkéw poproszono przedstawicieli organizacji zrzeszaja-
cych pracodawcéw lub wspétpracujacych z pracodawcami oraz ankietowanych re-
prezentujacych urzedy pracy.

Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw
lub wspétpracujgcych z pracodawcami

Respondenci, poproszeni o wskazanie kierunkow ksztalcenia waznych z punktu
widzenia podmiotéw zrzeszonych w organizacji lub pracodawcéw wspélpracuja-
cych z organizacjg, a ktére nie zostaty zawarte w zestawieniu najpopularniejszych
kierunkow ksztatcenia, wymienili nastepujace:

+ technik spawalnictwa,

+ operator maszyn CNC,

« technik robotyk,

- technik elektryk,

- technik inzynierii sanitarnej.

Opinia przedstawicieli powiatowych urzedoéw pracy

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wskazali kierunki ksztatcenia, ktére
nie znalazly sie na liScie najpopularniejszych zawoddw, a s3 wazne z perspektywy
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reprezentowanego podregionu. Odpowiedzi zostaly przedstawione z zachowaniem
podzialu na trzy podregiony wojewddztwa podlaskiego.

Opinia przedstawicieli powiatowych urzedoéw pracy -
podregion biatostocki

Zdaniem respondentéw istnieje zapotrzebowanie na kierunki zwigzane z nowocze-
sna obrobka metalu, takie jak operator obrabiarek skrawajacych (w tym CNC4) —
kierunek szczegolnie potrzebny w kontekscie rozwijajacej sie lokalnie branzy
metalowej. Dla branzy budowlanej w opinii badanych wazne sa takie kierunki
jak technik elektryk, hydraulik oraz inne wyspecjalizowane zawody z tej branzy
(murarz-tynkarz, cie§la). W powiecie sokdlskim zwrdcono uwage na brak ksztatce-
nia w zawodach opiekuniczych: opiekunowie medyczni, wychowawcy, pracownicy
socjalni. Deficyt jest szczegélnie dotkliwy w instytucjach takich jak domy dziec-
ka i szpitale, co pozwala stwierdzi¢, ze s3 to kierunki ksztalcenia wazne dla pod-
regionu, jednak nie prowadzi sie dla nich ksztalcenia na poziomie technikum.

Opinia przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy -
podregion fomzynski

Respondenci z podregionu tomzynskiego odpowiedzieli, Ze na liScie najpopular-
niejszych zawod6w nie znalazly sie takie kierunki, jak: technik elektryk, operator
obrabiarek skrawajacych (w tym CNC), spawacz, §lusarz, mechanik, mechanik-
-operator maszyn rolniczych. Sg one wazne z perspektywy podregionu. Jako za-
wody istotne wymieniono réwniez prace zwigzane z branzg budowlang: dekarz,
stolarz, ciesla, $§lusarz, monter sieci instalacji sanitarnych. Kierunek istotny
dla podregionu to réwniez technik technologii zywnosci (realizowany w powiecie
wysokomazowieckim), ktérego absolwenci znajduja zatrudnienie miedzy innymi
w przedsiebiorstwie przetwdrstwa mlecznego. Ponadto respondenci wymieni-
li zawody cukiernika i piekarza, ktére obecne w ofercie szkét branzowych nie s3
chetnie wybierane mimo stalego zapotrzebowania na nie. Majg one strategiczne
znaczenie dla utrzymania lokalnych przedsiebiorstw i rzemiosta, jednak wymaga-
ja wiekszej promocji wsrod uczniow.

4 CNC - computerized numerical control, pol. komputerowe sterowanie urzadzeniami numerycznymi.
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Opinia przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy -
podregion suwalski

Za zawdd istotny dla podregionu, ktory nie zostal wymieniony w zestawieniu naj-
popularniejszych, uznano technika handlowca. Kierunek ten zapewnia nabycie
uniwersalnych kompetencji (obstuga klienta, praca z programami komputero-
wymi), co pozwala absolwentom na zatrudnienie w réznych sektorach, na przy-
klad jako pracownicy biurowi czy sprzedawcy. Za istotne uznano rowniez ta-
kie kierunki, jak: technik teleinformatyk oraz technik architektury krajobrazu,
technik mechanik, technik robdt wykonczeniowych w budownictwie, a takze
wszystkie kierunki, w ktdrych wystepuje deficyt pracownikow (miedzy innymi
zawody opiekuricze, technik automatyk, technik elektryk, elektryk, spawacz, Slu-
sarz, murarz-tynkarz, elektromonter, elektromechanik, betoniarz, zbrojarz, pie-
karz, stolarz, cie§la, monter sieci i instalacji sanitarnych).

Opinia przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy -
wojewddztwo

Przedstawiciel Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku dodatkowo zwrdcit
uwage, ze z perspektywy calego wojewddztwa istotny jest rowniez zawdd technik
lesnik. Cytujac rozmoéwce:

Wydaje mi sie, ze nasze wojewddztwo charakteryzuje sie duza lesistoscig, duzymi zwar-

tymi obszarami laséw. No i mysle, ze tutaj tez duza rola ksztatcenia w tym kierunku
technik lesnik.

Podsumowanie
Kierunki ksztalcenia uznane przez rozmowcow za istotne w trzech podregionach

wojewddztwa podlaskiego, ktdre nie zostaly uwzglednione na li$cie najpopular-
niejszych zawodow, przedstawia tabela 27.
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Tabela 27.

Zestawienie kierunkdw ksztatcenia istotnych z perspektywy trzech podregionéw
wojewddztwa podlaskiego, ktdre nie znalazty sie na liscie najpopularniejszych
(opracowane na podstawie badania IDI dwdch grup respondentéw)

Podregion biatostocki

Podregion tomzynski

Podregion suwalski

operator maszyn CNC
technik elektryk

technik inzynierii sanitarnej
technik lesnik

technik robotyk

technik spawalnictwa
wyspecjalizowane zawody
z branzy budowlanej
(miedzy innymi murarz-
-tynkarz, ciesla, hydraulik)
zawody opiekunhcze

cukiernik
mechanik-operator
pojazdéw i maszyn
rolniczych

mechanik

operator maszyn CNC
piekarz

spawacz

Slusarz

technik elektryk

technik inzynierii sanitarnej
technik lesnik

technik robotyk

technik spawalnictwa
technik technologii zywnosci
wyspecjalizowane zawody
z branzy budowlanej
(miedzy innymi: dekarz,
stolarz, ciedla, $lusarz,
monter sieci instalacji
sanitarnych)

elektromechanik
elektromonter

elektryk

operator maszyn CNC
piekarz

spawacz

technik automatyk
technik elektryk

technik handlowiec
technik inzynierii sanitarnej
technik lesnik

technik mechanik
technik robotyk

technik robét wykoncze-
niowych w budownictwie
technik spawalnictwa
technik teleinformatyk
wyspecjalizowane zawody
z branzy budowlanej
(Slusarz, murarz-tynkarz,
ciedla, stolarz)

+ zawody opiekuncze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Analiza opinii przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy oraz organiza-
cji zrzeszajacych pracodawcéw lub wspétpracujacych z pracodawcami wskazu-
je na spojna identyfikacje kierunkow ksztalcenia o strategicznym znaczeniu dla
podregionéw, ktére nie znalazly sie na liScie najpopularniejszych zawodéw. We
wszystkich trzech podregionach wskazano istotne znaczenie ksztalcenia w zawo-
dach przemystowych, w szczegdélnosci zwigzanych z nowoczesng obrobka metalu
oraz tworzyw sztucznych (miedzy innymi operator obrabiarek CNC, spawacz, Slu-
sarz) oraz branza budowlana (miedzy innymi elektryk, technik inzynierii sani-
tarnej, monter sieci i instalacji sanitarnych, ciesla). Sposréd wymienionych przez
respondentéw kierunkow wiele jest przedmiotem nauczania w szkotach branzo-
wych. Dlatego réwnie wazne jak rozwdj i promocja kierunkéw w technikach jest
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ksztatcenie w zawodach z oferty szkot o profilu zawodowym, ktére dostarczajg
regionalnemu rynkowi pracy poszukiwanych specjalistow.

3.2.3. Skala ksztatcenia oraz luki w ofercie edukacyjnej

W ramach badania trzy grupy respondentéw (przedstawicieli pracodawcéw, szkot
oraz powiatowych urzeddw pracy) zostaty poproszone o odniesienie sie do skali
ksztalcenia na poszczegélnych kierunkach oraz o identyfikacje brakow w istniejg-
cej ofercie ksztalcenia.

Opinia pracodawcéw

Zdaniem pracodawcow na regionalnym rynku pracy brakuje kierunkéw nowo-
czesnych, ktére odpowiadaja na zmiany technologiczne, oraz kierunkéw bardzo
specjalistycznych, dopasowanych do potrzeb konkretnej branzy.

Kierunki nowoczesne, ktérych brakuje w ofercie szkot, to miedzy innymi tech-
nik transportu intermodalnego, technik elektromechanik pojazdéw samochodo-
wych oraz kierunki zwigzane z nowymi mediami, na przyklad technik analityk
danych w mediach spotecznosciowych, technik montazysta wideo na potrze-
by platform typu YouTube, TikTok czy Instagram, kierunek zwigzany z nowo-
czesnym web designem i projektowaniem UX/UI4, Cytujgc pracodawcow:

Z naszego punktu widzenia na pewno brakuje nam kandydatow czy tez absolwentéw,

ktorzy sa bardziej ukierunkowani na elektromechanike i na samochody z napedem elek-

trycznym, z bateriami wysokowoltowymi. Na pewno to jest nisza, ktorej brakuje w tym

momencie. Elektromechanik — kierunek jest, on jest na uczelniach technicznych czy tez
uczelniach zawodowych, a nie ma w szkotach srednich.

Brakuje im kierunkéw nastawionych na multimedia interaktywne. Kierunek montaz wi-
deo oraz analityka danych w mediach spotecznosciowych to powinny by¢ dwa oddzielne
kierunki, natomiast nowoczesny web design i UX/UI mozna bytoby podczepic¢ pod infor-
matyka albo programiste, ale moglby to by¢ tez oddzielny kierunek.

Moim zdaniem najpotrzebniejszy by byl technik transportu intermodalnego. Chodzi
o0 rosngce znaczenie transportu intermodalnego. Chodzi o transport z Chin do Ameryki,
z Ameryki do Europy, gdzie wykorzystujemy kolej, droge morska oraz transport lotniczy
i drogowy. No i tutaj nie ma tego kierunku.

43 UX (user experience) i UI (user interface) — obszary projektowania interfejsu uzytkownika
(na przyktad w aplikacjach lub grach).
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Mimo ze wymienione kierunki ksztalcenia nie istniejg obecnie w oficjalnej
strukturze edukacyjnej, warto rozwazy¢ ich uruchomienie w przysztosci. Taki
krok moglby stanowi¢ odpowiedZ na potrzeby rynku pracy oraz przyczynic sie
do lepszego dopasowania kompetencji absolwentéw do wymagan pracodawcow.

Kierunki bardzo specyficzne dopasowane do potrzeb konkretnej branzy, kto-
rych zdaniem pracodawcow brakuje lub skala ksztatcenia w tych zawodach jest
zbyt niska, to miedzy innymi: blacharz, lakiernik, mechanik-operator pojazdéw
i maszyn rolniczych. Waznym kierunkiem ksztalcenia, ktorego absolwentow bra-
kuje na rynku, jest kierowca mechanik (zawod taczacy kompetencje prowadzenia
pojazdu z podstawowa obstuga mechaniczng pojazdéw). Cytujac respondenta:

Potrzebujemy kierowcéw i mechanikéw jednoczesnie w jednej osobie, a tego kierunku
ksztalcenia po prostu brakuje ewidentnie. Oni sg bardzo potrzebni naszej branzy. Kie-
rowca to nie tylko kierowca, powinien by¢ tez mechanikiem. Mozna wiele rzeczy napra-
wi¢ po drodze, nie angazujac serwisu i wysokich kosztow. Co sie czesto zdarza. Tylko
kierowcy wecale nie chcg tego robic.

W przypadku branzy gastronomiczno-hotelarskiej oraz fryzjerskiej nie wska-
zano brakéw w kierunkach ksztatcenia badz liczby absolwentéw. Zdaniem praco-
dawcy brakuje natomiast absolwentow kierunku technik budownictwa. Jak wyja-
$nia rozmoéwca reprezentujgcy branze budowlana:

Uwazam, ze obecnie absolwent6éw jest za mato. Obserwujac od lat te zmiany, stwier-
dzam, ze to jest wlasnie taka sinusoida zwigzana z tym, co sie akurat dzieje na rynku.
Obecnie akurat idziemy w kierunku tego, ze liczba kandydatow na kierunek technik bu-
downictwa jest nizsza niz zapotrzebowanie firm.

Zdaniem pracodawcow skala ksztatcenia jest za wysoka w takich kierunkach
jak technik programista, technik informatyk oraz technik logistyk, a takze w za-
wodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych. Cytujac rozmowcow:

Absolwentow kierunku technik informatyk i programista jest zbyt duzo, oni nie znajda
pracy. Nie ma takiego zapotrzebowania. 60—100 informatykéw rocznie, zeby w Suwat-
kach zasili¢ firmy? Nie ma takiego zapotrzebowania.

Z perspektywy mojej branzy, typowo mojej, mamy do czynienia z takim zawodami jak
technik logistyk, technik spedytor. Skala ksztalcenia w tych zawodach jest za wysoka,
ale przede wszystkim jest nieukierunkowana w odpowiedni sposéb, czyli oni sie ucza, ci
uczniowie, nie tych rzeczy, ktérych my potrzebujemy.

Uwzgledniajac opinie pracodawcow na temat nadwyzkowej skali ksztalce-
nia w kierunkach technik programista, technik informatyk oraz technik logi-
styk, technik programista, technik zywienia i ustug gastronomicznych oraz ich
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wczesniejsze uwagi dotyczace ogdlnego charakteru tych kierunkéw, mozna
stwierdzi¢, ze mimo popularnosci nie zapewniaja one absolwentom zdobycia od-
powiednich kompetencji oczekiwanych na rynku pracy. Sugeruje to, ze wybor tych
$ciezek edukacyjnych jest czesto podyktowany ich modnym charakterem i nie
przeklada sie na p6zniejsze bezposrednie zatrudnienie po ukonczeniu szkoty.

Pracodawca z branzy motoryzacyjnej krytycznie ocenit tradycyjne ksztalcenie
technikéw pojazdéw samochodowych, podkreslajac, ze uczniowie nie s przygo-
towani do pracy z nowoczesnymi systemami (np. elektrodiagnostyka, napedy hy-
brydowe i elektryczne):

W mojej opinii szkoly zawodowe musza bardzo mocno zmienic kierunek ksztalcenia. Sa-
mego mechanika w tym momencie mi nie potrzeba. Jezeli przychodzi mechanik, ktory
boi sie podejs¢ do diagnozy, elektrodiagnozy, to on mi nie jest do niczego potrzebny (...).
Z samej pracy mechanicznej ja nie jestem w stanie utrzymac tego czlowieka.

Analizujac wypowiedzZ respondenta, mozna stwierdzi¢, ze sytuacja w odnie-
sieniu do tego zawodu jest zrdznicowana — cho¢ rynek wykazuje zapotrzebowanie
na wysoko wykwalifikowanych mechanikéw samochodowych, sama podstawowa
mechanika okazuje sie dzi$§ niewystarczajaca. Pracodawcy coraz czesciej poszu-
kuja specjalistéw posiadajacych umiejetnosci z zakresu nowoczesnych technologii
motoryzacyjnych, diagnostyki komputerowej oraz napraw pojazdéw elektrycznych
i hybrydowych.

Jak wskazuje rozmdwca reprezentujacy przemyst metalowy, generalnie bra-
kuje absolwentéw kierunkow technicznych, wcigz na rynku jest zbyt wielu absol-
wentow szkot ogdlnoksztatcacych:

Brakuje uczniow zawodéw technicznych, nie ogélnoksztatcacych. Technicznych oséb,
takich ktore wtasnie posiadaja i biegle wykorzystuja umiejetnosci techniczne, na przy-
klad biegle czytaja rysunek techniczny, postuguja sie przyrzadami pomiarowymi.

Przytoczona wyzej opinia wskazuje, ze liczba absolwentéw tych szkét, szcze-
golnie w kierunkach wpisujacych sie w sektor przemystowy, jest niewystarczajaca.

Opinia przedstawicieli urzedoéw pracy

Przedstawicieli urzedéw pracy réwniez poproszono o wskazanie kierunkéw ksztat-
cenia, w ktorych skala ksztalcenia jest zbyt wysoka oraz zbyt niska w stosunku
do potrzeb pracodawcéw podregionu. Odpowiedzi respondentéw zostana za-
prezentowane z zachowaniem podziatu na trzy podregiony.
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Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion biatostocki

Na podstawie wypowiedzi respondentéw z podregionu biatostockiego mozna wy-
odrebnic kierunki ksztalcenia, w przypadku ktorych skala ksztatcenia jest ocenia-
na jako zbyt wysoka w stosunku do potrzeb rynku pracy. Do zawodéw tych nale-
73: technik ekonomista, technik informatyk (zdaniem rozméwcéw oba kierunki sg
dos¢ ogdlne, potrzeba glebszej specyfikacji, na rynku pracy jest zbyt wielu absol-
wentow o ogdlnych kompetencjach) oraz technik hotelarstwa. Opinia przedstawi-
cieli powiatowych urzedow pracy jest zgodna z opinig pracodawcéw i potwierdza
nieadekwatnos$¢ ksztatconych na tych kierunkach kompetencji do potrzeb rynku
pracy podregionu. W przypadku kierunkéw technik rolnik oraz technik mechani-
zacji rolnictwa zwrécono uwage, ze miasto Bialystok nie jest obszarem wiejskim,
co utrudnia absorbcje absolwentéw tych kierunkéw przez rynek pracy, jesli nie
s3 oni zainteresowani praca we wlasnym gospodarstwie rolnym poza miastem.
W powiecie sokélskim z kolei zwrdcono uwage, ze kierunkéw ksztatcenia zwigza-
nych z rolnictwem jest zbyt wiele i mozna bytoby podja¢ prébe ich zagregowania
do jednego lub dwdch.

Zdaniem przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy w podregionie biato-
stockim brakuje praktycznie przygotowanych pracownikéw w zawodach mecha-
nicznych — zaréwno na poziomie technikum, jak i w szkolnictwie branzowym.
Pracodawcy poszukuja osob z konkretnymi umiejetnosciami obstugi maszyn kon-
wencjonalnych ($lusarz, tokarz) i CNC. Kierunek technik mechatronik postrzega-
ny jest w tym zakresie jako zbyt ogélny w stosunku do lokalnych potrzeb, ktére
koncentruja sie na bardzo konkretnych i praktycznych umiejetnosciach, takich jak
obstuga obrabiarek CNC. Jak wyjasnia respondent:

Z mechatronikiem tez bym tutaj miata duzo do dyskusji, bo to takie tez bardzo szerokie
pojecie ta mechatronika. Jesli sa zawody mechaniczne, to pracodawcy bardziej oczekuja,
ze bedzie to obstuga konkretnych urzadzen. NajczesSciej tez tego, co podstawowe, czyli
czytanie rysunku technicznego (...) bardziej takich rzeczy, mysle, praktycznych i obstugi
obrabiarek sterowanych numerycznie.

Brakuje rowniez absolwentow kierunkow technik elektryk z uprawnienia-
mi SEP4+ oraz wykwalifikowanych fachowcéw w zawodach takich jak hydrau-
lik (monter sieci i instalacji sanitarnych) oraz elektryk. Ponownie uwidacznia

4 Uprawnienia SEP pozwalaja na wykonywanie prac zwiazanych z obstuga, konserwacjg, mon-
tazem i remontami urzadzen oraz instalacji elektroenergetycznych o napieciu znamionowym
do 1 kilowolta (kV).
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sie zatem rozbiezno$¢ tresci i zakresu ksztatcenia z potrzebami pracodawcéw
w branzy mechanicznej oraz budowlanej. State zapotrzebowanie zglaszane jest
na blacharzy i lakiernikéw samochodowych. Cytujac jednego z rozméwcow:

0d lat mamy zapotrzebowanie tez na blacharzy lakiernikow. A tego chyba w ksztalceniu
takim formalnym nie mamy zupelnie. Tutaj jest odwieczny problem z tym, zZe jezeli mamy
takie oferty, a czasami sie zdarzaja, to jest problem z zapotrzebowaniem pracownika.

W podregionie wystepuje potrzeba rozwoju ksztalcenia zawodowego w obsza-
rze ustug opiekunczych. Zwrécono réwniez uwage na deficyt w podregionie kie-
rowcow kategorii C (pojazd ciezarowy powyzej 3,5 t) oraz C+E (pojazd ciezarowy
powyzej 3,5 t + naczepa). Zawodem, ktéry moglby uzupeic te luke, jest kierowca
mechanik. Zdaniem jednego z respondentéw alternatywnym rozwigzaniem mo-
globy by¢ wprowadzenie na kierunku technik pojazdéw samochodowych moz-
liwosci zdobycia prawa jazdy kategorii C oraz C+E (przy czym nalezy pamietac,
ze problemem jest znalezienie kierowcéw, a nie technikéw pojazdéw samochodo-
wych). Mozna przytoczy¢ nastepujaca wypowiedz jednego z rozmoéwcow:

Ostatnio to na przyktad kierowcéw bardzo potrzebujemy na naszym rynku pracy i tez

mechanikéw i kierowcow. Na przyktad gdyby koriczyli uczniowie tego technika pojazdéw
samochodowych, to Zeby mieli tez kategorie C mozliwa do zrobienia, to bytoby dobrze.

Ponadto w podregionie brakuje kucharzy.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion fomzyriski

W podregionie tomzynskim nie ma jednoznacznej, trwatej nadprodukcji absol-
wentéow w konkretnych zawodach, ale sygnatly ostrzegawcze dotycza kilku po-
pularnych kierunkow w kilku powiatach. Naleza do nich miedzy innymi technik
zywienia i ustug gastronomicznych (powiat siemiatycki) — cho¢ zawéd jest po-
pularny, a popyt na pracownikéw gastronomii wzglednie stabilny, to czes¢ absol-
wentow nie znajduje w nim zatrudnienia lub trafia na stanowiska pomocnicze
(np. pomoc kuchenna). Opinia ta potwierdza wczesniej cytowane negatywne wy-
powiedzi pracodawcow dotyczace zawodu. Podobnie w przypadku technika ustug
fryzjerskich (powiat siemiatycki) — zawdd cieszy sie duza popularnosciag wsrdd
ucznidw, ale lokalny rynek nie jest w stanie wchtonga¢ takiej liczby absolwentéw.
Czes$¢ z nich rejestruje sie w urzedach pracy lub stara sie o dotacje na wlasny sa-
lon, co moze $wiadczy¢ o braku etatowych miejsc pracy. Zawodem popularnym
jest tez technik mechanik oraz technik pojazdéw samochodowych, ale ofert pracy
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dla technikéw mechanikow jest niewiele — absolwenci musza na przyktad uzupet-
ni¢ kwalifikacje o odpowiednie kursy. W podregionie tomzynskim, podobnie jak
w podregionie bialostockim, wystepuje problem rozbieznosci tresci ksztalcenia
z potrzebami pracodawcéw w branzy mechanicznej, ktérzy wymagaja wezszych
specjalizacji. Cytujac jednego z rozmowcow:
Nie ma sensu stricto ofert pracy w zawodzie technika mechanika oraz pojazdéw samo-
chodowych. Sg wszystkie naokoto. To moze lakiernik, to moze mechanik ciezarowy, to

moze jaki$ tam blacharz, alezeby tak typowo jako technik mechanik to nie, aczkolwiek
ludzie wybieraja ten zawdd.

W przypadku technika informatyka réwniez wystepuje nadwyzka absolwen-
téw. Opinia przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy jest spdjna z opinig
pracodawcow i potwierdza nieadekwatnos¢ nabywanych na kierunku kompe-
tencji do potrzeb pracodawcéw wymagajacych waskiej specjalizacji. Zwrécono
uwage, ze tylko najlepsi specjalici maja szanse utrzymac sie na rynku — po-
zostali moga mie¢ trudnosc¢ ze znalezieniem zatrudnienia w zawodzie. Cytujac
rozmowece:

Takiego typowego informatyka jest w stanie zastgpi¢ Chat GPT, czyli sztuczna inteligen-
cja. Beda potrzebni bardziej programisci, jezeli chodzi o wszelkie prognozy dotyczace
przyszlosci. Wiec tutaj w tym kierunku bardziej trzeba bytoby patrzeé, bo wiele prac pro-
stych zostanie zastapionych juz przez maszyny, roboty.

W przypadku technikéw rolnikéw absolwenci znajduja zatrudnienie gléwnie we
wilasnych gospodarstwach domowych, formalne zapotrzebowanie na absolwentow
tego kierunku nie wystepuje. Cytujac respondenta:

W przypadku technika rolnika — mimo niskiej rejestracji absolwentéw w urzedzie pracy
(ze wzgledu na prace w gospodarstwach rodzinnych) - rynek formalny nie wykazuje
znaczacego zapotrzebowania na ten zawdd, co sugeruje potencjalng nier6wnowage mie-
dzy ksztatceniem a realnymi mozliwo$ciami zatrudnienia.

Zwrdcono rowniez uwage na zbyt wielu absolwentéw kierunku technik logi-
styk (powiat hajnowski). Opinia na temat tego zawodu pokrywa sie z opinia praco-
dawcow, ktorzy rowniez wskazujg go jako nadwyzkowy w potaczeniu z ogélnymi,
a czesto nieadekwatnymi do obecnych wymagan w branzy kompetencjami naby-
wanymi przez jego absolwentéw. Cytujac rozmowce:

Mysle, ze to jest spowodowane tym, ze byl taki boom bardzo duzy akurat na ten kie-
runek. Zrobit sie bardzo modny, duzo oséb skoniczylo, a jednak u nas w regionie nie
mamy tak duzo firm, ktdre takie osoby od razu po technikum, bez doswiadczenia s3
gotowi przyjac.
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W podregionie tomzynskim zdaniem respondentéw brakuje kilku kluczo-
wych kierunkéw odpowiadajacych zapotrzebowaniu w przemysle, budownic-
twie i ustugach lub skala ksztalcenia w tych kierunkach jest zbyt niska. Naleza
do nich: blacharz, blacharz samochodowy, mechanik samochodéw ciezarowych,
kierowca mechanik, elektryk, elektronik, elektromechanik, elektromechanik po-
jazdéw samochodowych, magazynier, spawacz, operator obrabiarek skrawaja-
cych (w tym CNC), mechatronik, dekarz, ciesla, stolarz. Lokalny rynek potrzebu-
je rowniez pielegniarek i lekarzy, jednak zawody te nie sg dostepne na poziomie
technikum. Cho¢ region ma profil rolniczy, wskazano brak lub zbyt mala skale
ksztatcenia dla mechanikdéw-operatorow pojazdéw i maszyn rolniczych. Zauwa-
zono réwniez niewystarczajaca liczbe absolwentdw po takich kierunkach jak cu-
kiernik i piekarz.

Rozmoéwcy podkreslili brak ksztatcenia w zawodach: technik masazysta, tech-
nik fizjoterapeuta lub opiekun oséb starszych. Jak wyjasnit jeden z rozméwcow:

Moim zdaniem na pewno technik masazysta, technik fizjoterapeuta by sie przydatl. Tez
technik — wiem, Ze nie ma czego$ takiego — ale takiej opieki nad osobami starszymi,
zeby bylo co$ takiego, ze osoby moglyby ukoriczy¢ opiekuna. Moze w szkole zawodo-
wej, zeby byt kierunek opiekun oséb starszych. Co§ w tym kierunku. Bo jest duze zapo-
trzebowanie na tego typu ustugi. Tak jak obserwujemy, to u nas te gabinety masazu czy
fizjoterapii to caly czas potrzebuja oséb. Nawet technikéw, bo im wystarczy, zeby osoba
miala technika masazyste czy technika fizjoterapeute na poczatek. PéZniej ewentualnie
sami doszkalaja w jaki$ tam sposéb pracownikéw.

W dyskusji pojawita sie rowniez opinia, ze nie sama oferta ksztalcenia jest
problemem, ale brak konkretnych kompetencji po ukonczeniu szkoty. Cytujac re-
spondenta:

Tu nie brakuje nam absolwentéw zawodéw, tylko brakuje nam kompetencji. Jesli zaktad
pracy bardzo czesto u nas na przyklad zglasza oferte magazyniera, to juz trzeba zna¢
programy magazynowe, komputer lepiej, by¢ w miare sprawnym matematycznie, bo to
kwestie wyliczania réznych rzeczy dla klienta i nie tylko. Wieksze zapotrzebowanie jest
na umiejetnosci i kompetencje, a nie na zawod wyuczony.

Wskazany problem zdaniem rozméwcow uwidacznia sie miedzy innymi
w przypadku technika ustug fryzjerskich — absolwentom brakuje konkretnych
umiejetnosci zwigzanych z zawodem. Cytujac rozmowce:

Technik ustug fryzjerskich to mysle, ze tutaj czasem jest tak, ze niektérzy po prostu
koricza tego technika ustug fryzjerskich, bo gdzies tam kto$ kazal, a jakby nie bardzo oni
odnajduja sie w tym zawodzie pod katem takim, ze to trzeba jednak w jakie$ tam inte-
rakcje spoteczne wchodzic.
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W tym miejscu warto zauwazy¢, ze technik ustug fryzjerskich jest kolejnym
zawodem, przy ktorym zauwazony zostat brak wiedzy dotyczacej realiéw pracy
w danym zawodzie.

Generalnie jednak rynek pracy podregionu okreslono jako chtonny — bezrobocie
jest niskie, a absolwenci czesto znajdujq prace takze poza wyuczonym zawodem,
wykorzystujac transferowalne kompetencje.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion suwalski

Z opinii przedstawicieli powiatowych urzedow pracy w podregionie suwalskim
wylania sie zréznicowany obraz dopasowania skali ksztalcenia do realnych po-
trzeb rynku pracy. Wskazania te $wiadczg o tym, ze cho¢ wiele kierunkow jest
uzasadnionych lokalnym kontekstem, to niektére z nich moga generowac nad-
wyzke absolwentéw. Takim kierunkiem jest na przyktad technik informa-
tyk — liczba absolwentdéw przekracza lokalne mozliwo$ci zatrudnienia, rynek IT
w podregionie jest niewielki. Cytujac respondenta:
W podregionie suwalskim kierunek technik informatyk jest przykladem ksztalcenia,
ktérego skala moze przekracza¢ potrzeby lokalnego rynku pracy. Mimo wysokiej popu-
larnosci (2-3 kandydatéw na miejsce) wiekszo$¢ absolwentéw migruje poza region, co
wskazuje na ograniczone mozliwosci zatrudnienia w branzy IT na miejscu.

Kierunki technik ustug gastronomicznych oraz technik hotelarstwa byly
wskazywane jako nadmiarowe w powiatach mniej turystycznych, gdzie brakuje
odpowiedniej liczby hoteli i restauracji, a uczniowie czesto trafiaja na nie z bra-
ku alternatywy (szczegélnie dziewczeta, dla ktérych brakuje atrakcyjnych kierun-
kow zawodowych). Po raz kolejny zostaty podkreslone niedopasowania w zakresie
tych zawodo6w. Jak uzasadniat jeden z respondentéw:

Technik hotelarstwa, dlatego Ze tak naprawde w naszym powiecie nie ma tylu hoteli. My
nie jesteSmy regionem turystycznym. Tylko dziewczyny nie maja za duzego innego wyboru.

W przypadku kierunku technik logistyk absolwenci rejestruja sie jako bez-
robotni, ale ostatecznie znaczna cze$¢ z nich kontynuuje nauke na studiach wyz-
szych. Nadwyzka absolwentéw wystepuje rowniez w zawodzie technik ekono-
mista. Zdaniem jednego z respondent6éw:

Pracodawcy raczej biora na staz, a jesli chodzi o péjscie po szkole od razu do pracy, to to
jest rzadkos¢. Pracodawcy zyczg sobie stazystow najpierw. Tutaj tez jest nadwyzka, jesli
chodzi o absolwentow.
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Zawodem, w ktérym wystepuja nadwyzki, jest réwniez technik ustug fryzjer-
skich, na co zwrécono uwage szczegdlnie w powiecie grajewskim, a nadwyzka
wynika tu gléwnie z ograniczonej oferty ksztatcenia kierowanej do dziewczat.

Przedstawiciele dwdch powiatéw (powiat moniecki oraz powiat sejnenski) nie
zidentyfikowali nadprodukcji absolwentow i wskazywali, ze absolwenci s3 wchia-
niani przez lokalne gospodarstwa lub rynek.

Jednoczesnie zauwazalny jest brak ksztatcenia w zawodach medycznych,
na przyklad: pielegniarka, technik dentystyczny, opiekun medyczny, asystent
osoby niepelnosprawnej. Zdobycie kwalifikacji w ich zakresie na poziomie tech-
nikum jest obecnie niemozliwe. Podregion suwalski jest trzecim podregionem,
w ktorym zgtoszono brak kandydatow do pracy w tych zawodach.

Duze zapotrzebowanie zglaszane jest na automatykéw, elektrykow, spawaczy
oraz $lusarzy, murarzy, tynkarzy, elektromechanikéw, elektromonteréw, beto-
niarzy, zbrojarzy, piekarzy, stolarzy oraz na absolwentow, ktorzy ksztalcili sie
w zawodzie ciesli. Po raz kolejny uwidacznia sie zapotrzebowanie na absolwentéw
kierunkéw prowadzonych w szkotach branzowych. Dodatkowo zwrécono uwage
na takie zawody jak szewc, tapicer i krawcowa. Cytujac respondenta:

I gdybym jeszcze miata dodad, to takie dla mnie osobiscie umierajgce te zawody no to
jest szwaczka, krawcowa, szewc, tapicer. Ja nie méwie, ze jest bardzo duze zapotrzebo-
wanie, ze my mamy pelno ofert pracy w tych zawodach, ale to sa takie zawody, wie Pani,
gdzie za kilka lat, wydaje mi sie, ze jezeli zechcemy przerobi¢ zamek albo zaszy¢ dziure
w kieszeni, to nikt nie bedzie umiat tego zrobi¢, poniewaz my w ogdle u nas nie ksztatci-
my juz w Suwatkach takich oséb.

Dodatkowo pojawia sie zapotrzebowanie na zawody ze specjalizacja w zakresie
obstugi maszyn (np. koparko-tadowarek). Te zawody sa potrzebne pracodawcom, ale
wymagaja kosztownych szkolen i dostepu do aktualnego sprzetu, na co szkoly czesto
nie maja $Srodkow. Zawodem, ktorego brakuje, a ktory zdaniem rozméwcéw moglby
spotkac sie z zainteresowaniem, jest technik ustug kosmetycznych. Réwniez takie
zawody jak technik multimediow oraz specjalizacje z zakresu nowoczesnego pro-
jektowania graficznego moglyby spotkac sie z zainteresowaniem oséb kreatywnych,
a przy tym - jak podkreslaja respondenci — sa zgodne z trendami na rynku pracy.

Opinia przedstawicieli szkof

Kolejna grupa respondentéw zapytanych o luki w ofercie ksztalcenia byli przed-
stawiciele szkét. Zadano im nastepujgce pytanie: ,Jakich kierunkéw ksztatcenia
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w szkole - czy szerzej: w podregionie — brakuje z punktu widzenia potrzeb rynku
pracy?”. Odpowiedzi zaprezentowano z zachowaniem podziatu na trzy podregiony.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion biatostocki

W podregionie biatostockim respondenci reprezentujacy szkoty wskazywali na nie-
dostatek w systemie ksztalcenia nastepujacych kierunkow w technikach, ale takze
na poziomie szkét branzowych:

- elektromechanik,

- elektromonter,

- rdznego rodzaju operatorzy,

- mechanicy i monterzy réznego rodzaju sprzetu i urzadzen,

+ technik aranzacji wnetrz,

- technik wentylacji,

+ piekarz,

+ wedliniarz,

- lakiernik.

Jeden z rozméwcoéw zauwazyt rdwniez, ze brakuje ksztatcenia w zawodach

opiekunczych na poziomie technikum. Cytujac respondenta:

Natomiast tez na pewno zawody medyczne sa w deficycie niekoniecznie tylko na pozio-
mie Akademii Medycznej [Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku], bo dzisiaj brakuje,
wiadomo, pielegniarek, ratownikéw medycznych. To sa zawody, ktdre beda bardzo po-
trzebne. I tez zawody opiekunicze, bo niestety struktura demograficzna kraju idzie w tym
kierunku, ze wszystkie zawody zwiazane z opieka i ze wsparciem drugiego cztowieka
w senioralnym takim czasie beda zawodami bardzo poszukiwanymi.

Cho¢ szkoty dostrzegaja braki w swojej ofercie edukacyjnej, to jednoczes$nie
podkreslajg, ze uruchomienie nowych kierunkéw ksztatcenia wiaze sie z licznymi
wyzwaniami. Jednym z gtéwnych problemdw jest koniecznos¢ odpowiedniego wy-
posazenia placowek. Jak zauwazyt jeden z respondentow:

Otwarcie nowego kierunku wiaze sie z doposazeniem pracowni, z zakupem nowego wy-
posazenia, no tutaj niestety brakuje nam miejsca.

W trakcie badania jakosciowego podkreslano brak danych o ofercie kierunkow
w skali podregionu czy catego wojewddztwa. Réwnolegle wskazywano, ze bardzo
czesto trudno jest znalez¢ wystarczajaca liczbe oséb chetnych do funkcjonowania
danego kierunku w danej szkole i danym podregionie. Jak wyjasniali respondenci:
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Kwestia brakujacych kierunkéw ksztalcenia w naszym regionie jest zlozona. Nasze do-
Swiadczenia pokazuja, ze samo zidentyfikowanie potrzeby rynkowej nie gwarantuje po-
wodzenia nowego kierunku ksztalcenia. Dobrym przykladem jest uruchomiony przez
nas kierunek technik pszczelarz. Mimo ze istnieje realne zapotrzebowanie na specjali-
stow w tej dziedzinie, a pszczelarstwo jest niezwykle istotnym sektorem, kierunek nie
spotkat sie z zainteresowaniem absolwentow szkét podstawowych. Udato nam sie utwo-
rzy¢ tylko jeden oddziat, ktéry obecnie liczy zaledwie kilka 0s6b w ramach polgczenia
dwdch zawodéw w jednej Klasie.

Obserwujac regionalny rynek edukacyjny, dostrzegam, Ze problem nie lezy w bra-
ku odpowiednich kierunkéw ksztatcenia — oferta szkét jest wlasciwie bardzo rozbu-
dowana. Gléwnym wyzwaniem jest raczej niewielkie zainteresowanie ksztatceniem
zawodowym.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion tomzyriski

W podregionie lomzynskim zdaniem respondentéw reprezentujacych szkoty za-
wodowe do brakujacych kierunkow nalezg:
- spawacz,
- operator tokarek, frezarek, maszyn CNC,
- technik logistyk (chociaz ksztalcenie na tym kierunku jest prowadzone
w podregionie, niektdrzy rozmoéwcy wskazali, ze brakuje go w ich ofercie).

Opinia przedstawicieli szkét - podregion suwalski

W podregionie suwalskim w opinii reprezentantéw szkét brakuje nastepujacych
kierunkow ksztalcenia:

- kierunkéw w zakresie specjalistycznych zawodow budowlanych, miedzy inny-
mi: technik budownictwa, technik aranzacji wnetrz, technik robdot wykoncze-
niowych,

+ blacharz samochodowy,

- lakiernik samochodowy,

- technik spawalnictwa,

« technik aranzacji wnetrz,

- technik energetyk,

- operator maszyn i urzadzen do przetworstwa tworzyw sztucznych.

Oto wypowiedzZ jednego z respondentéw z podregionu suwalskiego:
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Jezeli patrzymy wlasnie na ten rynek, to wydaje mi sie, ze tutaj fajng opcja bylby tech-
nik spawalnictwa. Na lokalnym rynku jest duzo firm, ktére zajmuja sie przetwdrstwem
metali. To spawalnictwo to jest rowniez przetwdrstwo tworzyw sztucznych, bo tutaj
wchodza w gre techniki taczenia tworzyw sztucznych i takie podmioty gospodarcze tu-
taj chociazby w naszej suwalskiej strefie s3 (...). Wydaje mi sie, ze taka ofertg ciekawa
bylby réwniez technik aranzacji wnetrz. Jako rozwiniecie naszego technika budownic-
twa wydaje sie, ze rynek troche tego potrzebuje. Oprocz tego, jak sobie wynotowywa-
tem, to postawitlbym na technika energetyka. Tez byly zapotrzebowania tutaj z lokalnych
firm. Brakuje energetykow. I chyba technika robot wykonczeniowych w budownictwie.
To jest zawdd, ktory tez koresponduje z tym technikiem budownictwa, ale jest troszecz-
ke nastawiony nie na te roboty ziemne czy zbrojarskie, a na wykonczenia wnetrz. Tutaj
tez brakuje tego w tej naszej palecie moim zdaniem.

Podsumowanie

Podsumowuj3c, nalezy stwierdzié¢, ze nadwyzka wystepuje w zawodach, kt6-

rych ksztalcenie odbywa sie w technikach, znaczne niedobory wystepuja nato-

miast w przypadku absolwentéw szkét branzowych. Jest to problem, ktéry dotyczy

wszystkich podregionow wojewddztwa podlaskiego. Pojawia sie zatem pilna potrze-

ba intensyfikacji dziatan z zakresu promocji szkolnictwa branzowego. Warto w tym

miejscu przytoczy¢ wypowiedZ jednego z rozméwcow reprezentujacego szkole:
Mysle, ze generalnie ksztalcenie zawodowe jest w jakim$ deficycie i Ze troche warto je
odczarowac. Dzisiaj ksztatcenie zawodowe nie moze sie wigzac z taka niska jako$cia tego
ksztalcenia, bo dzisiaj nawet osoby po szkole branzowej pracujace w zaktadach na przy-
ktad mechanicznych musza mie¢ prawie wiedze na poziomie mechatronika, wiec tro-
che tutaj trzeba byto by zmieni¢ podejscie do tych szk6t branzowych. Ksztatci sie po pro-
stu specjalistéw, a nie nizszej jako$ci pracy intelektualnej robotnikéw... i tylko uczniéw
przyjmowac. To chyba trzeba odczarowac. Mysle, Ze to jest jedna rzecz, a druga, ze mimo
wszystko dobry zawdd to jest tez dzisiaj dobre zycie — i brakuje takich zawodéw typo-
wych. No niekoniecznie mlodziez dzisiaj chce by¢ stolarzami, moze szybciej kucharzami,
a te zawody s bardzo deficytowe i ustugi w tych zawodach sa bardzo deficytowe.

W przypadku zdecydowanej wiekszo$ci najpopularniejszych kierunkéw ksztat-
cenia skala ksztalcenia zostata okreslona jako zbyt wysoka, co wynika gtéwnie
z niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb pracodawcow — ksztat-
cenie odbywa sie na zbyt ogélnym poziomie, pracodawcy wymagaja wiekszej spe-
cjalizacji, co powoduje, ze absolwenci majg trudnos$¢ z odnalezieniem sie na rynku
pracy. W przypadku dwdch kierunkow (technik budownictwa oraz technik mecha-
tronik) stwierdzono deficyt, natomiast wynika on gldwnie z zapotrzebowania
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na pracownikéw w branzach, w ktdre wpisuja sie te zawody, i mozliwosci za-
trudnienia absolwentéw na réznych stanowiskach, réwniez w tych jedynie luzno
powigzanych z wyuczonym zawodem, na ktérych moga odnalez¢ sie absolwenci
wymienionych kierunkéw.

Zbiorcze zestawienie opinii respondentow o skali ksztatcenia na poszczegol-

nych najpopularniejszych kierunkach ksztalcenia prezentuje tabela 28.

Tabela 28.

Zestawienie opinii na temat skali ksztatcenia w poszczegdinych najpopularniejszych
kierunkach ksztatcenia (opracowane na podstawie badania IDI trzech grup respondentéw)

Skala .
A . Skala ksztatcenia - Lo
Zawod ksztatcenia - . Uzasadnienie
. . podregiony
regionalnie
nadwyzka w kazdym + zbyt ogélny charakter ksztatcenia
Technik nadwyzka z trzech podregionéw  « prowadzi do ksztatcenia zbyt
informatyk 4 wojewddztwa duzej liczby absolwentow
podlaskiego o niskiej specjalizacji
+ zbyt ogdlny charakter ksztatcenia
+ brak Swiadomosci absolwentow
na temat realiow pracy
Technik . . w zawod.2|e (wblerajq ’
svwienia nadwyzka w kazdym szkote, nie znajgc warunkow
.y . z trzech podregionéw pdzniejszej pracy)
i ustug nadwyzka o )
wojewddztwa + ograniczona oferta
gastrono- ) . )
. podlaskiego alternatywnych kierunkéw
micznych .
ksztatcenia do wyboru
kierowanych do dziewczat,
szczegblnie w mniejszych
powiatach
+ zbyt ogblny charakter ksztatcenia
nadwyzka . préwaQZi do kszta’rceni? zbyt
) duzej liczby absolwentow
w podregionach . .
) o niskiej specjalizacji
Technik suwalskim + pracodawcy przyjmuj
. nadwyzka i biatostockim, P y Prayl ) 12
ekonomista , absolwentéw technikum
réwnowaga . .
oo na staz, nie za$ do pracy
w podregionie ) - .
N + w wigkszosci przypadkow
tomzyriskim ) . .
konieczna jest kontynuacja
nauki na studiach wyzszych
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Tabela 28.

Zestawienie opinii na temat skali ksztatcenia w poszczegdinych najpopularniejszych
kierunkach ksztatcenia (opracowane na podstawie badania IDI trzech grup respondentéw) (cd.)

Skala .
3 . Skala ksztatcenia - o
Zawod ksztatcenia - . Uzasadnienie
. . podregiony
regionalnie
+ zbyt ogblny charakter ksztatcenia
nadwyzka w kazdym + prowadzi do ksztatcenia zbyt
Technik . z trzech podregionéw duzej liczby absolwentéw
) nadwyzka o S T
programista wojewodztwa o niskiej specjalizacji
podlaskiego + konieczna specjalizacja
we wiasnym zakresie
+ zbyt ogblny charakter ksztatcenia
+ prowadzi do ksztatcenia zbyt
nadwyzka w kazdym duzej liczby absolwentéw
Tec.hnik nadwyzka z trzech podregionéw o niskiej specjalizacji
logistyk wojewoddztwa + szkoty ksztatcg,
podlaskiego wykorzystujgc podstawe
programowa, ktéra nie odpowiada
juz lokalnym potrzebom
+ absolwentom brakuje kompetencji
w kilku obszarach (np. elektryka,
elektromobilnos¢)
+ zapotrzebowanie na technikéw
pojazdéw samochodowych nie jest
Technik réwnowaga w kazdym szeroko zgtaszane, szczeg6lnie
pojazdéw , z trzech podregionow jesli méwimy o absolwentach
réwnowaga o o . .
samocho- wojewddztwa specjalizujgcych sie w czystej
dowych podlaskiego mechanice - pojawia sie jednak
zapotrzebowanie na pracownikow,
ktérzy moga wykonywac prace
na stanowiskach zwigzanych
z kierunkiem (np. blacharz,
lakiernik)
+ kierunek potrzebny ze wzgledu
Technik deficyt deficyt w kazdym na dynamiczny rozwéj branzy
budownictwa z podregionéw budowlanej w skali catego
wojewddztwa
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Tabela 28.

Zestawienie opinii na temat skali ksztatcenia w poszczegdinych najpopularniejszych
kierunkach ksztatcenia (opracowane na podstawie badania IDI trzech grup respondentéw) (cd.)

Skala .
A . Skala ksztatcenia - Lo
Zawod ksztatcenia - . Uzasadnienie
. . podregiony
regionalnie
+ brak odpowiednich kompetencji,
szczegblnie jezykowych
+ ograniczona liczba miejsc pracy
iekszosci region
nadwyzka w kazdym WwieKsz l, ‘g| !
T + czesto brakuje im
z trzech podregionéw N
o konkretnych kompetencji
. wojewddztwa
Technik . ) typowych dla zawodu,
nadwyzka podlaskiego o
hotelarstwa ) w tym miekkich
(ale w powiatach .
turystycznych s3 + ograniczona oferta
; alternatywnych kierunkéw
w réwnowadze) .
ksztatcenia do wyboru
kierowanych do dziewczat,
szczegblnie w mniejszych
powiatach
* rynek pracy nie jest w stanie
wchtona¢ tak duzej liczby
absolwentéow
+ czesto brakuje im konkretnych
kompetencji typowych
Technik nadwyzka w kazdym dla zawodu, w tym miekkich
. z trzech podregionéw  + ograniczona oferta
ustug nadwyzka o, . 3
fryzjerskich wojewddztwa alternatywnych kierunkéw
y podlaskiego ksztatcenia do wyboru,
szczegblnie w mniejszych
powiatach
+ duza konkurencja ze strony oséb,
ktore ukonczyty kursy branzowe
(np. barbera)
Technik réwnowaga w kazdym N . o
- . * przejmuja/znajdujg zatrudnienie
mechanizadji , z trzech podregionéw L )
i réwnowaga o gtéwnie w rodzinnych
rolnictwa wojewddztwa
) o ) gospodarstwach rolnych
i agrotroniki podlaskiego
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Tabela 28.
Zestawienie opinii na temat skali ksztatcenia w poszczegdinych najpopularniejszych
kierunkach ksztatcenia (opracowane na podstawie badania IDI trzech grup respondentéw) (cd.)

Skala .
3 . Skala ksztatcenia - o
Zawod ksztatcenia - . Uzasadnienie
. . podregiony
regionalnie
rownowaga w kazdym o o -
) o * przejmuja/znajdujg zatrudnienie
Technik , z trzech podregionow , )
. rownowaga L, gtéwnie w rodzinnych
rolnik wojewddztwa
) gospodarstwach rolnych
podlaskiego
+ absolwenci kierunkéw
mechanicznych sg generalnie
poszukiwani na rynku pracy,
jednak kierunek jest postrzegany
jako ogdlny i wymaga wiekszej
deficyt w kazdym specjalizacji
Technik deficvt z trzech podregionéw  « nadwyzka nie zostata odnotowana
mechatronik Y wojewodztwa natomiast w przypadku zawodu
podlaskiego konieczne jest wyposazenie
absolwentéw w konkretne
specjalistyczne uprawnienia,
ktoére pozwolg miedzy innymi
na obstuge maszyn sterowanych
numerycznie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Zawody, na ktoére zglaszane jest zapotrzebowanie ze strony respondentéw re-
prezentujacych pracodawcow oraz powiatowe urzedy pracy, lub zawody, w ktorych
poziom ksztatcenia w opinii respondentéw jest niezadawalajacy, dotycza gtéwnie
kierunkéw rzemieslniczych prowadzonych w szkotach branzowych. Braki te do-
strzezono we wszystkich trzech podregionach. Zwrécono tez uwage na brak pracow-
nikéw w zawodach opiekunczych, jednak ksztatcenie w wiekszo$ci zawodow z tej
grupy nie jest prowadzone przez technika lub szkoly branzowe. Szkoly, wymienia-
jac kierunki, ktérych brakuje w ich ofercie lub, szerzej, w podregionie, w wiekszosci
wskazuja te, ktérych ksztalcenie mogtoby by¢ prowadzone na poziomie technikum.
Jest to istotna rozbiezno$¢ pomiedzy potrzebami rynku pracy a kierunkiem rozwoju,
ktory jest wskazywany przez szkoly. Zestawienie zawodow, ktore zostaty okreslone
przez respondentéw jako deficytowe oraz brakujgce w regionie, prezentuje tabela 29.

121



3. WYNIKI BADANIA JAKOSCIOWEGO - INDYWIDUALNYCH WYWIADOW POGLEBIONYCH

Tabela 29.
Zestawienie zawodow, ktdrych brakuje oraz w ktdrych skala ksztatcenia jest zbyt niska
w podregionie zdaniem trzech grup respondentéw (na poziomie technikum i szkoty branzowej)

Wyszczegblnienie

Podregion
biatostocki

Podregion
tomzynski

Podregion
suwalski

Kierunki ksztatcenia,
ktére formalnie

nie funkcjonuja,

a zdaniem
pracodawcow sg
potrzebne

Kierunki ksztatcenia,
ktérych brakuje,

a sg niedostepne

na poziomie
technikum i szkoty
branzowej - opinia
powiatowych
urzeddéw pracy

technik transportu
intermodalnego;
technik
elektromechanik
pojazdéw
samochodowych
technik analityk
danych w mediach
spotecznosciowych
technik montazysta
wideo na potrzeby
takich platform jak
YouTube, TikTok,
Instagram

kierunek zwigzany
z nowoczesnym
web designem

i projektowaniem UX/UI

zawody opiekuncze,
miedzy innymi:

+ asystent osoby

niepetnosprawne;j

+ opiekun osoby starszej

+ opiekun w domu

opieki spotecznej

+ opiekunka dziecieca

+ opiekunka

Srodowiskowa

+ pielegniarka/

pielegniarz

technik transportu
intermodalnego
technik
elektromechanik
pojazdéw
samochodowych
technik analityk

danych w mediach
spotecznosciowych
technik montazysta
wideo na potrzeby
platform typu YouTube,
TikTok, Instagram
kierunek zwigzany

z nowoczesnym

web designem

i projektowaniem UX/UI

zawody opiekuncze,
miedzy innymi:

+ asystent osoby

niepetnosprawnej
opiekun osoby starszej

+ opiekun w domu

opieki spotecznej

+ opiekunka dziecieca

+ opiekunka

Srodowiskowa

+ pielegniarka/

pielegniarz

+ technik fizjoterapeuta

+ technik masazysta

z elementami
fizjoterapii - technik
fizjoterapeuta

technik transportu
intermodalnego
technik
elektromechanik
pojazdéw
samochodowych
technik analityk

danych w mediach
spotecznosciowych
technik montazysta
wideo na potrzeby
platform typu YouTube,
TikTok, Instagram
kierunek zwigzany

z nowoczesnym

web designem

i projektowaniem UX/UI

zawody opiekuncze,
miedzy innymi:

+ asystent osoby

niepetnosprawnej
opiekun osoby starszej

+ opiekun w domu

opieki spotecznej

+ opiekunka dziecieca

+ opiekunka

Srodowiskowa

+ pielegniarka/

pielegniarz

+ technik dentystyczny
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Tabela 29.
Zestawienie zawoddw, ktdrych brakuje oraz w ktérych skala ksztatcenia jest zbyt niska
w podregionie zdaniem trzech grup respondentéw (na poziomie technikum i szkoty branzowej) (cd.)

Wyszczegblnienie

Podregion
biatostocki

Podregion
tomzynski

Podregion
suwalski

Kierunki ksztatcenia,
dla ktérych skala
ksztatcenia jest

zbyt niska - opinia
powiatowych
urzedoéw pracy oraz
pracodawcéw

Dodatkowe uwagi

Kierunki ksztatcenia,
ktérych zdaniem
szkot brakuje

w ich ofercie

lub podregionie

kierowca mechanik

blacharz
samochodowy
lakiernik

samochodowy
mechanik-operator
pojazdéw i maszyn

rolniczych

$lusarz

+ tokarz

operator obrabiarek
skrawajgcych CNC
technik elektryk
elektryk

+ hydraulik

monter sieci i instalacji
sanitarnych

kucharz

dodatkowo brakuje
kierowcow z prawem
jazdy kategorii C oraz
C+E

+ elektromechanik

+ elektromonter

+ operatorzy réznego
rodzaju maszyn
i urzadzen

kierowca mechanik
blacharz samochodowy
lakiernik samochodowy
mechanik-operator
pojazddw i maszyn
rolniczych

blacharz samochodowy
blacharz

elektryk

elektronik
elektromechanik
elektromechanik
pojazdéw
samochodowych
spawacz

operator obrabiarek
skrawajgcych CNC
mechatronik
magazynier

ciedla

stolarz

dekarz

cukiernik

piekarz

dodatkowo brakuje

mechanikéw

samochodéw

ciezarowych

* Spawacz

+ operator tokarek,

frezarek, maszyn
sterowanych
numerycznie CNC

kierowca mechanik
blacharz samochodowy
lakiernik samochodowy
mechanik-operator
pojazddéw i maszyn
rolniczych

technik ustug
kosmetycznych
operator maszyn

i urzagdzen

do przetworstwa
tworzyw sztucznych.
automatyk

elektryk

$lusarz

spawacz
elektromechanik
elektromonter
betoniarz-zbrojarz
piekarz

stolarz

szewc

tapicer

krawiec

dodatkowo brakuje

mechanikéw

samochodéw

ciezarowych

+ kierunki w zakresie

specjalistycznych
zawodo6w budowlanych

+ blacharz samochodowy

lakiernik samochodowy
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Tabela 29.
Zestawienie zawodow, ktdrych brakuje oraz w ktdrych skala ksztatcenia jest zbyt niska
w podregionie zdaniem trzech grup respondentéw (na poziomie technikum i szkoly branzowej) (cd.)

L Podregion Podregion Podregion
Wyszczegoélnienie ) ) o )
biatostocki tomzynski suwalski

mechanicy i monterzy  + technik logistyk technik spawalnictwa

) ) ) réznego rodzaju technik aranzacji
Kierunki ksztatcenia, ) A
J ) sprzetu i urzadzen wnetrz
ktérych zdaniem

technik aranzagji technik energetyk

szkét brakuje

. ; wnetrz « technik robét
w ich ofercie technik laci Ko ) h
+ technik wentylagji onczeniowyc
lub podregionie ] vlad W ) Wy
* piekarz w budownictwie
+ wedliniarz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

3.2.4. Ocena kierunkow ksztafcenia w kontekscie tatwosci wejscia absolwentow
na rynek pracy

W dalszej czeSci badania trzy grupy respondentéw (pracodawcy, powiatowe urze-
dy pracy oraz szkoty) zostaty poproszone o wskazanie zawoddw, ktorych absol-
wenci — ich zdaniem - najlatwiej i najtrudniej odnajduja sie na rynku pracy.

Opinia pracodawcéw

Z wypowiedzi pracodawcow wytania sie obraz silnie zréznicowanej pozycji ab-
solwentow szkoél zawodowych na rynku pracy, zaleznej nie tylko od kierunku
ksztalcenia, ale takze od umiejetnosci praktycznych, postaw, motywacji oraz
zdolnosci interpersonalnych. Pracodawcy podkreslaja, ze postawa, kompeten-
cje miekkie i praktyczne doswiadczenie s3 czesto wazniejsze niz sam kieru-
nek - absolwenci z ,,otwarta glowa”, chetni do nauki, nawet jesli zawodowo
s3 gorzej przygotowani, maja wieksze szanse na zatrudnienie. Cytujac jednego
Z 10ZmoOwcow:

Nie ma réznicy miedzy kierunkiem technik informatyk i technik programista. To za-
lezy od osoby - jej nastawienia, postaw, wiedzy i umiejetnosci praktycznych - nie
od kierunku.
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Jeden z respondentéw wskazal, ze uczniowie szkdt ogdlnoksztatcacych naj-
trudniej odnajduja sie na rynku pracy, tatwiej przychodzi to uczniom technikum,
natomiast najszybciej znajduja zatrudnienie uczniowie szk6t branzowych (szcze-
golnie ze wzgledu na system nauki dualnej). Rozmoéwca wyjasnia:

Jesli chodzi o nasza branze, to tutaj w sumie absolwentom szkét ogélnoksztatcacych
najtrudniej znalez¢ prace, bo bedzie trzeba wiecej wlozy¢ pracy w nauke. A latwiej to
uczniom na kierunkach technicznych, bo jednak juz jest taka podstawa wyniesiona ze
szkoly, na przyklad takie podstawowe rzeczy jak czytanie rysunku technicznego, zna-
jomos¢ jakis maszyn. To duzo daje uczniom, tym, ktorzy whasnie skonczyli technikum,
w pordéwnaniu do uczniéw szkot ogdlnoksztatcacych. Oczywiscie pomiedzy uczniami
technikum tez pewnie sg réznice. Technik mechatronik jest szerokim zawodem, wiec
tam sg rézne specjalizacje. Tak samo w przypadku mechanikéw. I to zalezy od specja-
lizacji, zalezy od tego, czego rynek potrzebuje (...). Plusem dla szkét branzowych jest
to Ze, oni podczas nauki, kiedy uczniowie technikum siedzg w tawkach, to uczniowie
ze szkoly branzowej sa u pracodawcy. Mysle, ze wieksze jest przygotowanie do pracy
takiego ucznia, ktory juz przez iles lat jest u takiego pracodawcy, juz zaznajomit sie
ze Srodowiskiem.

Zdaniem jednego z rozméwcow zatrudnienie szybko znajduja absolwenci kie-
runku technik budownictwa:

Mysle, ze absolwentom tego kierunku na pewno atwo jest znalez¢ zatrudnienie. Wida¢
to nawet po praktykach. Duza cze$¢ uczniow przychodzacych na praktyki zostaje w pra-
cy, nawet jesli tylko wakacyjnie. WSréd pracodawcow jest popyt na absolwentow tego
kierunku. Chcialbym tez dodaé, ze jestem pozytywnie zaskoczony absolwentami — bedac
w budowlance, widzialem duzo ambitnych uczniéw konczacych ten kierunek, ktorzy da-
lej chca sie rozwijac i ksztatcié.

Opinia rozméwcy potwierdza, ze kierunek technik budownictwa i absolwenci
tego kierunku wpisuja sie w potrzeby regionalnego rynku pracy.

Wsrdd kierunkéw, ktérych absolwenci szybko znajduja zatrudnienie, zdaniem
rozmoéwcow znajduja sie réwniez: technik rolnik (absolwenci tego kierunku czesto
pochodza z rodzinnych gospodarstw i kontynuuja prace w rolnictwie), technik po-
jazdéw samochodowych oraz technik logistyk i technik programista (w przypadku
dwoch ostatnich konieczne jest posiadanie konkretnych, specjalistycznych umiejet-
nosci praktycznych). Sam kierunek nie jest wystarczajacy, a warunkiem sukcesu jest
jednak wystarczajaca samodzielnosc¢ i wezesniejsze zaangazowanie w nauke réwniez
poza szkola. Po raz kolejny wybrzmiewa problem zbyt ogdlnego ksztatcenia na kie-
runku technik logistyk oraz technik programista, podkreslany juz wielokrotnie we
wczesniejszej czesci opracowania. W sezonie probleméw ze znalezieniem pracy nie
powinien mie¢ réwniez technik ustug gastronomicznych, jednak absolwenci tego
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kierunku znajduja zatrudnienie na stanowiskach w branzy gastronomicznej wy-
magajacych pracy stricte fizycznej (np. pomoc kuchenna). Pracodawcy w sezonie
nie przywiazuja zbytniej wagi do kierunkéw ksztatcenia — po prostu potrzebuja
rak do pracy. Potwierdza to wczesniejsze negatywne opinie na temat nadwyzki
ksztalcenia w wyzej wymienionym zawodzie. Cytujac rozmowcow:

To nie jest do korica zalezne od kierunku, ale technik programista, technik informatyk to
raczej sobie radzi, bo jak ktos sie nauczy porzadnie jakiego$ tam programowania (front-
-end lub back-end) lub jakiego$ konkretnego jezyka, to raczej sobie poradzi.

Wiadomo, ze gastronomia wiaze sie z tym, ze czasami sg takie miesigce, przewaznie
od maja do konica wrzesnia, gdzie przystowiowo mowiac, wszystkie rece na poktad. Wte-
dy technik ustug gastronomicznych nie ma probleméw z zatrudnieniem. Potrzebna jest
po prostu osoba pracujaca, pomoc taka fizyczna. I ten kto chce, kto ma otwarta glowe,
chce sie uczy¢, nawet nie wigzac sie na przysztos¢ z tym, ale gdzies tam ten sezon —
dwa, to nie powiem — ludzie wracajg i pracuja w tej branzy.

Wsréd kierunkéw, po ktdrych absolwenci dlugo szukajg pracy, wymienio-
no technika hotelarstwa oraz technikéw programistow i technikéw informatykow
z bardzo ogélnymi kompetencjami. Jest to w petni zgodne z wczesniejszymi krytycz-
nymi ustaleniami dotyczacymi tych kierunkéw (miedzy innymi zbyt ogélny charak-
ter ksztalcenia, braki w kompetencjach jezykowych, ograniczona liczba miejsc pracy
dla absolwentéw kierunku technik hotelarstwa). Cytujac jednego z rozméwcow:

Najtrudniej to, mysle, technik hotelarstwa, bo tutaj naprawde niewiele 0sdb zostaje
w Suwatkach i pracuje w zawodzie — tak mi sie wydaje.

Opinia przedstawicieli urzedoéw pracy oraz szkét

Szczegbétowych informacji dotyczacych trudnosci z odnalezieniem sie na rynku
pracy przez absolwentéw poszczegélnych kierunkéw z uwzglednieniem poszcze-
gblnych podregionéw dostarczaja wypowiedzi przedstawicieli powiatowych urze-
dow pracy oraz szkot.

Opinia przedstawicieli urzedow pracy oraz szkot - podregion biatostocki
Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy w podregionie biatostockim wska-
zali, ze zatrudnienie trudno znalez¢ absolwentom kierunku technik ekonomi-

sta (nadpodaz absolwentow oraz preferencja pracodawcow do przyjmowania
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na staze, maly ruch kadrowy w instytucjach publicznych), technik informatyk
oraz technik logistyk w przypadku braku specjalizacji. Po raz kolejny potwierdza-
ja sie wczesniejsze ustalenia dotyczace tych kierunkow (ogélny charakter ksztat-
cenia w ramach szkoly jest niewystarczajacy, wystepuje potrzeba specjalizacji).
Zdaniem przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy absolwenci kierunku tech-
nik zywienia i ustug gastronomicznych znajduja prace w branzy gastronomicz-
nej, ale na stanowiskach okotokuchennych, jako pomoc kuchenna. Pokrywa sie to
z wypowiedzig pracodawcow i po raz kolejny uwydatnia niedopasowanie kierunku
do potrzeb rynku pracy — absolwenci obejmuja stanowiska typowo fizyczne w ga-
stronomii, niepowigzane $cisle z wyuczonym zawodem.

W podregionie na prace nie beda czeka¢ kucharze. W powiecie sokdlskim za-
trudnienie szybko znajduja absolwenci kierunku technik rolnik, gtdwnie w ro-
dzinnych gospodarstwach. Rynek pracy szybko wchlania operatoréw obrabiarek
skrawajacych CNC oraz mechanikéw. Warto podkresli¢, ze zdaniem respondentow
z podregionu dla szybkiego zatrudnienia w kierunku technik mechanik niezbedne
sg konkretne techniczne kompetencje. Jak podsumowat jeden z rozmdéwcow:

Mechanikéw potrzebujemy, ale co ja obserwuje? Osoby, koricza szkoty i one twierdza,
Ze one nic nie umieja. Dlaczego tak twierdza — nie wiem. Moge sie domysla¢, ale nie
chciatabym wkracza¢ w kompetencje szk6t. Pracodawcy chca zatrudnié dobrych absol-
wentéw. Niech on korniczy zawodéwke, ale niech on ma pojecie o tym, co bedzie robit.

Kierunek technik mechanik jest zatem zdaniem przedstawicieli powiatowych
urzedéw pracy jak najbardziej pozadany z perspektywy rynku pracy i potrzeb praco-
dawcow, jednak niewystarczajace opanowanie kompetencji zawodowych przez
absolwentéw moze znacznie utrudnia¢ im znalezienie zatrudnienia.

Zdaniem osdb reprezentujacych szkoly z podregionu bialostockiego bez
problemu znajduja zatrudnienie po ukoniczeniu szkoty absolwenci ponizszych
kierunkow:

+ technik mechanik,

- technik handlowiec,

+ technik zywienia i ustug gastronomicznych,
- technik transportu kolejowego,

- technik technologii drewna,

+ technik inzynierii sanitarnej

- technik budowy drég,

« technik rolnik,

+ technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki.
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W ostatnich dwdch przypadkach jeden z respondentéw jednoznacznie wskazat

przyczyne braku nadwyzkowych oséb na kierunku technik mechanizacji rolnictwa

i agrotechniki:

ten

Ich sukces zawodowy wynika z bardzo konkretnego ukierunkowania ksztalcenia pod
wlasne potrzeby — wiekszo$¢ z nich §wiadomie wybiera te kierunki z zamiarem pracy
we wilasnych gospodarstwach rolnych. Juz w trakcie nauki aktywnie pomagaja w ro-
dzinnych gospodarstwach, a po ukonczeniu szkoty przejmuja gospodarstwa od rodzi-
cow, kontynuujg rodzinng dzialalno$c¢ rolnicza, skutecznie aplikuja o $rodki unijne
dla rolnikow.

Potwierdza to wczesniejsze ustalenia i sugeruje rekomendacje, ze kierunek
powinien by¢ adresowany przede wszystkim do oséb wywodzacych sie z ro-

dzinnych gospodarstw rolnych lub ogrodniczych.

Trudnosci ze znalezieniem pracy przez absolwentéw danego kierunku respon-

denci wskazywali w niewielu przypadkach. Jednym z nich okazat sie technik ustug
kelnerskich. Przytoczy¢ mozna nastepujace fragmenty wypowiedzi:

W przypadku zawodu kelner obserwujemy pewne trudno$ci w odnalezieniu sie na ryn-
ku pracy, jednak uczniowie zmotywowani do pracy w zawodzie czesto znajduja zatrud-
nienie juz w trakcie nauki. Zauwazamy, ze uczniowie klas trzecich, czwartych i pigtych
technikum, szczegdlnie w zawodach zwiazanych z gastronomia, czesto podejmuja prace
dorywcza, zwlaszcza w weekendy i $wieta.

Jednak osoby zdecydowane na prace w zawodzie zwykle znajdujq zatrudnienie bez wiek-
szych trudnosci — zaré6wno w regionie, jak i poza nim. Cze$¢ absolwentéw decyduje sie
na prace w innych cze$ciach kraju lub za granica, gdzie czesto znajduja atrakcyjniejsze
warunki zatrudnienia.

Przedstawiciele szko6t rowniez dostrzeli zidentyfikowany juz wczesniej pro-

blem zwigzany z niedostateczng wiedza na temat specyfiki poszczegélnych za-

woddow, szczegdlnie w branzy gastronomicznej i mechanicznej. Zwrdcili uwage,

ze brak pelnej swiadomosci dotyczacej wymagan i realiow pracy w tych sektorach

cze

sto przeklada sie na nietrafione wybory edukacyjne mtodych ludzi, co potwier-

dzajg wypowiedzi rozméwcow:
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Specyfika pracy w branzy gastronomicznej, wymagajaca dyspozycyjnosci w dni wolne,
$wieta i okres wakacyjny moze by¢ czynnikiem zniechecajacym dla cze$ci absolwentéw.
Niekt6rzy po zakoriczeniu edukacji decyduja sie na zmiane branzy, uznajac, ze rzeczy-
wisto$¢ zawodowa rézni sie od ich wezes$niejszych wyobrazeri.

Mysle, ze technik pojazdow samochodowych, szczegdlnie ze czes¢ naszych uczniéw nie
szuka po prostu pracy w zawodzie po ukonczeniu szkoty.
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Dodatkowo podkreslano, ze absolwenci poszczegdlnych zawodoéw stykajg sie
na rynku pracy z réznymi specyficznymi dla danego zawodu uwarunkowaniami,
ktore utrudniajg badz utatwiaja skuteczne i satysfakcjonujace w réznych aspek-
tach (ekonomicznym i rozwoju kompetencji) wejscie na rynek pracy. W trakcie
wywiadow pojawity sie nastepujace opinie:

Najwieksze wyzwania w znalezieniu zatrudnienia majg absolwenci kierunkéw turystycz-
nych oraz architektury krajobrazu. Wynika to gldwnie z faktu, ze w tych branzach domi-
nujaca formga zatrudnienia jest samozatrudnienie, ktére dla mtodych absolwentéw stanowi
powazne wyzwanie organizacyjne i finansowe. Jednak warto podkresli¢, ze mimo trudno-
$ci w znalezieniu pracy bezposrednio w wyuczonym zawodzie absolwenci tych kierunkéw
radza sobie na rynku pracy dzieki rozwinietym kompetencjom miekkim. Szczegélnie wi-
dac to na przykladzie technika architektury krajobrazu, ktérego interdyscyplinarny cha-
rakter pozwala absolwentom odnajdywac sie w pokrewnych dziedzinach.

W branzy handlowej potrzeba osdb do sprzedazy. I tutaj nie ma zbyt duzo mtodych ludzi,
ktorzy by sie nadawali do tego. Sama pani widzi..., ja tez obserwuje dzieci: s3 zamkniete,
nie potrafig rozmawia¢ z innymi, nie maja takich kompetencji, miekkich komunikacji,
dogadania sie. A u nas ci handlowcy, ktérzy przychodza, przechodza przez 5 lat szko-
te komunikacji. I jak sie idzie do handlowcéw na lekcje, to ja zawsze sie po$mieje, bo
oni maja zawsze 100 pytan, pomystéw majg duzo. Oni s tak komunikatywni, bo oni
musza by¢ komunikatywni. Panie, ktére ucza na handlowcu, ucza ich komunikatywno-
$ci. I dzieki temu oni wiedzg o tym, Ze trzeba podej$¢ do klienta, porozmawiac, sprze-
dac¢, zrobi¢. Dlatego technikum jest wyzej moim zdaniem niz w liceum, bo my stawia-
my na bardziej uzyteczne kompetencje niz w liceum. A handlowcy, prosze mi wierzyc¢,
od razu wida¢, kto to handlowiec, kto to ekonomista, bo ekonomisci siedzg, a handlowcy
zagaduja (...). Problem jest z mtodymi, nawet widac, jak te pierwsze klasy przychodza.
Cokolwiek od nich wymusic¢, zeby co$ powiedzieli (...). Handlowiec musi by¢ otwarty, ko-
munikatywny, bardzo mocny. Ksiegowy ekonomista siedzi w tabelkach, moze by¢ troche
zapiety, on nie musi az tak bardzo sie komunikowac.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy oraz szkét - podregion fomzyniski

W podregionie tomzynskim zdaniem respondentéw reprezentujacych powiatowe
urzedy pracy zatrudnienie najszybciej znajduja absolwenci kierunku technik bu-
downictwa (gdzie rynek jest bardzo chlonny, branza budowlana rozwija sie dyna-
micznie), technik elektryk, technik pojazdéw samochodowych (osoby te rzadko
pojawiaja sie w ewidencji urzedow pracy, co sugeruje szybkie zatrudnienie). Sto-
sunkowo szybko na rynku pracy odnajduja sie technicy rolnicy — jednak jest to zwy-
kle praca w rodzinnym gospodarstwie rolnym, poza rodzinnymi gospodarstwami
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rolnymi popyt na absolwentéw tego kierunku jest niewielki. Technicy rolnicy re-
jestrujg sie w urzedach, gtéwnie czekajac na przejecie gospodarstwa, stad w nie-
ktorych powiatach jest duza liczba zarejestrowanych osob, ktore ukonczyty ten
kierunek. Ponownie widac, ze kierunek technik rolnik dedykowany jest w zasadzie
tylko osobom, ktére posiadaja wlasne rodzinne gospodarstwa rolne.

Zdaniem respondentdw technicy informatycy w znacznej czesci pracuja w za-
wodzie stricte niezwigzanym z kierunkiem. Na terenach typowo turystycznych oraz
z silnie rozbudowang baza hotelowo-gastronomiczng zatrudnienie szybko znajdu-
ja absolwenci kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych, ale ponownie
podkresla sie, ze jest to zatrudnianie gléwnie w pracach pomocniczych (np. po-
moc kuchenna) w sezonie, czyli niezgodne z wyuczonym zawodem. Dodatkowy
problem, ktéry pojawia sie w przypadku absolwentéw kierunku technik zywienia
i uslug gastronomicznych, a na ktéry zwrdcono uwage w podregionie tomzyniskim,
to rozczarowanie realiami zawodu (jest to praca fizyczna z nienormowanymi go-
dzinami pracy, czesto w weekendy), prowadzace do tego, ze wielu absolwentéw
kierunku rejestruje sie w urzedzie pracy i poszukuje zatrudnienia w innej branzy.
Potwierdza sie istnienie zidentyfikowanej juz wczesniej luki w wiedzy na temat za-
woddow, ktéra sprawia, ze wielu absolwentéw wybiera kierunek ksztatcenia w spo-
s6b przypadkowy, nie majac pelnej $wiadomosci realiéw pracy w wybranej profesji.
Tym samym nalezy podkresli¢, ze mtodziez ma luke w wiedzy o zawodach.

Na rynku pracy dos¢ trudno odnalez¢ sie technikom logistykom, szczegdlnie
w powiatach, w ktérych wystepuje nadwyzka ksztatcenia w tym kierunku. Dodat-
kowo niewiele lokalnych firm logistycznych jest gotowych zatrudnic¢ technikow
logistykow bez doswiadczenia. Technicy ustug fryzjerskich albo otwieraja wtasna
dziatalno$¢ i $wiadcza ustugi (zwlaszcza mobilne), albo rejestrujg sie w urzedach
pracy. Czes¢ znajduje zatrudnienie w salonach prowadzonych przez cztonkéw ro-
dziny lub znajomych. Potwierdza to do$¢ trudng sytuacje absolwentéw kierunku
technik ustug fryzjerskich na rynku pracy, szczegélnie w przypadku braku znajo-
mosci w branzy oraz zmystu do prowadzenia wlasnego biznesu.

Rozmoéwcy reprezentujacy powiatowe urzedy pracy podkreslali, Ze najwieksze
trudnosci w odnalezieniu sie na rynku pracy maja osoby, ktére nie zdaly egzami-
néw zawodowych w szkole.

Zdaniem o0s6b reprezentujacych szkoly z podregionu tomzyniskiego absolwen-
ci kilku kierunkéw bez problemu znajdujg zatrudnienie po ukonczeniu edukacji.
Wsrod nich znalazly sie miedzy innymi: technik mechanik, technik elektryk,
technik rolnik, technik mechanizacji rolnictwa i agrotechniki oraz technik ustug
fryzjerskich.
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Przedstawiciele szkot uwazajg tez, ze absolwentom kierunku technik tele-
informatyk znalezienie zatrudnienia po ukonczeniu edukacji zajmuje nieco wiecej
czasu niz pozostatym.

Opinia przedstawicieli urzeddéw pracy oraz szkét - podregion suwalski

Zdaniem respondentow reprezentujacych powiatowe urzedy pracy najwieksze pro-
blemy z zatrudnieniem maja absolwenci kierunku technik informatyk, technik
programista, technik ekonomista (gdzie czesto wystepuje nadpodaz, brak specjali-
stycznych kompetencji i niedostosowanie programow nauczania do potrzeb rynku
pracy) oraz technik ustug fryzjerskich (gdzie zauwazono problem niewystarczajacych
kompetencji praktycznych absolwentow). Sytuacja absolwentow tych kierunkéw jest
niemalze jednakowa we wszystkich podregionach oraz potwierdza wczesniejsze kry-
tyczne opinie na ich temat. Respondenci sg zdania, Ze nauka technika mechanizacji
rolnictwa odbywa sie na przestarzalym sprzecie, dlatego tez kompetencje absolwen-
tow czesto s3 niedopasowane do potrzeb nowoczesnych gospodarstw.

Najszybciej prace znajduja absolwenci kierunku technik rolnik - jest to do-
kladnie tak jak w pozostatych podregionach praca w gospodarstwach odziedzi-
czonych lub rodzinnych, nie u zewnetrznych pracodawcéw. Zatrudnienie szybko
znajduja rowniez absolwenci kierunku technik mechatronik (ze wzgledu na obec-
nos$¢ duzych zaktadéw produkcyjnych w podregionie) oraz technik pojazdéw
samochodowych. Rynek wchiania réwniez absolwentow kierunkow: technik bu-
downictwa, technik elektryk, technik handlowiec.

W przypadku kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych oraz tech-
nik hotelarstwa na obszarach turystycznych (miedzy innymi Augustéw) absol-
wenci znajdujg zatrudnienie szczegdlnie w sezonie (w branzy potrzeba w tym
okresie rgk do pracy), jednak wystepuja trudnosci z zatrudnieniem na umowe
o prace na dtuzszy okres. Na obszarach, ktore nie sg typowo turystyczne, wyste-
puje problem z zatrudnieniem. Absolwenci kierunku technik ekonomista czesciej
trafiaja na staze, niz znajdujg zatrudnienie na umowe o prace, a w dalszej kolej-
nosci znaczna cze$¢ z nich kontynuuje nauke na studiach wyzszych.

Rozmoéwcy z powiatowych urzedéw pracy podkreslali rowniez, ze wiele zalezy
od indywidualnych cech absolwenta: motywacji, pasji do zawodu oraz podejscia
do nauki i praktyk — sam zawdd nie wystarcza.

Reprezentanci szkdt w podregionie suwalskim zwracali uwage na wysoka
chtonnos$¢ rynku pracy na absolwentéw nastepujacych kierunkéw / obszaréw
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kierunkowych: technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, technik handlo-
wiec, technik architektury krajobrazu, technik ustug fryzjerskich.

Odpowiedzi szkdt w tym zakresie nie w petni pokrywajg sie z odpowiedzia-
mi przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy — mozna zauwazy¢ rozbieznos$ci
w zakresie oceny zawodow technik hotelarstwa oraz technik ustug fryzjerskich.

Przedstawiciele szkot w podregionie suwalskim podkreslali niska chtonnos¢
rynku pracy na absolwentéw nastepujacych zawodéw: technik informatyk, tech-
nik programista, technik grafiki i poligrafii cyfrowej, technik weterynarz, technik
rolnik, technik mechanizacji rolnictwa i agrotechniki.

Losy absolwentéw kierunkéw rolniczych s3 uzaleznione od posiadania przez
ich rodzicow gospodarstw rolnych. Niska chtonno$¢ rynku pracy wystepuje
w przypadku zapotrzebowania zglaszanego przez pracodawcéw zewnetrznych
i wynika gtéwnie z braku producentéw maszyn rolniczych w podregionie. Jesli
uczniowie pochodza z rodzinnych gospodarstw rolnych, wowczas problem ich nie
dotyczy. Jeden z rozméwcéw wyjasniak:

Najmniejsze zapotrzebowanie to s3 te stricte rolnicze kierunki. Czyli rolnik i mechani-
zacja rolnictwa i agrotroniki. Poniewaz nasi uczniowie w 99% to sa dzieci posiadaczy
ziemi, rolnikéw. I oni w 99% przychodza tutaj po to, zeby wrdci¢ z powrotem i prowa-
dzi¢ swoje gospodarstwa rodzinne. Takze to jest ich miejsce pracy. Troche inaczej tez
to wyglada w przypadku mechanizacji rolnictwa i agrotroniki. Tutaj brakuje nam takiej
bazy... Nie mamy tutaj producentéw maszyn i urzadzen rodzinnych w naszym regionie.
I opieramy sie tez o gospodarstwa rolne tak naprawde.

Potwierdza to wczes$niejsze ustalenia dotyczace kierunkéw z branzy rolniczej —
sa to kierunki wybierane gtéwnie przez osoby dziedziczace gospodarstwa rolne.

Podsumowanie

Analizujac odpowiedzi wszystkich grup respondentéw na pytanie dotyczace trud-
nosci absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw w odnalezieniu sie na rynku pra-
cy, mozna dostrzec wyrazne podobieristwa we wszystkich trzech podregionach.
Whioski te sg jednoczesnie zgodne z wczes$niejszymi ustaleniami, co $wiadczy
o ich spdjnosci i potwierdza zidentyfikowane problemy. Podziat na kierunki, kt6-
rych absolwenci szybciej odnajduja sie na rynku pracy, oraz kierunki, ktérych ab-
solwenci dluzej szukaja zatrudnienia, prezentuje tabela 30.

Zdaniem respondentow zdolno$¢ do odnajdywania sie na rynku pracy absol-
wentéw poszczegdlnych kierunkdw nie jest uzalezniona jedynie od ukonczonego
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kierunku ksztatcenia, ale tez od ich motywacji do pracy, postaw oraz umiejetnosci
miekkich. Respondenci podkreslali rowniez, ze istotne jest doskonalenie kompe-

tencji zawodowych we wlasnym zakresie, a opieranie sie wylacznie na wiedzy wy-
niesionej ze szkoly jest niewystarczajgce.

Tabela 30.
Zdolnosc¢ odnajdywania sie absolwentéw na rynku pracy (w opinii respondentéw)

Podregion Biatostocki tomzynski Suwalski
+ technik mechanik + technik + technik rolnik
+ technik handlowiec budownictwa + technik mechanizacji
+ technik transportu + technik elektryk rolnictwa i agrotroniki
kolejowego + technik pojazdéw  « technik mechatronik
Kierunki, + technik technologii samochodowych  + technik handlowiec
ktorych drewna + technik rolnik + technik elektryk
. + technik inzynierii + technik mechanik  + technik budownictwa
absolwenci ) . ) . .
szybko sanlta.rneJ , . technlk LfS+Ug * technik obsfugl
odnajduja sie + technik budowy drog fryzjerskich turystycznej
na rynku pracy + technik rolnik + technik architektury
* kucharz krajobrazu
+ operator obrabiarek
sterowanych
numerycznie CNC
* mechanik

Kierunki,
ktérych
absolwenci
trudniej
odnajdujg sie
na rynku pracy

technik logistyk
technik programista -
technik informatyk
technik

zywienia i ustug
gastronomicznych
technik ekonomista ¢
technik ustug
kelnerskich

technik informatyk

technik
zywienia i ustug

gastronomicznych

technik
teleinformatyk
technik logistyk

technik informatyk
technik programista
technik ekonomista
technik ustug fryzjerskich
technik hotelarstwa
technik zywienia i ustug
gastronomicznych
technik ekonomista
technik grafiki i poligrafii
cyfrowej

technik weterynarz

Zrédto opracowanie wtasne na podstawie badania IDI.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna wyciaggnaé réwniez wnioski

dotyczace najpopularniejszych kierunkéw ksztalcenia w wojewodztwie podlaskim.

Zbiorcza ocene zdolnosci do odnajdywania sie absolwentéw najpopularniejszych
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kierunkow ksztatcenia na rynku pracy wedtug kierunkéw ksztatcenia wraz z uza-

sadnieniem prezentuje tabela 31.

Tabela 31.

Zdolnos¢ do odnajdywania sie absolwentdéw na rynku pracy wedtug najpopularniejszych
kierunkow ksztatcenia (na podstawie odpowiedzi trzech grup respondentéw)

Ei;:#zzl:\ia Zdolnos¢* Uzasadnienie
+ absolwenci odnajduja sie na rynku pracy, jesli posiadaja specjalistycz-
Technik na wiedze i umiejetnosci, ktore sg czesto wynikiem samoksztatcenia
informatyk S + wiedza i umiejgtnosci wyniesione ze szkoty sg zbyt ogdlne w odniesie-
niu do potrzeb pracodawcéw, dodatkowo w zawodzie ksztatci sie
nadwyzkowo
+ absolwenci czesto nie sg Swiadomi realiéw pracy w zawodzie - kie-
Technik dy poznajg ich specyfike, decydujg sie na zmiane branzy
sywienia + kierunek jest dos¢ ogdlny
| ustug N + absolwenci znajdujg prace na stanowiskach takich jak pomoc ku-
gastrono- chenna, szczegdlnie w sezonie (stanowiska te nie sg zgodne z wy-
micznych uczonym zawodem)
*+ pojawiajg sie rowniez trudnosci z uzyskaniem umowy o prace przez
absolwentéw kierunku
+ absolwenci posiadajg zbyt ogdélne kompetencje w odniesieniu do
Technik specjalistycznych potrzeb pracodawcéw
ekonomista N + pracodawcy przyjmujg absolwentéw gtdéwnie na staze
+ w przypadku tego zawodu wystepuje potrzeba dalszej specjalizacji
i/lub kontynuacja ksztatcenia na studiach wyzszych
+ absolwenci odnajduja sie na rynku pracy, jesli posiadaja specjalistycz-
Technik ng wiedze i umiejetnosci, ktére czesto sg wynikiem samoksztatcenia
programista S + wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkoty sg zbyt ogdélne w odnie-
sieniu do potrzeb pracodawcéw, dodatkowo w zawodzie ksztatci sie
nadwyzkowo
+ absolwenci posiadajg kompetencje niezgodne z oczekiwaniami
pracodawcow (brakuje na przyktad umiejetnosci zwigzanych z ob-
Technik stugg specjalistycznych programéw branzowych oraz wiedzy z za-
logistyk N kresu organizacji transportu intermodalnego)

podkresla sie zbyt ogdlny charakter kierunku oraz ksztatcenie nad-
wyzkowe w zawodzie
absolwentom brakuje kompetencji jezykowych
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Tabela 31.

Zdolnos¢ do odnajdywania sie absolwentéw na rynku pracy wedfug najpopularniejszych
kierunkow ksztatcenia (na podstawie odpowiedzi trzech grup respondentéw) (cd.)

K|erunek. Zdolnos¢* Uzasadnienie
ksztatcenia
+ absolwenci szybko odnajduja sie na rynku pracy
Technik * wystepuje zapotrzebowanie na pracownikéw gtéwnie w branzy
) ) samochodowej
pojazdéw L T o
camocho- W * trudnosci w odnalezieniu sie na rynku pracy moga wystapi¢ je-
dowych dynie, gdy absolwent nie jest swiadomy realiéw pracy w danym
zawodzie i po ukonczeniu szkoty nie chce kontynuowac kariery
w branzy
+ absolwenci szybko znajdujg zatrudnienie, co wynika gtéwnie z dy-
Technik W namicznego rozwoju branzy budowlanej w wojewdédztwie oraz ze
budownictwa zgtaszanego zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach zwia-
zanych z branzg
+ absolwentom brakuje kompetencji jezykowych
+ w powiatach, ktére nie sg typowo turystyczne, brakuje miejsc pra-
Technik N cy, a absolwentow ksztatci sie nadwyzkowo
hotelarstwa + cze$¢ absolwentéw jest rozczarowana realiami pracy w zawo-
dzie, w konsekwencji nie chce podejmowac pracy w wyuczonym
zawodzie
+ absolwenci znajduja zatrudnienie gtéwnie w rodzinnych gospodar-
Technik stwach rolnych, z ktérych pochodzg lub przejmuja te gospodarstwa
mechanizacji S * cze$¢ z nich znajduje zatrudnienie w przedsiebiorstwach Swiadcza-
rolnictwa cych ustugi na rzecz gospodarstw rolnych (np. ustugi serwisowe),
i agrotroniki jednak nie we wszystkich podregionach funkcjonuje wystarczajaca
liczba tych przedsiebiorstw (np. w podregionie suwalskim)
+ absolwenci znajdujg zatrudnienie gtéwnie w rodzinnych gospodar-
Technik stwach rolnych lub przejmujg rodzinne gospodarstwa rolne
rolnik W « wybor kierunku przez uczniéw jest w znacznej wiekszosci przy-
padkéw podyktowany checig dalszego prowadzenia rodzinnych
gospodarstw rolnych
+ cze$¢ absolwentéw kierunku zaktada wiasng dziatalnos$¢, czesc
Technik ma problemy w znalezieniu etatowych miejsc pracy, szczeg6lnie
ustug S W.przypad.ku braku kompetencji zan)dowych. or.az kompetencji
fryzjerskich miekkich niezbednych do pracy z drugim cztowiekiem

w zawodzie ksztatci sie nadwyzkowo w poréwnaniu do chtonnosci
rynku pracy
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Tabela 31.
Zdolnos¢ do odnajdywania sie absolwentéw na rynku pracy wedtug najpopularniejszych
kierunkéw ksztatcenia (na podstawie odpowiedzi trzech grup respondentéw) (cd.)

Kierunek

) Zdolnos$¢* Uzasadnienie
ksztatcenia

+ absolwenci szybko odnajdujg sie na rynku pracy, co jest zwigzane
z dynamicznym rozwojem branz przemystowych w wojewédz-
twie podlaskim oraz obecnoscia zaktadéw produkcyjnych miedzy

Technik innymi w suwalskiej specjalnej strefie ekonomicznej

mechatronik pomimo ze kierunek jest w opinii niektérych rozméwcéw po-

strzegany jako do$¢ ogélny w stosunku do potrzeb pracodawcéow,
absolwenci generalnie nie maja probleméw z zatrudnieniem

i uzupetnianiem kompetencji

* zdolno$¢ do odnajdywania sie absolwentéw na rynku pracy: N - niska, S - Srednia, W - wysoka

Zrédto opracowanie wtasne na podstawie badania IDI.

3.2.5. Podsumowanie

Najpopularniejsze kierunki ksztalcenia na poziomie technikum w wojewddztwie
podlaskim nie sg w jednakowym stopniu dopasowane do potrzeb regionalnego
i lokalnego rynku pracy.

W skali calego wojewddztwa najbardziej dostosowanym kierunkiem do po-
trzeb rynku pracy jest technik budownictwa, za$ najmniej — technik zywienia
i ustug gastronomicznych, technik hotelarstwa oraz technika ustug fryzjerskich.

Warto podkresli¢, ze ocena poziomu dopasowania kierunkdow ksztalcenia
do potrzeb pracodawcéw regionalnego rynku pracy jest zréznicowana w poszcze-
gblnych grupach respondentow. Przedstawiciele organizacji zrzeszajacych praco-
dawcéw lub wspdtpracujacych z pracodawcami oraz pracodawcy wypowiadali sie
najbardziej na temat dopasowania kierunkow do potrzeb pracodawcéw, zglaszajac
uwagi ogélne do wszystkich zawodow.

Na podstawie wynikow analizy jako$ciowej IDI przeprowadzanej w czterech
grupach respondentéw mozna wskazac¢ nastepujace luki zwiazane z niedopasowa-
niem ksztalcenia zawodowego do potrzeb pracodawcow:

- niski poziom zainteresowania w$réd mtodziezy ksztatlceniem zawodowym
na rzecz ksztalcenia ogdlnego;

- niski poziom $wiadomosci mtodziezy na etapie wyboru kierunku ksztatcenie
co do realiow pracy w zawodzie;
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ksztatcenie w niektorych zawodach jest zbyt ogélne w poréwnaniu do potrzeb
pracodawcéw, ktdrzy oczekujg bardziej specjalistycznych kompetencji.

poziom zawansowania technologicznego szkét odbiega na niekorzys¢ od prze-
cietnego potencjatu technologicznego przedsiebiorstw, co negatywnie wptywa
na poziom dopasowania kompetencji zawodowych absolwentéw do oczekiwan
pracodawcow;

kierunki zwigzane z branza rolnicza sg dopasowane do potrzeb regionu ze

wzgledu na jego rolniczy charakter, przy czym dotyczy to jedynie absolwen-
tow, ktdrzy przejmuja rodzinne gospodarstwa rolne, nie podejmuja pracy
u zewnetrznych pracodawcow;

.

pomimo obowiazku nauki jezykdéw obcych na wszystkich etapach edukacji
zwrdcono uwage na niedostateczny poziom ich znajomosci u absolwentéw.
Analiza opinii przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy oraz organi-
zacji zrzeszajacych pracodawcéw lub wspétpracujacych z pracodawcami wska-
zuje na spdéjna identyfikacje kierunkéw ksztalcenia o strategicznym zna-
czeniu dla podregionéw, ktore nie znalazly sie na liscie najpopularniejszych
zawodow.

Przeprowadzone badania jako$ciowe pozwalaja ponadto stwierdzi¢, Ze nad-
wyzka wystepuje w zawodach, ktérych ksztalcenie odbywa sie w technikach,
znaczne niedobory przejawiaja sie natomiast w przypadku absolwentow szkot
branzowych. Jest to problem, ktéry dotyczy wszystkich podregionéw woje-
wodztwa podlaskiego. Pojawia sie zatem pilna potrzeba intensyfikacji dziatan
z zakresu promocji szkolnictwa branzowego.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze w przypadku zdecydowanej wiekszosSci naj-
popularniejszych kierunkow ksztatcenia skala ksztatcenia zostata okreslona jako
zbyt wysoka, co wynika gtéwnie z niedopasowania kompetencji absolwentéw
do potrzeb pracodawcéw — ksztalcenie odbywa sie na zbyt ogélnym poziomie,
pracodawcy wymagaja specjalizacji, co powoduje, ze absolwenci majg trudnosé
z odnalezieniem sie na rynku pracy.

Analizujac odpowiedzi wszystkich grup respondentéw na pytanie dotyczace
trudnosci absolwentéw poszczegélnych kierunkéw w odnalezieniu sie na ryn-
ku pracy, mozna dostrzec wyrazne podobienstwa we wszystkich trzech pod-
regionach.

Zdaniem respondentéw zdolno$¢ do odnajdywania sie na rynku pracy absol-
wentoéw poszczeg6lnych kierunkow nie jest uzalezniona jedynie od ukonczonego
kierunku ksztalcenia, ale tez od ich motywacji do pracy, postaw oraz umiejet-
nosci miekkich. Respondenci podkreslali réwniez, ze istotne jest doskonalenie
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kompetencji zawodowych we wlasnym zakresie, a opieranie sie wylacznie na wie-
dzy wyniesionej ze szkoly jest niewystarczajace.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, ze najwyzsza zdol-
no$¢ do odnajdywania sie na rynku pracy okreslono dla technika pojazdéw samo-
chodowych, technika budownictwa, technika rolnika oraz technika mechatronika.
Z kolei zawodami, w ktérych poszukiwanie pracy bedzie z duzym prawdopodo-
bienistwem trudniejsze, sa technik zywienia i ustug gastronomicznych, technik
ekonomista, technik logistyk oraz technik hotelarstwa.

3.3. Kompetencje twarde

Kolejnym etapem badania jako$ciowego byto zidentyfikowanie brakow w zakresie
kompetencji twardych u absolwentow szkét zawodowych.

Kompetencje twarde to konkretne umiejetnosci techniczne, wiedza fachowa
oraz doswiadczenie zawodowe, niezbedne do wykonywania okreslonych zadan
i petnienia funkcji w danym zawodzie. Obejmuja one zaréwno wiedze merytorycz-
na, jak i umiejetnosci praktyczne z wybranej dziedziny lub branzy.

W ramach badania wszystkie cztery grupy respondentéw zostaty poproszone
o wskazanie kompetencji twardych, ktérych - ich zdaniem - brakuje absolwen-
tom ksztatcenia zawodowego. Odpowiedzi respondentéw zostaty zaprezentowane
z uwzglednieniem podziatu na cztery grupy rozméwcéw, przy czym wypowiedzi
organizacji zrzeszajacych pracodawcow oraz wspoélpracujacych z nimi zostang
przedstawione w ujeciu regionalnym, podobnie jak odpowiedzi samych praco-
dawcow. Natomiast opinie przedstawicieli powiatowych urzedow pracy oraz szkoét
zostang zaprezentowane z podzialem na podregiony.

3.3.1. Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcow
lub wspéditpracujgcych z pracodawcami

Zdaniem respondentéw do gamy kompetencji twardych, w ktoérych zauwazalne s3
luki kompetencyjne u absolwentow szkot zawodowych w regionie, nalezy zaliczy¢:
- kompetencje zwigzane z kontrolg jakosci, w tym zakresie metrologii,
+ umiejetnosci czytania rysunku technicznego,
- poufno$¢ i ochrone wlasnosci intelektualnej,
- obstuge maszyn budowlanych.
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3.3.2. Opinia pracodawcéw

Najczesciej zgltaszanymi przez pracodawcéw problemami dotyczacym kompeten-
cji twardych absolwentéw byly:

+ brak umiejetnosci praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej,

- brak wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z aktualnymi narzedziami i techno-
logiami branzowymi oraz w zakresie aktualnych trendéw branzowych.
Pracodawcy wymienili réwniez kompetencje twarde specyficzne dla poszcze-

goélnych kierunkéw, w zakresie ktorych dostrzegajg braki u absolwentéw.
W przypadku absolwentéw kierunku technik ekonomista byly to:

+ brak wiedzy na temat biezacych zmian w przepisach prawnych oraz umiejet-

nosci §ledzenia zmian w przepisach i przektadania ich na dziatania firmy:

Przepisy sie teraz bardzo zmieniaja, wiec na biezgco, po prostu $ledzenie zmian,
ktére s3 w prawodawstwie jest bardzo trudne. Tak na pewno to by byto na plus i wery-
fikacja, czym sie po prostu firma w tej chwili zajmuje. Jakie ma cele strategiczne tak
po prostu.

- brak kompetencji w zakresie pracy projektowej oraz technik zarzadzania
projektami:

Praca projektowa? Tak. Mysle, ze to tez jest wazne, zeby mieli taka umiejetnosc. Je-
zeli chodzi o poprowadzenie jakiego$ projektu, jakie s3 techniki rézne prowadzenia
projektéw... To fajnie by bylo, zeby szkota tez tego uczyta.

W przypadku absolwentéw kierunku technik mechanizacji rolnictwa i agro-
troniki byly to:
- brak podstawowych umiejetnosci z zakresu obstugi komputera, przegladarek
internetowych i programow biurowych:

Obstugi komputera, programéw, nawet biurowych. Ja tez ucze tych ludzi, kté-
rzy pracuja w biurze, jak obstugiwaé Excela, Worda, czyli podstaw. Ja bym wolata
na czym innym pracowac. Ale niestety takie sg systemy. Trzeba uzywac tych opiso-
wych tez czesto, ale my musimy ich uczyé.

On musi mie¢ dobra obstuge stron internetowych, wyszukiwania, odpowiedzi
na maila. Musi tez musi rozumie¢, ze nie wszystko sie da zrobi¢ na raz, musi po-
czekad, a nie klika¢ za duzo. Musi tez mie¢ taka swobode, ze jak to nie jest jed-
na przegladarka, ktdra dziala, to musze odpali¢ drugga. Myslec¢ trzeba, ze ja mu-
sze znalez¢ rozwiazanie. Tu jest problem z tym, Ze oni czasami uwazaja, ze to
wszystko jest schematyczne, a nie jest schematyczne, trzeba po prostu kreatywnie
myslec.
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- brak umiejetnosci obstugi programéw komputerowych usprawniajacych na-
prawe maszyn:

Natomiast moim zdaniem mechanicy tez niedlugo przejda na systemy. Nie bedg ro-
bi¢ wszystkiego na kartkach, tylko przejda na prace systemowa. I jak na przyktad
widzimy, ze maja problemy z obstuga komputera, to mysle, ze duzo wiekszy nacisk
powinien by¢ tez na to potozony, poniewaz wszystkie praktycznie maszyny, elektro-
niczne rzeczy wymagaja komputera. To jest pierwsza rzecz podstawa.

- brak umiejetnosci pracy z programami wspomagajacymi sprzedaz (np. Co-
march):

Tez obstugi systeméw tych takich podstawowych do sprzedazy, na przyktad Co-
march, moze by¢ cokolwiek innego. Nie wiem, czy oni kiedykolwiek pracowali na ta-
kich systemach.

W przypadku absolwentéw kierunku technik informatyk oraz technik progra-
mista byly to:
- brak solidnych podstaw z zakresu sieci komputerowych, systemow, progra-
mow i ich konfigurowania:

Brak podstawowych, solidnych podstawowych kompetencji zawodowych — jak dzia-
1aja sieci, jak dziatajg systemy, jak na nie patrze¢, jakie sa problemy z tymi systema-
mi, jak wyglada ich rozwd;.

Nie uczenie tworzenia stron, tylko uczenie tworzenia jakich$ systemodw, relacji baz
danych, stworzenie systemdéw typu biblioteka, jak dziata biblioteka, od tworzenia
konta, oddawania ksigzek itd. Najlepiej zeby oni zrobili w ciggu tych lat nauki pro-
jekt, ktdéry praktycznie moze by¢ uzyty przez kogos.

- brakuje praktyki w obszarze projektowania UX/UI, czyli zrozumienia, jak two-
rzy¢ interfejs przyjazny dla uzytkownika:

Czesto brakuje praktyki w obszarze projektowania UX/UI, czyli zrozumienia, jak
tworzy¢ interfejs przyjazny dla uzytkownika.

W przypadku absolwentow kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych
pojawila sie opinia, Ze wiedza teoretyczna jest wprawdzie przekazywana absolwen-
tom na odpowiednim poziomie, lecz problemem jest nieumiejetnos¢ zastosowania
jej w praktyce — na przyklad absolwenci znajg zasady higieny w kontekscie realnego
srodowiska kuchennego, ale nie zawsze je przestrzegaja. Jak wyjasnial rozméweca:

Ja uwazam, ze takie zawody jak technik zywienia, podstawy, oczywiscie szkola uczy,
ale niestety praktyka jest bardzo wazna tutaj. To, co sie naucza, i przede wszystkim
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(...) higiena, na przyktad w jaki sposéb poruszac sie w tej kuchni: maszynka wiaczona,
a on pcha paznokciem. Czyli teoretycznie wiedza jest, tylko nie umieja jej wykorzystaé
w praktyce. Braki raczej w umiejetnosciach.

W przypadku absolwentéw kierunku technik logistyk zdaniem rozméwecy:
- absolwenci nie posiadaja wiedzy i umiejetnosci w zakresie planowania trans-
portu intermodalnego oraz obstugi systeméw TMS/WIMS*5:

Technik logistyk to planowanie transportu intermodalnego i wszystkie z tym zwia-
zane umiejetnosci.

Uczniowie z naszych szk6t w ogdle nie ucza sie zadnych TMS-6w, WMS-6w czy ja-
kichs$ takich programéw dedykowanych do obstugi transportu, czy organizacji, czy
wzglednie magazynowych — no nie majg takich programéw do nauki.

- brak umiejetnosci kontaktu z klientem i bariera komunikacyjna — réwniez
w zakresie stownictwa branzowego:

Po prostu u czlowieka maja bariere zwigzana z komunikacja, czyli nie potrafig bez-
posrednio nawigzywac relacji z innymi klientami. Nie potrafiag w ogéle budowa¢ zad-
nych relacji i komunikowac sie nie potrafig. No bo i sposéb wtasnie stownictwa, za-
s6b jest ograniczony. Wszystko jest na minus. Co roku jest gorzej.

W przypadku absolwentéw kierunku technik pojazdéw samochodowych zau-
Wazono:
- niedostateczne kompetencje z zakresu elektrotechniki i elektromobilnosci:

No na pewno jest, tak jak wspomnialem — wiedza z zakresu elektrotechniki oraz
elektromobilnosci. I to jest kwalifikacja, ktora powinna by¢ bardzo silnie wdrozona
w zakresie ksztalcenia wszystkich miodych ludzi w tym kierunku.

- brak wiedzy specyficznej dla danej marki pojazdu, co jednak — jak podkreslat
rozméwca — nie jest az tak duzym problem:

Brakuje im ogétu wiedzy, ktéra jest ukierunkowana juz w marke. Bo szkota ksztat-
ci ich ogélnomarkowo. Kazda marka, kazda struktura ma swoja specyfike i ja nie
moge oczekiwaé od nich tej wiedzy, bo te wiedze to my mamy im wiasciwie prze-
kazac. Oni tylko musza ja chcie¢ pozyskac. Wiec pojazd pojazdowi jest nieréwny —
problemy, bolaczki w, powiedzmy, marce Audi sa odmienne do tego, co sie dzieje
w marce, powiedzmy, koreanskiej. Wiec pracownik czy tez absolwent, ktéry przy-
chodzi do pracy, on sie zderza tak na dobra sprawe ze specyfika marki i pojazdow
tej marki.

45 TMS — system zarzadzania transportem, WMS — system zarzadzania magazynem.
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W przypadku absolwentéw kierunku technik hotelarstwa wskazano na:
- niedostateczne kompetencje jezykowe, niezbedne w pracy z gosémi zagra-
nicznymi:

Technik hotelarstwa — umiejetnosci jezykowe, gtéwnie jezyki.

- trudno$¢ z otwartosScig, komunikacja i odnalezieniem sie w branzy opartej
na relacjach oraz wysokim poziomie kultury osobistej (co jest bezposrednio
zwigzane z brakiem kompetencji miekkich):

Mysle, ze jest do popracowania w tych kompetencjach miekkich. Bardziej tak sobie
mysle, ze ci ludzie po prostu nie radza sobie z tymi miekkimi, gdzie$ tam kontakt
z drugim czltowiekiem.

W przypadku kierunku technik rolnik zauwazono, ze brakuje kompetencji
zwigzanych z obstluga maszyn rolniczych, na przykiad z jazda ciggnikiem z docze-
pianym sprzetem:

Praktycznych w takim wzgledzie jak obstuga ciggnika rolniczego z doczepianymi ma-
szynami. Nas nie interesuje jezyk obcy, jedynie pod takim wzgledem moze sie przydac,
ze instrukcje obstugi maszyn moga by¢ w jezyku obcym, ale tak poza tym nie jest to
istotne. Wigkszych generalnie nie ma brakéw. Technicy rolnicy wiedza, jak opiekowa¢
sie zwierzetami oraz jak uprawiac zboza - posiadaja wiedze wyniesiong ze szkoty lub
z wlasnych gospodarstw.

W przypadku kierunku technik ustug fryzjerskich wskazano:
brak kompetencji w zakresie aktualnych trendéw we fryzjerstwie, zwlaszcza

w zakresie fryzjerstwa meskiego (np. trwala ondulacja, cieniowanie od zera):

Nowosci fryzjerskich na pewno braki maja - i to totalne. Mamy teraz wielki szat
na trwalg ondulacje, jesli chodzi o mezczyzn. No to nie, to trzeba na kilka szkoleri
taka osobe wyslta¢, zeby ona po prostu troszeczke sie podszkolita. Ja ptace. Tak, czto-
wiek placi. A pézniej chwila, moment, pét roku i do widzenia.

Problem jest tez ze strzyzeniem, cieniowaniem, je$li chodzi o mezczyzn. No ja mam
po prostu takich klientéw, ze tam cieniowanie od zera to jest podstawa. Wiec tez
jesli chodzi o szkolenie odnosnie do tych cieniowan, réznych nowosci, jesli chodzi
o fryzury meskie.

- brak umiejetnosci utrzymywania porzadku na stanowisku pracy:

Przychodzimy do pracy i trzeba posprzataé, poprzycierac te kurze, to, tamto. I oni
uwazaja, ze to nie nalezy do ich obowiazku. Czyli tu stabo. Ze to powinna sprzatacz-
ka robi¢, a nie oni.
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- brak wiedzy na temat skory glowy oraz wiedzy na temat cie¢ dopasowanych
do rdznego rodzaju wlosow:

Po prostu uwazam, ze tu jest wielki problem - ¢wiczona gléwka. Gtéwka nigdy ci
nie powie, czy szarpiesz, czy nie szarpiesz. Gtéwka jest idealna. Nie ma idealnych
ksztaltow czaszki. Kazda jest inna, wypuklenia itp. Trzeba wiedzie¢, jak cieniowac,
jak strzyc — w zaleznosci od réznego rodzaju wlosow. Brak jakiejkolwiek podstawo-
wej wiedzy na temat skory glowy i wlosow.

W przypadku kierunku technik budownictwa wskazano:
+ braki w zakresie kompetencji zwigzanych z przygotowaniem budowy, a wiec
kosztorysowanie i obliczanie wydatkow:

Mysle, ze to kompetencje zwigzane nie z sama budowa, ale z przygotowaniem
do budowy, takie jak obliczanie, kosztorysowanie.

W przypadku kierunku technik mechatronik wskazano:
- niewystarczajace kompetencje z zakresu czytania rysunku technicznego, obstugi
przyrzadéw pomiarowych oraz maszyn produkcyjnych (np. tokarki, frezarki):

Chodzi o to czytanie na przyklad rysunku technicznego — moze nie, Ze brakuje, tyl-
ko, ze moze jest na niewystarczajagcym poziomie. Mozna by byto nad tym popra-
cowac. Obstuga przyrzadéw pomiarowych, obstluga maszyn typowo produkcyjnych
(tj. tokarek i frezarek). Wiem, Ze moze w szkolach i czasami brakuje tego czasu,
zeby duza grupa uczniéw mogla wystarczajaca ilos¢ czasu poswieci¢ na takie typowo
zajecia praktyczne. Moze tu jest wtasnie w tym problem.

3.3.3. Opinia przedstawicieli urzedéw pracy

Cze$¢ przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy wskazatla, ze ze wzgledu
na ograniczony zakres bezposredniego kontaktu z pracodawcami nie byta w stanie
jednoznacznie oceni¢ brakéw w kompetencjach twardych u absolwentéow. Podkre-
$lano, Ze szczegdtowa wiedza na temat oczekiwanych kwalifikacji i umiejetnosci
w konkretnych zawodach lezy po stronie pracodawcéw, a urzedy - jako instytucje
posredniczace — nie zawsze dysponuja pelnym obrazem wymagan rynkowych. Je-
den z respondentéw wyjasniatk:

Nie mam az tyle kontaktu bezposredniego z pracodawcami, zeby wiedzie¢, jakich kom-

petencji twardych absolwentom brakuje. Odnosze wrazenie, ze pracodawcy oczekuja

wiekszej specjalizacji, znajomosci aktualnych technologii oraz certyfikatéw potwierdza-
jacych konkretne umiejetnosci. To s3 moje odczucia.
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W odniesieniu do absolwentéw wszystkich zawoddéw wskazano na brak kom-
petencji cyfrowych. Podkreslano, ze uczniowie czesto nie posiadaja podstawowych
umiejetnosci cyfrowych potrzebnych na rynku pracy, mimo ze biegle poruszaja
sie po mediach spoteczno$ciowych. Tak to przedstawiat jeden z rozméwcow:

Absolwenci maja kompetencje cyfrowe w zakresie Facebooka, ale jak sie zapytam, czy
umie jaki$ dokument wystaé, czy profil zaufany potrafi zalozy¢ — to nie (...). Trzeba po-
dej$¢ bardziej praktycznie. Nauczy¢ te dzieci korzystania z informacji, Internetu w taki
sposéb, zeby one, jak nie wiedzg, co maja zrobi¢ — wiedzialy, gdzie szukac.

W kontekscie niedoboru kompetencji twardych wielokrotnie wskazano, ze ich
brak wynika gldwnie z przestarzalej podstawy programowej. Jeden z responden-
tow wyjasniat:

Wiekszos$¢ brakow wynika z przestarzatej podstawy programowej, ktora nie nadaza za

dynamicznym rozwojem technologii w poszczegdlnych branzach. Szkoty skupiaja sie

na minimum wymaganym do zdania egzamindéw, podczas gdy pracodawcy oczekuja go-

towosci do pracy na nowoczesnym sprzecie lub oprogramowaniu. Wspétpraca z firmami
przy organizacji kurséw uzupeiajacych moglaby czesciowo zniwelowac te luki.

Braki w kompetencjach twardych wynikaja rowniez z przestarzatego wypo-
sazenia szkoét oraz nadmiernego skupienia na teorii. Cytujac wypowiedz jednego
z respondentow:

Przyczyna braku kompetencji jest nadmierne skupienie na teorii i egzaminach zawo-
dowych kosztem praktyki na aktualnym sprzecie. W szkotach brakuje srodkéw finan-
sowych na modernizacje zaplecza technicznego, co utrudnia nauke zgodna z realiami
rynku. Pracodawcy czesto wskazuja, Ze absolwenci wymagaja dodatkowego szkolenia
w miejscu pracy, aby nadrobi¢ brakujace kompetencje twarde, szczegélnie w zakresie
nowych technologii i specjalistycznych uprawnien.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion biatostocki

Przedstawiciele powiatowych urzedow pracy wskazuja na kilka luk w zakresie
kompetencji twardych u absolwentéw ksztatcenia zawodowego. Uwagi zgloszo-
no w odniesieniu do kierunkéw: technik informatyk, technik programista, tech-
nik pojazdéw samochodowych, technik zywienia i ustug gastronomicznych,
technik rolnik oraz technik handlowiec. Cytujgc wypowiedzZ respondenta:

Ja to podzielitam w stosunku do konkretnych kierunkéw. Technik informatyk — przydatby
mu sie jezyk angielski w wiekszym zakresie. Technik Zywienia i ustug gastronomicznych —
mieli$my problem, bo osoba nie miata kursu intendentki. Akurat tutaj taki przyktad,
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wiec moze to rozszerzy¢. Tutaj mozna by bylo rozszerzy¢ jeszcze o umiejetnosci obstu-
giwania kasy fiskalnej (...). Technik pojazdéw samochodowych to diagnostyka samo-
chodowa — mozna by bylo jako$ tam cos$ rozszerzy¢. Technik rolnik — doda¢ tadowarke,
kategorie C, E, T na prawo jazdy. Przy tych handlowcach to méwia o obstugach kasy
fiskalnej i terminala platniczego. Do wszystkich kompetencje cyfrowe.

Jeden z przedstawicieli podregionu wyrazil krytyczng opinie na temat egza-
minéw zawodowych w odniesieniu ogdlnie do kierunkéow ksztatcenia. Cytujac
respondenta:

No bo oprdcz tego, ze zdaja te egzaminy i praktyczne, i teoretyczne na poziomie tych

egzamindéw panstwowych, to z punktu widzenia pracodawcy niejednokrotnie to nie

jest zaden wyznacznik tych umiejetnosci. Raz, ze pracodawcy nie do konca wiedza, ja-
kie kwalifikacje potwierdzaja de facto te egzaminy. Dwa, ze przy wykonywaniu wielu

zawodow nie dopusci sie nikogo do pracy, jak tylko bez uprawnien cyfrowych do pracy
nie dopusci sie po prostu najnormalniej w §wiecie.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion fomzyriski

W podregionie lomzynskim przedstawiciele powiatowych urzedoéw pracy wy-
razili krytyczne opinie w zakresie poziomu opanowania kompetencji twardych
w przypadku wiekszej liczby kierunkow. Naleza do nich: technik informatyk, tech-
nik programista, technik logistyk, technik pojazdéw samochodowych, technik ho-
telarstwa, technik ustug fryzjerskich, technik mechanik oraz technik handlowiec.

W przypadku absolwentéw kilku kierunkéw podkres§lano brak wystarczajgcych
kompetencji jezykowych. Cytujac rozmowce:

Jezeli techniki informatyk - to brak umiejetnos$ci jezykowych. Technik ekonomista - tez

mysle, ze brak umiejetnosci jezykowych (...). Technik logistyk — to o chyba tez znajomo-

$ci jezyk6w obcych, bo to jest bardzo pozadane, jezeli chodzi o ten zawdd.

Jesli chodzi o hotelarstwo, to jezyki oczywiscie jak najbardziej, w logistyce tez jak naj-

bardziej jezyki, bo one tutaj odgrywaja role nadal na naszym terenie. Te jezyki nie sa

jako$ tam strasznie pozadane, ale w tych zawodach akurat.

W przypadku kierunku technik ustug fryzjerskich wskazano na nastepujace braki:

Technik ustug fryzjerskich to mysle, ze komunikatywnos¢ tutaj czasem jest, ze niektorzy
po prostu koncza tego technika ustug fryzjerskich, bo gdzie$ tam ktos kazal, a nie bar-
dzo oni odnajduja sie w tym zawodzie pod katem takim, ze to trzeba jednak w jakie$ tam
interakcje spoteczne wchodzié.

S3 to braki, ktdre majg zroédto w niedoborze kompetencji miekkich.
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Absolwentom kierunku technik programista zdaniem respondentéw brakuje
kompetencji w zakresie konkretnych jezykéw programowania. Cytujac rozmoéwce:

Jezeli chodzi o programistéw, to na pewno konkretnych programéw, faktycznie progra-
mowania konkretnych uprawnien. Fajnie bytoby, gdyby szkoty weszly w jakie$ wlasnie
projekty, czy jakie$ inne dziatania, ktdre nadawatyby tym mtodym ludziom uprawnienia,
ze ten miody czlowiek wychodzi z umiejetnosciami, miejmy nadzieje, praktycznymi, ale
takze z dokumentem, ktory jest w stanie poswiadczy¢, ze oni majg taki czy inny jezyk
programowania za soba.

W przypadku kierunku technik mechanik wskazano, ze absolwentom brakuje
kompetencji w zakresie obstugi maszyn CNC, natomiast w odniesieniu do kierun-
ku technik handlowiec podkreslono brak kompetencji z zakresu obstugi kasy fiskal-
nych i terminali ptatniczych. Cytujac rozméwce:

U nas jest ten kierunek ksztalcenia handlowiec. Bardzo czesto osoby nie umiejq obstugi-
wac kasy fiskalnej. To jest prosta rzecz. Oni sie ttumacza, ze kasy s rézne, ze nie da sie
tak na jedna nauczy¢, ale mysle, ze jesli kto$ by miat ogélng wiedze dotyczaca obstugi
kasy, to szybciej sobie poradzi juz z tym konkretnym modelem.

W odniesieniu do kierunku technik pojazdéw samochodowych pojawita sie na-
stepujaca opinia:

Mechanik samochodowy zajrzy pani do samochodu tam, gdzie on moze. Natomiast tam,

gdzie jest samochdd bardzo mocno skomputeryzowany, trzeba go podstawia¢ pod kom-

puter, trzeba juz mie¢ sprzet i naprawde umiejetnosci takie elektroniczne, zeby to zro-
bi¢. Wiec tutaj silg rzeczy oni muszg sie doksztatcac.

Po raz kolejny opinia wskazuje na brak kompetencji z zakresu elektryki i elek-
troniki samochodowej u absolwentéw kierunku.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion suwalski

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy w podregionie suwalskim zidenty-
fikowali braki w zakresie kompetencji twardych u absolwentéw nastepujacych
kierunkow ksztatcenia zawodowego: technik mechanizacji rolnictwa i agrotro-
niki, technik informatyk, technik programista, technik zywienia i ustug ga-
stronomicznych, technik logistyk, technik pojazdéw samochodowych, technik
hotelarstwa, technik rolnik, technik budownictwa, technik mechatronik oraz
technik handlowiec. Jest to najwieksza liczba kierunkéw sposrod wszystkich
podregiondw.
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W przypadku kierunku technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki wskazano
na nastepujace braki:

Obstuga zaawansowanych systemow agrotronicznych — program nauczania koncentruje
sie na przestarzalym sprzecie, podczas gdy gospodarstwa wykorzystuja zautomatyzowane
maszyny z funkcjami GPS czy monitoringu (...). Znajomos$¢ najnowszych technologii rol-
niczych — na przyktad precyzyjne rolnictwo, zarzadzanie danymi z czujnikéw polowych.

Zdaniem respondentéw absolwenci kierunku technik zywienia i ustug gastrono-
micznych posiadaja ograniczong znajomo$¢ nowoczesnych urzadzen gastronomicz-
nych, terminali platniczych oraz systeméw elektrycznego skltadania zaméwien,
cho¢ tradycyjne umiejetnosci (na przyktad obrébka potraw) sg wystarczajace. Jak
wskazywatl rozmoweca:

Obstuga specjalistycznych urzadzen, na przyktad nowoczesnych terminali platniczych,
systemoéw do elektronicznego skladania zaméwien (tablety w restauracjach).

Absolwentom kierunku technik informatyk w opinii respondentéw brakuje
doswiadczenia w obstudze nowoczesnych technologii i urzadzen, poniewaz szkoty
czesto korzystajq z przestarzalego sprzetu. Dodatkowo wskazano na braki z za-
kresu programowania czy cyberbezpieczenstwa. Cytujac respondentow:

Programowanie, oczywiscie sa szkolenia, kazdy moze i$¢ na szkolenie, ale to kosztuje
mndéstwo pieniedzy i to przydatoby sie, aby byto w ramach szkoty.

Aktualna wiedza technologiczna: na przyklad programowanie w nowszych jezykach, cyber-
bezpieczenstwo, administracja chmura obliczeniowa (ze wzgledu na zawieszenie kierun-
ku brakuje aktualizacji tresci).

W przypadku kierunku technik budownictwa wskazano na ograniczone do-
Swiadczenie z nowoczesnymi technologiami budowlanymi ze wzgledu na przesta-
rzate wyposazenie szkot.

W odniesieniu do absolwentéw kierunku technik hotelarstwa podkreslono
problem niewystarczajacej znajomosci specjalistycznych systeméw rezerwacyj-
nych lub narzedzi CRM#¢ (cho¢ podstawowe kompetencje, jak obstuga gosci, sa
Zazwyczaj wystarczajace) oraz brak kompetencji jezykowych. Jak wskazat jeden
Z rozmowcow:

Technik hotelarstwa — znajomos¢ jezykéw obcych zdecydowanie brakuje, szczegélnie je-
zyk angielski, ale przydalby sie tez jakis inny.

46 Narzedzia CRM (customer relationship management) — oprogramowanie, ktére pomaga firmom
zarzadzac relacjami z klientami.
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Absolwentom kierunku technik pojazdéw samochodowych zdaniem respon-
dentéw brakuje natomiast kompetencji z zakresu elektryki samochodowej, mon-
tazu i serwisowania instalacji LPG oraz CNG*’, naprawy samochoddow elektrycz-
nych i hybrydowych. Cytujgc rozméwcow:

Technik pojazdéw samochodowych — brakuje znajomosci elektryki samochodowej, na-
prawa nowoczesnych samochoddéw elektrycznych i hybrydowych.

Diagnostyka nowoczesnych pojazdéw — uczniowie uczg sie na starszych modelach
(np. Ursus), podczas gdy pracodawcy oczekujg znajomosci elektroniki i obstugi naj-
nowszych systeméw w nowoczesnych autach. Instalacje gazowe — brak specjalistycz-
nych kurséw w zakresie montazu i serwisowania instalacji LPG/CNG, ktdre s3 coraz cze-
$ciej wymagane w warsztatach.

W przypadku kierunku technik mechatronik zdaniem respondentéw wyste-
puje niedopasowanie umiejetnosci do obstugi najnowszych maszyn stosowanych
w przemysle (np. w fabryce British American Tobacco), ktére to maszyny szkoty
rzadko posiadaja.

Jeden z respondentéw, reprezentujacy podregion suwalski, wskazat, ze bardzo
duzy odsetek absolwentdw, z ktorymi wspotpracuje, nie posiada kwalifikacji za-
wodowych, jakie powinni naby¢ w szkole. Jak wyjasniat respondent:

Ja powiem od razu i odniose sie do wszystkich tych kierunkow z listy. Wszystkim tym ab-
solwentom bardzo czesto brakuje kwalifikacji zawodowych, ktére powinni pozyskac¢ w szko-
le. (...) dwie badz jedna kwalifikacje. Bardzo czesto jest to spowodowane na przyktad tym,
ze nie podchodza do egzaminéw zawodowych, ewentualnie nie zdajg ich, ewentualnie tylko
jedng kwalifikacje zdaja i potem juz do kolejnej nie chcg podejsc¢ (...). nie wiem, czy to jest
spowodowane jakos$cig ksztatcenia, czy to jest r6znymi rzeczami innymi spowodowane, ale
bardzo czesto osoby mlode koriczace whasnie czy zasadnicze szkoly, te branzowe, czy tech-
nika nie podchodza nawet do matury albo nie zdajg matury i tak samo, jezeli chodzi o egza-
miny zawodowe. Wiec wtedy nie maja zawodu albo uzyskuja tylko jedng kwalifikacje i jak
nie maja drugiej, to w ogdle rezygnuja czesto z poszukiwania pracy. Czasami, ale to napraw-
de sa bardzo niewielkie ilosci tych osdb, ktdre gdzie$ tam sie staraja jeszcze to poprawiac,
jeszcze jako$ tam dziatad, ale bardzo czesto po prostu tego im przede wszystkim brakuje.

Zasygnalizowany problem braku podejscia uczniéw do egzaminéw zawodowych
lub ich niezaliczania skutkuje sytuacjg, w ktdrej absolwenci formalnie nie posiadajg
zawodu mimo ukonczenia szkoty branzowej czy technikum. Podkreslenie, ze czes$¢
uczniéw ,,w ogdle rezygnuje z poszukiwania pracy” wskazuje na zagrozenie

47 Instalacje LPG i CNG - instalacje gazowe montowane w samochodach obok tradycyjnych insta-
lacji paliwowych.
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trwatym wykluczeniem mtodych oséb z rynku pracy. WypowiedZ wskazuje na niska
swiadomos$¢ znaczenia kwalifikacji zawodowych u uczniéw oraz brak motywacji.
3.3.4. Opinia przedstawicieli szko4

Opinia przedstawicieli szkét - podregion biatostocki

Wsrod wymienianych przez przedstawicieli szkot z podregionu biatostockiego de-

ficytow kompetencyjnych w zakresie kompetencji twardych znalazly sie miedzy
innymi:

- umiejetnos¢ wykonywania rysunku technicznego — technik mechanik:

Mata liczba godzin w szkole, nie ma mozliwosci doksztalcenia sie na réznego ro-
dzaju zajeciach dodatkowych, no bo wiadomo - ten rysunek jest bardzo potrzebny,
a w szkole to sa tylko i wylacznie podstawy.

+ brak obycia/kontaktu z realnym klientem (praca na gtéwkach treningowych) —
technik ustug fryzjerskich:

Uczniowie w szkole pracujg na tak zwanych gltdwkach treningowych, wiec tutaj tez
na sobie, ale to tez jest inaczej. Wiadomo, Ze kolega kolezance czy kolezanka koledze...

+ brak sprawnosci postugiwania sie programami komputerowymi branzowymi
i oprogramowaniem maszyn, w tym maszyn CNC — technik ekonomista, tech-
nik zywienia i ustug gastronomicznych, stolarz, technik technologii drewna:

My pracujemy na jednym programie w szkole, mamy tak zwany program insERT

na przyklad w przypadku technika ekonomisty, a pracodawcy wymagaja, zeby byla
znajomos¢ kilku programéw, bo akurat obstuguja innego rodzaju program.

znajomos¢ jezykéw obcych — technik informatyk;

- doswiadczenie w projektowaniu réznych przestrzeni — technik architektury
krajobrazu;

- brak posiadanych certyfikatow, uprawnien - technik elektryk;

- umiejetno$¢ czytania dokumentacji technicznej, rysunku technicznego -
technik urzadzen i systemow energetyki odnawialnej;

- brak certyfikatéw branzowych — technik handlowiec:

Technik handlowiec owszem obstuguje w szkole programy, uczy sie obstugi kasy
fiskalnej, natomiast réwniez nie posiada réznego rodzaju certyfikatéw. To jest tyl-
ko i wylacznie jego wiedza. Nie jest to niczym udokumentowane. Nawet taki kurs
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obstugi kasy fiskalnej bedzie pdzniej konczyt sie tym, ze uczen otrzymuje certyfikat,
a takich kursé6w w szkole niestety nie ma.

Ogoélna uwaga do luk w zakresie kompetencji twardych poczyniona przez jed-
nego z respondentéw wydaje sie dobrym podsumowaniem dla kazdego z pod-
regionéw, nie tylko bialostockiego:

Tutaj mozna jeszcze dodad, ze dla wszystkich zawodéw to przede wszystkim gtéwnie
kompetencje twarde, ktérych brakuje, to brak jezyka, no bo wiadomo — znajomos$¢ jezyka
obcego jest dzisiaj bardzo wazna, oraz prawo jazdy. Brak ukoriczenia r6znego rodzaju
kurséw, brak doswiadczenia, umiejetno$¢ postugiwania sie komputerem, réznego rodza-
ju programami, no i takie umiejetnosci techniczne, czyli robienia czego$, no bo to tez
wiadomo, Ze absolwent nie ma jeszcze tego wszystkiego wypracowanego.

Warto podkresli¢, ze przedstawiciele szk6t maja wysoka swiadomo$¢ ograni-
czen w wynikajacych z podstawy programowej w zakresie ksztattowania kompe-
tencji pozadanych przez rynek pracy. Cytujac respondenta:

Nalezy zauwazy¢, ze pracodawcy nie zawsze maja petng swiadomosé realiéw szkol-
nych i mozliwo$ci nabywania kompetencji w ramach programu nauczania. Na przyktad
w przypadku geodezji pracodawcy czesto pytaja, dlaczego nie pracujemy na progra-
mie CGEO. Wynika to z faktu, ze mamy okreslone programy narzucone przez podstawe
programowa, jednak staramy sie elastycznie dostosowywac¢ do wymagan rynku pracy —
pozyskujemy dodatkowe oprogramowanie z dofinansowan unijnych i organizujemy
odpowiednie szkolenia dla mtodziezy (...). Kadra nauczycielska aktywnie sie doksztat-
ca w zakresie nowych technologii, jednak ze wzgledu na ograniczenia programowe nie
mozemy wprowadzi¢ tych tresci do regularnego programu nauczania dla wszystkich
uczniéw. Planujemy wprowadzenie zaje¢ dodatkowych rozwijajacych te kompetencje,
jednak wigze sie to z dodatkowymi kosztami i wymaga odpowiednich zgdd.

Mimo wszystko respondenci oceniaja dobry poziom przygotowania kompeten-
cyjnego absolwentéw do pracy. Jednoczes$nie zwracajg uwage na fakt niedostar-
czonego wyposazenia technologicznego wzgledem potencjatu, ktérym dysponujg
na co dzien pracodawcy. Mozna przytoczy¢ nastepujace fragmenty wypowiedzi:

W mojej ocenie nasi absolwenci sg dobrze przygotowani pod wzgledem kompetencji zawo-
dowych. Dysponujemy dobrze wyposazong baza dydaktyczng, ktéra cho¢ moze nie zawiera
najnowszych urzadzen, jednak zapewnia standardy zblizone do tych spotykanych w re-
stauracjach i profesjonalnych kuchniach.

Ewentualne braki moga dotyczy¢ obstugi najbardziej specjalistycznego lub najnowszego
sprzetu, jednak sa to umiejetnosci, ktore mozna stosunkowo szybko uzupetni¢ w miej-
scu pracy. Z rozméw z pracodawcami wynika, Ze bardziej cenig oni solidne podstawy
zawodowe niz znajomos$¢ najbardziej wyszukanych technik kulinarnych czy umiejetno$é
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przygotowywania bardzo zaawansowanych potraw. Kluczowe jest opanowanie funda-
mentalnych zasad sztuki kulinarne;j.

Jednoczesnie respondenci podkreslali potrzebe poszukiwania rozwigzan stu-
zacych podnoszeniu kompetencji absolwentéw wykraczajacych poza podstawe
programowa danego kierunku, tym samym zwiekszajac ich konkurencyjnos¢
kompetencyjna na rynku pracy. Cytujac rozmowcow:

Stale planujemy rozwija¢ nasz3 baze dydaktyczna. Na przyktad dla kierunku technik
technologii zywnosci tworzymy specjalistyczng pracownie analizy zywnosci. To istot-
ne, poniewaz chcemy, aby nasi absolwenci nie tylko realizowali podstawowy program
nauczania, ale zdobywali réwniez praktyczne doswiadczenie w korzystaniu ze specjali-
stycznego sprzetu.

0d przyszlego roku wprowadzamy réwniez przedmioty specjalizacyjne. Dla technikéw
ustug kelnerskich beda to kompetencje barmarnskie i barystyczne. Technicy zywienia
beda mieli mozliwo$¢ poglebienia wiedzy z zakresu dietetyki i promocji zdrowia — wy-
posazenie pracowni do tych zaje¢ konsultujemy z poradnia dietetyczng i uniwersytetem
medycznym. Planujemy takZe zajecia z nowoczesnego cukiernictwa, obejmujace prace
Z zaawansowanym sprzetem, takim jak drukarki cukiernicze czy plotery do dekoracji.
Wszystkie te dziatania majg na celu wyposazenie naszych absolwentéw w dodatkowe
kompetencje zawodowe, wykraczajace poza podstawowy program nauczania, co zwiek-
szy ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

Respondenci w podregionie biatostockim na podstawie analizy potrzeb przedsie-
biorcéow wskazywali potencjalne obszary luk kompetencyjnych w zakresie kompe-
tencji twardych w zawodach zwigzanych z rolnictwem. Naleza do nich:

- kompetencje zwigzane z rolnictwem precyzyjnym,

- umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych,
+ znajomos$¢ najnowszych rozwigzan w mechanizacji rolnictwa,

- mechanika precyzyjna,

- cyfryzacja rolnictwa.

Jak wskazali respondenci, wyzej wymienione potencjalne deficyty wynikaja
przede wszystkim z szybkiego tempa postepu technicznego w rolnictwie. Jeden
z nich wyjasniat:

Wyzwaniem pozostaje jednak tempo postepu technologicznego. Mimo Ze szkota dyspo-

nuje obecnie nowoczesnym sprzetem i maszynami, to rozwéj technologii jest tak szybki,

ze sprzet uzywany w procesie ksztalcenia moze w krétkim czasie odbiega¢ od najnow-
szych rozwiazan stosowanych na rynku (...). Dlatego kluczowe jest nie tyle wypelnianie

konkretnych luk kompetencyjnych, ile raczej ciagte dostosowywanie programéw naucza-
nia i wyposazenia do zmieniajacych sie technologii i potrzeb rynku pracy.
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Respondenci wskazywali na ,,niedoskonatosci” w podstawach programo-
wych, ktore bardzo ograniczaja mozliwosci ksztalcenia i/lub tez nie s3 adekwatne
do oczekiwan pracodawcow. Jeden z respondentéw wskazat:

Na przyktad na techniku ekonomiscie (...), bo jak zmienili podstawe programowa, to
mamy mato rachunkowosci. I juz przedsiebiorcy troszeczke marudzili: ze uczniowie nie
maja tyle rachunkowosci. Bo kiedy$ jak wychodzit ekonomista, to miat duzo rachunko-
wosci. I on mdgt pracowac bez problemu. A teraz podstawe programowa okroili. Progra-
my réznego rodzaju, inne niz sa na rynku. Ale méwimy o programach komputerowych,
ksiegowych, kadrowo-ptacowych, bo oni maja tylko dwa. A jak mamy jakie$ programy
unijne, no to staramy sie tym uczniom jeszcze wrzuca¢ inne programy komputerowe.
Wysytac¢ ich na przyktad na jaki$ Excel dla zaawansowanych czy na jakie$ r6zne inne
programy komputerowe, zeby mieli tez mozliwosci wieksze.

Zglaszano rownoczesnie potrzebe i oczekiwania wsparcia ze strony projek-
tow unijnych, ktore datyby mozliwos¢ sfinansowania dodatkowych kurséw oraz
szkolen dajacych absolwentom dodatkowe uprawnienia specjalistyczne, zwieksza-
jacych nie tylko kompetencje, ale dajacych tez przepustke do wykonywania czyn-
nosci zawodowych, a takze zwiekszajacych konkurencyjno$¢ na rynku pracy. Jak
zauwazyt jeden z respondentéw:

Przy hotelarzu tu tez te wszystkie: barista, sommelier, kelner, takie kursy, zeby tez
mogli wyjs¢ z umiejetnosciami. Certyfikaty jezykowe, zeby mogly mie¢ potwierdzone
umiejetnosci. Wiadomo: matura maturg, ale patrza na certyfikaty. Dobrze by bylo, zeby
na przyktad z takich projektéw unijnych co$ takiego byto. Bo wtedy on idzie na rynek
i méwi: dobra, jestem hotelarzem, ale mam sommeliera, mam bariste. Co prawda brak
doswiadczenia, no ale co$ tam juz mam.

Respondenci zwrocili takze uwage na obiektywne trudnosci spetnienia ocze-
kiwan wszystkich pracodawcéw z racji na przyktad na réznice w wyposazeniu
sprzetowym pracowni w szkotach, ktére nawet jesli jest na tym samym poziomie
nowoczesnosci, to jednak ma prawo by¢ inne niz to uzyte w konkretnym przedsie-
biorstwie. Tym samym nie da si¢ posiada¢ kilku modeli rozwigzan sprzetowych
na przyktad obrabiarek CNC z roznym oprogramowaniem. Cytujac rozmowce:

Moze bedzie sytuacja taka, ze my nie nauczymy konkretnych umiejetnosci, gdyz mamy,
zal6zmy, obrabiarke danego producenta w danym jezyku programowania, ale nie
mamy obrabiarki, ktéra jest w innym jezyku programowania, gdzie pracodawca pracu-
je na tym innym jezyku programowania, wiec mozemy tutaj by¢ niekompatybilni w pew-
nym zakresie. Mamy kierunek operatora CNC, to on u nas bedzie pracowatl na jednego typu
obrabiarkach z jednym jezykiem programowania, a u nas s tez sg inne, ktére moze tutaj
my pokazemy, ale on tych umiejetnos$ci nie zdobedzie, tak jak by oczekiwat pracodawca.
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Dodatkowo podkreslano potrzebe finansowania szkoleni dla nauczycieli prak-
tycznej nauki zawodu i przedmiotéw zawodowych, po to by nadazy¢ za zmie-
niajacym sie rynkiem pracy i wybiega¢ poza tradycyjne ramy programowe,
nieodpowiadajace juz rzeczywistosci i oczekiwaniom pracodawcéw. W odpo-
wiedziach respondentéw pojawialy sie nastepujace komentarze, ktére ilustruja
problem:

Przyktad: technik reklamy. Jest to zawdd, w ktérym wilasnie program nauczania jest dos¢
tradycyjny. Natomiast mamy §wiadomosc¢ potrzeb rynku pracy, mamy swiadomos¢ tego,
Ze teraz marketing i reklama w znacznej czesci przeniosly sie do Internetu, do sieci.
W zwigzku z tym staramy sie realizowac tresci takie, ktére wlasnie wynikajg z potrzeb
lokalnego rynku pracy. Jest to dos¢ trudne, ale zeby to zrobi¢ na przyklad, zeby przygo-
towac nauczycieli.

Dodatkowe fundusze sg potrzebne, szkolenia. Nie oszukujmy sie — nauczyciele sa
w pewnym wieku i to nie jest tak, ze nagle zaczna kreci¢ rolki na Instagramach czy
na Facebooka, czy beda prowadzi¢ TikToka, czy cokolwiek. Tymczasem firmy bardzo po-
trzebuja mediéw spoteczno$ciowych. I to nawet nie jest tak, ze nauczyciel bedzie przy-
gotowywal content wideo.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion fomzynski

Przedstawiciele szkét z podregionu lomzynskiego w odrdznieniu od przedstawi-
cieli powiatowych urzedow pracy z podregionu tomzynskiego nie wskazali deficy-
tow w kompetencjach twardych. Cytujac jednego z rozmowcow:

Wydaje mi sie, ze chyba nie, zZe nie ma tutaj jakiej$ takiej luki, na ktéra, uskarzaliby sie
pracodawcy. Jako$ nie spotykamy sie z takimi sytuacjami czy z takimi informacjami,
zeby nad czyms$ trzeba bylo tak bardzo intensywnie pracowac.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion suwalski

W podregionie suwalskim pojawito sie kilka szczegétowych uwag odnosnie
do luk w obszarze kompetencji twardych u absolwentéw poszczegdlnych kierun-
koéw. Dla przyktadu na kierunku technik ustug fryzjerskich wskazywano na po-
trzebe wzmocnienia nacisku pracy z uczniami nad kompetencjami zwigzanymi
z relacjami z klientem, ze sposobem reagowania na niego oraz z nastawieniem
do niego. Warto w tym miejscu zacytowac nastepujaca wypowiedz:
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Moze najmniejszym elementem, w ktorym sg jakie$ braki, to jest wspétpraca mtodych,
ucznia z klientem, rozmowa z klientem. Tego tez nie mamy w programie, takiego na-
stawienia, jak rozmawiac z klientem, jak reagowac na klienta, jak zachowac sie¢ w trud-
nej sytuacji z klientem. Takiego psychologicznego podejscia brakuje. Tego nie mamy
W programie.

W trakcie prowadzonych wywiadéw z przedstawicielami szkot respondenci
zwrocili uwage na fakt zaniku kompetencji matematycznych u uczniéw, ktérzy tra-
fiaja do szkot technicznych, co powoduje, ze trudniej jest na kierunkach opartych
czesciowo na przedmiotach matematycznych osiggna¢ wysokie efekty ksztalcenia.

Zwro6cono uwage, ze technikom programistom, jak tez technikom informaty-
kom nalezaloby rozszerzy¢ w podstawie programowej modut zwigzany z grafika,
gdyz to by¢ moze stanowi deficyt kompetencyjny w obu przypadkach.

W przypadku technika elektryka:

Taka luka kompetencyjna bytoby sterowanie w ukltadach napedowych. Jest tego za mato
i mozna by postawi¢ na to w jakichs$ takich formie zajeé specjalizacyjnych. Tutaj stero-
wanie napedem zdecydowanie za mato.

Natomiast w przypadku technika mechanika jeden z respondentéw wskazat:

Wydaje mi sie, Ze tutaj troszeczke wlasnie za malo stawiamy na te potaczenia nieroz-
laczne, to znaczy na to spawanie — nie tylko metali, ale réwniez tworzyw sztucznych. To
mogloby by¢ w zakresie tego technika mechanika i to jest taka luka, ktora pewnie rynek
tez zauwaza. Wydaje mi sie, Ze tez mozna by bylo postawi¢ wiecej na obrabiarki nume-
ryczne. One sie pojawiaja w programie, ale w takim do$¢ ograniczonym zakresie. Mysle,
ze pracodawcy potrzebuja mechanikéw ze znajomoscia obstugi czy tez programowania
obrabiarek numerycznych w zakresie wiekszym, niz to jest.

Pojawita sie réwnie istotna uwaga zwiazana z kompetencjami cyfrowymi nie-
zaleznie od kierunku ksztatcenia. Podkreslono potrzebe zdobycia przez kazdego
absolwenta kierunku ksztalcenia jako technika bardzo dobrego poziomu obstugi
pakietu typu MS Office oraz umiejetnosci zwigzanych z otwarciem i prowadze-
niem wlasnej dziatalnosci. Przyktadem wskazywanych problemow jest wypowiedz
respondenta:

Na wszystkich kierunkach znajomos¢ pakietu Office, to tego nie ma praktycznie nigdzie.
Tak mysle, w kazdym kierunku. Oni muszg umie¢ korzysta¢ porzadnie z Excela, z Wor-
da. Mysle, ze to w kazdym kierunku by sie przydato. Tez pomijajac w ogéle kierunki, to
jezeli mamy te podstawy przedsiebiorczosci czy co$ podobnego, to tez powinni umie¢
(...) zatozy¢ firme, optaci¢ podatki, rozliczy¢ sie, mysle, ze tego na pewno brakuje. Czyli
takie przedsiebiorcze to na pewno, finansowe. Takie naprawde konkretne, jak zatozy¢
firme, jak sie odnalez¢ na rynku, gdzie szukac jakichs klientéw.
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3.3.5. Podsumowanie

Szkoly podkreslaja, ze ich absolwenci sg raczej dobrze przygotowani w podsta-
wowym zakresie, a braki wynikaja gtéwnie z ograniczen systemowych (np. liczba
godzin, brak funduszy), podczas gdy pracodawcy oceniaja przygotowanie przy-
szlych pracownikéw bardziej krytycznie — wskazuja nie tylko na brak zaawanso-
wanych umiejetnosci, ale tez na braki w umiejetnosci zastosowania podstawowej
wiedzy w praktyce. Szkoly (szczegdlnie w podregionie suwalskim) zwracaly uwa-
ge na niedostateczne przygotowanie uczniéw do prowadzenia wlasnej dziatalno-
$ci gospodarczej. Pracodawcy rzadziej odnosili si¢ bezposrednio do tego aspek-
tu — ich uwagi koncentrowaly sie na brakach stricte technicznych i praktycznych.
Przedstawiciele urzedéw pracy rowniez wskazywali na ogélne deficyty, na przy-
kiad na brak kompetencji cyfrowych i jezykowych.

Ponizej zostang przedstawione braki w kompetencjach twardych w najpopu-
larniejszych zawodach w wojewddztwie podlaskim. Pierwszym z przedstawionych
jest kierunek technik ekonomista (tabela 32).

Tabela 32.
Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik ekonomista (opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentow Opinia

brak wiedzy na temat biezgcych zmian w przepisach
prawnych oraz umiejetnosci sledzenia zmian
Pracodawcy w przepisach i przektadania ich na dziatania firmy
brak kompetencji w zakresie pracy projektowej oraz
technik zarzadzania projektami

Powiatowe urzedy pracy -

brak wskazan
podregion biatostocki raxwskazan

Powiatowe urzedy pracy -
podregion tomzynski

niewystarczajgce kompetencje jezykowe

Powiatowe urzedy pracy -

) . brak wskazan
podregion suwalski

+ brak sprawnosci postugiwania sie programami

Szkoty - podregion biatostocki
ZKoty - podreglon biatostockd komputerowymi branzowymi

Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan

Szkoty - podregion suwalski brak wskazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
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Pracodawca wskazat niedobory w zakresie znajomosci biezacych zmian prze-
piséw prawnych oraz umiejetnosci ich interpretacji i zastosowania w praktyce.
Zwrdcit réwniez uwage na braki w kompetencjach zwiazanych z praca projekto-
wa oraz technikami zarzadzania projektami. Przedstawiciele powiatowych urze-
dow pracy z podregionu tomzynskiego wskazali na niewystarczajace kompeten-
cje jezykowe u absolwentow, natomiast opinie szkot z podregionu biatostockiego
koncentruja sie na brakach w umiejetnosci obstugi branzowych programéw kom-
puterowych. Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw
w odniesieniu do absolwentow kierunku technik mechanizacji rolnictwa i agro-
troniki prezentuje tabela 33.

Tabela 33.

Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki
(opinia czterech grup respondentdw)

Grupa respondentéw Opinia

brak podstawowych umiejetnosci z zakresu obstugi
komputera, przegladarek internetowych i programoéw
biurowych

brak umiejetnosci obstugi programéw komputerowych
usprawniajacych naprawe maszyn

brak umiejetnosci pracy z programami wspomagajacymi
sprzedaz (np. Comarch)

Pracodawcy

Powiatowe urzedy pracy -

brak wskazan
podregion biatostocki rax wskazan

braki nie s powszechnie dostrzegane - absolwenci
czesto wywodzg sie z rodzinnych gospodarstw i posiadajg
praktyke

Powiatowe urzedy pracy -
podregion tomzynski

niewystarczajgce kompetencje w zakresie obstugi
zaawansowanych systemoéw agrotronicznych oraz
zaawansowanych maszyn (na przyktad z funkcjami GPS
czy monitoringu)

niewystarczajgca znajomosc¢ najnowszych technologii
rolniczych (na przyktad precyzyjne rolnictwo, zarzgdzanie
danymi z czujnikéw polowych)

Powiatowe urzedy pracy -
podregion suwalski

Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan

Szkoty - podregion suwalski brak wskazan
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Tabela 33.
Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki
(opinia czterech grup respondentdéw) (cd.)

Grupa respondentéw Opinia

brak kompetencji zwigzanych z rolnictwem precyzyjnym
umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii
cyfrowych

Szkoty - podregion biatostocki  * znajomos$¢ najnowszych rozwigzah w mechanizacji
rolnictwa

umiejetnosci z zakresu mechaniki precyzyjnej oraz
cyfryzacji rolnictwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Pracodawcy zwrdcili uwage na deficyty w zakresie podstawowych umiejetno-
$ci obstugi komputera, przegladarek internetowych oraz programoéw biurowych.
Podkreslili réwniez braki w umiejetnosci obstugi specjalistycznych programéw
wspierajacych naprawe maszyn oraz aplikacji wspomagajacych sprzedaz, takich
jak Comarch. Z kolei opinie przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy sg bar-
dziej zréznicowane regionalnie. W podregionie fomzynskim wskazano, ze absol-
wenci zazwyczaj maja praktyczne doswiadczenie wynikajace z pracy w rodzin-
nych gospodarstwach, dlatego braki kompetencyjne nie sa tam powszechnie
dostrzegane. Deficytow nie zauwazono réwniez w podregionie biatostockim. Na-
tomiast w podregionie suwalskim odnotowano istotne niedociagniecia w zakre-
sie obstugi zaawansowanych systeméw agrotronicznych, znajomosci nowocze-
snych technologii rolniczych, takich jak precyzyjne rolnictwo oraz umiejetnosci
zarzadzania danymi z czujnikow polowych. Podobne wnioski mozna sformuto-
wa¢ na podstawie opinii przedstawicieli szkét (tym razem z podregionu biato-
stockiego), ktdrzy zwracaja uwage na niedostateczne kompetencje absolwentow
w zakresie rolnictwa precyzyjnego, wykorzystania nowoczesnych technologii
cyfrowych, znajomosci innowacyjnych rozwigzan w mechanizacji rolnictwa oraz
mechaniki precyzyjne;j.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesie-
niu do absolwentdw kierunku technik informatyk prezentuje tabela 34.

Pracodawcy wskazali przede wszystkim na braki w zakresie solidnych pod-
staw dotyczacych sieci komputerowych, systemow operacyjnych oraz ich konfigu-
racji, niedostateczng praktyke absolwentéw w projektowaniu UX/UI, co obejmu-
je tworzenie interfejsow przyjaznych dla uzytkownika. Powiatowe urzedy pracy
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zwrocity uwage na nieco inne aspekty w zaleznosci od podregionu. W podregionie
biatostockim wskazano na niewystarczajace kompetencje jezykowe absol-
wentéw. W podregionie lomzynskim zdaniem rozméwcéw problemem oprdcz
niedostatecznej znajomosci jezyk6w obcych jest niedostateczna znajomos¢ jezy-
kow programowania. W podregionie suwalskim lista brakow jest najbardziej roz-
budowana - respondenci wskazali na niedostateczng znajomos¢ nowoczesnych
technologii, jezykow programowania, a takze powazne luki w zakresie cyberbez-
pieczenstwa oraz administrowania chmura obliczeniowa. Szkoty w podregionie
suwalskim jako jedyne wskazaly na niedostatki w zakresie umiejetnosci postugi-
wania sie grafika komputerowa.

Tabela 34.
Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik informatyk (opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentow Opinia

brak solidnych podstaw z zakresu sieci komputerowych,
systeméw i ich konfiguracji

brak praktyki w obszarze projektowania UX/UI,

czyli zrozumienia, jak tworzy¢ interfejs przyjazny

Pracodawcy
dla uzytkownika

Powiatowe urzedy pracy -
podregion biatostocki

niewystarczajgce kompetencje jezykowe

Powiatowe urzedy pracy - niewystarczajgce kompetencje jezykowe, niedostateczna
podregion tomzynski znajomos¢ jezykéw programowania

niedostateczna znajomos$¢ nowoczesnych technologii,
Powiatowe urzedy pracy - jezykéw programowania, niewystarczajace kompetencje
podregion suwalski z zakresu cyberbezpieczenstwa, administrowania chmurg
obliczeniowg

Szkoty - podregion biatostocki brak wskazan

Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan

Szkoty - podregion suwalski brak kompetencji z zakresu grafiki komputerowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesie-
niu do absolwentow kierunku technik informatyk prezentuje tabela 35.
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Tabela 35.
Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik programista (opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentéw Opinia

brak solidnych podstaw z zakresu obstugi sieci
komputerowych, systeméw i ich konfiguracji
brakuje praktyki w obszarze projektowania UX/UI,
czyli zrozumienia, jak tworzy¢ interfejs przyjazny
dla uzytkownika

Pracodawcy

Powiatowe urzedy pracy -
podregion biatostocki

niedostateczna znajomos¢ jezykdw programowania

Powiatowe urzedy pracy -
podregion tomzynski

niewystarczajgce kompetencje jezykowe,
niedostateczna znajomos¢ jezykdw programowania

Powiatowe urzedy pracy - niedostateczna znajomos$¢ nowoczesnych technologii,

podregion suwalski jezykéw programowania
Szkoty - podregion biatostocki brak wskazan
Szkoty - podregion fomzynski brak wskazan

Szkoty - podregion suwalski brak kompetencji z zakresu obstugi grafiki komputerowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Analiza odpowiedzi respondentéw pozwala na identyfikacje luk kompetencyj-
nych podobnych do zidentyfikowanych na kierunku technik informatyk.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesie-
niu do absolwentéw kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych prezen-
tuje tabela 36.

Pracodawcy podkreslaja, ze cho¢ wiedza teoretyczna jest przekazywana na od-
powiednim poziomie, to absolwenci majg trudnosci z jej praktycznym zastosowa-
niem. Powiatowe urzedy pracy z réznych podregionéw zauwazaja rézne braki kom-
petencyjne. W podregionie bialostockim wskazano niewystarczajace kompetencje
z zakresu dietetyki oraz obstugi kasy fiskalnej. W podregionie suwalskim pod-
kreslono niedostateczng znajomo$¢ nowoczesnych urzadzen gastronomicznych,
terminali platniczych oraz systeméw zamoéwien, co stanowi bariere w efektyw-
nym funkcjonowaniu w nowoczesnych lokalach gastronomicznych. Szkoty w pod-
regionie bialostockim dostrzegly problem w zakresie postugiwania sie branzowy-
mi programami komputerowymi.
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Tabela 36.

Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik zywienia i ustug gastronomicznych
(opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentéw

Opinia

Pracodawcy

Powiatowe urzedy pracy -
podregion biatostocki

Powiatowe urzedy pracy -
podregion tomzynski

Powiatowe urzedy pracy -
podregion suwalski

Szkoty - podregion biatostocki

Szkoty - podregion tomzynski

Szkoty - podregion suwalski

wiedza teoretyczna jest przekazywana absolwentom

na odpowiednim poziomie, lecz gtbwnym problemem jest
nieumiejetnos¢ zastosowania jej w praktyce - na przyktad
absolwenci znaja zasady higieny w kontekscie realnego
srodowiska kuchennego, ale nie zawsze je przestrzegaja

niewystarczajgce kompetencje z zakresu dietetyki, obstugi
kasy fiskalnej

brak wskazan

niewystarczajgca znajomo$¢ nowoczesnych urzadzen
gastronomicznych, terminali oraz systeméw zamoéwien

+ brak biegtosci w postugiwaniu sie branzowymi

programami komputerowymi
brak wskazan

brak wskazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesie-
niu do absolwentow kierunku technik logistyk prezentuje tabela 37.

Tabela 37.

Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik logistyk
(opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentow

Opinia

Pracodawcy

Powiatowe urzedy pracy -
podregion biatostocki

* brak wiedzy i umiejetnosci w zakresie planowania transportu
intermodalnego oraz obstugi systeméw TMS/WMS
* brak umiejetnosci kontaktu z klientem

brak wskazan
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Tabela 37.
Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik logistyk
(opinia czterech grup respondentéw) (cd.)

Grupa respondentow Opinia

* niewystarczajace kompetencje jezykowe
* niewystarczajgca znajomos¢ nowoczesnych systemow
logistycznych

Powiatowe urzedy pracy -
podregion tomzynski

Powiatowe urzedy pracy -

podregion suwalski * niewystarczajgce kompetencje jezykowe

Szkoty - podregion biatostocki brak wskazan
Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan
Szkoty - podregion suwalski brak wskazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Pracodawcy wskazali braki w zakresie planowania transportu intermodalnego
oraz obstugi nowoczesnych systeméw zarzadzania transportem (TMS) i magazy-
nowania (WMS). Dodatkowo zwrdcili uwage na problem w komunikacji z klientem,
ktory wynika nie tylko z barier jezykowych, ale takze z niewystarczajacej znajomosci
specjalistycznego stownictwa branzowego. Powiatowe urzedy pracy w podregionie
tomzynskim zaobserwowaly niewystarczajace kompetencje jezykowe oraz niedosta-
teczng znajomos¢ nowoczesnych systeméw logistycznych, z kolei w podregionie su-
walskim zwr6cono uwage na braki w zakresie kompetencji jezykowych (jezyki obce).

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu
do absolwentéw kierunku technik pojazdéw samochodowych prezentuje tabela 38.

Tabela 38.

Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik pojazdéw samochodowych
(opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentéw Opinia

* niedostateczne kompetencje z zakresu elektrotechniki
Pracodawcy i elektromobilnosci
+ brak wiedzy specyficznej dla danej marki pojazdu

Powiatowe urzedy pracy - * niewystarczajgce kompetencje z zakresu diagnostyki
podregion biatostocki samochodowej
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Tabela 38.
Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik pojazdéw samochodowych
(opinia czterech grup respondentdéw) (cd.)

Grupa respondentéw Opinia

+ brak znajomosci elektryki i elektroniki samochodowej,
niedostateczne opanowanie kompetencji z zakresu
diagnostyki nowoczesnych pojazdéw

Powiatowe urzedy pracy -
podregion tomzynski

+ brak znajomosci elektryki i elektroniki samochodowej

niedostateczne opanowanie kompetencji z zakresu

diagnostyki nowoczesnych pojazdéw

+ brak znajomosci systeméw w autach hybrydowych
oraz elektrycznych

+ brak kompetencji w zakresie montazu oraz
serwisowania instalacji LPG/CNG

Powiatowe urzedy pracy -
podregion suwalski

Szkoty - podregion biatostocki brak wskazan
Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan
Szkoty - podregion suwalski brak wskazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Pracodawcy zwrdcili uwage przede wszystkim na niedostateczne kompe-
tencje absolwentéw w zakresie elektrotechniki i elektromobilnosci. Powia-
towe urzedy pracy zidentyfikowaty rowniez deficyty w umiejetnosciach tech-
nicznych, cho¢ sa one zréznicowane regionalnie. W podregionie biatostockim
wskazano na niedostateczne opanowanie kompetencji w zakresie diagnostyki
samochodowej. W podregionie lomzynskim odnotowano braki w znajomosci
elektryki i elektroniki samochodowej oraz niedostateczne umiejetnosci dia-
gnostyki nowoczesnych pojazdéw. Respondenci podkreslili takze brak wiedzy
o systemach stosowanych w autach hybrydowych i elektrycznych. W podregio-
nie suwalskim problemy byty jeszcze bardziej ztoZzone — oprécz deficytéw w za-
kresie elektryki i elektroniki samochodowej oraz diagnostyki zwrdcono uwage
na niedobory kompetencji zwigzanych z montazem i serwisowaniem instala-
cji LPG oraz CNG. Szkoty w swoich opiniach nie zglaszaly wyraznych brakéw
kompetencyjnych.
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Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesie-
niu do absolwentow kierunku technik hotelarstwa prezentuje tabela 39.
Tabela 39.

Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik hotelarstwa
(opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentow Opinia

niedostateczne kompetencje jezykowe, niezbedne

W pracy z zagranicznymi gosémi

trudnos¢ z otwartoscig, komunikacjg i odnalezieniem
sie w branzy opartej na relacjach i wysokim poziomie
kultury osobistej

Pracodawcy

Powiatowe urzedy pracy -

brak wskazan
podregion biatostocki rakwskazan

Powiatowe urzedy pracy -
podregion tomzynski

niewystarczajgce kompetencje jezykowe

niewystarczajgca znajomosc jezykdéw obcych
niewystarczajgca znajomosc specjalistycznych systemow
rezerwacyjnych lub narzedzi CRM

Powiatowe urzedy pracy -
podregion suwalski

Szkoty - podregion biatostocki brak wskazan
Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan
Szkoty - podregion suwalski brak wskazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Pracodawcy wskazali na dwa gldwne obszary deficytow, to znaczy na niedosta-
teczne kompetencje jezykowe (jezyki obce), ktore sg kluczowe w pracy z go$émi
zagranicznymi (ich brak ogranicza skuteczno$¢ komunikacji i mozliwosci ob-
stugi klientéw), oraz brak otwartosci i trudnosci komunikacyjne (s3 to deficyty
w zakresie kompetencji miekkich). Powiatowe urzedy pracy zwracaly tez uwage
na niewystarczajace kompetencje jezykowe (podregion tomzynski i suwalski) oraz
w podregionie suwalskim na niedostateczng znajomos¢ specjalistycznych syste-
moéw rezerwacyjnych i narzedzi CRM.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesie-
niu do absolwentow kierunku technik rolnik prezentuje tabela 40.
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Tabela 40.
Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik rolnik (opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentéw Opinia

brak kompetencji zwigzanych z obstugg maszyn

P
racodawcy rolniczych, na przyktad obstuga ciggnika z przyczepa

Powiatowe urzedy pracy - niewystarczajgce kompetencje z zakresu obstugi sprzetu
podregion biatostocki rolniczego (wynika z braku uprawnien)

braki nie s powszechnie dostrzegane - absolwenci
czesto wywodzg sie z rodzinnych gospodarstw
i posiadaja praktyke

Powiatowe urzedy pracy -
podregion tomzynski

niewystarczajgca znajomosc¢ najnowszych technologii
rolniczych, na przyktad precyzyjne rolnictwo, zarzgdzanie
danymi z czujnikéw polowych

Powiatowe urzedy pracy -
podregion suwalski

brak kompetencji zwigzanych z rolnictwem precyzyjnym
umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii
cyfrowych

+ znajomosci najnowszych rozwigzan w mechanizacji
rolnictwa, umiejetnosci z zakresu mechaniki precyzyjnej
oraz cyfryzacji rolnictwa

Szkoty - podregion biatostocki

Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan

Szkoty - podregion suwalski brak wskazan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Pracodawcy podkreslili przede wszystkim braki kompetencyjne w zakresie obstu-
gi maszyn rolniczych z doczepianym sprzetem (na przyklad przyczepa). Powiatowe
urzedy pracy w podregionie bialostockim dostrzegly niewystarczajace kompetencje
w zakresie obstugi sprzetu rolniczego. Szkoly w podregionie bialostockim identyfikuja
braki kompetencyjne w zakresie rolnictwa precyzyjnego, umiejetnosci wykorzystania
nowoczesnych technologii cyfrowych oraz znajomosci rozwigzan w mechanizacji rol-
nictwa. Wskazaly takze na deficyty w zakresie mechaniki precyzyjnej oraz cyfryzacji
rolnictwa. Powiatowe urzedy pracy w podregionie suwalskim sygnalizowaly niedosta-
teczng znajomos¢ nowoczesnych technologii rolniczych, takich jak precyzyjne rolnic-
two oraz zarzadzanie danymi z czujnikéw polowych, podczas gdy szkoty nie odnoto-
waly zadnych brakéw kompetencyjnych u absolwentow na kierunku technik rolnik.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu
do absolwent6éw kierunku technik ustug fryzjerskich prezentuje tabela 41.
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Tabela 41.
Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik ustug fryzjerskich
(opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentow Opinia

brak kompetencji w zakresie aktualnych trendéw we
fryzjerstwie, zwtaszcza w zakresie fryzjerstwa meskiego
(na przyktad trwata ondulujaca, cieniowanie od zera)
brak umiejetnosci utrzymywania porzadku na stanowisku
pracy

brak wiedzy na temat skory gtowy oraz wiedzy na temat
cie¢ dopasowanych do réznego rodzaju wioséw

Pracodawcy

Powiatowe urzedy pracy -

brak wskazan
podregion biatostocki rax wskazan

Powiatowe urzedy pracy - braki dotyczg kompetencji miekkich (np.
podregion tomzynski komunikatywnos$¢)

Powiatowe urzedy pracy -

. X brak wskazan
podregion suwalski

+ brak obycia/kontaktu z realnym klientem (praca

Szkoty - podregion biatostocki
ZKoty — podregion biafostockt na gtéwkach treningowych) - technik ustug fryzjerskich

Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan

niedostateczne opanowanie kompetencji zwigzanych
Szkoty - podregion suwalski z relacjami z klientem, sposobem reagowania na niego
oraz nastawieniem do niego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Pracodawcy z branzy fryzjerskiej wskazali na braki w znajomosci aktual-
nych trendéw fryzjerskich, zwlaszcza w zakresie fryzjerstwa meskiego, nie-
dostateczne umiejetnosci zwigzane z nowoczesnymi technikami, takimi jak
trwata ondulacja czy cieniowanie od zera. Dodatkowo zauwazyli problemy
z utrzymywaniem porzadku na stanowisku pracy oraz braki w wiedzy doty-
czacej skory gtowy i dopasowywania cie¢ do réznych rodzajow wtoséw. Powia-
towe urzedy pracy nie zidentyfikowaly zadnych deficytow w zakresie kompe-
tencji twardych u absolwentow kierunku technik ustug fryzjerskich w zadnym
podregionie. Szkoly w podregionie biatostockim i suwalskim dostrzegly luki
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w kompetencjach spotecznych, miedzy innymi niedostateczne umiejetnosci w za-
kresie relacji z klientem, odpowiedniego reagowania na jego potrzeby oraz wia-
Sciwego nastawienia.
Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesie-
niu do absolwentow kierunku technik budownictwa prezentuje tabela 42.
Tabela 42.

Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik budownictwa
(opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentow Opinia

+ braki w zakresie kompetencji zwigzanych
Pracodawcy z przygotowaniem budowy: kosztorysowanie, obliczanie
kosztow

Powiatowe urzedy pracy - ,
brak wsk

podregion biatostocki rakwskazan

Powiatowe urzedy pracy -

) S brak wskazan
podregion tomzynski

Powiatowe urzedy pracy - brak kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii

podregion suwalski wykorzystywanych w budownictwie
Szkoty - podregion biatostocki brak wskazan
Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan
Szkoty - podregion suwalski brak wskazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Zdaniem pracodawcéw w przypadku absolwentow kierunku technik budow-
nictwa problem nie sg braki w zakresie kompetencji zwigzanych z samg budowa,
ale z jej przygotowaniem, to jest umiejetnoscig obliczania i kosztorysowania. Liste
brakéw w zakresie kompetencji twardych uzupenili przedstawiciele powiatowych
urzed6éw pracy z podregionu suwalskiego, wskazujac, ze absolwentom tego kie-
runku brakuje kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii wykorzystywa-
nych w budownictwie.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesie-
niu do absolwentow kierunku technik mechatronik prezentuje tabela 43.
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Tabela 43.
Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik mechatronik
(opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentéw Opinia

* niewystarczajgce kompetencje z zakresu czytania rysunku
Pracodawcy technicznego, obstugi przyrzadéw pomiarowych oraz
obstugi maszyn produkcyjnych (np. tokarki, frezarki)

Powiatowe urzedy pracy -

brak wskazan
podregion biatostocki rax wskazan

Powiatowe urzedy pracy -

) s brak wskazan
podregion tomzynski

Powiatowe urzedy pracy - niedopasowanie umiejetnosci do najnowszych maszyn

podregion suwalski stosowanych w przemysle
Szkoty - podregion biatostocki brak wskazan
Szkoty - podregion tomzynski brak wskazan
Szkoty - podregion suwalski brak wskazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

W przypadku kierunku technik mechatronik najwiecej uwag do brakéw
w zakresie kompetencji twardych zglosil pracodawca, ktéry wymienit niedo-
stateczny poziom opanowania kompetencji z zakresu czytania rysunku tech-
nicznego, obstugi przyrzadéw pomiarowych oraz maszyn produkcyjnych. Nie-
wystarczajacy poziom kompetencji z zakresu obstugi nowoczesnego sprzetu
wskazali rowniez przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy w podregionie
suwalskim.

Dodatkowe opinie respondentéw dotyczace brakow w zakresie kompetencji
twardych (ogdlnie do wszystkich zawod6éw oraz do zawodow spoza listy najpopu-
larniejszych kierunkéw) przedstawia tabela 44.
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Tabela 44.

Braki w kompetencjach twardych - pozostate wymienione przez respondentdw kierunki ksztatcenia

Kierunek Uwagi
* braki w zakresie sprawnego postugiwania sie programami
Stolarz komputerowymi branzowymi i oprogramowaniem maszyn,

Technik mechanik

Technik technologii
drewna

Technik elektryk

Technik architektury
krajobrazu

Technik urzagdzen
i systemow energetyki
odnawialnej

Technik handlowiec

Uwagi generalne
dotyczace absolwentéw

w tym maszyn CNC

braki w zakresie umiejetnosci wykonywania rysunku technicznego
braki w zakresie kompetencji dotyczacych potgczen
nieroztacznych, czyli spawanie - nie tylko metali, ale réwniez
tworzyw sztucznych

braki w zakresie umiejetnosci obstugi maszyn CNC

brak sprawnosci postugiwania sie programami komputerowymi
branzowymi i oprogramowaniem maszyn, w tym maszyn CNC

niewystarczajgce kompetencje z zakresu sterowania w uktadach
napedowych

brak umiejetnosci projektowania réznych przestrzeni

brak umiejetnosci czytania dokumentacji technicznej, rysunku
technicznego

braki w zakresie umiejetnosci obstugi kasy fiskalnej i terminala
ptatniczego

niewystarczajgca znajomos$¢ programédw ERP oraz programéw
do analizy danych sprzedazowych

niewystarczajacy poziom obstugi pakietu MS Office
niewystarczajace umiejetnosci zwigzane z otwarciem
i prowadzeniem wiasnej dziatalnosci

braki w zakresie kompetencji cyfrowych

+ braki w zakresie kompetencji matematycznych, potrzebnych

do wykonywania zawodu

braki w zakresie komunikacji w jezykach obcych

braki w zakresie kompetencji dotyczacych ochrony wtasnosci
intelektualnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
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3.4. Kompetencje miekkie

Kompetencje miekkie to przede wszystkim zdolno$ci interpersonalne, ktore
ksztattujg sposéb komunikacji. Utatwiajg one efektywng wspdtprace z innymi,
skuteczne zarzadzanie zespotem, a takze lepsza organizacje wlasnego czasu. Wia-
$nie dlatego s3 wartosciowe niezaleznie od wykonywanego zawodu.
Do celdéw analizy kompetencje miekkie pogrupowano na dwie kategorie gtéwne.

Kompetencje kluczowe:

- w zakresie czytania i pisania,

- jezykowe,

+ matematyczne oraz w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii,

- cyfrowe,

- osobiste,

+ spoleczne i w zakresie uczenia sie,

- obywatelskie,

- w zakresie przedsiebiorczosci,

- w zakresie §wiadomosci i ekspresji kulturalnej.
Kompetencje personalne i spoleczne:
przestrzeganie zasad kultury i etyki,
kreatywnos$¢ i konsekwencje w realizacji zadan,

.

przewidywanie skutk6w podejmowanych dziatan,
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,
aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych,

.

przestrzeganie tajemnicy zawodowej,

odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania,

umiejetnos¢ negocjowania warunkow porozumien,

wspolpraca w zespole.

W tej czesci badania jakoSciowego wykorzystano karte pomocniczg, na ktd-

.

rej zostaly wymienione powyzsze kompetencje. Respondentéw poproszono, aby

—.

ocenili poziom deficytu danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkdt ksztat-
cacych zawodowo. Na karcie pomocniczej zostala umieszczona skala od 0 do 5,
gdzie 0 oznaczalo brak deficytu danej kompetencji miekkiej, a 5 — jej bardzo wy-
soki deficyt.

Wszystkie cztery grupy respondentdw, czyli przedstawicieli organizacji zrze-
szajacych pracodawcow lub wspélpracujacych z pracodawcami, pracodawcow, szkot
oraz urzeddw pracy, poproszono o ocene poziomu deficytu kazdej z kompeten-
cji miekkich u absolwentow szkét ksztatcgcych zawodowo. Na podstawie ich
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odpowiedzi wyliczono $rednig arytmetyczna, ktora okresla szacowany poziom
deficytu danej kompetencji miekkiej. Wyniki przedstawiono oddzielnie dla trzech
podregionéw, przy czym oceny pracodawcow oraz organizacji pracodawcow nie
r6znig w ramach podregionéw, poniewaz tak jak we wczes$niejszych czesciach
analizy ich wskazania odniesiono do calosci wojewddztwa.

3.4.1. Podregion biatostocki

Przedstawiciele szkét z podregionu bialostockiego wskazali, ze najwieksze braki
wystepuja w zakresie kompetencji osobistych, spotecznych i w obszarze uczenia sie
(deficyt na poziomie 2,87), umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (deficyt - 2,75),
kompetencji obywatelskich (deficyt — 2,62), kreatywnosci i konsekwencji w reali-
zacji zadan (deficyt — 2,62). Najmniejszy deficyt zaobserwowano w zakresie czy-
tania i pisania (deficyt — 1,25).

Przedstawiciele urzedéw pracy podregionu biatostockiego bardziej krytycznie
ocenili poziom deficytu kompetencji miekkich u absolwentéow szkét zawodowych.
Tylko dla jednej kompetencji (w zakresie czytania i pisania) deficyt zostatl okre-
§lony na poziomie 1,5. W przypadku pozostatych zdaniem przedstawicieli urze-
dow pracy deficyt wynosit co najmniej 2,5, a najwyzszy (4,5) dotyczyt przewidy-
wania skutk6w podejmowanych dziatan, §wiadomosci i ekspresji kulturalnej (4,0)
oraz umiejetno$ci radzenia sobie ze stresem (4,0). Sredni deficyt na poziomie 3,5
zidentyfikowano w kompetencjach obywatelskich oraz w zakresie przedsie-
biorczosci, kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan, przestrzegania tajem-
nicy zawodowej oraz wspotpracy w zespole.

Przedstawiciele organizacji pracodawcow najwyzszy deficyt kompeten-
cji wskazali w umiejetnosciach negocjowania warunkéw porozumien (4,0). Na
poziomie 3,5 wystepowal on w kompetencjach osobistych, spotecznych oraz
w zakresie uczenia sie, przedsiebiorczosci, przestrzegania zasad kultury i ety-
ki, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, przestrzegania tajemnicy zawodowej
i odpowiedzialno$ci za podejmowane dziatania. Najnizszy deficyt miatl miejsce
w czytaniu i pisaniu (1,0).

Pracodawcy wskazali, Ze najwiekszy poziom deficytu wystepowal w umiejet-
nosciach radzenia sobie ze stresem (4,0), przewidywania skutkdw podejmowa-
nych dziatan (3,58) oraz odpowiedzialnosci za nie (3,58). Réwniez tu najnizszy
deficyt odnotowano w czytaniu i pisaniu (1,25). Szczegétowe zestawienie ocen po-
szczegoblnych grup respondentéw w podregionie prezentuje tabela 45.
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Tabela 45.

Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie biatostockim (opinie respondentéw)

) Urzedy Organizacje Srednia dla
Kompetencja Szkoty 3 Pracodawcy .
pracy pracodawcow wszystkich grup
Kompetencje kluczowe
Kompetencje w zakresie
o 1,25 1,50 1,00 1,25 1,25
czytania i pisania
Kompetencje jezykowe 1,75 2,50 1,50 217 1,98
Kompetencje
matematyczne oraz
kompetencje w zakresie 2,46 2,50 3,00 2,25 2,55
nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii
Kompetencje cyfrowe 2,37 3,00 2,50 2,50 2,59
Kompetencje osobiste,
spoteczne i w zakresie 2,87 3,00 3,50 2,50 2,97
uczenia sie
Kompetencje
. 2,62 3,50 2,50 1,67 2,57
obywatelskie
Kompetencje w zakresie
L L 1,87 3,50 3,50 2,75 291
przedsiebiorczosci
Kompetencje w zakresie
Swiadomosci i ekspres;ji 2,37 4,00 3,00 1,75 2,78
kulturalnej
Kompetencje personalne i spoteczne
Przestrzeganie zasad
) ) 212 2,50 3,50 217 2,57
kultury i etyki
Kreatywnos¢
i konsekwencja 2,62 3,50 3,00 2,7 2,96
w realizacji zadan
Przewidywanie skutkow
2,50 4,50 2,50 3,58 3,27

podejmowanych dziatan
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Tabela 45.
Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie biatostockim
(opinie respondentdéw) (cd.)

Urzed Organizacje Srednia dla
ey & J Pracodawcy

Kompetencja Szkoty ] )
pracy pracodawcow wszystkich grup

Kompetencje personalne i spoteczne

Otwarto$¢ na zmiany 2,25 3,00 2,00 1,92 2,29
Umiejetnos¢ radzenia
) 2,75 4,00 3,50 4,00 3,56
sobie ze stresem
Aktualizacja wiedzy
i doskonalenie
o L. 2,00 2,50 3,00 2,50 2,50
umiejetnosci
zawodowych
Przestrzeganie
) ) ) 1,62 3,50 3,50 217 2,70
tajemnicy zawodowej
Odpowiedzialnos¢ za
2,37 3,00 3,50 3,58 31

podejmowane dziatania
Umiejetnos¢
negocjowania 2,12 2,50 4,00 2,58 2,80

warunkéw porozumien

Wspétpraca w zespole 2,00 3,50 3,00 2,33 2,71

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

W ocenach wszystkich grup respondentéw najwieksze deficyty kompeten-
cji miekkich w podregionie zaobserwowano w umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem (3,56), przewidywania skutkéw podejmowanych dziatan (3,27) i odpo-
wiedzialno$ci za nie (3,11), kompetencjach osobistych, spotecznych oraz w za-
kresie uczenia sie (2,97), a takze kreatywnosci i konsekwencji w realizacji za-
dan (2,96). Istotne braki odnotowano réwniez w przedsiebiorczosci (2,91) oraz
umiejetnosci negocjowania warunkéw porozumien (2,80), Swiadomosci i eks-
presji kulturalnej (2,78). Z kolei najmniejsze deficyty zaobserwowano w czytaniu
i pisaniu (1,25), kompetencjach jezykowych (1,98), a takze w otwartosci na zmia-
ny (2,29). Oznacza to, ze podstawowe przygotowanie edukacyjne w podregionie jest
na zadowalajacym poziomie. Kluczowym wyzwaniem pozostaje rozwijanie bardziej
zaawansowanych i praktycznych kompetencji miekkich.
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3.4.2. Podregion fomzynski

Rozmoéwcy reprezentujacy szkolty w podregionie tomzynskim najwiekszy deficyt
odnotowali w umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (3,33) oraz przestrzega-
niu tajemnicy zawodowej (3,33). Sredni poziom deficytu (na poziomie 3,0) wy-
stepowat w kompetencjach jezykowych, matematycznych oraz w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii i inzynierii, kreatywnosci, realizacji zadan, przewi-
dywania skutkéw porozumien oraz odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.
Deficyt w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej zostal oceniony jako naj-
mniejszy (1,66). Na poziomie 2,0 oszacowano deficyty w czytaniu i pisaniu.

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy zidentyfikowali najwyzszy po-
ziom deficytu (na poziomie 3,1) w kompetencjach cyfrowych. Niewiele mniejszy
wystgpit w przewidywaniu skutkéw podejmowanych dziatan (2,9). Na pozio-
mie 2,7 odnotowano braki w kompetencjach matematycznych oraz w zakresie
nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii, a deficyt na poziomie 2,6 wystapit
W przestrzeganiu tajemnicy zawodowej oraz odpowiedzialnosci za podejmowane
dzialania. Przedstawiciele urzedéw pracy z podregionu tomzynskiego zdecydowa-
nie mniej krytycznie ocenili braki w poszczegélnych kompetencjach niz pozostate
dwie grupy respondentéw, poniewaz tylko w jednym obszarze wskazali niedobory
na poziomie wyzszym niz 3,0, a dotyczyly one kompetencji cyfrowych. Najnizszy
deficyt odnotowali w czytaniu i pisaniu (1,0).

Srednie oceny przedstawicieli organizacji zrzeszajacych pracodawcéw lub
wspotpracujacych z pracodawcami oraz pracodawcow zostaly opisane juz wcze-
$niej w odpowiedziach dla podregionu bialostockiego. Szczegétowe zestawienie
ocen poszczegdlnych grup respondentéw w podregionie prezentuje tabela 46.

Tabela 46.
Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie tomzyriskim (opinia respondentéw)
Urzed Organizacje Srednia dla
Kompetencja Szkoty &y & J, Pracodawcy )
pracy  pracodawcow wszystkich grup
Kompetencje kluczowe
K tencj kresi
ompetencje W zakresie 1 500 1,00 1,00 125 131
czytania i pisania
Kompetencje jezykowe 3,00 1,90 1,50 2,17 2,14
Kompetencje cyfrowe 2,00 3,10 2,50 2,50 2,53
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Tabela 46.

Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie tomzyriskim

(opinia respondentéw) (cd.)

) Urzedy  Organizacje Srednia dla
Kompetencja Szkoty : Pracodawcy )
pracy  pracodawcow wszystkich grup
Kompetencje kluczowe
Kompetencje
matematyczne oraz
kompetencje w zakresie 3,00 2,70 3,00 2,25 2,74
nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii
Kompetencje osobiste,
spoteczne i w zakresie 2,33 2,10 3,50 2,50 2,61
uczenia sie
Kompetencje
. 2,33 2,30 2,50 1,67 2,20
obywatelskie
Kompetencje kresi
petengewzakresi® | s 00 1,70 3,50 2,75 2,49
przedsiebiorczosci
Kompetencje w zakresie
$wiadomosci i ekspresji 1,66 2,10 3,00 1,75 2,13
kulturalnej
Kompetencje personalne i spoteczne
Przestrzeganie zasad
) ) 2,33 2,00 3,50 217 2,50
kultury i etyki
Kreatywnos¢
i konsekwencja 3,00 2,40 3,00 2,71 2,78
w realizacji zadan
Przewidywanie skutkéw
) y L 3,00 2,90 2,50 3,58 3,00
podejmowanych dziatan
Otwartos¢ na zmiany 2,00 1,70 2,00 1,92 1,91
Umiejetno$¢ radzenia
3,33 2,40 3,50 4,00 3,31

sobie ze stresem
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Tabela 46.
Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie tomzyriskim
(opinia respondentdéw) (cd.)

. Urzedy  Organizacje Srednia dla
Kompetencja Szkoty 3 Pracodawcy )
pracy  pracodawcow wszystkich grup
Kompetencje personalne i spoteczne
Aktualizacja wiedzy
i doskonalenie
- - 2,66 1,30 3,00 2,50 2,37
umiejetnosci
zawodowych
Przestrzeganie tajemnicy
. 3,33 2,60 3,50 2,17 2,90
zawodowej
Odpowiedzialno$¢ za
. . . 3,00 2,60 3,50 3,58 3,17
podejmowane dziatania
Umiejetnos¢
negocjowania warunkéw 2,33 2,00 4,00 2,58 2,73
porozumien
Wspotpraca w zespole 2,33 2,40 3,00 2,33 2,52

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Analiza $redniego poziomu deficytu kompetencji miekkich u absolwentéw
w podregionie tomzynskim na podstawie odpowiedzi wszystkich grup responden-
tow dowodzi, ze najwieksze braki dotyczyly umiejetnosci radzenia sobie ze stre-
sem (3,31), odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania (3,17) oraz przewidywa-
nia ich skutkéw (3,00), jak réwniez przestrzegania tajemnicy zawodowej (2,90).
Najnizsze deficyty odnotowano w otwartos$ci na zmiany (1,91) oraz w czytaniu
i pisaniu (1,31).

3.4.3. Podregion suwalski
Reprezentanci szkét w podregionie suwalskim generalnie pozytywnie ocenili
opanowanie kompetencji miekkich u absolwentéw szkét zawodowych. Najwyz-

szy Sredni poziom deficytu wskazali w kompetencjach jezykowych (2,20) oraz
w przedsiebiorczosci (2,20). Nalezy jednak podkresli¢, Ze s3 to niskie poziomy
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deficytu. Zdaniem rozméwcow z tej grupy absolwenci najlepiej opanowali kom-
petencje w zakresie otwarto$ci na zmiany, umiejetno$¢ negocjowania warunkow
porozumien oraz wspotpracy w zespole, gdzie sredni poziom wynidst 1,0.

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy najbardziej krytycznie oceni po-
ziom opanowania kompetencji matematycznych oraz w zakresie nauk przyrodni-
czych, technologii i inzynierii, kompetencji cyfrowych i kompetencji osobistych,
jak réwniez spotecznych, w zakresie uczenia sie, umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem oraz odpowiedzialnosSci za podejmowane dziatania —na poziomie 2,5.
Najnizszy poziom deficytu odnotowano w przedsiebiorczosci — byto to 1,25. Sred-
nie oceny szko6t oraz przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy wypadly na ko-
rzy$¢ absolwentow w podregionie. W zadnym obszarze te dwie grupy responden-
tow nie zaobserwowatly deficytu réwnego lub wyzszego niz 3,0.

Srednie odpowiedzi pracodawcéw oraz organizacji zrzeszajacych lub wspoét-
pracujacych z pracodawcami szczeg6towo opisano w czesci dotyczacej podregionu
biatostockiego. Sa one bardziej krytyczne niz odpowiedzi przedstawicieli szkot
i powiatowych urzedéw pracy. Przedstawiciele organizacji pracodawcéw wskazali
miedzy innymi braki na poziomie 4,0 w odniesieniu do kompetencji w zakresie
negocjowania warunkéw porozumien, gdzie zdaniem szkoét oraz przedstawicieli
urzed6w pracy deficyt wynosi jedynie odpowiednio 1,0 oraz 1,5.

Szczegobtowe zestawienie ocen poszczegoélnych grup respondentéw w pod-
regionie suwalskim prezentuje tabela 47.

Tabela 47.
Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie suwalskim (opinia respondentéw)

, Urzedy  Organizacje Srednia dla

Kompetencja Szkoty . Pracodawcy .
pracy  pracodawcow wszystkich
Kompetencje kluczowe
Kompetencje kresi
petende w zaxresie %6 15 1,00 125 134

czytania i pisania
Kompetencje jezykowe 2,20 2,00 1,50 2,17 1,97
Kompetencje
matematyczne oraz
kompetencje w zakresie 1,40 2,50 3,00 2,25 2,29
nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii
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Tabela 47.

Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie suwalskim

(opinia respondentéw) (cd.)

, Urzedy  Organizacje Srednia dla
Kompetencja Szkoty ., Pracodawcy :
pracy  pracodawcow wszystkich
Kompetencje kluczowe
Kompetencje cyfrowe 1,20 2,50 2,50 2,50 2,18
Kompetencje osobiste,
spoteczne i w zakresie 1,80 2,50 3,50 2,50 2,58
uczenia sie
Kompetencje obywatelskie | 1,60 2,25 2,50 1,67 2,01
Kompetencje w zakresie
. , . 2,20 1,25 3,50 2,75 2,43
przedsiebiorczosci
Kompetencje w zakresie
Swiadomosci i ekspresji 1,40 1,50 3,00 1,75 1,91
kulturalnej
Kompetencje personalne i spoteczne
Przestrzeganie zasad
cesteeganie 2 140 2,00 3,50 2,17 2,27
kultury i etyki
Kreat S¢ik kwen-
reatywnose | KOnsekwen™ | 550 2,25 3,00 2,71 2,49
cja w realizacji zadan
Przewidywanie skutkéw
. L 2,00 2,25 2,50 3,58 2,58
podejmowanych dziatan
Otwartos$¢ na zmiany 1,00 1,50 2,00 1,92 1,61
Umiejetnosc¢ radzenia
. 2,00 2,50 3,50 4,00 3,00
sobie ze stresem
Aktualizacja wiedzy
i doskonalenie 1,20 1,50 3,00 2,50 2,05
umiejetnosci zawodowych
Przestrzeganie tajemnic
zestrzeganie falemniey | 450 2,25 3,50 2,17 2,28

zawodowej
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Tabela 47.
Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie suwalskim
(opinia respondentéw) (cd.)

, Urzedy  Organizacje Srednia dla
Kompetencja Szkoty . Pracodawcy .
pracy  pracodawcow wszystkich
Kompetencje personalne i spoteczne
od iedzialnos¢
powiedziainosc za 180 2,50 3,50 3,58 2,85
podejmowane dziatania
Umieietnoéé . .
Mmieethoscnegocjowania | o 459 4,00 2,58 2,27
warunkdéw porozumien
Wspétpraca w zespole 1,00 1,75 3,00 2,33 2,02

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Uwzgledniajac odpowiedzi wszystkich czterech grup respondentéw na temat
sredniego poziomu deficytu kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie
suwalskim, mozna wskazac¢ kilka istotnych deficytéw. Najwyzszy poziom brakéw
dotyczy umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (3,00), odpowiedzialnos$ci za po-
dejmowane dzialania (2,85), kompetencji osobistych, spotecznych i w zakresie
uczenia sie (2,58) oraz przewidywania skutkéw podejmowanych decyzji (2,58).
Najmniejsze deficyty zaobserwowano w otwartosci na zmiany (1,61) oraz w czyta-
niu i pisaniu (1,34). W opinii respondentéw z podregionu suwalskiego kluczowym
wyzwaniem pozostaje wzmocnienie kompetencji personalnych i spotecznych,
szczegoblnie odpornosci na stres, co ma istotne znaczenie zaréwno dla funkcjo-
nowania absolwentéw na rynku pracy, jak i dla efektywnosci zatrudniajacych ich
przedsiebiorstw.

3.4.4. Podsumowanie

W celu okreslenia skali deficytu kompetencji miekkich na poziomie wojewodztwa
podlaskiego dokonano zestawienia srednich ocen glebokosci deficytu poszczegdl-
nych kompetencji miekkich, ktére zidentyfikowano w trzech podregionach. Na tej
podstawie wyliczono Sredni poziom deficytu w ujeciu catego regionu.
Szczegodlowe zestawienie ocen glebokosci deficytu w ramach poszczegélnych
kompetencji i podregionéw oraz w skali catego wojewddztwa prezentuje tabela 48.
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Tabela 48.

Deficyt kompetencji miekkich u absolwentdw ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie podlaskim

(opinia respondentéw)

) Podregion Podregion Podregion Srednia dla
Kompetencja . . s ) Lo
biatostocki tomzynski suwalski wojewddztwa
Kompetencje kluczowe
Kompetencje w zakresie
e 1,25 1,31 1,34 1,30

czytania i pisania
Kompetencje jezykowe 1,98 2,14 1,97 2,03
Kompetencje matematyczne

ki j kresi
oraz ompeten.qe w zakresie 255 274 229 253
nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii
Kompetencje cyfrowe 2,59 2,53 2,18 2,43
Kompetencje osobiste,
spoteczne i w zakresie 2,97 2,61 2,58 2,72
uczenia sie
Kompetencje obywatelskie 2,57 2,20 2,01 2,26
Kompetencje w zakresie

. L 2,91 2,49 2,43 2,61
przedsiebiorczosci
Kompetencje w zakresie
Swiadomosci i ekspres;ji 2,78 213 1,91 2,27
kulturalnej
Kompetencje personalne i spoteczne

Przest i d kult
' rzes' rzeganie zasad kultury 257 250 227 245
i etyki
Kreatywnos¢ i konsekwencja

ywnose 1 conserend 2,96 2,78 2,49 2,74
w realizacji zadan
Przewidywanie skutkow

. L 3,27 3,00 2,58 2,95
podejmowanych dziatan
Otwartos$¢ na zmiany 2,29 1,91 1,61 1,94
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Tabela 48.
Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie podlaskim
(opinia respondentéw) (cd.)

) Podregion Podregion Podregion Srednia dla
Kompetencja ) ) s . .
biatostocki tomzynski suwalski wojewddztwa
Kompetencje personalne i spoteczne
Umiejetno$¢ radzenia sobie
3,56 3,31 3,00 3,29
ze stresem
Aktualizacja wiedzy
i doskonalenie umiejetnosci 2,50 2,37 2,05 2,31
zawodowych
P Lo .
rzestrzeg‘?nle tajemnicy 2,70 2,90 228 263
zawodowej
Odpowiedzialnos¢ za
powieaziainoscza 3,1 3,17 2,85 3,04
podejmowane dziatania
Umiejetno$¢ negocjowania
, L, 2,80 2,73 2,27 2,60
warunkéw porozumien
Wspotpraca w zespole 2,71 2,52 2,02 2,42

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze analiza poziomu deficytéw kompetencji
miekkich u absolwentéw w trzech podregionach wojewddztwa podlaskiego wska-
Zuje na obszary wymagajace pilnego rozwoju w calym regionie. Najwieksze braki
dotycza przede wszystkim radzenia sobie ze stresem (3,29), odpowiedzialnos$ci
za podejmowane dziatania (3,04), umiejetnosci przewidywania skutkéw decy-
zji (2,95), kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan (2,74) oraz kompetencji
osobistych, spotecznych i uczenia sie (2,72). Respondenci w trakcie indywidual-
nych wywiadow poglebionych wskazali rowniez kilka kompetencji spoza karty,
w ktérych ich zdaniem wystepuja braki. Naleza do nich: organizacja pracy wila-
snej, planowanie, komunikatywnos$¢, zarzadzanie czasem, podzielno$¢ uwagi,
praca pod presja czasu, punktualnosé, obowigzkowos¢, che¢ do pracy, krytyczne
myslenie oraz inteligencja emocjonalna. Kluczowym wyzwaniem pozostaje wiec
nie tylko uzupetnianie brakéw w zakresie kompetencji twardych u ucznidéw,
ale rowniez rozwijanie kompetencji miekkich.
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3.5. Specjalistyczne uprawnienia oraz kompetencje nadmiarowe
w opinii respondentéw

3.5.1. Uprawnienia specjalistyczne

Oprodcz zidentyfikowania brakéw w zakresie kompetencji twardych i miekkich
respondentéw poproszono o wskazanie uprawnien specjalistycznych (kurséw
specjalistycznych i uprawnien), ktérych brakuje absolwentom poszczegdlnych
kierunkéw). Pytanie dotyczace brakdw w zakresie uprawnien specjalistycz-
nych zadano czterem grupom respondentow. Zgodnie z przyjetym w cato$ci bada-
nia porzadkiem analizy odpowiedzi respondentéw wskazania przedstawicieli or-
ganizacji zrzeszajacych pracodawcow lub wspoétpracujacych z pracodawcami oraz
pracodawcéw zaprezentowano jako whasciwe dla regionu, natomiast odpowiedzi
szkol oraz powiatowych urzedéw pracy zostaly zaprezentowane z przypisaniem
do reprezentowanego podregionu.

Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw
lub wspétpracujgcych z pracodawcami

Ws$rod wymaganych brakujacych uprawnien specjalistycznych w wypowiedziach
respondentéw pojawiaty sie nastepujace obszary tematyczne:

+ uprawnienia spawalnicze,

+ obstuga maszyn budowalnych,

+ prawo jazdy na samochody ciezarowe,

+ uprawnienia elektryczne,

- uprawnienia z zakresie montazu i obstugi instalacji OZE,

- obstuga maszyn CNC.

Opinia pracodawcéw
Zaproszeni do badania pracodawcy wskazali uprawnienia i kursy, ktérych ich
zdaniem brakuje absolwentom. Ich odpowiedzi Swiadcza, Ze brakuje systemowe-

g0 powigzania programoéw nauczania z realnymi certyfikatami i uprawnieniami
branzowymi. Prezentuje to tabela 49.
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Tabela 49.
Uprawnienia specjalistyczne, ktdrych brakuje absolwentom najpopularniejszych kierunkéw
ksztatcenia (opinia pracodawcdéw)

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia),

Ki k
lerune ktorych brakuje absolwentom (opinia pracodawcow)

Technik ekonomista + certyfikaty branzowe potwierdzajgce specjalistyczng wiedze

Technik mechanizacji  + kurs z zakresu programéw specjalistycznych wykorzystywanych
rolnictwa i agrotroniki w przedsiebiorstwach (np. Comarch)

kursy z zakresu cyberbezpieczenstwa (bezpieczenstwo danych,
Swiadomosci na temat uprawnien dostepu)

kursy z zakresu integracji systeméw informatycznych

kurs podstaw programowania (dajacy solidne podstawy do pracy
chociazby z wykorzystaniem jednego lub dwoch jezykow
programowania)

Technik informatyk

certyfikaty branzowe z narzedzi Adobe (np. Adobe Certified
Associate)

kursy z analizy danych i marketingu internetowego (Google
Analytics, Google Ads, Meta Ads)

kursy z projektowania UX/UI, w tym znajomos¢ narzedzi takich
jak Figma czy Adobe XD

kursy z zakresu cyberbezpieczenstwa (bezpieczenstwo danych,
Swiadomos$¢ w zakresie uprawnien dostepu)

kursy z zakresu integracji systemow informatycznych

kurs podstaw programowania (dajacy solidne podstawy do pracy
chociazby z wykorzystaniem jednego lub dwéch jezykow
programowania)

Technik programista

Technik
zywienia i ustug
gastronomicznych

kurs barmanski
kurs sommelierski
kursy z zakresu kuchni tematycznej (np. kuchnia azjatycka)

Certyfikat Kompetencji Zawodowych, ktéry uprawnia

Technik logistyk
By do zarzadzania transportem

kurs barmanski

Technik hotelarstwa ) .
kurs sommelierski
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Tabela 49.

Uprawnienia specjalistyczne, ktérych brakuje absolwentom najpopularniejszych kierunkéw

ksztatcenia (opinia pracodawcdéw) (cd.)

Kierunek

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia),
ktérych brakuje absolwentom (opinia pracodawcéw)

Technik pojazdow
samochodowych

Technik rolnik

Technik ustug
fryzjerskich

Technik budownictwa

Technik mechatronik

kursy z zakresu elektromobilnosci i elektromechaniki

* kurs uprawniajacy do prowadzenia pojazdow ciezarowych

(np. kategorii C)

kurs na prawo jazdy kategorii T, C oraz C+E
uprawnienia na tadowarki teleskopowe
uprawnienia spawacza

kursy z zakresu komunikacji i obstugi klienta
profesjonalne kursy praktycznych podstaw strzyzenia i obstugi
narzedzi

certyfikat obstugi programu AutoCAD
uprawnienia do obstugi urzadzen budowlanych, np. koparko-
-tadowarek czy wozkéw widtowych

* kursy z zakresu CAD oraz CAM*8
+ kurs obstugi maszyn produkcyjnych (tokarki, frezarki)*

Zrédto: opracowanie wrasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Jeden z rozméwcow z branzy hotelarskiej podkreslil, ze niektore kursy sa do-
stepne w szkolach, ale uczniowie nie zawsze sg do nich zachecani lub ich nie wy-
bierajg, co wskazuje na potrzebe wiekszej motywacji i promocji takich mozliwosci

w szkole. Cytujac rozmoéwce:

Wiem, ze majg jaki$ kurs baristow, kursy gotowania, jakiej$ konkretnej kuchni. Oni maja

to zapewnione, tylko checi sa rézne.

8 Kursy przeksztalcania projektéw cyfrowych w instrukcje sterujace maszynami i narzedziami.

49 Pracodawca podkreslil, ze w szkotach nastepujace zagadnienia sa realizowane w ramach zajec,
natomiast nie zawsze na wystarczajacym poziomie i w wystarczajacym zakresie, dlatego wy-

mienit kursy, ktére moglyby uzupelni¢ te braki.
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Opinia przedstawicieli urzedoéw pracy

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy w wiekszosci wskazywali ogdlnie
zakres uprawnien i kurséw specjalistycznych, ktérych brakuje absolwentom.
Wielokrotnie podkreslali, Ze nie posiadaja pelnej wiedzy dotyczacej kursoéw reali-
zowanych w szkotach — ich czestotliwos¢ jest zmienna i zalezy gléwnie od pozy-
skanego dofinansowania. W trakcie wywiadow pojawito sie jednak kilka propo-
zycji kursoéw, ktérych zdaniem respondentéw moze brakowaé absolwentom
poszczegolnych kierunkéw ksztalcenia. Zestawienie specjalistycznych uprawnien,
ktorych brakuje absolwentom poszczegdlnych kierunkow, prezentuje tabela 50.
Co istotne, respondenci podkreslali, ze przyczyng braku uprawnien u absol-
wentow jest réwniez brak checi do uczestniczenia w konkretnych szkoleniach re-
alizowanych w szkolach. Przytaczajac stowa jednego z respondentow:

Uwazam, ze jezeli kto$ naprawde chetnie korzysta ze wszystkiego, co proponuje szkota,
to naprawde duzo mniej brakuje. Gdzie$ tam jesteSmy na tych spotkaniach w szkotach
czy obserwujemy profile tych szkét, to naprawde majg szeroka skale réznych kurséw
i szkolen. Kwestia tylko chcie¢, bo szkoty pisza bardzo duzo réznych projektéw na dofi-
nansowanie tych szkoler.

Tabela 50.
Specjalistyczne uprawnienia, ktérych brakuje absolwentom najpopularniejszych kierunkéw
ksztatcenia (opinie przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy)

) Podregion Podregion Podregion
Kierunek . . P :
biatostocki tomzynski suwalski
Technik * kursy jezykowe
! . + Certyfikat ECDL Y yJ,eZy W brak wskazan
ekonomista (certyfikowane)
Technik + kursy zwigzane z obstuga
hanizacii h, .
mec' anizacji brak wskazar brak wskazar zaawansowafwyc precyzyj
rolnictwa nych systeméw wykorzysty-
i agrotroniki wanych w branzy
+ certyfikaty potwier- + kurs z zaawansowanego
dzajgce znajomos¢ programowania
konkretnych jezykow w konkretnym jezyku
Technik i programowania + kurs z zakresu
. brak wskazan L o .
informatyk + uprawnienia z zakresu  administrowania
systemow operacyj- siecig komputerowg,
nych, sieci i ich bezpieczenstwa danych,
konfiguracji administracji systemami
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Tabela 50.

Specjalistyczne uprawnienia, ktérych brakuje absolwentom najpopularniejszych kierunkéw
ksztatcenia (opinie przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy) (cd.)

) Podregion Podregion Podregion
Kierunek ) ) s .
biatostocki tomzynski suwalski
« certyfika
y' v ) + kurs z zaawansowanego
potwierdzajace .
) . programowania
znajomos¢ .
konkretnych jezykéw w konkretnym jezyku
Technik yeh Jezy + kurs z zakresu

programista

technik zywienia
i ustug gastrono-
micznych

Technik
logistyk

brak wskazan

+ kurs z zakresu
dietetyki (np. kurs
intendenta)

* kursy z zakresu
nowoczesnych
technik kulinarnych
(np. carving>)

* kursy kelnerskie

* kurs prawa jazdy
kategorii B

programowania

* uprawnienia

z zakresu systemow
operacyjnych, sieci
i ich konfiguracji

+ kursy z zakresu

administrowania

siecig komputerowa,
bezpieczenstwa danych,
administracji systemami

kursy z zakresu obstugi
kasy fiskalnej, terminali
ptatniczych, obstugi
programéw do sktadania
zamowien

+ kursy z zakresu

nowoczesnych
technik kulinarnych
(np. carving)

kurs barmanski

uprawnienia na wézki
widtowe

kurs obstugi
zaawansowanych

programow
logistycznych
kursy jezykowe
(certyfikowane)

nowoczesnych technik
kulinarnych (np. carving),
jesli nie sg realizowane
w szkotach

kursy umozliwiajgce
zdobycie certyfikatow
branzowych, np. HACCP*'
zaawansowany

kursy jezykowe
(certyfikowane)

5° Carving — rzezbienie nozami w owocach i warzywach w celu stworzenia dekoracyjnych kompozycji.
5t HCCP — system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, ktéry identyfikuje, ocenia i kontroluje
zagrozenia istotne dla zdrowia konsumentéw.
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Tabela 50.

Specjalistyczne uprawnienia, ktérych brakuje absolwentom najpopularniejszych kierunkéw
ksztatcenia (opinie przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy) (cd.)

) Podregion Podregion Podregion
Kierunek ) ) L )
biatostocki tomzynski suwalski
+ uprawnienia z zakresu elek-
tryki pojazdowej
* uprawnienia z zakresu na-
Technik + kurs prawa jazdy P ,
N, . . prawy samochodoéw hybry-
pojazdow brak wskazan kategorii C )
dowych i elektrycznych
samochodowych + kurs spawacza o .
*+ uprawnienia do montazu
i serwisowania instalacji
gazowych
+ obstuga systemow + kurs z zakresu obstugi
rezerwacyjnych systemow rezerwacyjnych
Technik + kursy jezykowe + certyfikowane kursy jezykow

hotelarstwa

Technik rolnik

Technik ustug
fryzjerskich

Technik
budownictwa

brak wskazan

* uprawnienia
na koparko-
-tadowarki,
tadowarki, kurs
prawa jazdy
kategorii C, Ti E

brak wskazan

brak wskazan

(certyfikowane)
kurs obstugi kasy
fiskalnej

kurs prawa jazdy
kategorii T

+ kursy barberskie

+ kursy z zakresu
nowoczesnych technik
fryzjerskich

uprawnienia do obstugi
maszyn budowlanych
(np. koparek, wézkéw
widtowych, suwnic)
specjalistyczne szkole-
nia branzowe (np. ukfa-
danie mas bitumicz-
nych, nowoczesne
ocieplanie doméw)

obcych
kursy przewodnickie
lub animatorskie

brak wskazan

+ kursy z zakresu

nowoczesnych technik
fryzjerskich

uprawnienia na sprzet

i maszyny budowlane
(np. uprawnienia

do obstugi koparek,
tadowarek, wozkéw
widtowych, podnos$nikéw)

* uprawnienia SEP
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Tabela 50.
Specjalistyczne uprawnienia, ktérych brakuje absolwentom najpopularniejszych kierunkéw
ksztatcenia (opinie przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy) (cd.)

) Podregion Podregion Podregion
Kierunek . . o .
biatostocki tomzynski suwalski
Technik ; o L
brak wskazan * uprawnienia SEP * uprawnienia SEP

mechatronik

+ brakuje certyfikowa-
nych kurséw jezykéw
obcych (w wielu
zawodach)

kursy obrabiarek
skrawajgcych miedzy

brak uprawnien
SEP (miedzy innymi

elektryc
yey) o innymi tokarki, frezarki,
* brak uprawnien )
. CNC (w zawodach zwia-
do obstugi .
) zanych z przemystem, + brak uprawnien SEP
obrabiarek CNC _ . ] . .

o szczeg6lnie branza (miedzy innymi elektrycy,
oraz uprawnien ; )
cpawacza metalows) mechatronicy, mechanicy,

P + brak uprawnien SEP w tym mechanicy pojazdéw
Problemy (w zawodach ] . .
) ) (miedzy innymi samochodowych)
przekrojowe zwigzanych ) "
2 brzemvstem elektrycy) + brak prawa jazdy kategorii
P ) Y o * kursy z zakresu przed- C (miedzy innymi rolnicy,
szczegblnie branza o L. . . )
siebiorczosci oraz mechanicy pojazdow

metalowa)

kursy z zakresu
przedsiebiorczosci
oraz zarzadzania

kompetencji miekkich, samochodowych)
na przyktad radzenie

sobie ze stresem, ne-

gocjowania (niezaleznie

od kierunku)

wielu absolwentom

brakuje prawa jazdy

kategorii B

(np. handlowcy)

(niezaleznie
od kierunku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Przedstawiciele powiatowych urzedoéw pracy podkreslaja, ze wiekszos$¢ kur-
sOw jest realizowana w szkotach, jesli dostajg one dofinansowanie (najczesciej
z Unii Europejskiej), co podkresla znaczenie programéw umozliwiajacych pozy-
skanie Srodkéw na sfinansowanie dodatkowych kurséw i uprawnien. Takie do-
finansowania s3 réwniez dostepne w urzedach pracy. W razie braku dofinanso-
wania przeszkolenie uczniéw i wyposazenie ich w konkretne uprawnienia jest
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niemalze niemozliwe ze wzgledu na duze koszty po stronie szk6l. Cytujac jednego
z respondentow z podregionu tomzynskiego:

Jezeli chodzi o nasz lokalny rynek pracy, to projekty unijne czesciowo zaspokajaty te po-
trzeby, ale tak naprawde gdyby nie projekty, to bytby problem, bo te wozki widtowe i te
suwnice w naszych lokalnych, duzych budowlanych firmach sg bardzo pozadane. I faj-
nie, ze byla mozliwos¢ zrobienia tego projektem, ale tak sobie mysle, co bedzie, jak nie
bedzie takiej mozliwosci. Tylko Ze to jest specyfika naszego rynku lokalnego.

Dodatkowo jeden z respondentéw podkreslil, Ze pracodawca ma mozliwos¢
wyslania pracownika (réwniez nowozatrudnionego absolwenta szkoty) na szkole-
nia i kursy finansowane z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Opinia przedstawicieli szké#
Opinia przedstawicieli szkét - podregion biatostocki

W podregionie biatostockim deficyty uprawnien specjalistycznych zostaty wska-
zane w nastepujacych obszarach:
- technik mechanik — uprawnienia w zakresie rysunku technicznego oraz ob-
stugi wozkow widtowych, uprawnien spawalniczych;
- technik elektryk — specjalistyczne uprawnienia branzowe;

technik ekonomista — certyfikaty z zakresu obstugi réznych programéw kom-
puterowych, w tym obstuga kasy fiskalnej;
- technik architektury krajobrazu — uprawnienia pilarskie, certyfikaty z zakresu
obstugi programéw komputerowych do projektowania;
- technik ustug fryzjerskich — kurs przedtuzania i zageszczania wlosow;
- technik spawalnictwa — kurs spawania réznymi metodami.

W odpowiedziach na pytania o luki kompetencyjne zwiazane ze specjalistycz-
nymi uprawnieniami wskazano tez braki w podstawie programowej w zakresie
technologii BIM oraz budownictwa modulowego i szkieletowego oraz techno-
logii zwigzanych z OZE5, co ogranicza mozliwosci rozwoju ksztalcenia z zawo-
dach zwigzanych z budownictwem. Problem ilustrujq nastepujace wypowiedzi:

Wyzwaniem pozostaje jednak technologia BIM, ktéra szczegdlnie w budownictwie zy-
skuje na znaczeniu. Mimo Ze kadra nauczycielska szkoli sie¢ w tym zakresie, brak

52 BIM - cyfrowe odwzorowanie i zarzadzanie informacjami o budynku, OZE - technologie odna-
wialnych zrédet energii.

188



SPECJALISTYCZNE UPRAWNIENIA ORAZ KOMPETENCJE NADMIAROWE...

tego elementu w podstawie programowej ogranicza mozliwo$¢ wprowadzenia go
do regularnego programu nauczania. Obecnie mozemy oferowac to tylko w ramach zajec¢
pozalekcyjnych.

Biorac pod uwage specyfike naszego regionu, widzimy potrzebe zwiekszenia nacisku
na ksztalcenie w zakresie budownictwa modutowego i szkieletowego, ktére obecnie wy-
stepuje w podstawie programowej w ograniczonym zakresie.

W kontekscie zielonej transformacji, ktéra jest obecnie istotnym trendem, systematycznie
wlaczamy te zagadnienia do programu nauczania, szczegdlnie w ramach kierunku OZE.

Dzieki realizacji programéw unijnych znaczaca czes$¢ naszej mlodziezy uzyskata cenne
uprawnienia zawodowe. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze szkolenia te sa kosztowne i czesto
odbywaja sie w godzinach popotudniowych lub weekendowych, co stanowi dodatkowe
obcigzenie dla uczniéw. Gdyby istniata mozliwo$¢ wiaczenia tych szkolen do regularne-
g0 programu nauczania, bytoby to znaczacym atutem.

Jak wskazuja przedstawiciele szkot, barierg wyposazenia uczniéw w upraw-
nienia specjalistyczne zgodnie z potrzebami pracodawcow jest koszt szkolen spe-
cjalistycznych dedykowanych uczniom, przekraczajacy czesto ramy programowe
danego kierunku. Cytujac respondenta:

Gléwna barierg w rozszerzaniu oferty szkolen specjalistycznych sa kwestie finansowe,
szczegolnie ze wiele szkolenn wymaga zaangazowania zewnetrznych specjalistow z wa-
skich dziedzin, ktorych nie posiadamy w kadrze szkoly. Wykorzystujac piecioletni cykl
ksztalcenia, w klasach trzeciej i czwartej wprowadzamy dodatkowe specjalizacje dla kaz-
dego kierunku, wykraczajace poza podstawe programowa.

Szkoly podejmuja we wlasnym zakresie szereg inicjatyw zwiekszajacych prak-
tycznos¢ ksztatcenia. Jak wyjasnia rozmoéweca:

Zamiast rozszerza¢ przedmioty ogélne, takie jak biologia, matematyka czy jezyk angiel-
ski, ktore dla wiekszosci uczniow nie sa priorytetem w kontekscie ich przysztej karie-
ry zawodowej, oferujemy mozliwo$¢ wyboru dodatkowych przedmiotéw zawodowych.
Na przyktad przedmiot dietetyka i promocja zdrowia zostal wprowadzony z mysla
o uczniach planujacych studia na kierunku dietetyka na uniwersytecie medycznym. Pro-
gram obejmuje ponad 120 godzin zajec¢ specjalistycznych, co stanowi istotne wzmocnie-
nie profilu zawodowego absolwenta.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion fomzyriski

W podregionie tomzyniskim przy okazji pytania o uprawnienia specjalistyczne, kt6-
rych nie otrzymuja absolwenci szkét zawodowych, po raz kolejny przedstawiciele
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szkot zwrdcili uwage na nieprawidtowosci w podstawach programowych kierun-
kow. W szczegdlnosci dotyka to nieprawidtowo wpisanych w podstawe progra-
mowa kursow specjalistycznych dajacych uprawnienia technikowi rolnikowi oraz
technikowi mechanizacji rolnictwa i agrotroniki — na niekorzys¢ dla technika rol-
nika. Jeden z rozméwcéw tak naswietlit problem:

Podstawa programowa nauczania w zawodzie na przyktad dla technika rolnika i dla
technika mechanizacji rolnictwa i agrotroniki przewiduje nabywanie pewnych upraw-
nien zawodowych. Na przyklad mam obowiazek przeszkoli¢ w zakresie prawa jazdy. I te-
raz technik rolnik ma tylko kategorie T, a technik mechanizacji — B i T, czyli ciaggnik
i samochdd w odwrotnej kolejnosci. Mato tego, technik mechanizacji rolnictwa jeszcze
odbywa kurs obstugi kombajnow. Technik rolnik nie. Czyli ja tutaj juz od lat z tym wal-
cze, to jest walka z wiatrakami, zeby po pierwsze dla technika rolnika wprowadzi¢ to, co
jest w podstawie programowej dla technika mechanizacji rolnictwa i agrotroniki. Czyli
nie tylko prawo jazdy kategorii T, ale réwniez B oraz oni tez jezdza i tez s kombajnista-
mi. Zréwnanie tutaj tych specjalistycznych uprawnien jest bardzo wazne.

Wskazywano ponadto potrzebe uzupetnienia uprawnien w przypadku technika
rolnika i technika mechanizacji rolnictwa i agrotroniki o uprawnienia do obstugi
wozkow widtowych.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion suwalski

W podregionie suwalskim przedstawiciele szk6t w odpowiedzi na pytanie o bra-
ki w uprawnieniach specjalistycznych wskazali potrzebe zorganizowania naste-
pujacych kurséw, uzupetniajagcych kompetencje absolwentdéw o specjalistyczne
uprawnienia:

technik logistyk — obstuga wozkow widtowych, obstuga kasy fiskalnej,

technik weterynarii — inseminator, dogoterapia, hipoterapia,
- technik architektury krajobrazu - kursy florystyczne,
technik rolnik — obstuga maszyn rolniczych, w tym kombajnéw, opryskiwaczy,

technik Zywienia i ustug gastronomicznych — kursy baristyczne,

- technik mechatronik, technik mechanik — kurs spawania, kurs obstug obra-
biarek CNC,

technik automatyk i technik elektryk — kursy SEP,

- technik grafiki i poligrafii cyfrowej — kurs zwigzany z drukowaniem 3D oraz
fotografig i multimediami,

technik budownictwa — kurs spawacza.
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Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w indywidualnych wywiadach poglebionych
na podstawie opinii czterech grup respondentéw zidentyfikowano braki w upraw-
nieniach specjalistycznych. Wszyscy respondenci wymienili pewne uprawnienia
oraz kursy specjalistyczne, w ktére nalezy wyposazy¢ absolwentéow szkét zawodo-
wych. Ich zestawienie wraz z przypisaniem zawodu prezentuje tabela 51.

Tabela 51.

Uprawnienia specjalistyczne oraz kursy, ktérych brakuje absolwentom
poszczegdlnych kierunkdw ksztatcenia (opinie respondentéw)

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia),

Kierunek
ktérych brakuje absolwentom - opinia pracodawcéw

« certyfikaty branzowe, potwierdzajgce specjalistyczng wiedze
certyfikaty z zakresu obstugi réznych programéw komputerowych
Technik (np. ksiegowych)

ekonomista + kurs obstugi kasy fiskalnej
+ certyfikat ECDL
« certyfikowane kursy jezykowe

Technik * kurs z zakresu programow specjalistyczny wykorzystywanych

- w przedsiebiorstwach (np. Comarch)

mechanizacji L, )

rolnictwa * kurs obstugi wozkéw widtowych

i agrotroniki * kursy zwigzane z obstugg zaawansowanych, precyzyjnych systemow

& wykorzystywanych w branzy
* kursy z zakresu cyberbezpieczenstwa (bezpieczenstwo danych,
Swiadomosci na temat uprawnien dostepu)
* kursy z zakresu integracji systemoéw informatycznych
) * kurs podstaw programowania
Technik . . . . )
informatvk * kursy, po zakonczeniu ktérych absolwent otrzymuje certyfikat
Y potwierdzajacy znajomos¢ konkretnych jezykéw programowania
*+ uprawnienia z zakresu systemow operacyjnych, sieci i ich konfiguracji
* kurs z zakresu administrowania siecig komputerowa, bezpieczenstwa
danych, administracji systemami
Technik * kursy ﬂc.)ry§tyc.zne .
)  uprawnienia pilarskie
architektury certyfikaty z zakresu obstugi programéw komputerowych
krajobrazu y &l prog p wy!

do projektowania
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Tabela 51.
Uprawnienia specjalistyczne oraz kursy, ktérych brakuje absolwentom
poszczegdinych kierunkdw ksztatcenia (opinie respondentéw) (cd.)

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia),

Kierunek
ktérych brakuje absolwentom - opinia pracodawcéw

certyfikaty branzowe z narzedzi Adobe (np. Adobe Certified Associate)
kursy z analizy danych i marketingu internetowego (Google Analytics,
Google Ads, Meta Ads)

kursy z projektowania UX/Ul, w tym znajomos$¢ narzedzi takich jak Figma
czy Adobe XD

kursy z zakresu cyberbezpieczenstwa (bezpieczenstwo danych,
Swiadomosci odnosnie do uprawnien dostepu)

Technik kursy z zakresu integracji systemoéw informatycznych

programista + kurs podstaw programowania (dajacy solidne podstawy do pracy
chociazby z wykorzystaniem jednego lub dwéch jezykow
programowania)

kursy po zakonczeniu, ktérych absolwent otrzymuje certyfikat
potwierdzajgcy znajomosc¢ konkretnych jezykdéw programowania
uprawnienia z zakresu systemoéw operacyjnych, sieci i ich konfiguracji
kurs z zakresu administrowania siecig komputerowg, bezpieczenstwa
danych, administracji systemami

kurs barmanski
kurs sommelierski
kursy z zakresu kuchni tematycznej (np. kuchnia azjatycka)

Technik * kurs baristy
zywienia * kurs z zakresu dietetyki (np. kurs intendenta)
i ustug * kursy z zakresu nowoczesnych technik kulinarnych (np. carving)
gastrono- + kursy kelnerskie
micznych + kursy z zakresu obstugi kasy fiskalnej, terminali ptatniczych, obstugi
programéw do sktadania zamoéwien
+ kursy pozwalajace uzyskac certyfikaty branzowe np. HACCP
zaawansowany
+ Certyfikat Kompetencji Zawodowych, ktéry uprawnia do zarzadzania
transportem
Technik + uprawnienia do obstugi wézkéw widtowych
logistyk * prawo jazdy kategorii B

kurs obstugi zaawansowanych programoéw logistycznych
kursy jezykowe (certyfikowane)
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Tabela 51.

Uprawnienia specjalistyczne oraz kursy, ktérych brakuje absolwentom
poszczegdlnych kierunkdw ksztatcenia (opinie respondentéw) (cd.)

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia),

Kierunek ktérych brakuje absolwentom - opinia pracodawcéw
* kursy z zakresu elektromobilnosci i elektromechaniki
+ uprawnienia do prowadzenia pojazdéw ciezarowych (prawo jazdy
Technik kategorii C)
pojazdow * kurs spawacza
samocho- + uprawnienia z zakresu elektryki pojazdowej,
dowych * uprawnienia z zakresu naprawy samochodéw hybrydowych
i elektrycznych
* uprawnienia do montazu i serwisowania instalacji gazowych
* kurs barmanski
* kurs sommelierski
Technik * kurs z zakresu obstugi systemow rezerwacyjnych

hotelarstwa

Technik rolnik

Technik ustug
fryzjerskich

Technik
mechatronik

certyfikowany kursy jezykéw obcych
kurs przewodnika
kurs animatora

prawo jazdy kategorii T, C oraz C+E i B

prawo jazdy na kombajn

uprawnienia na tadowarki teleskopowe, koparki oraz koparko-tadowarki
uprawnienia spawacza

uprawnienia do obstugi maszyn rolniczych, w tym kombajnéw,
opryskiwaczy

kurs obstugi wézkéw widtowych

kursy z zakresu komunikacji i obstugi klienta

profesjonalne kursy z zakresu praktycznych podstaw strzyzenia i obstugi
narzedzi

kurs przedtuzania i zageszczania wiosow

kursy barberskie

kursy z zakresu nowoczesnych technik fryzjerskich

kursy z zakresu CAD oraz CAM

kurs obstugi maszyn produkcyjnych (tokarki, frezarki)
kurs spawania

kurs obstugi obrabiarek CNC

uprawnienia SEP
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Tabela 51.

Uprawnienia specjalistyczne oraz kursy, ktérych brakuje absolwentom
poszczegdinych kierunkdw ksztatcenia (opinie respondentéw) (cd.)

Kierunek

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia),
ktérych brakuje absolwentom - opinia pracodawcéw

Technik
budownictwa

Technik
weterynarii

Technik
mechanik

Technik
automatyk

Technik
elektryk

Technik grafiki
i poligrafii
cyfrowej

Technik
spawalnictwa

Technik
handlowiec

certyfikat obstugi AutoCAD

kurs spawacza

kurs z zakresu technologii bim, budownictwa modutowego

i szkieletowego oraz technologii zwigzanych z OZE

uprawnienia do obstugi maszyn budowlanych (np. koparek, koparko-
-tadowarek, wozkow widtowych, suwnic)

specjalistyczne szkolenia branzowe (np. uktadanie mas bitumicznych,
nowoczesne ocieplanie doméw)

uprawnienia na sprzet i maszyny budowlane (np. uprawnienia do obstugi
koparek, tadowarek, wézkéw widtowych, podnosnikéw)

uprawnienia SEP

kurs inseminatora
kurs z zakresu dogoterapii oraz hipoterapii

kurs spawania

kurs obstug obrabiarek CNC

uprawnienia w zakresie rysunku technicznego
uprawnienia w zakresie obstugi wézkéw widtowych

uprawnienia SEP

uprawnienia SEP
specjalistyczne uprawnienia branzowe

kurs zwigzany z drukowaniem 3D oraz fotografig i multimediami

kursy z zakresu spawania réznymi metodami

prawo jazdy kategorii B
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Tabela 51.
Uprawnienia specjalistyczne oraz kursy, ktérych brakuje absolwentom
poszczegdlnych kierunkdw ksztatcenia (opinie respondentéw) (cd.)

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia),

Kierunek
ktérych brakuje absolwentom - opinia pracodawcéw

kursy z zakresu przedsiebiorczosci oraz kompetencji miekkich,

na przyktad radzenie sobie ze stresem, negocjowania (niezaleznie

od kierunku)

Niezaleznie * prawo jazdy kategorii B

od kierunku certyfikowane kursy jezykowe

kursy z zakresu przedsiebiorczosci oraz zarzgdzania

kursy obrabiarek skrawajacych miedzy innymi tokarki, frezarki, CNC
(w zawodach zwigzanych z przemystem, szczegélnie branzg metalows)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

3.5.2. Kompetencje nadmiarowe (overeducation)

W kolejnej czesci badania jakosciowego respondentéw poproszono o ocene, czy
wsrdd kompetencji twardych, miekkich oraz uprawnien specjalistycznych nabywa-
nych przez uczniéw poszczegolnych kierunkéw ksztalcenia znajduja sie takie, ktore
przewyzszaja oczekiwania pracodawcéw MSP. W badaniu dokonano weryfikacji wy-
stepowania zjawiska overeducation w regionie. O udzielenie odpowiedzi poproszono
wszystkie cztery grupy respondentéw. Odpowiedzi organizacji zrzeszajacych praco-
dawcow oraz dziatajacych na rzecz pracodawcow i samych pracodawcéw dokladnie
tak jak wczesniej odniesiono do calego regionu, natomiast odpowiedzi przedstawi-
cieli szkot — do konkretnych podregiondw, ktdre reprezentuja.

Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw
lub wspétpracujgcych z pracodawcami

Przedstawiciele zwigzkéw pracodawcow, podobnie jak przedstawiciele szkot, sg Swia-
domi rozdZwieku pomiedzy podstawami programowymi poszczegdlnych kierunkow
i wymaganiami stawianymi przed przyszlymi absolwentami w momencie zdawa-
nia egzaminéw zawodowych a faktycznymi oczekiwaniami kompetencyjnymi ze
strony sektora MSP w wojewddztwie podlaskim. Respondenci wskazywali potrzebe
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systemowych zmian w procesie ksztaltowania ram programowych kierunku
i w procesie ich modyfikacji zgodnie ze zmieniajaca sie rzeczywistoscia rynku pracy:
Wydaje sie, ze czes¢ wiedzy zdobywanej takiej twardej, wymaganej na przyktad do zda-
walnosci egzaminéw, nie jest przydatna w tym momencie w pracy zawodowej. I tutaj
jest pilna potrzeba aktualizacji z jednej strony programéw, ale tez ta aktualizacja nie
moze by¢ jednorazowa, tylko systemowa, Zeby po prostu eliminowac elementy technolo-

gii, ktdre sa juz po prostu nieuzytkowane, przeszle, a ciggle s3 wymagane czy w ramach
uzyskania certyfikatéw, czy zdawalnosci egzamindw.

Niektére kompetencje niezbedne do zdania egzaminu zawodowego s3 wiec
postrzegane przez przedstawicieli organizacji pracodawcow jako kompetencje
nadmiarowe, ktdre realnie nie przydaja sie do pracy w zawodzie.

Wskazano jednoznacznie, ze $wiat przedsiebiorcéw nie jest jednolity i rézne
grupy przedsiebiorstw realnie potrzebuja ré6znych poziomoéw kompetencji ze stro-
ny absolwentéw. Jak wyjasniat jeden z rozmoéwcow:

Upgrade tych kompetencji zawodowych i wtasciwe dostosowanie do oczekiwan przemy-
shu jest tutaj kluczowe. I tez takim ogromnym wyzwaniem jest to, Zze mamy firmy, ktére
s3 zaawansowane technologicznie, niektérych kompetencji nie potrzebuja, a na przyktad
firmy skupione gdzie§ tam w izbach rzemies$lniczych, pracujace na nizszych techno-
logiach ciagle potrzebuja. Wiec jest tutaj konieczna jest tez umiejetnos¢ dedykowania
tailor-made, systemu edukacji formalnej, na pewno wymagala usprawnienia.

Podkreslano potrzebe Scistej kooperacji szkoét i przedsiebiorcow w procesie
ksztalcenia oraz Scistej wspélpracy tworcow ram programowych z przedsiebior-
cami, by faktycznie uwzglednia¢ potrzeby ostatecznych beneficjentéw procesu
ksztalcenia. Cytujac rozmowce:

Glowng uwage powinni$my skupiac¢ na ksztatceniu zawodowym i na pewno na wiekszym
kontakcie z przedsiebiorcami, plus na wiekszej promocji lokalnych przedsiebiorcéw, bo
tak naprawde to, co jest w duzej mierze trudnoscia, to mtodzi ludzie nie znajg rynku
pracy i nie wiedza, jacy sa pracodawcy i czego beda od nich wymaga¢ po skonczeniu
szkoly. I to tez jest duzym problemem. Mysle, Ze tez wiedza na temat wynagrodzen jest
istotna, ktérych mozna oczekiwa¢ w danym zawodzie.

Opinia pracodawcow
Zdaniem pracodawcow zjawisko overeducation nie wystepuje. Pracodawcy s3
w tym zakresie zgodni. WSréd wypowiedzi respondentow z tej grupy pojawily sie

nastepujace glosy:
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Jesli chodzi o absolwentéw, ktorzy sa ukierunkowani w prace w zawodzie, to oni kom-
petencje twarde, ktérych my oczekujemy, posiadaja. Ale nie jest to poziom, ktory prze-
wyzszalby oczekiwania. Dalej potrzebne jest nabywanie wiedzy dodatkowej, che¢ samo-
ksztalcenia, che¢ rozwoju. To jest to, czego w duzej mierze oczekujemy.

Nie spotkalem sie z nadmiernym wyksztalceniem w zakresie narzedzi czy kompetencji
twardych w mojej branzy — raczej widzimy niedostatek. U nas, w naszej branzy, zawsze
znajdzie sie pole do wykorzystania dodatkowych umiejetnosci, zwtaszcza przy szybko
zmieniajacych sie trendach i technologiach.

To bardzo, bardzo indywidualnie. Mamy taka dziewczyne, ktéra zna kilka jezykow,
a na naszym stanowisku nie jest to wymagane. Znajomos¢ japoriskiego nam nie jest po-
trzebna. Tak wiec tego typu przypadki zdarzaja sie, ale generalnie to sa pojedyncze przy-
padki i nie wynika to z poziomu edukacji w szkotach.

Jedynie jeden rozmdéwca wskazat, ze w przypadku zawodu technik mechatronik
pojawiajg sie pewne zakresy kompetencji, ktérych uczniowie uczg sie w szkole,
a moga nie by¢ wykorzystywane w miejscu pracy. Ma to bezposredni zwigzek
z dos¢ ogdlnym charakterem zawodu. Cytujac rozmowce:

To tez zalezy wilasnie od specyfiki firmy. Kierunek jest do$¢ szeroki: przez elektryke,
elektronike, obstuga maszyn i technicznych rzeczy. W naszym akurat wydziale bardziej
przydaja sie umiejetnosci wtasnie techniczne, mechaniczne. Z obstugi wlasnie tych dzia-
16w elektrycznych i elektronicznych no to ewentualnie na to tak mozna tutaj powiedziec,
Ze przewyzszaja, bo no nie wykorzystuja pracownicy tych umiejetnosci. Ale wiem, ze prze-
ciez zaktady sa, gdzie wrecz przeciwnie jest: bardziej tematy elektryczne elektroniczne s3.

0golny zakres kierunku powoduje tu overeducation, poniewaz — jak juz wielo-
krotnie podkreslano — pracodawcy potrzebuja waskich specjalizacji.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy
Opinia przedstawicieli urzedow pracy - podregion biatostocki

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy z podregionu biatostockiego nie
wskazywali, aby absolwenci byli:

(...) zbyt dobrze przygotowani w odniesieniu do potrzeb lokalnych firm z sektora MSP.
Wzmianki o potencjalnym przewyzszeniu oczekiwan pojawiaja sie raczej w odniesieniu
do absolwentéw studiéw wyzszych niz uczniéw szkét $Srednich. Takie kompetencje jak
kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ moga by¢ nie w pelni wykorzystywane w mniejszych mia-
stach i firmach, ale nie jest to oceniane jako realny problem. Podobnie znajomo$¢ wiek-
szej ilosci jezykéw obcych.
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Czasami niektdrzy znaja wieksza ilos¢ jezykéw, a firma jak zatrudnia, to potrzebuje
na przyklad jednego albo wcale. Kreatywnos$¢, innowacyjnos¢ — tez. Mate firmy z okolic
Biategostoku w mniejszym zakresie to wykorzystujg. Wykorzystujg, ale w mniejszym.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion fomzyriski

Zdaniem przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy w podregionie tomzyrnskim
nie wystepuje zjawisko nadmiaru kompetencji. We wszystkich wypowiedziach
wybrzmiewa zgodna opinia, ze nie wystepuje sytuacja, w ktdrej absolwenci byli-
by ,,nadmiernie” wyposazeni w kompetencje twarde, miekkie lub specjalistyczne
uprawnienia. Zdaniem rozmoéwcoéw w rzeczywistosci zazwyczaj czegos$ brakuje,
a oczekiwania pracodawcow nie s3 w petni zaspokojone — zwtaszcza w zakresie
umiejetnosci miekkich. Jedynie w jednej wypowiedzi pojawit sie sygnat, ze nad-
miar pewnosci siebie moze by¢ odbierany jako potencjalne ,za duzo”. Jeden
z respondentoéw zwrécit uwage, ze aktualnie pracodawcy w pierwszej kolejnosci
oczekuja kompetencji miekkich, a umiejetnosci twarde mozna tatwiej nadrobic
szkoleniem. Cytujac respondenta:

Umiejetnosci twarde schodzg na trzeci plan (...). Jednak obecnie te umiejetnosci miekkie wy-
grywaja, to jest zaangazowanie, odpowiedzialnos¢, komunikatywnos¢. To sg te cechy, ktd-
rych potencjalni pracodawcy poszukuja u swojego pracownika. Te twarde sa w stanie za-
pewni¢ poprzez przeszkolenie pewnego rodzaju, gdzie my tez wspieramy w tym zakresie.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion suwalski

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy z podregionu suwalskiego nie wska-
zali zadnych kompetencji twardych oraz uprawnien specjalistycznych, jakie mo-
gliby nabywac¢ absolwenci szkét ksztalcacych zawodowo, a jakie przewyzszalyby
poziom oczekiwar pracodawcéw MSP podregionu. Dwéjka respondentéw wskaza-
la, ze niektérzy mtodzi absolwenci wykazuja wyzszy niz oczekiwany poziom aser-
tywnosci, co moze by¢ dwojako odbierane w miejscu pracy. Cytujac rozmowcow:
W przypadku kompetencji miekkich niektérzy pracodawcy zauwazajg, ze mtodzi absol-

wenci sa bardziej asertywni w negocjowaniu warunkow pracy (np. placy, godzin) niz star-
sze pokolenia, co w zaleznos$ci od perspektywy moze by¢ zaréwno zaletg, jak i wyzwaniem.

Mozna powiedzie¢ o kompetencjach miekkich, ze asertywnos¢ jest kompetencjg, ktérg mto-
dzi ludzie posiadaja w wyzszym stopniu, niz bytby potrzebny, szczegélnie na poczatkowym
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etapie kariery zawodowej. W niektérych matych firmach bywa ona postrzegana jako
,hadmierna pewnos¢ siebie”.

Zdaniem jednego z rozmowcow jako obszar, ktory mozna uznac za poten-
cjalnie przewyzszajacy oczekiwania, wskazano wysoka elastycznos$¢ i otwartosc¢
na zmiany, jednak réwniez niejednoznacznie oceniana:

Jedynym obszarem, ktéry mozna uzna¢ za czesciowo przekraczajacy oczekiwania, jest
otwarto$¢ na zmiany i elastyczno$¢ mtodych ludzi. Pracodawcy doceniajg ich gotowos¢
do nauki nowych technologii czy adaptacji do dynamicznych warunkéw pracy, cho¢ jed-
noczesnie wskazuja, ze cechy te moga prowadzi¢ do czestej zmiany miejsc zatrudnienia,
co bywa problematyczne dla stabilnosci firm.

Opinia przedstawicieli szk6f
Opinia przedstawicieli szkét - podregion biatostocki

Przedstawiciele szkot w podregionie biatostockim wskazali nastepujace kompe-
tencje nadmiarowe w zawodach:
- technik ustug kelnerskich:

Najbardziej widocznym przykladem jest ksztalcenie w zawodzie technik ustug kel-
nerskich. Program nauczania obejmuje elementy protokotu dyplomatycznego i ob-
stugi na najwyzszym poziomie, co wykracza poza standardowe potrzeby lokalnego
rynku. O ile w wiekszych miastach, jak Warszawa, Poznan czy Gdansk, gdzie znaj-
duja sie ambasady i przedstawicielstwa dyplomatyczne, te umiejetnosci sa w pelni
wykorzystywane, w naszym regionie oczekiwania pracodawcéw sa nieco nizsze.

+ technik przemystu mody:

Moze sie tak zdarzy¢. Oczywiscie, ze tak. Chociazby technik przemystu mody. Kto$ po
szkole potrafi uczy¢ wszystko, a trafia do firmy, gdzie szyje jeden rodzaj asortymen-
tu — powiedzmy, spodnice i bluzki. Wszystko zalezy od tego, do jakiej firmy sie trafi, to
wtedy sie okazuje, ze wszystko to, czego sie nauczyli, to jest tak naprawde wiedza, kt6-
rej nie wykorzystuja w praktyce, ale my tego nie wiemy, do kogo ten absolwent trafi.

+ technik mechatronik:

Technik mechatronik obejmuje tak duzo dziedzin, jesli chodzi o nauke, bo to jest pneu-
matyka, elektrotechnika, mechanika, elektronika, i to wszystko jakby polaczone ze soba,
i oni wszystko to sie muszg nauczy¢. Niekoniecznie ten pracodawca bedzie to wszyst-
ko wykorzystywat, wiec to jest zbyt ogélnie. Czyli trzeba by bylo ten zawdd podzielié,
wyspecjalizowaé, podzieli¢ w jakie$ takie mniejsze dziaty. UczylibySmy podobnie, tylko
sprecyzowaliby$my sie na dane dziaty. Jeden wspdlny zawdd, gdzie te podstawy sa takie
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same, bo trzeba by bylo, Zeby oni je mieli. A p6zniej mozna to rozktadac na jakie$ tam
inne dziedziny. I mysle, ze to wtedy bytoby bardziej korzystne dla pracodawcow, bo by-
lyby sprecyzowane pod dane kierunki. Jeszcze Pani wczesniej pytata o to, czy mamy
jakies takie braki. Jesli chodzi o rynek tutaj, to wydaje sie, ze kierunek taki zwigzany
z pompami ciepla i klimatyzacja moze mamy, ale jest mato lub wcale nie mamy techni-
ka, ktéry by obstugiwat urzadzenia w klimatyzacji i pompy ciepta. Mysle, ze to jest taki
kierunek, ktory sie¢ mocno rozwingt w ostatnich latach i bedzie sie dalej rozwijat.

Wypowiedz dotyczaca kierunku technik mechatronik potwierdza wczesniejsze
opinie na jego temat, ktore sugerowaly, Ze jest on bardzo ogélny, a pracodawcy
oczekuja raczej specjalizacji.

W przypadku zawodu cukiernika jedna ze szkdt $cisle wspoélpracuje z praco-
dawcami, aby dostosowac¢ kompetencje absolwentow do potrzeb pracodawcow.
Respondent wyjas$niat:

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku cukiernikéw, gdzie pracodawcy oczekuja bardzo
wysokich umiejetnosci. W tym przypadku $cisle wspétpracujemy z przedsiebiorcami, aby
na biezaco dostosowywac program ksztalcenia do potrzeb rynku (...). Co istotne, mimo
Ze niektére kompetencje moga wykracza¢ poza obecne potrzeby lokalnego rynku, przy-
nosi to wymierne korzySci. Nasi absolwenci stanowig okoto 80% kadry w lokalnej branzy
gastronomicznej, zajmujac stanowiska szeféw kuchni i menedzeréw sali. Niektérzy po
zdobyciu wyksztalcenia i doswiadczenia w branzy wracaja do szkoty jako nauczyciele.

Cze$c¢ respondentéw wskazata na brak zjawiska overeducation. W trakcie wy-
wiadow pojawily sie miedzy innymi nastepujgce opinie:

W naszej praktyce edukacyjnej nie zaobserwowali$my sytuacji, w ktérych kompetencje
nabywane przez uczniéw przewyzszalyby poziom oczekiwan pracodawcow z sektora
MSP w naszym podregionie. W catej mojej dotychczasowej pracy nie spotkatam sie z opi-
nia absolwenta, ktéry wskazywalby, Ze jego umiejetnosci znaczaco przekraczaja wyma-
gania rynku pracy, czy ze wysoki poziom kwalifikacji utrudnia mu znalezienie zatrud-
nienia. Jest to w pewnym sensie naturalne, poniewaz programy nauczania sg tworzone
w $cistej wspélpracy z pracodawcami i na biezaco dostosowywane do potrzeb rynku pra-
cy. Ciagly rozwdj technologii i zmieniajace si¢ wymagania branzowe sprawiaja, ze raczej
stale dazymy do podnoszenia poziomu ksztalcenia, niz mierzymy si¢ z problemem nad-
miernych kompetencji naszych absolwentow.

Wydaje mi sie, ze pracodawca, jak dostaje takiego czlowieka, ktory ma wieksze kompeten-
cje niz jego oczekiwania, to na pewno znajdzie obszar, gdzie moze takiego czlowieka zago-
spodarowac. Madry pracodawca tak zrobi. Jezeli robi zarzadzanie kompetencyjne pracow-
nikami, no to wtedy bedzie wiedziat, jak takiego pracownika fajnego sobie wykorzystac.

W trakcie wywiadow pojawila sie jeszcze jedna opinia, zgodnie z ktdra ucznio-
wie majg mozliwosci do zdobywania niezbednych kompetencji, ale brakuje im
checi. Jak wyjasniat rozméwca:
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Chyba nie ma takich typowo, ktorych pracodawcy nie potrzebuja. Natomiast jezeli chodzi
0 nasza szkote — nasza szkota dysponuje bardzo dobrze wyposazong baza techniczna.
Uczniowie na zajeciach praktycznych w szkole moga te wszystkie kompetencje twar-
de wypracowac. Tutaj tez, jezeli chodzi o cheé, bo wiadomo, ze w przypadku uczniéw
technikum bardzo czesto tej checi brakuje jeszcze. Oni jeszcze s3 niezdecydowani, nie
maja takiej swojej perspektywy na zycie i pézniej, jak sie spotyka tych absolwentéw
gdzie$ tam w zyciu po jakims czasie, oni zaluja, Ze mieli na przyktad bardzo dobra baze,
mogli sie tego nauczy¢, ale nie do konica chcieli. Wiec tutaj jak najbardziej te kompeten-
cje twarde na zajeciach praktycznych, jest mozliwo$¢ nauczenia sie.

Warto zauwazy¢, ze odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli niektérych
szkdt réznia sie od stanowiska pracodawcéw. Podczas gdy szkoty dostrzega-
ja potencjalne oznaki zjawiska overeducation w zakresie kompetencji twardych,
to pracodawcy go nie dostrzegaja, wskazujgc raczej na niedobory kompeten-
cji odpowiadajacych potrzebom rynku pracy. Ta rozbieznos$¢ sugeruje odmien-
ne postrzeganie poziomu dopasowania kompetencji absolwentéw do oczekiwan
pracodawcow.

Jeden z przedstawicieli szkot wskazat réwniez na przestarzata forme egzami-
nu zawodowego, ktéra w pewnym sensie wymusza nabywanie przez absolwentéw
kompetencji niewymaganych przez pracodawcéw. Cytujac rozmowcee:

Troche archaiczny jest egzamin zawodowy, tak naprawde na to chyba bym zwrdcita

uwage, ze gdyby ten egzamin byl w bardziej takiej nowoczesnej formie, to byloby lepiej.

No juz do anegdot szkolnych przeszlo, jak szkota musiata zakupi¢ czytniki do plyt, bo

przeciez nikt dzisiaj nie uzywa ptyt, a egzamin musi by¢ nagrany na plyte, wiec trzeba

byto zewnetrzne dyski kupic.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion tomzyriski

Przedstawiciele szkét w podregionie tomzynskim nie wskazali nadmiarowych
kompetencji u absolwentdow. W trakcie wywiadéw pojawily sie nastepujace opinie:

Pracodawca, uwazam, ze powinien sobie tez zdawac sprawe, ze dobrego pracownika trze-
ba sobie wychowad, czyli wzig¢ material i go obrobi¢ pod potrzeby swoje, konkretne. Pew-
ne uprawnienia specjalistyczne, ktére nam beda potrzebne w jednym zakladzie, w drugim
moze nie musza. Dlatego tu jest bardzo trudno odpowiedzie¢ na to pytanie i ciggle po-
wtarzam - specyfika naszej szkoly. Ja bardziej gdzies tam slysze o tego typu wlasnie
oczekiwaniach pracodawcéw niz bezposrednio mam styczno$¢, bo przypominam o spe-
cyfice mojej szkoly, gdzie absolwenci w znacznej mierze wracaja do gospodarstw. Takich
kompetencji, ktére uczniowie majg na zbyt wysokim poziomie, to raczej tez tutaj nie da
sie wskaza¢, jest mi to trudno okreslic.
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nej
ces

na przygotowanie uczniow do zdania egzaminu zawodowego — czesto kosztem
rozwijania praktycznych umiejetnosci odpowiadajacych rzeczywistym potrzebom

No tez nie dostrzegam. Takich zwykle oczekuja wiecej pracodawcy. Gdyby tak przeanalizo-
wac dokladnie program nauczania i to, czego oczekuja pracodawcy, mozliwe, ze znalezli-
bysmy takie obszary, ktére mozna by wyeliminowad, ale nie pracujemy nad tym, poniewaz

fatwiej jest nam korzystac z gotowych programéw nauczania, niz tworzyc¢ wlasne.

Ostatnia przytoczona odpowiedzZ znajduje odzwierciedlenie w opinii wyrazo-
przez przedstawiciela organizacji pracodawcow, ktory zwrécit uwage, ze pro-
ksztalcenia w szkotach zawodowych jest w duzej mierze ukierunkowany

rynku pracy.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion suwalski

W podregionie suwalskim przedstawiciele szkét zawodowych wskazali nadmiarowe

kompetencje w nastepujacych zawodach:

ska

technik ustug fryzjerskich:

To s3 te kursy kosmetyczne. Bo tak naprawde w technikum my mamy ksztalcenie
w zawodzie technik ustug fryzjerskich, ale nasz mtody czlowiek, ktéry idzie do pra-
cy z zawodem, tez jest juz kosmetyczka, maja tez do tego uprawnienia. Takze to,
Ze jeszcze jest, poza tym fryzjerem kosmetyczka, to jest nadwyzka tych uprawnien,

ktére w szkole mlody cztowiek zdobywa.

technik ekonomista, handlowiec:

Nasza mtodziez uczy sie obstugiwania programéw wspomagajacych prowadze-
nie firmy. Robig to Swietnie. Czasami jak idg na firm, to mdéwia, ze nawet nie
wykorzystuja tych kompetencji, bo firma uzywa innego programu albo w ogo-
le jest to jej niepotrzebne. Ale z drugiej strony sa bardzo zadowoleni, jezeli ida
na studia, na przyktad ekonomiczne studia, rachunkowosci, majg zapoznanie sie

Z programami.

W wigkszosci dominowaly jednak glosy wskazujace na niewystepowanie zjawi-
nadmiarowych kompetencji u absolwentéw. Jeden z respondentéw wypowiadat

sie w nastepujacy sposob:
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No nie spotkatam sie. Powiem szczerze, Ze si¢ nie spotkatam. Pracodawcy nie sg zbyt
wylewni. Mam kilku takich pracodawcow, z ktérymi wspodtpracuje regularnie, systema-
tycznie, z ktérymi rozmawiam, ale nigdy nie spotkalam si¢ z czyms$ takim, ze... Sa za-

dowoleni, powiedzmy, ze wspdlpracy z uczniami, ale z czyms takim sie nie spotkatam.
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Podobnie jak w podregionie bialostockim takze w tym przypadku w trakcie
rozmow z przedstawicielami szkot zidentyfikowano kompetencje twarde, ktore
absolwenci kilku kierunkow nabywajg w toku ksztatcenia, jednak nie sg one wy-
magane przez pracodawcéw. Stanowi to wyrazny kontrast w stosunku do opinii
wyrazanych przez przedstawicieli firm, ktérzy takich umiejetnosci nie dostrzega-
ja i wskazuja na niedobér kompetencji.

Podsumowanie

Zjawisko overeducation u absolwentéw szkét zawodowych i technicznych jest oce-
niane jako marginalne. Z odpowiedzi respondentow na zadane pytanie wynika, ze
jesli overeducation wystepuje, to dotyczy pojedynczych przypadkéw w wybranych
zawodach i jest dostrzegane jedynie przez nielicznych respondentéow. Wiekszo$¢
badanych nie postrzega overeducation jako istotnego problemu systemowego —
wedlug nich jest ono konsekwencja indywidualnych wyboréw uczniéw (samo-
ksztalcenie, zainteresowania). Co wiecej, nadmiar kompetencji, nawet jesli sie
pojawia, traktowany jest jako warto$¢ dodana, zwiekszajaca szanse absolwenta
na rynku pracy, a nie jako bariera w zatrudnieniu.

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze zjawisko overeducation jest raczej
identyfikowane z niedostatecznymi, niedostosowanymi do potrzeb kompetencjami
absolwentéw. Uczniowie szk6l nabywaja wiedze i umiejetnosci niedopasowane
do potrzeb pracodawcoéw, czesto z wykorzystaniem przestarzaltych technologii
i sprzetu, co powoduje, ze kompetencje te nie sg wykorzystywane w pracy:

Nie uczenie tworzenia stron, tylko uczenie tworzenia jakich$ systeméw, relacji baz da-

nych, stworzenie system6w typu biblioteka, jak dziata biblioteka, od tworzenia konta,

oddawania ksiazek itd. Najlepiej, zeby oni zrobili w ciggu tych lat nauki projekt, ktory
praktycznie moze by¢ uzyty przez kogos.

Mam wrazenie, Ze program nauczania nie spelnia swojej roli, nie odpowiada aktualnym
potrzebom rynku. Ci logistycy oni majg wiedze z zakresu obstugi wézka widlowego, po-
lityki magazynowej, jakiej$ polityki paletowej, magazyn — produkcja. To widze, ze ktada
nacisk na to nauczyciele. A tak naprawde w rzeczywistosci to chodzi o nauke organiza-
cji transportu, planowania tras, obstugi klienta, dokumentacji — to jest przydatne w co-
dziennej pracy.

Pewien rodzaj zjawiska overeducation w opinii respondentéw moga stanowic
kompetencje niezbedne do zaliczenia egzaminéw zawodowych, ktére w formie
i tresci nie odpowiadaja biezgcej sytuacji na rynku pracy.
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Niezaleznie od tej opinii mozna dostrzec zjawisko overeducation, i to w bar-
dzo duzej skali, w innych wypowiedziach respondentéw. Pracodawcy potrzebujg
absolwentéw kierunkéw branzowych, cho¢ szkoli sie ich niewielu (w poréwnaniu
do duzej liczby absolwentéw technikéw). Pracodawcy wielokrotnie wypowiadali
sie, ze poszukuja pracownikow nawet po kierunkach technicznych, ale do pracy
na stanowiskach wymagajacych cho¢ znacznie nizszych, to praktycznych kwalifi-
kacji. Oto niektdre z opinii:

Wiadomo, ze gastronomia wiaze sie z tym, Ze czasami sa takie miesiace, przewaznie
od maja do korica wrze$nia, gdzie przystowiowo méwiac, wszystkie rece na poktad. Wte-
dy technik ustug gastronomicznych nie ma probleméw z zatrudnieniem. Potrzebna jest
po prostu osoba pracujaca, pomoc taka fizyczna. I ten, kto chce, kto ma otwartg glowe,
chce sie uczy¢, nawet nie wiazac sie na przysztos$é z tym, ale gdzie$ tam ten sezon, dwa,
to nie powiem - ludzie wracaja i pracuja w tej branzy.

Potrzebujemy kierowcéw i mechanikéw jednoczesnie w jednej osobie, a tego kierunku
ksztalcenia po prostu brakuje ewidentnie. Oni sg bardzo potrzebni naszej branzy. Kie-
rowca to nie tylko kierowca — powinien by¢ tez mechanikiem. Mozna wiele rzeczy na-
prawic¢ po drodze, nie angazujac serwisu i wysokich kosztéw, co sie czesto zdarza. Tylko
kierowcy wecale nie chca tego robic.

3.5.3. Podsumowanie

Analiza wynikéw badania jakoSciowego przeprowadzonego z przedstawicielami
zwigzkow, pracodawcow, pracodawcow, powiatowych urzedéw pracy oraz szkot
pozwala stwierdzi¢, ze zjawisko nadwyzkowych kompetencji (overeducation) wy-
stepuje w regionie w znikomej skali, jesli juz, to dotyczy pojedynczych przypad-
kow w wybranych zawodach. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw overeducation
postrzega jako mato istotny problem systemowy. Wynika on raczej z indywidual-
nych wyboréw uczniéw. Dodatkowo, w opinii respondentéw, nadmiar kompeten-
cji traktowany jest jako warto$¢ dodana zwiekszajaca szanse absolwenta na rynku
pracy. Natomiast pewien rodzaj overeducation moga stanowi¢ kompetencje nie-
zbedne do zaliczenia egzaminéw zawodowych, ktére w formie i tresci nie odpo-
wiadaja biezacej sytuacji na rynku pracy.

Z indywidualnych wywiadéw poglebionych wynika wzglednie duza luka kom-
petencyjna w uprawnieniach specjalistycznych. Wszyscy respondenci wymienili
pewne uprawnienia oraz kursy specjalistyczne, w ktére nalezy wyposazy¢ absol-
wentow szkot zawodowych. Ich kompleksowe zestawienia zwarto w tabeli 51.
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3.6. Przyczyny i konsekwencje niedopasowania kompetencji absolwentéw
do potrzeb rynku pracy

W ostatniej czesci badania jako$ciowo poruszony zostal problem przyczyn oraz
konsekwencji niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku pra-
cy. Nabiera on szczegdlnego znaczenia w kontekscie przeprowadzonych rozméw,
podczas ktérych wielokrotnie podkreslano, ze kompetencje absolwentéw ksztat-
cenia zawodowego nie s3 w pelni dostosowane do aktualnych potrzeb rynku pra-
cy. Powtarzajace sie opinie wskazujg na wyrazna luke miedzy efektami ksztatce-
nia a oczekiwaniami pracodawcéw. Stanowi to istotne wyzwanie dla skutecznego
wlaczenia mlodych ludzi w zycie zawodowe. O wskazanie przyczyn niedopaso-
wania kompetencji absolwentéw oraz wynikajacych z tego konsekwencji po-
proszono trzy grupy respondentow: przedstawicieli urzedéw pracy, organizacji
zrzeszajacych pracodawcéw lub dziatajacych we wspétpracy z pracodawcami oraz
samych pracodawcow. Podobnie jak wczesniej opinie pracodawcow zostaty od-
niesione do catego wojewddztwa, natomiast opinie urzedéw pracy do poszczegdl-
nych podregionéw.

3.6.1. Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw
lub wspédtpracujqcych z pracodawcami

Zdaniem jednego z respondentéw jedng z wielu przyczyn niedopasowania kompe-
tencji absolwentow do potrzeb rynku pracy jest bezkrytyczne odejscie od systemu
ksztatcenia ,,zawodowcow” w bezposrednim kontakcie z przedsiebiorca, miedzy
innymi w systemie szk6t przyzaktadowych. Cytujgc rozmowce:

Mysle, ze my$my to przy pierwszych projektach klastrowych 2007 zgubili taka rzecz,
ktora gdzie$§ w poprzednim systemie ekonomicznym funkcjonowata we wspétpracy sys-
temu edukacyjnego z sektorem produkcyjnym. Takze to bylo duzo bardziej powigzane
z praktyka. W pewnym momencie w ramach transformacji gospodarczej gdzies te dwa
obszary sie rozjechaty.

Kolejna przyczyng — zdaniem organizacji pracodawcéw — jest wszechobecne
promowanie ksztalcenia ogdlnego kosztem ksztalcenia technicznego, tym samym
systemowe obnizanie jego wartosci, zmniejszanie zainteresowania nim admini-
stracji jako dysponentéw Srodkéw finansowych oraz zainteresowania mtodziezy.
Warto przytoczy¢ nastepujaca wypowiedz:
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Promowanie ksztalcenia ogdlnego czy sektora ustug spowodowato zdeprecjonowanie ca-
tego obszaru ksztalcenia technicznego i to s3 no takie problemy systemowe, ktorych (...)
skutki odczuwamy do dzisiaj.

Kolejna przyczyna zadaniem przedstawiciela zwigzku pracodawcow kryje sie
w niskim poziomie wspélpracy przedsiebiorcéw w ramach samorzadéw gospodar-
czych. Tym samym niska sila wplywu danej branzy czy grupy przedsiebiorstw nie
pozwala systemowo wplywac na programy i projektu stuzace procesom rozwoju
ksztalcenia technicznego, poprawiajacych jego konicowa jakos¢, w tym dopasowa-
nie kompetencyjne do potrzeb MSP:

W Lombardii (we Wloszech) czy w Niemczech jest obowigzek zrzeszania sie firm w samo-
rzady gospodarcze. U nas nie ma takiego obowigzku r6znego rodzaju organizacji sku-
piajacych pracodawcéw. Ciezko, zeby w pojedynke przedsiebiorcy byli partnerami
do dyskusji dla szkét i zeby kto$ mdgt uwzgledniac ich potrzeby, zeby kto$ jest malym
mikroprzedsiebiorstwem. On nie przyjmie calej klasy, nie zrobi szkoly dedykowanej. Na
przyktad IKEA ma dobre praktyki. Na potrzeby IKEI jest zmieniany sposéb zdawania
egzaminéw zawodowych, bo wlasnie sa eliminowane przestarzate technologie, ktérych
juz zaktad nie uzywa, badz nie s3g uzywane w branzy od 10-15 lat, a caly czas na potrze-
by egzaminéw trzeba sie uczy¢ jakiego$ dzialania, ktére juz jest technologia albo niszo-
w3, albo juz koriczaca sie.

Zdaniem kolejnego reprezentanta zwigzkow pracodawcow niedopasowanie
kompetencyjne absolwentéw do potrzeb MSP wynika¢ moze z dwdch niewyklu-
czajacych sie przyczyn. Pierwsza z nich to ,,zbyt mata wspoétpraca szkdt z przed-
siebiorcami”, bez rozstrzygniecia o winie ktérej$ ze stron. ,Druga przyczyna
moze by¢ taka, ze programy nauczania sg tworzone na szczeblu centralnym i nie
sg dostosowane do specyfiki rynku danego regionu”.

Zdaniem respondentéw niedopasowanie kompetencji absolwentéw do po-
trzeb pracodawcéw oznacza w kazdej tego typu sytuacji wydtuzenie okresu ada-
ptacji na stanowisku pracy, w konsekwencji obnizke efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Pracodawca musi wydtuzy¢ okres onboardingu i przygoto-
wania absolwenta do podjecia pracy, a zatem jego wysoka produktywnosc¢ odkla-
da sie w czasie, co ma przelozenie w ogdle na produktywnos¢ catosci firmy. Wiaze
sie to zdaniem os6b reprezentujacych pracodawcow z koniecznos$cig szkolenia
niemalze od poczatku — zamiast szkolen doksztalcajacych czy uzupetniajacych
absolwenta. Problem naswietla nastepujacy fragment wypowiedzi respondenta:

Konsekwencje s takie, ze w momencie, kiedy dany mtody cztowiek rozpoczyna prace
w przedsiebiorstwie, musi zosta¢ od poczatku przeszkolony i to szkolenie jest podstawo-
we, a tak naprawde powinno by¢ to szkolenie doksztalcajace, wiec bardzo przedsiebiorcom
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zalezy na tym, zeby mlodziez byta dobrze wyksztatcona z wykorzystaniem maszyn, urza-
dzen, ktore s3 stosowane w naszych podlaskich firmach. A dla absolwentéw tak naprawde
to tez ich warto$¢ na rynku pracy w momencie, kiedy oni majg kwalifikacje i kompetencje
dostosowane do rynku pracy, jest wieksza. A jesli ta wiedza, ktorg zdobyli, nie jest dopaso-
wana, to tak naprawde oni zaczynaja od nizszego poziomu, jesli w ogéle te prace znajduja.

3.6.2. Opinia pracodawcow

Zdaniem pracodawcow gtéwne przyczyny niedopasowania kompetencji wynikajg
z systemowego op6znienia edukacji zawodowej wzgledem rynku pracy. W przy-
padku niemalze kazdego kierunku wskazana zostala przyczyna zwigzana z bra-
kiem biezacej aktualizacji podstawy programowej oraz programéw nauczania. Cy-
tujac rozmowcow:

W Polsce dynamika zmian przepisow prawa jest za duza. Jest tak szybka, ze szkoty chyba
nie nadaza.

To, czego uczniowie uczyli sie 2 lata temu, moze sie okaza¢, ze juz byla reforma i wtedy
zostalo znowelizowane. No bo ja rozumiem, ze podrecznik trzeba opracowac. Na to po-
trzeba czasu, natomiast niektdre przepisy sie tak dynamicznie zmieniajg, ze chyba szko-
1a nie jest w stanie...

Koniczac technikum czy wyzszg szkote na kierunku logistyka, ten uczeri do nowa musi sie
wszystkiego uczy¢, bo tam jest nie tyle teoria, co jeszcze stara teoria, taka nieaktualna.

Inne przyczyny zdaniem pracodawcow dotycza formy ksztalcenia, szczegélnie
formy praktyk oraz przygotowania materiatéw, z ktérymi uczen trafia do firmy. Zbyt
maly jest réwniez zakres wspdtpracy szkot z pracodawcami. Jak podkreslali rozmowcy:

Problemy na etapie praktyk. Programy praktyk sa pisane tak bardzo schematycznie. (...).
Jest szkota, z ktérg wspdlpracuje od wielu lat, ja zawsze prosze o program praktyk, ktory
uczniowie maja zrealizowac. I widze od tego czasu, ze caly czas program praktyk opiera
sie na tym samym, czyli jest kopiuj, wklej, skserowanie, zmienienie daty.

Mysle, ze praktyki wiecej czasami wnosza niz po prostu taka sucha wiedza ksigzkowa.
Bo praktykant, ktory przychodzi na przyklad na 3 tygodnie, on ma w programie praktyk
wystawianie faktur i rozliczanie gosci. Ja od razu tez méwie takiej mtodziezy, Ze to nie
jest fizycznie mozliwe, bo opanowanie systemu hotelowego to jest okoto péttora miesig-
ca, jak ktos przychodzi do nas do pracy.

To wynika z tego starego systemu ksztalcenia. Wiem na pewno, ze niektdre szkoly tech-
niczne z innego regionu, nie z naszego podlaskiego, maja w swoim systemie ksztalcenia
nauke na obecnie funkcjonujacych programach.
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Przede wszystkim praktyki powinny by¢ na zywym organizmie, w zakladzie pracy, a nie
w szkole.

Tych miekkich [kompetencji] brakuje, w sposdb szczegdlny komunikacji i umiejetnosci,
rozmowy z klientem i obstugi klienta. A z czego to moze wynika¢? Raz, ze nie ma tych
przedmiotéw w szkole.

Pracodawcy zwrdcili uwage rdwniez na problemy dotyczace pozyskania od-
powiednich kadr ksztatcacych uczniéw w szkotach oraz wyposazenia nauczycieli
w odpowiednie kompetencje. Jak wyjas$niali respondenci:

Po drugie moim zdaniem te wiedze pozyskuje sie od praktykdw, a nie teoretykéw, wiec
nawet jak przedmioty sg, bo ja wiem, ze w technikach mechanicznych takie przedmioty
s3, to moze by¢ problem tego, Ze tego uczy nauczyciel, a nie na przykltad doradca serwi-
sowy, wiec szkoty powinny sie tez skupia¢ na wspétpracy nie tyle z catymi firmami, co
z praktykami, ktdrzy to robig na co dzien, zeby oni potrafili te wiedze przekazac. Takich
praktykow jest naprawde duzo.

Brak kompetencji wynika gtéwnie z braku kompetencji po stronie nauczycieli i braku
srodkow na edukacje, zeby nauczyciele zarabiali dobre pienigdze. Kto péjdzie uczy¢, jak,
powiedzmy, pdjdzie na etat do firmy i ma duzo wiecej?

Brak pasji — po stronie nauczycieli i uczniéw, bo pasje trzeba wyksztatcic.
Ograniczona wspélpraca szk6t z pracodawcami — to przyczyna.

W mojej opinii Zesp6t Szkot Mechanicznych na Broniewskiego i tak jest liderem w tym
temacie, jezeli chodzi o nowoczesne techniki przekazywania wiedzy, tylko oni nie maja
do niej dostepu. Nikt ich nie kierunkuje, jezeli chodzi o pracownikéw dydaktycznych. Je-
zeli dostepne bylyby szkolenia dla pracownikéw z kadry dydaktycznej, juz bardzo mocno
ukierunkowane w zakresie cyfrowych technologii w motoryzacji oraz w zakresie nape-
dow elektrycznych, to inaczej mozna te wiedze przekazac. Tam jest jeszcze w tym mo-
mencie ksztalcenie bardziej w kierunku mechanicznym.

Dodatkowo pracodawcy wskazywali na ograniczong oferte ksztalcenia w szko-
fach, ktéra powoduje, ze uczniowie wybieraja zawdd, bo musza, nie majac do nie-
go pasji, oraz podkreslali brak swiadomosci uczniéw w zakresie pracy w danym
zawodzie i pomystu na siebie. W opinii pracodawcéw uczniowie wykazuja tez nie-
wielkie zaangazowanie w praktyki, co moze wynika¢ réwniez z braku wynagro-
dzenia za te formy ksztatcenia zawodowego. Cytujac rozmowcow:

Przyczyny to ograniczony wybodr kierunkéw i kandydat, ktéry chce skonczy¢ szkote

$rednia i zda¢ mature, wybiera z dostepnych kierunkéw, niekoniecznie chce i$¢ na dany

kierunek, ale zaden inny tez mu nie pasuje. Generalnie nawet na poziomie zglaszania
sie na praktyki to s3 osoby, ktdre chca przyjsc i tylko podpisa¢ dokumenty, a s3 te, ktore

208



PRZYCZYNY | KONSEKWENCJE NIEDOPASOWANIA KOMPETENC]I ABSOLWENTOW...

chca sie czegos faktycznie nauczyd. I z tego tez wynika ten problem, Ze ile$ oséb konczy
ten kierunek, a w zawodzie pracuje tylko kilka.

Motywatorem s3 pieniadze. W 2018 roku byt fajny program. Uczniowie otrzymali wyna-
grodzenie ze szkoly, teraz wlasnie bedzie taki program w Lomzy, gdzie uczniowie otrzy-
majg wynagrodzenie. I wtedy jest ten uczen w ogodle super, bo jest zaangazowany. Ja sam
nie wydaje tych pieniedzy, ja nie oczekuje, zeby mi kto$ ptacit, bo oni sami s3 dla mnie
wlasnie tym wynagrodzeniem, to ich praca, ale oni tez powinni dostawac te pienigzki,
to tutaj bym powiedziat, zeby jakie$ byly te praktyki platne w jakim$ tam stopniu dla
najlepiej uczacych sie uczniéw, to oni wiecej by sie uczyli, wiecej odpowiedzialnych obo-
wigzkéw by$my mogli im dawac i byliby lepszymi pracownikami.

98% nie miata pomystu na siebie i stwierdzita, ze zawsze gdzie$ tam po profilu zwiaza-
nym z gastronomia moze znajdzie sie praca, ale juz po zakonczeniu praktyk, po zakon-
czeniu szkoty bardzo mato oséb wraca na rynek pracy.

Pracodawcy, zapytani o konsekwencje niedopasowania kompetencji absolwen-
téw do potrzeb zatrudniajacych, wymieniali spdjny katalog konsekwencji, ktory
jest wlasciwy niezaleznie od zawodu. Konsekwencje dla pracodawcow to przede
wszystkim wysokie koszty wdrozenia i doksztalcania pracownikéw. Pojawiaja sie
trudnosci w zrekrutowaniu odpowiednich kandydatow. Dodatkowo nieprzygoto-
wany pracownik moze popelnia¢ btedy, a jego zachowanie psuje reputacje firmy.
Pracodawcy ponoszg zatem ryzyko utraty wizerunku. Cytujac pracodawcow:

Dla pracodawcy jest to w duzej mierze ryzyko zawodowe z tytutu pomytek, btedéw i koszty,
utracony czas, bo ten proces wdrozenia, tak zwany proces onboardingu, to jest tez koszt
dla pracodawcy, bo my musimy tej osobie zapewni¢ pakiet na start. Czy nawet zaczynajac
od ubrania, czy dostepu do programéw, ktdre tak samo s3 licencjonowane, czy tez opieke
doswiadczonej osoby - to nie wigze sie tylko z tym, ze po prostu ktos$ sie opiekuje.

Konsekwencje niedopasowania to gtéwnie to, ze sposrdd 25 0séb tylko maksymalnie 10
chce pracowaé w tym kierunku. P6Zniej absolwenci maja trudnosci w znalezieniu pracy,
bo wykazujg nawet nieche¢ do pracy w wyuczonym zawodzie, a z kolei pracodawcy nie
moga znalez¢ pracownikow wyksztatconych w konkretnym kierunku.

Konsekwencje dla pracodawcéw to wysokie koszty doksztalcania absolwentow, zaanga-
zowanie zasob6w i utrata wizerunku po stronie klienta. Ja, biorac kogos, na przyktad
informatyka, musze tego informatyka wysta¢ do klienta. Teraz jesli klient widzi, ze ja
wysytam dla kogos, ktos kto nie potrafi sie zachowac czy nie potrafi wystuchaé, czy nie
potrafi w ogdle podstawowych rzeczy zrobié, ktére klient potrafi nawet sam zrobi¢, no to
wizerunek firmy mu sie w oczach pogarsza.

Konsekwencje dla absolwentow, ktore wymieniaja pracodawcy, to gtéwnie trud-
nosci w odnalezieniu sie na rynku pracy. Wielu mtodych ludzi rezygnuje z pracy
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w wyuczonym zawodzie juz po kilku miesigcach, uznajac, ze to nie ich droga. Spe-
dzenie kilku lat w szkole zawodowej, ktora nie przygotowuje do realiéw rynku,
czesto jest stratg czasu i energii — to skutkuje opéznionym startem kariery zawo-
dowej. Absolwenci s3 rozczarowani, poniewaz ich wyobrazenie o zawodzie nie po-
krywa sie z rzeczywistosScia. Cytujac wypowiedzi rozméwcow:
Brak pé6zniej zatrudnienia. Mamy mndstwo logistykow, ktérzy pracuja w innych zawo-
dach, bo po prostu nie maja kompetencji, zeby pracowaé w zawodzie, w ktorym sie uczy-
li. To jest konsekwencja, ze brak pracy jest dla nich.

Niedopasowanie powoduje réwniez, ze uczniowie muszg inwestowa¢ wtasne
srodki w kursy, zdobywac certyfikaty i rozwija¢ portfolio na wtasna reke.

3.6.3. Opinia przedstawicieli urzedéw pracy
Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion biatostocki

Przedstawiciele urzedéw pracy w podregionie biatostockim, zapytani o przyczyny
oraz konsekwencje niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku
pracy, wskazywali szereg przyczyn niedopasowania, miedzy innymi:
- nauczanie wedlug przestarzalej podstawy programowej i skupienie sie na egza-
minach zawodowych kosztem aktualnych wymagan rynkowych;

przestarzate zaplecze techniczne i brak dostepu do nowoczesnych urzadzen
w szkotach;

- niewystarczajgca liczba kurséw zawodowych i certyfikatéw w szkotach (brak
srodkow);

zbyt mato praktyki ,,na stanowisku”, brak nadzoru nad jej jakoscia;

- nieadekwatny wybdr kierunku edukacji przez ucznidéw (decyzje podejmowane
przypadkowo, pod wptywem rodziny, znajomych lub dostepnosci szkoly, a nie
zainteresowan i predyspozycji):

Jezeli szkoly nie zajma sie przygotowaniem uczniéw do wlasciwego wyboru zawo-
du, to nigdy sukcesu miedzy pracodawca, oswiatg i rynkiem nie bedzie. Jezeli uczen
nawet wybierze tego cukiernika, ale to bedzie jego §wiadomy wybor, to on bedzie
wiedzial, co robié, i znajdzie te prace. Ale jezeli on skoniczy cukiernika i nie be-
dzie umiat zrobi¢ najprostszych rzeczy, bo nie chciat sie tego uczy¢, a poszedt tyl-
ko dlatego, bo to byta najblizsza miejscowos¢ albo po prostu, bo znajomi, bo co$
tam zasugerowali, no to wiadomo, ze sukcesu nie bedzie. Doradztwo zawodowe
jest kluczowe.
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- brak wspotpracy szkét z rynkiem pracy (niedostateczne zaangazowanie praco-
dawcow w edukacje uczniéw, niska swiadomos¢ szkot o aktualnych wymaga-
niach lokalnych firm);

- niewystarczajacy nacisk na nauke kompetencji miekkich, ktdre sg bardzo wazne
W obecnej rzeczywistosci gospodarcze;j.

Zdaniem przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy konsekwencje niedopa-
sowania kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku pracy skutkujg tym, ze praco-
dawca ponosi dodatkowe koszty rekrutacji i szkolenia, w firmach wystepuje wy-
soka rotacja kadr i brakuje stabilnosci zatrudnienia (mtodzi pracownicy rezygnuja
z pracy, nie identyfikujac sie z zawodem lub nie spelniajac podstawowych ocze-
kiwan). Konsekwencje dla absolwentow to gtéwnie brak mozliwosci podjecia pra-
cy w wyuczonym zawodzie, dtugotrwate bezrobocie lub koniecznos¢ przekwalifi-
kowania, poczucie zagubienia i braku celu oraz niska efektywnos$¢ w pracy, ktéra
obniza motywacje.

Opinia przedstawicieli urzeddéw pracy - podregion fomzynski

Z wypowiedzi przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy z podregionu tomzyn-
skiego wynika, Ze niedopasowanie kompetencji absolwentéw do oczekiwan praco-
dawcow jest — podobnie jak w podregionie bialostockim — problemem wieloaspek-
towym. Wsréd gtéwnych przyczyn niedopasowania respondenci wymienili:

- szybkie zmiany technologiczne, za ktorymi szkoly nie nadazajg ze wzgledu
na ograniczenia sprzetowe, kadrowe i formalne (w konsekwencji zmian prze-
starzala staje sie rowniez podstawa programowa);

- braki kadrowe — specjalisci wolg pracowaé w zawodzie niz w szkole i uczy¢

przyszte kadry;
brak identyfikacji uczniéw z wybranym zawodem, wynikajacy z przypadkowe-

go wyboru kierunku ksztalcenia, niskiego poziomu doradztwa zawodowego;

- niewystarczajace lub Zle realizowane praktyki zawodowe, ktére nie zawsze s3
zgodne z kierunkiem ksztalcenia, a ich jako$¢ bywa nieweryfikowana;

- ograniczone Srodki finansowe w szkotach, co powoduje brak mozliwosci wy-
posazenia uczniéow w niezbedne na rynku pracy uprawnienia i certyfikaty.
Wsrdd gtéwnych konsekwencji niedopasowania, ktére odczuwaja pracodawcy,

przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wymienili wzrost kosztow po stro-
nie pracodawcow, ktdrzy musza inwestowac czas i Srodki w doszkolenie mtodych
pracownikow, oraz nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania absolwentow.
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Wsrod konsekwencji dla absolwentéw respondenci zwrdcili uwage na zwiek-
szone ryzyko rezygnacji z wykonywania zawodu, poniewaz mlodziez nie utozsa-
mia sie z wybranym kierunkiem ksztalcenia i nie widzi w nim przysztosci. Niedo-
pasowanie kompetencji moze réwniez skutkowaé trwalym zasilaniem rejestrow
bezrobotnych przez absolwentow kierunkow, na ktore nie ma zapotrzebowania.
Rodzi to konieczno$¢ przebranzowienia lub kontynuowania edukacji w innym
kierunku. Niedopasowanie kompetencji absolwentéw skutkuje tez niezadowo-
leniem mtodych ludzi z warunkéw pracy — w zwigzku z brakiem wymaganych
kompetencji otrzymuja oni niskie zarobki oraz nieatrakcyjne formy zatrudnienia
(np. umowy-zlecenia).

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion suwalski

W opinii przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy w podregionie suwalskim
najczesciej wskazywane przyczyny niedopasowania kompetencji absolwentéw
do potrzeb rynku pracy to:
- przestarzala podstawa programowa i zaplecze techniczne szkét (np. stare mo-
dele maszyn, brak nowoczesnych programéw informatycznych);

zbyt matla liczba praktyk zawodowych oraz ich niska jako$¢ (praktyki nie za-
wsze odpowiadaja specyfice zawodu, brak realnych zadan, niska jako$¢ wspot-
pracy z pracodawcami);

ograniczenia kadrowe w szkotach (trudnosci z zatrudnieniem specjalistow
z uprawnieniami pedagogicznymi na przyktad w branzy informatycznej, niska
konkurencyjno$¢ wynagrodzen dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu);

brak elastycznosci szkot i stagnacja w ofercie edukacyjnej (powtarzanie tych

samych kierunkow ksztatcenia, co skutkuje nadwyzka absolwentow);

- brak finansowania na kursy specjalistyczne i certyfikaty (szkoly nie oferuja
uczniom na przyklad kurséw SEP, obstugi wozkow widtowych, CNC, systemow
rezerwacyjnych, jezykéw programowania, poniewaz nie majg na to srodkow);

- brak $wiadomosci uczniow i btedny wybdr $ciezki edukacyjnej (wybor kie-
runku ksztalcenia przez uczniow pod wptywem mody, rodzicow, dostepnosci
oferty w szkotach, a nie zainteresowan czy realnych mozliwosci);

- sztywnos$¢ przepiséw prawa i wolne tempo reform edukacyjnych;

ograniczona oferta ksztalcenia.
Wsrdod konsekwencji dla pracodawcéw przedstawiciele urzedéw pracy pod-
regionu suwalskiego wymieniali wysokie koszty wdrozenia mtodych pracownikéw
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oraz trudnosci rekrutacyjne wynikajace z braku odpowiednio przygotowanych
kandydatéw. Dodatkowo wskazywano na zwiekszong rotacje i niestabilnos¢ za-
trudnienia — mlodzi pracownicy, nieprzygotowani do warunkéw pracy lub spe-
cyfiki zawodu, czesto rezygnuja z zatrudnienia w krétkim czasie. W efekcie
przedsiebiorcy coraz czesciej s3 zmuszeni do poszukiwania pracownikow spoza
regionu, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby kadrowe.

W odniesieniu do absolwentéw w trakcie rozméw podkreslano trudno$ci w zna-
lezieniu zatrudnienia w wyuczonym zawodzie, co nierzadko rodzi koniecznos$¢
przekwalifikowania sie lub migracji zarobkowej. Wskazywano réwniez na brak
identyfikacji z zawodem oraz ryzyko zasilenia rejestru bezrobotnych. Dodatkowym
skutkiem niedopasowania kompetencji jest takze opdznienie wej$cia mtodych osob
na rynek pracy, co negatywnie wplywa na rozwdj ich kariery zawodowej.

3.6.4. Podsumowanie

Analiza odpowiedzi wszystkich respondentéw pozwala na przygotowanie spdjne-
go zestawienia kluczowych powodéw niedopasowania kompetencji absolwentéw
do oczekiwan rynku pracy. Katalog obejmuje nastepujace przyczyny:

- przestarzata podstawa programowa i niedostosowanie tresci nauczania do zmian
technologicznych, dodatkowo podstawy programowe sg tworzone na szczeblu
centralnym, a to powoduje, Ze sa niedostostosowane do potrzeb regiondw;

- odejscie od systemu ksztalcenia ,,zawodowcow” w bezposrednim kontakcie
z przedsiebiorca, miedzy innymi w systemie szkot przyzaktadowych;

- brak nowoczesnego wyposazenia technicznego w szkotach;

+ niewystarczajaca ilo$¢ lub niska jakos¢ praktyk zawodowych;

- brak wynagrodzenia za praktyki zawodowe, co zniecheca uczniéw do angazo-
wania sie w te formy uzupekniania ksztalcenia;

+ brak $cistej wspotpracy szkét z pracodawcami;

- przypadkowy wybor kierunkéw ksztalcenia przez uczniow (wynikajacy z bra-
ku skutecznego doradztwa zawodowego);

+ trudnosci szk6t w zatrudnieniu wykwalifikowanej kadry nauczycieli praktykow;

- promowanie ksztalcenia ogdlnego kosztem ksztalcenia technicznego, tym sa-
mym systemowe obnizanie jego wartosci;

- ograniczone mozliwosci zdobywania dodatkowych uprawnien i certyfikatow
przez uczniéw;

- ograniczona oferta edukacyjna w niektérych powiatach;
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- wolne tempo wprowadzania zmian w przepisach dotyczacych edukacji;

- niewystarczajaca liczba zajec¢ ksztattujgcych u uczniéw kompetencje miekkie;

- niski poziom wspdtpracy przedsiebiorc6w w ramach samorzadéw gospodar-
czych, a w konsekwencji niewielka sita wplywu danej branzy czy grupy przedsie-
biorstw na tre$¢ programéw i projektow stuzacych rozwojowi procesu rozwoju
ksztatcenia zawodowego.

Zaréwno dla pracodawcéw, jak i dla absolwentéw niedopasowanie kompeten-
¢ji oznacza strate: finansowg, czasowa, wizerunkowg i emocjonalng. Konsekwencje
niedopasowania s3 rdwniez zbiezne we wszystkich grupach respondentéw. Dla
pracodawcéw sg to: wzrost kosztéw wdrozenia i szkolen, dtuzszy okres adaptacji
absolwentéw, ryzyko utraty jakosSci ustug i wizerunku firmy, problemy z rekruta-
cja i zwiekszona rotacja pracownikéw. Dla absolwentéw s3 to: trudnosci w znale-
zieniu pracy w wyuczonym zawodzie, konieczno$¢ przekwalifikowania, migracja
zarobkowa lub opé6zniony start kariery zawodowej.

3.7. Wnioski z badania jakosciowego

Na podstawie wynikow analizy jakosciowej IDI przeprowadzonej w czterech grupach
respondentdw (organizacje zrzeszajace pracodawcow, dziatajace na rzecz praco-
dawcow, pracodawcy, powiatowe urzedy pracy, szkoty) mozna wskazac¢ zawody o:

+ bardzo wysokim poziomie dopasowania kierunku do potrzeb rynku pracy:
technik budownictwa; wysokim poziomie dopasowania kierunku do potrzeb
rynku pracy: technik informatyk, technik programista, technik pojazdéw samo-
chodowych, technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki, technik rolnik,
technik mechatronik;

Srednim poziomie dopasowania kierunku do potrzeb rynku pracy: technik
ekonomista, technik logistyk, technik hotelarstwa;
niskim poziomie dopasowania kierunku do potrzeb rynku pracy: technik zy-

wienia i ustug gastronomicznych, technik ustug fryzjerskich.

Problemy zwigzane z niedopasowaniem kierunkéw ksztatcenia do potrzeb
pracodawcow dotycza nie tyle samej oferty kierunkow ksztalcenia, ile tresci nau-
czania, ktore sa czesto zbyt ogélne (pracodawcy zglaszaja potrzebe specjalizacji)
lub nieaktualne w kontekscie dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb rynku pra-
cy. W procesie ksztalcenia niezaleznie od kierunku szkoly sa wyposazone w roz-
wigzania technologiczne stuzace ksztaltowaniu kompetencji absolwentéw, ktore
odbiegaja nowoczesnoscia i uzytecznoscig od zawansowania technologicznego
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przedsiebiorstw i oczekiwan kompetencyjnych wzgledem absolwentéw. Zauwa-
zalna jest rowniez luka pomiedzy treSciami wymaganymi na egzaminach zawodo-
wych, tym samym kompetencjami weryfikowalnymi na egzaminach, a oczekiwa-
niami pracodawcéw w zakresie kompetencji u absolwentéw.

Luka niedopasowania kierunkéw moze by¢ pochodna poziomu zaawansowa-
nia technologicznego firm, ktory diametralnie odbiega od przecietnego potencjatu
technologicznego szkoly w zakresie ksztalcenia — jest to zdaniem przedstawicieli
pracodawcow jeden z najwiekszych deficytow w procesie przygotowania kompeten-
cyjnego absolwentéw szkoét technicznych do pracy na rzecz sektora MSP w regionie.

Nadal zbyt mato mlodziezy wybiera ksztalcenie zawodowe na rzecz ksztatce-
nia ogélnego (opinia pracodawcow oraz organizacji zrzeszajacych pracodawcow
i wspétpracujacych z pracodawcami).

Cze$¢ absolwentdow nie wybiera zawodu swiadomie. Po zapoznaniu si¢ z rea-
liami pracy w zawodzie czesto nie podejmuja w nim zatrudnienia, szczegdlnie
w takich kierunkach jak technik zywienia i ustug gastronomicznych oraz technik
hotelarstwa (opinia pracodawcéw).

Ksztalcenie w niektérych zawodach jest zbyt ogdlne w poréwnaniu do po-
trzeb pracodawcow oczekujacych bardziej specjalistycznych kompetencji. Dotyczy
to szczegoélnie takich kierunkow, jak: technik ekonomista, technik programista,
technik informatyk, technik zywienia i ustug gastronomicznych (opinia miedzy
innymi pracodawcow).

Kierunki zwigzane z branzga rolnicza s3 dopasowane do potrzeb regionu ze
wzgledu na jego rolniczy charakter, przy czym nalezy podkresli¢, ze absolwen-
ci tych kierunkéw w zdecydowanej wiekszosci przejmuja rodzinne gospodarstwa
rolne, nie podejmuja pracy u zewnetrznych pracodawcéw — kierunek ten powinien
by¢ zatem dedykowany osobom posiadajacym rodzinne gospodarstwa rolne, nie
zas ogotowi.

Pomimo obowigzku nauki jezykéw obcych na wszystkich etapach edukacji
zwrécono uwage na niedostateczny poziom ich znajomosci u absolwentéw. Dotyczy
to szczegélnie takich kierunkéw jak technik hotelarstwa oraz technik logistyk.

Analiza opinii przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy oraz organiza-
cji zrzeszajacych pracodawcow lub wspoétpracujacych z pracodawcami wskazuje
na potrzebe rozwoju nie tylko ksztalcenia zawodowego na poziomie technikéw,
ale réwnolegle, jesli nie z wiekszym naciskiem, na rozwdj ksztatcenia zawodowe-
go w szkotach branzowych. We wszystkich trzech podregionach wskazano istotne
znaczenie ksztalcenia w zawodach przemystowych, w szczegélnosci zwigzanych
z nowoczesng obrébka metalu oraz tworzyw sztucznych (miedzy innymi operator
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obrabiarek CNC, spawacz, $lusarz), branza budowlang (miedzy innymi elektryk,
technik inzynierii sanitarnej, monter sieci i instalacji sanitarnych, ciesla). Wie-
le z wymienionych przez respondentéw zawodow jest realizowanych w szkotach
branzowych.

W przypadku zdecydowanej wiekszosci najpopularniejszych kierunkow
ksztalcenia skala ksztalcenia zostala okreslona jako zbyt wysoka, co wynika
gléwnie z niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb pracodawcow —
ksztalcenie odbywa sie na zbyt ogélnym poziomie, pracodawcy wymagaja wiek-
szej specjalizacji, co powoduje, Ze absolwenci majg trudnosci z odnalezieniem sie
na rynku pracy.

Zdaniem pracodawcow na regionalnym rynku pracy brakuje kierunkéw nowo-
czesnych, ktére odpowiadaja na zmiany technologiczne (np. technik transportu
intermodalnego) oraz kierunkéw bardzo specjalistycznych, dopasowanych do po-
trzeb konkretnej branzy (np. kierowca mechanik).

Nadwyzka ksztatcenia wystepuje w przypadku zawodow nauczanych w techni-
kach, znaczne niedobory wystepuja w przypadku absolwentow szkét branzowych.
Jest to problem, ktory dotyczy wszystkich podregionéw wojewddztwa podlaskiego.
Pojawia sie zatem pilna potrzeba intensyfikacji dziatan z zakresu promocji szkol-
nictwa branzowego.

Skala ksztalcenia w wojewddztwie podlaskim na podstawie wynikow bada-
nia jakosciowego zdaniem respondentdéw pozwala wskaza¢ kierunki z listy naj-
popularniejszych zawodéw, ktére znajduja sie w nadwyzce, w réwnowadze oraz
w deficycie.

W nadwyzce znajduja sie nastepujace zawody:

- technik informatyk (nadwyzka w kazdym z trzech podregionéw wojewddztwa
podlaskiego),

- technik zywienia i ustug gastronomicznych (nadwyzka w kazdym z trzech
podregionéw wojewddztwa podlaskiego),

- technik ekonomista (nadwyzka w podregionie suwalskim, biatostockim, réw-
nowaga w podregionie fomzynskim),

- technik programista (nadwyzka w kazdym z trzech podregionéw wojewodz-
twa podlaskiego),

- technik hotelarstwa (nadwyzka w kazdym z trzech podregionéw wojewodztwa
podlaskiego, ale w powiatach turystycznych sa w réwnowadze).

- technik logistyk (nadwyzka w kazdym z trzech podregionéw wojewddztwa
podlaskiego).

Réwnowage zdaniem respondentéw utrzymujg nastepujace zawody:
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- technik pojazdéw samochodowych (réwnowaga w kazdym z trzech podregiondw
wojewddztwa podlaskiego),

- technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki (réwnowaga w kazdym z trzech
podregionéw wojewddztwa podlaskiego),

+ technik rolnik (réwnowaga w kazdym z trzech podregionéw wojewddztwa pod-
laskiego).

Deficyt lub brak absolwentéw wystepuje miedzy innymi w takich zawodach,
jak: technik budownictwa (deficyt w kazdym z podregionéw) technik mechatronik
(deficyt w kazdym z podregionéw), elektryk, elektromechanik, $lusarz, spawacz,
kierowca mechanik, operator CNC, blacharz lakiernik, a takze w rzemiostach tra-
dycyjnych (np. piekarz, cukiernik).

W opinii respondentéw zatrudnienie najszybciej znajduja absolwenci zawo-
déw deficytowych oraz osoby elastycznie wykorzystujace swoje kwalifikacje w za-
wodach pokrewnych. Rozmowcy podkreslali, ze sukces na rynku pracy zalezy nie
tylko od wyuczonego zawodu, ale w duzej mierze od postaw absolwentéw — ich
motywacji, otwartosci na zmiany i gotowosci do rozwoju.

W opinii respondentéw (pracodawcy, powiatowe urzedy pracy oraz szkoty) absol-
wenci poszczegdlnych zawodow w réznym tempie odnajduja sie na rynku pracy. Zda-
niem rozmowcow zdolnos$¢ odnalezienia sie na rynku pracy jest wysoka w zawodach:
technik pojazdow samochodowych, technik budownictwa, technik rolnik, technik me-
chatronik; srednia — w zawodach: technik informatyk, technik programista, technik
mechanizacji rolnictwa i agrotroniki, technik ustug fryzjerskich; niska — w zawodach:
technik hotelarstwa (szczegdlnie w opinii pracodawcéw), technik logistyk (szczeg6l-
nie w podregionie suwalskim), technik ekonomista (podregion suwalski oraz czescio-
wo lomzynski), technik zywienia i ustug gastronomicznych (podregion suwalski).

Glowne braki w zakresie kompetencji twardych, wspélne dla wszystkich anali-
zowanych kierunkow ksztalcenia, dotycza obszaréw zwigzanych z nowoczesnymi
technologiami, sprzetem i urzadzeniami wykorzystywanymi w konkretnych bran-
zach, kompetencjami jezykowymi oraz kompetencjami cyfrowymi.

W opinii pracodawcéw oraz zwigzku pracodawcéw do gamy kompetencji
twardych, w ktérych zauwazalne sg luki kompetencyjne u absolwentéw szkét za-
wodowych w regionie, nalezy zaliczy¢: kompetencje zwigzane z kontrolg jakosci,
w tym w zakresie metrologii, umiejetnosci czytania rysunku technicznego, po-
ufnosci i ochrona wtasnosci intelektualnej, obstugi maszyn budowlanych, umie-
jetnosci praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej, wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z aktualnymi narzedziami i technologiami branZowymi oraz w zakre-
sie aktualnych trendéw branzowych.
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Pracodawcy, przedstawiciele urzedow pracy oraz szkoty wymienili rowniez

braki u absolwentéw w zakresie kompetencji twardych, specyficzne dla poszcze-

goélnych najpopularniejszych kierunkow ksztatcenia:
- technik ekonomista: brak wiedzy na temat biezacych zmian w przepisach

prawnych oraz umiejetnosci §ledzenia zmian w przepisach i przektadania ich
na dzialania firmy, brak kompetencji w zakresie pracy projektowej oraz tech-
nik zarzadzania projektami, niewystarczajace kompetencje jezykowe, brak
sprawnosci postugiwania sie branzowymi programami komputerowymi;
technik informatyk: brak solidnych podstaw z zakresu sieci komputerowych,
systemow i ich konfiguracji, brak praktyki w obszarze projektowania UX/UI, czy-
li zrozumienia, jak tworzy¢ interfejs przyjazny dla uzytkownika, niewystarcza-
jace kompetencje jezykowe, niedostateczna znajomos¢ jezykow programowania,
niewystarczajace kompetencje z zakresu cyberbezpieczenstwa i administro-
wania chmurg obliczeniowa, brak kompetencji z zakresu grafiki komputerowej;
technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki: brak kompetencji zwigzanych
z rolnictwem precyzyjnym, niewystarczajgce umiejetnosci wykorzystania nowo-
czesnych technologii cyfrowych oraz znajomosci najnowszych rozwigzan
w mechanizacji rolnictwa, brak kompetencji z zakresu mechaniki precyzyj-
nej oraz cyfryzacji rolnictwa, braki w zakresie podstawowych umiejetnosci
z zakresu obstugi komputera, przegladarek internetowych i programéw biu-
rowych, braki w zakresie umiejetnosci obstugi programéw komputerowych
usprawniajgcych naprawe maszyn oraz w zakresie umiejetnos$ci pracy z sys-
temami wspomagajacymi sprzedaz (np. Comarch), niewystarczajace kompe-
tencje w zakresie obstugi zaawansowanych systemdow agrotronicznych oraz
zaawansowanych maszyn (np. z funkcjami GPS czy monitoringu);

technik programista: niewystarczajace kompetencje jezykowe, niedostateczna
znajomo$¢ jezykow programowania, brak solidnych podstaw z zakresu sieci
komputerowych, systemoéw i ich konfiguracji, brak praktyki w obszarze pro-
jektowania UX/UI, czyli zrozumienia, jak tworzy¢ interfejs przyjazny dla uzyt-
kownika, brak kompetencji z zakresu grafiki komputerowej;

- technik zywienia i ustug gastronomicznych: niewystarczajace kompeten-
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cje z zakresu dietetyki i obstugi kasy fiskalnej, niewystarczajaca znajomos¢
nowoczesnych urzadzen gastronomicznych, terminali, systeméw obstugi za-
moéwien oraz branzowych systemdéw komputerowych, brak umiejetnosci prze-
lozenia wiedzy na praktyke (np. w zakresie higieny pracy);

technik logistyk: niewystarczajace kompetencje jezykowe, niewystarczajaca zna-
jomos$¢ nowoczesnych systeméw logistycznych, niewystarczajgce umiejetnosci
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w zakresie planowania transportu intermodalnego oraz obstugi systeméw
TMS/WMS, brak umiejetnosci kontaktu z klientem i bariera komunikacyjna —
réwniez w stownictwie zawodowym;

- technik pojazdéw samochodowych: brak znajomosci elektryki i elektroniki sa-
mochodowej, niedostateczne opanowanie kompetencji z zakresu diagnostyki
nowoczesnych pojazdow, brak znajomosci systemdéw w autach hybrydowych
oraz elektrycznych, brak kompetencji w zakresie montazu oraz serwisowania
instalacji LPG/CNG, niedostateczne opanowanie kompetencji z zakresu dia-
gnostyki nowoczesnych pojazdéw;

- technik hotelarstwa: niewystarczajgca znajomos$¢ jezykdéw obcych i specjali-
stycznych systeméw rezerwacyjnych lub narzedzi CRM,;

- technik rolnik: brak kompetencji zwiazanych z rolnictwem precyzyjnym,
umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych, znajomo-
$ci najnowszych rozwigzan w mechanizacji rolnictwa, umiejetnosci z zakresu
mechaniki precyzyjnej oraz cyfryzacji rolnictwa, zarzadzanie danymi z czujni-
kow polowych, niewystarczajace kompetencje z zakresu obstugi sprzetu rolni-
czego (wynika z braku uprawnien);

- technik ustug fryzjerskich: niedostateczne opanowanie kompetencji zwigzanych
z relacjami z klientem, sposobem reakcji na klienta oraz nastawieniem do klien-
ta, brak kompetencji w zakresie aktualnych trendow we fryzjerstwie, zwlaszcza
we fryzjerstwie meskim (np. trwala ondulacja, cieniowanie od zera), brak umie-
jetno$ci utrzymywania porzadku na stanowisku pracy, brak wiedzy na temat
skory glowy oraz na temat cie¢ dopasowanych do réznego rodzaju wtosow;

- technik budownictwa: brak kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii
wykorzystywanych w budownictwie, braki w zakresie kompetencji zwigza-
nych z przygotowaniem budowy (np. kosztorysowanie, obliczanie kosztéw);

- technik mechatronik: niewystarczajace kompetencje z zakresu czytania ry-
sunku technicznego, obstugi przyrzadéw pomiarowych oraz obstugi maszyn
produkcyjnych (np. tokarki, frezarki).

Badania jakosciowe wskazuja jednoznacznie na istotne deficyty kompetencji

miekkich u absolwentéw szkét technicznych, niezaleznie od podregionu. Naj-
wieksze deficyty kompetencji miekkich dotycza grupy kompetencji personalnych

i spotecznych, ze srednia deficytu dla calej grupy na poziomie 2,64. Dla porow-
nania - $rednia dla grupy kompetencji kluczowych wyniosta 2,27, gdzie 0 ozna-
cza brak deficytu, a 5 wysoki poziom deficytu danej kompetencji.

Organizacje zrzeszajace pracodawcow oraz dziatajace na rzecz pracodawcow,

pracodawcy, powiatowe urzedy pracy oraz szkoly dostrzegaja najwieksze deficyty
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u absolwentéw w grupie kompetencji miekkich — osobistych i spotecznych — w za-
kresie: umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (deficyt na poziomie 3,29), w szcze-
goélnosci w podregionie biatostockim i fomzynskim; odpowiedzialnosci za podejmo-
wane dziatania (3,04), w szczegdlnosci w podregionie tomzynskim; przewidywania
skutkéw podejmowanych dziatan (2,95) w szczegdlnosci w podregionie biato-
stockim oraz w zakresie kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan (2,74),
w szczeg6lnosci w podregionie biatostockim.

Organizacje zrzeszajace pracodawcoéw oraz dziatajace na rzecz pracodawcow,
pracodawcy, powiatowe urzedy pracy oraz szkoly wskazujq na najwieksze defi-
cyty u absolwentéw w grupie kompetencji miekkich — kluczowych — w zakresie:
przedsiebiorczosci (deficyt na poziomie 2,61), w szczego6lnosci w podregionie biato-
stockim; kompetencji osobistych, spotecznych i uczenia sie (2,72), w szczegélno-
$ci w podregionie biatostockim; kompetencji matematycznych oraz nauk przyrod-
niczych, technologii i inzynierii kompetencji cyfrowych (2,53), w szczegélnosci
w podregionie tomzyniskim.

We wszystkich podregionach i grupach respondentéw dostrzegalny jest defi-
cyt specjalistycznych uprawnien i certyfikatéw u absolwentéw szkot zawodowych
i technicznych, co ogranicza ich konkurencyjnos$¢ na rynku pracy. Gldwne braki
dotyczg uprawnien w zakresie nowoczesnych technologii, obstugi maszyn, sprze-
tu i programéw branzowych, a takze uprawnien $cisle zwigzanych z zawodem
(np. uprawnienia SEP). Wskazano réwniez na brak prawa jazdy réznych kategorii
(w tym kategorii B). Problem ten wynika zaréwno z ograniczen programowych
i finansowych po stronie szkoét, jak i w czesci przypadkow z niewystarczajacej mo-
tywacji uczniow do korzystania z dostepnych kurséw i szkolen.

Przeprowadzona analiza jako$ciowa wskazuje wzglednie niski poziom wyste-
powania zjawiska tzw. nadmiarowych kompetencji (overeducation). Wsréd poten-
cjalnych kierunkow, ktérych to dotyka, zdaniem szkot sa:

- technik ustug kelnerskich (zgtoszone przez szkoly w podregionie bialostockim):

Program nauczania obejmuje elementy protokotu dyplomatycznego i obstugi na naj-
wyzszym poziomie, co wykracza poza standardowe potrzeby lokalnego rynku;

- technik przemystu mody (zgloszone przez szkoly w podregionie biatostockim):

Ktos$ po szkole potrafi uczy¢ wszystko, a trafia do firmy, gdzie szyje jeden rodzaj asor-
tymentu, powiedzmy, spodnice i bluzki;

- technik mechatronik (zgloszone przez szkoly w podregionie biatostockim):

Technik mechatronik obejmuje tak duzo dziedzin, jesli chodzi o nauke, tak, bo to jest
pneumatyka, elektrotechnika, mechanika, elektronika i to wszystko jakby polaczone
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ze sobg, i oni wszystko to sie muszg nauczy¢. Niekoniecznie ten pracodawca bedzie
to wszystko wykorzystywat, wiec to jest zbyt ogdlnie;

- technik ustug fryzjerskich (zgloszone przez szkoly w podregionie suwalskim):

Kursy kosmetyczne dla fryzjerow;

- technik ekonomista, handlowiec (zgloszone przez szkoly w podregionie su-
walskim):

Nasza mtodziez uczy sie obstugiwania programéw wspomagajacych prowadzenie
firmy. Ale potem zaden lub tylko jeden jest wykorzystywany w przedsiebiorstwie.

Podczas gdy szkoly dostrzegaja potencjalne oznaki zjawiska overeducation w za-
kresie kompetencji twardych, pracodawcy go nie dostrzegaja, wskazujac raczej na nie-
dobory kompetencji odpowiadajacych potrzebom rynku pracy. Z drugiej strony praco-
dawcy wskazuja, ze absolwenci szk6l nabywajg kompetencje, ktore dotycza miedzy
innymi przestarzalego sprzetu, co jest swego rodzaju zjawiskiem overeducation.

Zjawisko overeducation dotyczy gléwnie wyrazanej przez pracodawcéw potrzeby
zatrudnienia pracownikéw po kierunkach branzowych, gdzie skala ksztalcenia jest
niewystarczajaca, w odréznieniu od wysokiej skali (liczby absolwentow) ksztalce-
nia na kierunkach na poziomie technikow i wyzszymi kwalifikacjami niz w szkotach
branzowych. Pracodawcy wielokrotnie wypowiadali sie, ze poszukuja pracownikow
nawet po kierunkach technicznych, ale do pracy na stanowiskach wymagajacych
znacznie nizszych, praktycznych kwalifikacji.

Z przeprowadzonej analizy jakoSciowej wylania sie szereg kluczowych przy-
czyn niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku pracy. Do naj-
wazniejszych nalezy zaliczy¢:

- przestarzate podstawy programowe i niedostosowanie tresci nauczania
do zmian technologicznych. Dodatkowo podstawy programowe s3 tworzone
na szczeblu centralnym, a to powoduje, Ze s3 one niedostosowane do regio-
nalnych potrzeb — deklarowane w szczeg6lnosci przez przedstawicieli zwigz-
kow pracodawcow, pracodawcow oraz przedstawicieli publicznych stuzb za-
trudnienia z podregionéw biatostockiego i suwalskiego;

odejscie od systemu ksztatcenia ,,zawodowcéw” w bezposrednim kontakcie
z przedsiebiorca, miedzy innymi w systemie szkét przyzaktadowych — wska-
zywane przez zwiazki pracodawcow oraz przedstawicieli powiatowych urze-
dow pracy z podregionéw biatostockiego, tomzynskiego oraz suwalskiego;

+ brak nowoczesnego wyposazenia technicznego w szkotach - podkreslane
w szczegolnosci przez pracodawcow oraz przedstawicieli publicznych stuzb
zatrudnienia z podregionu tomzynskiego;
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- niewystarczajaca ilo$¢ lub niska jako$¢ praktyk zawodowych — zglaszane
przez powiatowe urzedy pracy z podregiondw biatostockiego i suwalskiego;

przypadkowy wyboér kierunkow ksztatcenia przez uczniéw (wynikajacy z bra-
ku skutecznego doradztwa zawodowego) — zglaszane przez powiatowe urzedy
pracy z podregionu bialostockiego;

trudnosci szkdot w zatrudnieniu wykwalifikowanej kadry nauczycieli prakty-
kow - zglaszane miedzy innymi przez pracodawcow;

promowanie ksztatcenia ogélnego kosztem ksztatcenia technicznego, tym sa-
mym systemowe pomniejszanie znaczenia wartosci tego typu ksztalcenia —
wskazywane w szczego6lnosci przez zwigzki pracodawcow;

niski poziom wspdtpracy przedsiebiorcow w ramach samorzadéw gospodar-
czych, a w konsekwencji niewielka mozliwos¢ wptywu danej branzy czy grupy
przedsiebiorstw na tre$¢ programow i projektow stuzacych rozwojowi ksztat-
cenia zawodowego — w opinii zwigzkéw pracodawcow.

Do katalogu konsekwencji dla pracodawcow z tytutu niedopasowania kompe-
tencji absolwentéw do rynku pracy (w zgodnej opinii wszystkich grup responden-
tow) nalezy zaliczy¢: wzrost kosztow wdrozenia i szkolen, dtuzszy okres adaptacji
absolwentéw, ryzyko utraty jakosci ustug i wizerunku firmy, problemy z rekruta-
Cja i zwiekszong rotacje pracownikow.

Do katalogu konsekwencji dla absolwentéw z tytutu niedopasowania kompe-
tencji do rynku pracy (w zgodnej opinii wszystkich grup respondentéw) nalezy
zaliczy¢: trudnos$ci w znalezieniu pracy w wyuczonym zawodzie, konieczno$¢
przekwalifikowania, migracje zarobkowa lub opdézZniony start kariery zawodowej.

Istnieje bardzo istotna potrzeba organizacji szkolen podnoszacych kompeten-
cje nauczycieli praktycznej nauki zawodu, tak aby nadazy¢ za zmieniajacymi sie
technologiami, trendami spotecznymi, co moze utatwi¢ uczniom zdobycie wyso-
kiej jakosci wyksztalcenia, zgodnego z biezacymi oczekiwaniami pracodawcow.

Badania jakosSciowe uwydatniajg zasadno$¢ dialogu miedzysektorowe-
go (szkoty, pracodawcy, zwigzki pracodawcéw, ministerstwo) i pracy nad nie-
adekwatnoscig biezacych ram programowych znacznej liczby kierunkéw ksztat-
cenia do realnych potrzeb kompetencyjnych, z ktérymi absolwenci tychze
kierunkéw wychodza ze szkoly.

Badania jako$ciowe wykazaty ponadto niska Swiadomos$¢ mtodziezy o danym
zawodzie (luka wiedzy o zawodach), wymaganiach kompetencyjnych, w tym oso-
bowosciowych i co najwazniejsze o specyfice zadan zawodowych na danych stano-
wiskach zwigzanych z ukonczonym kierunkiem technicznym. W efekcie uczniowie
w trakcie ksztalcenia nie angazuja sie w nauke zawodu, a po ukoriczeniu szkoty
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rzadko kontynuuja kariere w branzy. Nalezy to rozpatrywac jako systemowg nie-
doskonatos¢ zwigzana z niska skalg promocji poszczegélnych zawodow i docelo-
wych miejsc pracy. Opisany stan rzeczy moze réwniez Swiadczy¢ o nieefektywno-
$ci systemu doradztwa zawodowego w szkotach podstawowych.

Przeprowadzone analizy wywiadéw pogtebionych na temat procesu ksztatce-
nia wskazuja dodatkowo wzglednie dobry poziom opanowania wiedzy teoretycznej
u absolwentéw, jednoczesnie podkreslajac niska sprawnos¢ czy tez niepewnos$¢
w realizacji zadan zawodowych.
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Poziom dopasowania kompetencji do potrzeb
matych i Srednich przedsiebiorstw -
wyniki badania iloSciowego

4.1. Charakterystyka respondentéw

W badaniu wzieto udzial 126 przedsiebiorstw z wojewddztwa podlaskiego. Naj-
wiekszy odsetek stanowily podmioty z podregionu biatostockiego (56%), nastep-
nie tomzynskiego (30%) i suwalskiego (9%), co odzwierciedla rozmieszczenie go-
spodarczego ciezaru regionu oraz dostepnosc¢ kadr i infrastruktury biznesowej. Pod
wzgledem wielkos$ci zatrudnienia najwiekszy odsetek stanowity przedsiebiorstwa
mikro (0-9 pracownikéw: 33%) oraz mate (10—49 pracownikéw: 33%). Niewiele
mniejsza grupe stanowily firmy sredniej wielkosSci (od 50 do 249 0s6b: 34%).

Dominujacymi profilami dziatalnosci byly przedsiebiorstwa handlowo-
-ustugowe (39%) oraz ustugowe (24%). Podobny udzial w badaniu mialy przedsie-
biorstwa handlowe (11%) oraz produkcyjne (10%). Najmniej licznie reprezen-
towane byly firmy prowadzace dziatalno$¢ produkcyjno-handlowg (7%) oraz
produkcyjno-handlowo-ustugowa (7%).

Przed przeprowadzeniem badania w przedsiebiorstwie ankieterzy dowiady-
wali sig, czy u danego pracodawcy zatrudniani sa absolwenci kierunkow, ktorych
dotyczylo badanie. Kwestionariusze ankiet przygotowano odrebnie dla poszcze-
gdlnych 12 kierunkéw wybranych do badania, zgodnie z wynikami analizy desk
research: technik informatyk, technik zywienia i ustug gastronomicznych, tech-
nik ekonomista, technik programista, technik logistyk, technik pojazdéw samo-
chodowych, technik budownictwa, technik hotelarstwa, technik mechanizacji
rolnictwa i agrotroniki, technik rolnik, technik ustug fryzjerskich, technik me-
chatronik, uwzgledniajacymi specyficzne zakladane efekty uczenia sie.

Wykres 2 zawiera informacje na temat struktury odpowiedzi dotyczacych ab-
solwentow poszczegélnych kierunkéw ksztalcenia, ktére objeto badaniem. Jak za-
znaczono w metodologii, przedstawiciele przedsiebiorstw odpowiadali na temat
poziomu dopasowania kompetencji absolwentow konkretnych kierunkow. Kazdy
z respondentéw (przedstawicieli przedsiebiorstw) odpowiadat konkretnemu po-
ziomowi dopasowania jednego z 12 kierunkow ksztatcenia.
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Wykres 2.
Struktura odpowiedzi wedtug badanych kierunkdw ksztatcenia

0,0% 4,0% 8,0% 12,0% 16,0% 20,0%

Technik zywienia i ustug gastromicznych 3,2%
Technik ustug fryzjerskich 7.1%
Technik rolnik 11,1%
Technik programista 4,0%
Technik pojazdéw samochodowych 14,3%
Technik mechatronik 8,7%
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki 16,7%
Technik logistyk 3.2%
Technik informatyk 5,6%
Technik hotelarstwa 2,4%
Technik ekonomista 7,9%
Technik budownictwa 15,9%

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 126.

Znalezienie firm zatrudniajgcych absolwentéw stanowigcych najmniejszy od-
setek odpowiedzi na wykresie 2 bylo najtrudniejsze. Najmniej odpowiedzi uda-
to sie zebra¢ o absolwentach kierunku technik hotelarstwa (2,4%). Juz samo to
stanowi ciekawy wynik badania, poniewaz pomimo Ze kierunek jest bardzo po-
pularny (liczba uczniéw we wrzesniu 2023 roku wynosita 917 w wojewddztwie
podlaskim), to z trudem mozna znaleZ¢ pracodawcow zatrudniajacych jego absol-
wentéw. Kierownicy hoteli informowali ankieteréw, ze osoby o takim wyksztat-
ceniu nie zglaszaja sie do pracy — dotyczylo to kazdego z badanych podregionow.
Jest to o tyle niepokojace spostrzezenie, ze kierunek cieszy sie popularnoscia
wsrdd uczniéw. Podobna sytuacja dotyczy absolwentéw kierunku technik zywie-
nia i ustug gastronomicznych (3,2% odpowiedzi). Mozna domniemywacé, ze jego
absolwenci zmieniajg miejsce zamieszkania i podejmuja prace w innym woje-
wodztwie, wyjezdzaja z kraju badz raczej nie pracujg w wyuczonym zawodzie,
gdyz brak jest zapotrzebowania na zdobyte kwalifikacje.

Trudno$¢ w znalezieniu firm zatrudniajacych absolwentéw dotyczyta takze
kierunkéw technik logistyk (3,2% odpowiedzi), technik programista (4,0%) oraz
technik informatyk (5,6%). Jednak w tym przypadku absolwenci prawdopodobnie
ksztatca sie dalej, podejmujac studia wyzsze. Potwierdza to jednak wniosek z badan
jakosciowych, ze kierunki te nie daja wystarczajaco konkretnych/poszukiwanych
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kompetencji i tylko jesli pozyskaja oni dodatkowe umiejetnosci, woéwczas moga

liczy¢ na zatrudnienie w pracy z kierunku ksztatcenia. Tak wiec znaczna czes¢

absolwent6éw nie podejmuje pracy w tym zawodzie, poniewaz nie ma na ich kom-

petencje zapotrzebowania.

Metodyka badania zaktadata, ze w kazdym z przedsiebiorstw szczegdétowo

zostanie zbadane tylko jedno stanowisko, na ktérym zatrudniony byt absolwent

konkretnego kierunku. Respondentéw poproszono réwniez o wskazanie, czy w ich

firmie zatrudniano (lub planuje sie zatrudni¢ w najblizszym czasie) absolwentow

innych kierunkow, na inne stanowiska. Pozwolitoby to na ogdlne oszacowanie za-

potrzebowania na pracownikéw innych branz w podlaskich mikro, matych i $red-

nich przedsiebiorstwach.

Wykres 3.

Odsetek przedsiebiorstw deklarujgcych chec zatrudnienia absolwentéw
poszczegdinych kierunkéw

0,0%

Technik mechatronik

Technik pojazdéw samochodowych
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki
Technik ekonomista

Technik rolnik

Technik informatyk

Technik logistyk

Technik budownictwa

Technik programista

Technik ustug fryzjerskich

Technik zywienia i ustug gastronomicznych
Kierunki techniczne

Technik handlowiec

Technik hotelarstwa

Technik mechanik

Technik elektryk

Kierowca

Technik technologii drewna

Pracownik biurowy

Technik automatyk

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 126.

226

4,0%

3,2%
2,4%
2,4%

1,6%
1,6%
1,6%
1,6%
0,8%
0,8%

8,0% 12,0%

8,7%
7,1%
5,6%

11,1%

16,0% 20,0% 24,0%

23,0%
21,4%
19,0%
17,5%
16,7%
16,7%
14,3%



POZIOM DOPASOWANIA KOMPETENCJI TWARDYCH ABSOLWENTOW DO POTRZEB MSP...

Wyniki (wykres 3) wskazujg, ze najwiekszy popyt w badanych firmach byt
na kierunki laczace kompetencje z zakresu mechaniki precyzyjnej, automatyzacji
i mechatroniki. Najwyzszy odsetek wskazan uzyskat technik mechatronik (23,0%),
wyprzedzajac technika pojazdéw samochodowych (21,4%) oraz technika mecha-
nizacji rolnictwa i agrotroniki (19,0%). Kolejne w rankingu znalazly sie technik
ekonomista (17,5%), technik informatyk oraz technik rolnik (po 16,7%).

Umiarkowany popyt dotyczyt zawoddw wspierajacych rozwdj infrastruktury
i logistyki, takich jak technik logistyk (14,3%) i technik budownictwa (11,1%). Po-
zostale kierunki — miedzy innymi technik programista (8,7%), technik ustug fry-
zjerskich (7,1%) czy technik zywienia i ustug gastronomicznych (5,6%) — uzyska-
ly nizsze poziomy zainteresowania, odzwierciedlajac zréznicowane, lecz bardziej
niszowe potrzeby lokalnych MSP.

Najnizsze odsetki deklaracji (< 1,6%) zauwazono w przypadku kierunkéow
0 wezszym zastosowaniu badZz wymagajacych specyficznej infrastruktury, takich
jak technik automatyk, pracownik biurowy, technik technologii drewna, kierowca,
technik elektryk oraz technik mechanik.

Sumarycznie rozklad preferencji dowodzi, ze podlascy przedsiebiorcy najbar-
dziej poszukuja absolwentéw dysponujacych interdyscyplinarnymi kompetencja-
mi technicznymi oraz umiejetnosciami praktycznymi, wpisujacymi sie w trendy
automatyzacji, rozwoju transportu i modernizacji rolnictwa. Efektywne dostoso-
wanie oferty edukacyjnej do tych potrzeb moze w istotny sposdb przyczynic sie
do wzrostu konkurencyjnosci regionalnego rynku pracy.

4.2. Poziom dopasowania kompetencji twardych absolwentéw
do potrzeb MSP wedtug kierunkéw ksztatcenia

Zgodnie z wynikami analizy desk research badane kompetencje podzielono na
twarde, ktére s inne dla kazdego kierunku, oraz miekkie, ktore byly takie same
dla kazdego z kierunkow. Ponizej przedstawiono wyniki dla poziomu dopasowa-
nia kompetencji twardych do potrzeb MSP dla kazdego z badanych kierunkéw.
Kompetencje twarde zostaly okreslone na podstawie zadan zawodowych przypisa-
nych do poszczegdlnych kierunkéw (informacje o Zrédle danych zawiera tabela 2
niniejszego opracowania).

Do kazdego kierunku przedstawiono tabele, w ktorej zawarto informacje
na temat odsetka przedsiebiorstw wskazujacych w danej kompetencji luke nie-
doboru, czyli okreslajgcych wymagany poziom opanowania danej kompetencji
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na stanowisku, na ktérym zatrudniajg absolwentéw danego kierunku jako wyzszy
niz poziom opanowania tej kompetencji przez absolwentéw tego kierunku w mo-
mencie ich zatrudnienia. Wskazano rowniez odsetek przedsiebiorstw wskazujacy
brak luki (kompetencje wymagane i posiadane byly na tym samym poziomie) oraz
odsetek przedsiebiorstw wskazujacych na luke nadmiaru (gdzie poziom kompe-
tencji wymaganych na stanowisku byl nizszy niz poziom posiadany przez absol-
wentéw danego kierunku w momencie ich zatrudnienia). Tabela przedstawiona
dla kazdego kierunku zawiera takze informacje na temat udzialu przedsiebiorstw,
ktore okreslity dang kompetencje jako nieistotng dla wykonywania pracy na sta-
nowisku, na ktérym zatrudniajg absolwentéw badanego kierunku. Ostatnim ele-
mentem przedstawionym w kazdej z tabel zwiazanych z kompetencjami twardymi
jest Srednia warto$¢ luki kompetencyjnej dla poszczegélnych kompetencji, ktorej
wielko$¢ mogta wynie$¢ od —5 do +4. Informacje na temat sposobu liczenia po-
szczegblnych danych oraz oznaczen zawiera Tabela 3 niniejszego opracowania.

4.2.1. Technik budownictwa

W tabeli 52 przedstawiono wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w od-
niesieniu do absolwentow kierunku technik budownictwa.

Tabela 52.
Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik budownictwa

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN
Analizowanie dokumentacji technicznej

. . o B} ) ) -0,90 50% 35% 15% 10%
i organizacyjnej robét budowlanych

Wykonywanie rysunkéw budowlanych -0,65 40% 50% 10% 10%

Okreslanie wtasciwosci materiatow
budowlanych i prawidtowego -115 65% 20% 15% 5%
ich stosowania

Wykonywanie pomiaréw niezbednych

-0,90 55% 40% 5% 15%
przy prowadzeniu robé6t budowlanych ’ 0 ’ ’

Okreslanie gruntéw budowlanych,
ich wtasciwosci i zastosowania -0,47 30% 65% 5% 25%
do celéw fundamentowych
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Tabela 52.
Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik budownictwa (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Kierowanie pracg brygady (brygad)
roboczej i robotami w obiekcie, -1,10 45% 50% 5% 20%
organizowanie przebiegu tych prac

Prowadzenie rozliczeh za robocizne,
materiaty, sprzet i maszyny oraz -1,15 50% 45% 5% 15%
rozliczen z inwestorem

Projektowanie nieskomplikowanych
elementéw konstrukcyjnych

na podstawie obliczen oraz -1,00 55% 40% 5% 20%
wykonywanie obliczer budowlanych
elementéw statycznych

Dobieranie optymalnych technologii

-0,85 45% 50% 5% 25%

wykonania réznych robét budowlanych 0 0 0 0
Organizowanie pracy podwykonawcéw 0,90 45% 45% 10% 20%
na budowie
Ustajlanie norm pracy dla réznych 105 50% 40% 10% 20%
robo6t budowlanych
Okreslanie sta'nu zuzycia' elementéw 120 60% 30% 10% 10%
budowlanych i sposobu ich naprawy
Organizowanie pracy polowego

8 pracy polowes 016  30%  60%  10%  30%

laboratorium materiatéw budowlanych

Organizowanie pracy wytworni
potfabrykatéow budowlanych -0,26 20% 75% 5% 35%
zlokalizowanej na terenie budowy

Ksztattowanie optymalnych warunkéw
pracy na budowie z uwzglednieniem -1,00 50% 45% 5% 15%
prawa pracy i przepiséw BHP

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 20.

Wszystkie analizowane kompetencje twarde charakteryzuja sie ujemnymi
wartosciami luki kompetencyjnej (LK), co oznacza wystepowanie luki niedoboru
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we wszystkich tych obszarach. Wartos$ci LK mieszcza sie w przedziale od okoto
-0,16 do —1,2, przy czym nizsze (bardziej ujemne) wartosci wskazuja na wiekszy
niedob6r danej kompetencji. Wyniki te sugeruja, ze ogdlny poziom przygotowania
absolwentéw kierunku technik budownictwa nie w pelni odpowiada wymaganiom
MSP w regionie, cho¢ skala niedopasowania rézni sie w zaleznosci od konkretnej
kompetencji.

Najwieksze luki kompetencyjne zaobserwowano w kluczowych dla branzy
obszarach praktycznych. Najnizsze wartosci LK (okoto —1,1 do —1,2) odnotowano
dla kompetencji: okreslanie stanu zuzycia elementéw budowlanych i sposobu ich
naprawy (LK = —1,2; 60% przedsiebiorstw wskazato niedobor), okreslanie wita-
Sciwosci oraz prawidtowego zastosowania materialdw budowlanych (LK = -1,15;
niedobor w 65% firm) oraz prowadzenie rozliczen za robocizne, materiaty, sprzet
i maszyny (LK = -1,15; niedobor w 50% firm). Znaczacy deficyt kompetencji od-
notowano takze w umiejetnosciach kierowania praca brygady roboczej (LK = —1,1)
i ustalania norm pracy dla robdt budowlanych (LK = -1,05). W tych obszarach
wiekszo$¢ pracodawcéw ocenita, ze poziom umiejetnosci absolwentéw byt wyraz-
nie ponizej wymaganego, co wskazuje na powazne braki utrudniajace efektywne
wykonywanie zadan zawodowych.

Z drugiej strony kilka kompetencji wykazalo stosunkowo niewielkq luke
kompetencyjng, Swiadczacg o lepszym dopasowaniu umiejetnosci absolwentow
do potrzeb rynku. Organizowanie pracy polowego laboratorium materiatéw bu-
dowlanych (LK = -0,16) oraz organizowanie pracy wytworni pétfabrykatéw bu-
dowlanych na terenie budowy (LK = —0,26) posiadaly niemal identyczny poziom
kompetencji — dla umiejetnosci tych ponad potowa pracodawcéw (odpowied-
nio 60% i 75%) nie dostrzegta luki kompetencyjnej, a tylko 20-30% zglosito
niedobdr. Podobnie mniejszy deficyt odnotowano w zakresie okreslania gruntéw
budowlanych (LK = —0,47; 65% firm bez luki) oraz wykonywania rysunkéw bu-
dowlanych (LK = —0,65; 50% firm bez luki). W tych obszarach kompetencyjnych
poziom przygotowania absolwentéw mozna uznac za stosunkowo najlepiej dosto-
sowany do oczekiwan pracodawcow.

Niektére kompetencje byly przez znaczng cze$é podlaskich MSP uznawa-
ne za nieprzydatne na stanowiskach dla absolwentéw. Najwyzszy odsetek ta-
kich wskazan dotyczy organizowania pracy wytworni prefabrykatéw na budowie
(35% przedsiebiorstw uznalo te kompetencje za zbedng) oraz organizowania pracy
polowego laboratorium materiatdéw budowlanych (30% wskazan ,,niepotrzebna”).
Réwniez umiejetnosci okreslania gruntéw budowlanych oraz dobierania optymal-
nych technologii rob6t budowlanych nie s3 wymagane przez istotna czes¢ firm
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(po okoto 25% wskazywato brak potrzeby). Dla por6wnania kompetencje uznawa-
ne za kluczowe - jak wiedza o materiatach budowlanych czy prowadzenie rozli-
czen — mialy znikomy odsetek odpowiedzi ,,niepotrzebna” (5-15%). Potwierdza
to ich wysoka przydatnos¢ w praktyce i jednoczes$nie oznacza, ze luki niedoboru
dotycza przede wszystkim umiejetnosci powszechnie wymaganych, podczas gdy
braki w obszarach rzadziej wykorzystywanych sa mniej dotkliwe.

Podsumowujac, poziom dopasowania kompetencji twardych absolwentéw kie-
runku technik budownictwa do potrzeb podlaskich MSP ogélnie jest niewystarcza-
jacy, cho¢ zréznicowany w zaleznos$ci od rodzaju kompetencji. Najpowazniejsze
niedobory dotycza podstawowych dla pracy w budownictwie kompetencji, ktére sg
wymagane przez wiekszo$¢ pracodawcow (np. wiedza o materiatach budowlanych
czy umiejetno$¢ oceny stanu technicznego obiektéw). Z kolei pewne wyspecjali-
zowane obszary, rzadziej wykorzystywane w MSP, cechuja sie mniejszymi lukami
lub brakiem zapotrzebowania, co czesciowo tagodzi negatywne skutki niedopaso-
wania w tych zakresach. Wyniki badania wskazuja na potrzebe ukierunkowanych
dziatan doskonalgcych programy ksztalcenia, szczegélnie w obszarach o najwiek-
szych lukach kompetencyjnych, aby lepiej przygotowac absolwentéw do wymagan
regionalnego rynku pracy.

4.2.2. Technik ekonomista

Wyniki badan kompetencji twardych w odniesieniu do absolwentéw kierunku
technik ekonomista zawiera tabela 53.

Tabela 53.
Wyniki badarn w zakresie kompetencji twardych absolwentow kierunku technik ekonomista

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Stosowanie przepiséw kodeksu spétek
handlowych, kodeksu cywilnego, kodeksu
postepowania administracyjnego oraz -0,8 50% 40% 10% 0%
przepiséw podatkowych w zakresie
wykonywanych zadan

Otwieranie i zamykanie ksigg
rachunkowych oraz sporzadzanie -1,0 60% 30% 10% 0%
zestawien obrotéw i sald
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Tabela 53.
Wyniki badan w zakresie kompetencji twardych absolwentdéw kierunku technik ekonomista (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Obliczanie i interpretowanie
podstawowych miar oraz wskaznikéw
analizy ekonomicznej i finansowej
dotyczacych: przeptywow finansowych,
kosztow produkgji, kosztow transportu,
zatrudnienia i wynagrodzen

-0,6 60% 30% 10% 0%

Sporzadzanie i kontrolowanie dowo-
dow ksiegowych oraz kwalifikowanie ich
do ksiegowania, w tym interpretowanie -11 70% 20% 10% 0%
zdarzen gospodarczych dokumentowa-
nych dowodami ksiegowymi

Klasyfikowanie aktywow i pasywow oraz
wycenianie aktywoéw i pasywéw w ciggu -11 70% 20% 10% 0%
roku obrotowego i na dzien bilansowy

Ewidencjonowanie operacji bilansowych
i wynikowych na kontach syntetycznych
.wy . Y . Y . Y y -1,0 70% 20% 10% 0%
i analitycznych oraz rozliczanie kosztow

dziatalnosci organizacji

Planowanie amortyzacji Srodkéw trwatych

. ) - . -0,3 40% 40% 20% 0%
i dokonywanie odpiséw amortyzacyjnych

Prowadzenie spraw zwigzanych z obrotem
materiatami, towarami i wyrobami
gotowymi oraz Srodkami pienieznymi,
sporzgdzanie dokumentow w tym zakresie

-0,6 40% 50% 10% 0%

Przeprowadzanie inwentaryzacji,
ustalanie i interpretowanie réznic
wynikajacych z inwentaryzacji oraz -0,8 60% 30% 10% 0%
sporzadzanie dokumentacji przebiegu
inwentaryzacji

Stosowanie réznych metody kalkulacji
cen sprzedazy zgodnie z celami -0,5 40% 40% 20% 0%
finansowymi przedsiebiorstwa
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Tabela 53.
Wyniki badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik ekonomista (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Obliczanie podatkéw bezposrednich
i posrednich, w tym: prowadzenie rozliczer
z tytutu podatku VAT, sporzadzanie -1,0 70% 20% 10% 0%
ewidencji i deklaracji podatkowych oraz
deklaracji i zeznah podatkowych

Prowadzenie dokumentacji kadrowej,
w tym: sporzgdzanie dokumentow
emerytalno-rentowych, list ptac, obliczanie =11 70% 20% 10% 0%
wynagrodzen, zaliczek, deklaracji
ubezpieczeniowych i podatkowych

Sporzadzanie sprawozdan z wykonania
zaplanowanych zadan, w tym przygoto-
wywanie informacji o wykonywaniu zadan -0,8 60% 30% 10% 0%
organizacji niezbednych do analizy ekono-
micznej i sprawozdawczosci

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa

i h|g|e~n¥ pracy oraz stosowanie 05 30% 60% 10% 0%
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony

przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne; n = 10.

Wyniki badania ankietowego wsréd podlaskich MSP wskazuja na powaz-
ne niedopasowanie niektérych kluczowych kompetencji absolwentéw kierunku
technik ekonomista do wymagan rynku pracy. Najwieksze luki kompetencyj-
ne odnotowano w obszarze rachunkowosci i finanséw - az okoto 70% praco-
dawcow sygnalizuje niedobory umiejetnosci w tym zakresie. Dotyczy to przede
wszystkim praktycznych czynnosci ksiegowych, takich jak sporzadzanie i kon-
trola dokumentéw ksiegowych, klasyfikacja i wycena aktywow oraz pasywow
czy ewidencjonowanie operacji gospodarczych. Srednie warto$ci wskaznika luki
kompetencyjnej (LK) dla tych umiejetnosci naleza do najnizszych (-1,0 do —1,1),
co oznacza istotny deficyt kompetencji absolwentéw wzgledem poziomu uzna-
nego przez pracodawcow za wystarczajacy. Niedostatki kompetencyjne dotycza
réwniez innych waznych czynnosci ekonomicznych, cho¢ w nieco mniejszej skali.
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Okoto 60% przedsiebiorstw deklaruje braki w umiejetnosciach zwigzanych z prze-
prowadzaniem inwentaryzacji czy sporzadzaniem sprawozdan z realizacji zadan.
Réwniez otwieranie i zamykanie ksigg rachunkowych oraz analiza podstawowych
wskaznikéw ekonomiczno-finansowych to obszary, w ktérych ponad potowa
pracodawcow dostrzega luki. W tych przypadkach $rednie wartosci LK ksztattuja
sie od okoto —-0,6 do -0,8, co nadal wskazuje na zauwazalne, cho¢ nieco mniejsze
niedopasowanie kompetencji absolwentow.

Tylko nieliczne sposréd badanych kompetencji mozna uznac¢ za wzglednie
dobrze dopasowane do potrzeb podlaskich MSP. Najbardziej pozytywnie wy-
réznia sie znajomos$¢ zasad BHP i przepiséw ochrony przeciwpozarowej oraz
srodowiskowej — w tym zakresie 60% pracodawcow nie odnotowuje luki kom-
petencyjnej, a jedynie 30% odnotowalo niedobér. Srednia luka kompetencyjna
dla BHP (-0,5) jest jedng z najmniejszych spo$réd badanych umiejetnosci. Po-
prawne wydaje sie rowniez przygotowanie absolwentéw w obszarze planowania
amortyzacji Srodkow trwatych — odsetek wskazan braku luki (40%) doréwnuje
tu odsetkowi luk niedoboru (40%), a pewna grupa firm (20%) zauwaza nawet
nadwyzke kompetencji. W efekcie Sredni wskaznik LK wynosi tylko —0,3, co ozna-
cza niemal pelne zaspokojenie wymagan w tym zakresie. Do wzglednie dobrze
ocenianych naleza ponadto umiejetnosci zwigzane z obsluga obrotu materiatéow,
towaréw i srodkow pienieznych oraz kalkulacjg cen sprzedazy. W pierwszym
przypadku potowa pracodawcow (50%) nie dostrzega luk u absolwentéw, a w dru-
gim odsetek ten wynosi 40%, przy czym az 20% firm sygnalizuje, ze kompetencje
absolwentéw przewyzszajg wymagania stanowiska. Srednie luki dla tych dwéch
obszaréw (od —0,5 do —0,6) s3 relatywnie niewielkie na tle pozostatych wynikow,
wskazujac na lepsze dopasowanie ksztatcenia do potrzeb rynku w zakresie opera-
¢ji magazynowo-finansowych i podstaw kalkulacji kosztéw.

0gélny poziom dostosowania kompetencji twardych absolwentéw kierunku
technik ekonomista do potrzeb rynku pracy nalezy oceni¢ jako niezadowalajacy.
We wszystkich analizowanych kompetencjach $rednia wartos¢ luki kompetencyj-
nej byla ujemna, co oznacza, Ze przecietnie absolwenci nie osiggaja wymaganego
przez pracodawcéw poziomu umiejetnosci w danym obszarze. Szczegélnie powaz-
ne braki dotycza praktycznych czynnosci ksiegowych, finansowych i kadrowo-
-ptacowych, ktére stanowig istotny element pracy w sektorze MSP. Kazda z ba-
danych kompetencji okazata sie potrzebna na stanowiskach pracy (0% wskazan
na ,,kompetencje niepotrzebna”), co podkresla wage tych umiejetnosci — tym
bardziej niepokojace jest, ze w wiekszosci przypadkéw poziom kompetencji ab-
solwentdw jest niewystarczajacy. Z drugiej strony pozytywne wyjatki w postaci
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mniejszych luk (np. BHP, podstawy amortyzacji czy gospodarka materiatowa)
sugeruja, ze w pewnych obszarach program ksztalcenia odpowiada potrzebom
rynku catkiem dobrze. Niemniej jednak przewaga luk niedoboru nad lukami nad-
miaru wskazuje na konieczno$¢ doskonalenia programu nauczania, aby absol-
wenci technika ekonomisty lepiej spetniali oczekiwania podlaskich MSP w pelnym
spektrum wymaganych kompetencji.

4.2.3. Technik hotelarstwa

Tabela 54 przedstawia wyniki badan kompetencji twardych w odniesieniu do ab-
solwentow kierunku technik hotelarstwa.

Tabela 54.
Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik hotelarstwa

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Prowadzenie dziatalno$ci promocyjnej

-1,67 67% 0% 33% 0%
oraz sprzedazy ustug hotelarskich 0 0 0 0

Rezerwowanie ustug hotelarskich,

w tym dobieranie oferty hotelowej
zgodnie z potrzebami gosci

i zasadami rezerwacji ustug dla gosci
indywidualnych i grup, rezerwowanie
ustug hotelarskich

-1,67 67% 0% 33% 0%

Planowanie i realizowanie prac
zwigzanych z obstugg gosci w recepcji,
w tym rozpoznawanie oczekiwan gosci,
o - -1,67 67% 0% 33% 0%
prowadzenie ksigzki meldunkowej,
sporzadzanie dokumentacji zwigzanej

z procedurami przyjazdu

Obstugiwanie gosci zgodnie

z zakresem ustug $wiadczonych
przez hotel, w tym przygotowywanie
i podawanie positkéw

-0,33 33% 33% 33% 0%

Stosowanie przepiséw prawa
dotyczacych Swiadczenia ustug 0,33 33% 33% 33% 0%
hotelarskich
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Tabela 54.
Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik hotelarstwa (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Organizowanie ustug dodatkowych

w hotelu (oferowanych przez hotel

i dostawcédw zewnetrznych) oraz
sporzadzanie dokumentacji dotyczacej
przyjmowania i realizacji zamowien

na ustugi dodatkowe

-1,33 67% 0% 33% 0%

Utrzymywanie czystosci i porzadku
w jednostkach mieszkalnych,

w tym dobieranie techniki
sprzatania oraz urzadzen, sprzetu -0,33 33% 33% 33% 0%
i Srodkéw do wykonywanych prac
porzadkowych, obstugiwanie
urzadzen i sprzetu

Analizowanie rynku ustug
hotelarskich pod katem polityki
cenowej i oferowanych ustug oraz
potencjatu turystycznego regionu, -1,33 67% 0% 33% 33%
w ktorym zlokalizowany jest hotel
oraz stosowanie zasad i narzedzi
marketingu

Przestrzeganie procedur
postepowania z rzeczami 0,33 33% 33% 33% 0%
pozostawionymi przez gosci

Wspétpracowanie z firmami
zewnetrznymi $wiadczgcymi ustugi -0,33 33% 33% 33% 0%
dla zaktadéw hotelarskich

Prowadzenie korespondencji
oraz dokumentacji wymaganej -0,33 67% 0% 33% 33%
na stanowisku pracy

Biegte postugiwanie sie przynajmniej
jednym jezykiem obcym w zakresie
stownictwa zawodowego w branzy
hotelarskiej

0,33 0% 67% 33% 0%
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Tabela 54.
Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik hotelarstwa (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Stosowanie nowoczesnego sprzetu
biurowego oraz specjalistycznych
programéw komputerowych
wspomagajacych wykonywanie zadan

0,00 33% 33% 33% 0%

Przestrzeganie zasad etyki i kultury
zawodowej, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosowanie przepiséw prawa | 0,00 33% 33% 33% 0%
dotyczacych ochrony przeciwpozarowej
i ochrony $rodowiska

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 3.

Analiza wynikéw badania ujawnia znaczne zréznicowanie w dopasowaniu po-
szczeg6lnych kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik hotelarstwa
do potrzeb MSP w wojewédztwie podlaskim.

Najstabszy poziom dopasowania poziomu kompetencji do potrzeb praco-
dawcéw dotyczy trzech kompetencji: prowadzenie dziatalnosci promocyjnej oraz
sprzedazy ustug hotelarskich, rezerwowanie ustug hotelarskich (dobodr ofer-
ty do potrzeb gosci i procedury rezerwacji) oraz planowanie i realizowanie prac
zwigzanych z obstuga gosci w recepcji. W kazdej z nich az 67% badanych przed-
siebiorstw wskazato luke niedoboru w zakresie umiejetnosci zwigzanych z pro-
mocjq i sprzedaza ustug hotelarskich. Dodatkowo pomimo luki nadmiaru wska-
zanej przez 33% respondentéw $rednia luka kompetencyjna wyniosta az —1,67,
co jest najbardziej negatywnym wynikiem sposréd wszystkich badanych kompe-
tencji. Tak znaczna ujemna luka swiadczy o istotnym niedopasowaniu programu
ksztalcenia w obszarze dziatan promocyjnych i sprzedazowych - absolwenci cze-
sto nie dysponuja praktycznymi umiejetnosciami efektywnego promowania oferty
i pozyskiwania klientéw, a takze aktywnej obstugi gosci. Kompetencje te sa klu-
czowymi zadaniami w hotelarstwie, nalezatoby wiec zwiekszy¢ liczbe zajec prak-
tycznych z marketingu i sprzedazy oraz obstugi gosci.

W przypadku dwdéch z badanych kompetencji Srednia luka kompetencyjna
wyniosta 0. Oznacza to, ze Srednio sg one dopasowane do potrzeb przedsie-
biorcow. Te kompetencje to: stosowanie nowoczesnego sprzetu biurowego oraz
specjalistycznych programéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie
zadan oraz przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, bezpieczenstwa
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i higieny pracy oraz stosowanie przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciw-
pozarowej i ochrony §rodowiska.

Sredni wynik luki w przypadku kompetencji: stosowanie przepiséw prawa do-
tyczacych swiadczenia ustug hotelarskich, przestrzeganie procedur postepowania
Z rzeczami pozostawionymi przez gosci oraz biegle postugiwanie sie przynajmniej
jednym jezykiem obcym w zakresie stownictwa zawodowego w branzy hotelarskiej
wynidst +0,33, co wskazuje na lekka przewage umiejetnosci nad potrzebami w za-
kresie tych kompetencji. W praktyce swiadczy to o tym, ze mtodzi pracownicy zna-
ja procedury zabezpieczania i oddawania gosciom pozostawionych przedmiotow
przynajmniej tak dobrze, jak oczekuja tego pracodawcy. Program nauczania naj-
wyrazniej skutecznie przekazuje te praktyczne zasady, przez co absolwenci rzad-
ko popelniaja bledy w tym obszarze. Nie ma zatem potrzeby wprowadzania zmian
w ksztalceniu dotyczacych procedur postepowania z zagubionymi rzeczami — kom-
petencja ta jest opanowana zgodnie z potrzebami branzy. Podobnie sytuacja wygla-
da w przypadku stosowania przepiséw prawa oraz opanowaniu jezyka obcego.

4.2.4. Technik informatyk

Tabela 55 zawiera informacje o wynikach badania na temat dopasowania kompe-
tencji twardych do potrzeb MSP w wojewddztwie podlaskim absolwentéw kierun-
ku technik informatyk.

Tabela 55.
Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik informatyk

Kompetencja twarda LK SL- SLe SL* KN

Postugiwanie sie wiedzg o budowie
i dziataniu systemdw operacyjnych
w stopniu pozwalajgcym

) o L. -0,43 43% 29% 29% 0%
na opanowanie umiejetnosci pracy
z innymi systemami i innymi rodzajami
komputeroéw, takze pracujgcych w sieci
Postugiwanie sie jezykiem angielskim
w stopniu umozliwiajgcym korzystanie
0,00 14% 57% 29% 0%

z pisanej po angielsku dokumentacji
oprogramowania i sprzetu

238



POZIOM DOPASOWANIA KOMPETENCJI TWARDYCH ABSOLWENTOW DO POTRZEB MSP...

Tabela 55.

Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik informatyk (cd.)

Kompetencja twarda

LK

SL-

SL°

SL*

KN

Postugiwanie sie komputerami
typu PC

Obstugiwanie wybranych rodzajéw
sieci komputerowych

Postugiwanie sie typowym
oprogramowaniem uzytkowym
i narzedziowym

Dobieranie i konfigurowanie sprzetu
i oprogramowania dla podstawowych
zastosowan

Postugiwanie sie jezykami obstugi
wybranych rodzajéw baz danych,
w tym jezykiem SQL

Projektowanie i utrzymywanie baz
danych i nadzorowanie ich pracy

Programowanie w wybranych
jezykach, w szczegoélnosci Pascal, C++

Przeprowadzanie analizy
powierzonego do wykonania
zadania i stosowanie optymalnego,
powszechnie uzywanego, jezyka
programowania

Opracowywanie algorytméw wedtug
podanych zatozen, bedacych podstawag
do samodzielnego wykonywania
programéw uzytkowych

Usuwanie uszkodzen powstajacych
w urzadzeniach systemu
komputerowego oraz testowanie
jakosci ich pracy

-0,86

-0,29

-0,29

-0,14

0,14

0,00

1,00

0,86

0,57

-0,43

29%

29%

29%

29%

14%

14%

14%

0%

0%

14%

71%

43%

43%

43%

57%

57%

43%

57%

71%

57%

0%

29%

29%

29%

29%

29%

43%

43%

29%

29%

0%

0%

0%

0%

14%

14%

57%

29%

29%

0%
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Tabela 55.
Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik informatyk (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN
Uruchamianie i obstugiwanie

urzadzen peryferyjnych systemu -0,43 14% 57% 29% 0%
komputerowego

Wykonywanie rozliczenia kosztéw

- 0,43 0% 57% 43% 14%
wyrobow i ustug

Organizowanie i utrzymywanie wtasne-
g0 stanowiska pracy oraz podlegtego
zespotu zgodnie z wymaganiami bez- -0,57 29% 57% 14% 0%
pieczenstwa danych i proceséw prze-
twarzania informacji

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 7.

Najpowazniejsze braki kompetencyjne dotycza podstawowych umiejetno-
$ci informatycznych. Az 43% przedsiebiorstw wskazato luke niedoboru w za-
kresie znajomos$ci budowy i dzialania systeméw operacyjnych (absolwenci mie-
li poziom tej kompetencji niZzszy niz potrzebny), co stanowi najwyzszy odsetek
brakéw w badaniu. Réwnie niepokojace jest, ze 29% firm zaobserwowato braki
w tak kluczowej umiejetnosci jak obstuga komputeréw PC. Mimo ze wiekszos$¢
pracodawcow (71%) ocenita ja jako wystarczajgca (brak luki), to w pozosta-
tych przypadkach deficyty byly na tyle duze, ze $rednia wartos¢ luki dla obstugi
PC osiaggneta LK = —0,86 — najnizsza (najbardziej ujemna) sposrdd wszystkich
kompetencji, sygnalizujac znaczna luke niedoboru. Podobna skala problemu do-
tyczyta organizowania stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa
danych: 29% firm deklarowata niedobory w tym obszarze (LK = -0,57), co wska-
Zuje na niewystarczajace przygotowanie absolwentéw w zakresie praktycznego
stosowania zasad bezpieczenstwa i higieny informacyjne;j.

W kilku innych obszarach okoto jedna trzecia badanych MSP (29%) réwniez
odnotowata luki niedoboru, cho¢ $rednia skala tych brakéw byta nieco mniejsza.
Dotyczy to takich kompetencji jak obstugiwanie sieci komputerowych, postugi-
wanie sie typowym oprogramowaniem uzytkowym i narzedziowym oraz dobie-
ranie i konfigurowanie sprzetu i oprogramowania dla podstawowych zastosowar.
Dla kazdej z nich 29% przedsiebiorstw zglosito niedobdr u zatrudnianych techni-
kow informatykow, przy czym Srednie luki mieszcza sie w przedziale LK = —0,14
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do -0,29, co oznacza umiarkowane, cho¢ zauwazalne braki. Warto podkresli¢,
ze nawet w tych obszarach wiekszos$¢ firm nie dostrzegta problemoéw (od 43%
do 57% deklarowata brak luki, czyli kompetencje na poziomie wystarczajacym),
jednak istotna mniejszos$¢ sygnalizuje luki, ktére wymagaja uwagi. Zebrane dane
sugeruja konieczno$¢ wzmocnienia ksztatcenia w podstawowych kompetencjach
informatycznych - od gruntownej wiedzy o systemach operacyjnych, przez prak-
tyczne umiejetnosci obstugi sprzetu i sieci, po przestrzeganie standardow bez-
pieczenstwa — tak aby zadna z kluczowych umiejetnosci nie odstawata poziomem
od oczekiwan rynku pracy.

Przeprowadzone badanie zidentyfikowato tez kompetencje twarde o najlep-
szym dopasowaniu do potrzeb pracodawcéw, w ktérych poziom przygotowa-
nia absolwent6éw byt bliski oczekiwanemu. Bardzo dobrze dostosowana okazata
sie przede wszystkim znajomos$¢ jezyka angielskiego w kontekscie technicznym
(czyli umiejetnos¢ korzystania z anglojezycznej dokumentacji oprogramowania
i sprzetu). Ponad potowa firm (57%) stwierdzita brak luki w tym zakresie — absol-
wenci dysponuja wystarczajaca znajomoscia angielskiego — a pozostate wskaza-
nia roztozyly sie rownomiernie miedzy niewielkie niedobory (14% firm) i nadmiar
kompetencji (29%). W efekcie Srednia luka dla tej kompetencji wyniosta LK = o,
co oznacza idealne dopasowanie poziomu absolwentéw do potrzeb rynku. Jest to
istotny pozytywny wynik, bioragc pod uwage powszechng potrzebe znajomosci je-
zyka angielskiego w branzy IT.

Podobny poziom zbalansowania zaobserwowano w obszarze projektowa-
nia i utrzymywania baz danych. Cho¢ pewna czes¢ pracodawcow zadeklarowata,
ze kompetencja ta nie jest u nich w ogéle wymagana (14% wskazan ,brak po-
trzeby”), to w firmach potrzebujacych tych umiejetnosci absolwenci radzg sobie
dokladnie na wymaganym poziomie. 57% przedsiebiorstw nie dostrzeglo tu luki
(pelne dopasowanie), a pozostate byly podzielone pomiedzy luke niedoboru (14%)
i nadmiaru (29%) - co znéw skutkuje zrownowazeniem i Srednig LK = 0. Rowniez
umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykami zapytan baz danych (SQL) wykazata pra-
wie pelne dopasowanie — wiekszo$¢ firm (57%) ocenita jg jako adekwatna do po-
trzeb, a Srednia LK = +0,14 wskazuje jedynie na minimalny nadmiar kompetencji.
Kompetencja w zakresie dobierania i podstawowej konfiguracji sprzetu (oprogra-
mowania) miata srednia luke LK = —0,14, sygnalizujac jedynie nieznaczny nie-
dobér ogdtem. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w wymienionych obszarach program
nauczania technikéw informatykéw w duzej mierze trafia w zapotrzebowanie lo-
kalnych MSP - poziom umiejetnosci absolwentéw jest w tych dziedzinach niemal
dokladnie taki, jakiego oczekuja pracodawcy.
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Wyniki badania ujawnily rowniez kilka kompetencji, w ktérych absolwenci prze-
WYyZszaja wymagania rynku pracy, generujac luki nadmiaru - czyli sytuacje, w kto-
rych umiejetnosci mtodych pracownikéw sg wyzsze od potrzeb stanowisk pracy
w MSP. Najbardziej wyraznym przyktadem jest programowanie w wybranych jezy-
kach (Pascal, C++). Ponad potowa ankietowanych firm (57%) stwierdzila, ze umie-
jetno$¢ ta nie jest w ogdle potrzebna na stanowiskach oferowanych technikom in-
formatykom. Spo$rdd pozostatych przedsiebiorstw (dla ktérych programowanie jest
przydatne) niemal nikt nie postrzegat poziomu absolwentdw jako zbyt niski — za-
miast tego 43% firm doswiadczyto nadmiaru (absolwenci znaja te jezyki lepiej, niz
wymaga tego praca), a pozostate 14% ocenilo go na poziomie adekwatnym. W kon-
sekwencji Srednia luka kompetencyjna dla programowania osiggneta LK = +1,0 (naj-
wyzszg dodatnig warto$¢ w zestawieniu), co wskazuje na znaczace przewyzszenie
kwalifikacji absolwentéw ponad oczekiwania pracodawcéw. Innymi stowy, umiejet-
nosci czysto programistyczne wyniesione ze szkoly sa czesto ponadprofilowe dla ty-
powych zadan powierzanych technikom informatykom w podlaskich MSP.

Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku bardziej zaawansowanych kom-
petencji programistyczno-analitycznych. Umiejetno$¢ analizowania zadan i doboru
optymalnego jezyka programowania wykazata zerowy odsetek wskazan luki nie-
doboru (zadna firma nie uznata tej kompetencji za zbyt staba u absolwentéw), na-
tomiast 43% przedsiebiorstw odnotowato luke nadmiaru. Jednoczes$nie prawie co
trzecia firma (29%) zadeklarowata, ze w ogéle nie potrzebuje od technikéw tak za-
awansowanej analizy i doboru jezyka, co thumaczy nadwyzke — wielu absolwentéw
posiada umiejetnosci, ktorych czes¢ pracodawcow nie wykorzystuje. W efekcie sred-
nia LK = +0,86 (drugi najwyzszy poziom w badaniu) wyraZnie wskazuje na przewage
kompetencji absolwentéw nad zapotrzebowaniem w tej dziedzinie. Réwniez opraco-
wywanie algorytméw na podstawie zadanych zalozen to obszar, gdzie 0% firm zglo-
silo braki, za to 29% zauwazylo nadmiar kompetencji i tyle samo nie mialo na nie
zapotrzebowania — tu $rednia LK = +0,57 potwierdza mniejszg, ale wcigz wyrazng
luke nadmiaru. Poza sferg programowania pojawita sie kompetencja o podobnym
charakterze: umiejetno$¢ rozliczania kosztéw wyrobéw i ustug. Cho¢ jest to zagad-
nienie z pogranicza informatyki i ekonomii, ujete w programie nauczania technika
informatyka, 14% pracodawcéw w ogodle go nie wymaga, a nikt nie odczuwat nie-
doboru tej umiejetnosci. Za to 43% firm wskazalo, Zze absolwenci wiedza wiecej, niz
potrzeba z zakresu kalkulacji kosztow (luka nadmiaru), co daje $rednig LK = +0,43.

Powyzsze wyniki sugerujq, ze absolwenci technikum sa przeszkoleni powy-
zej wymagarn lokalnych MSP w zakresie zaawansowanych kompetencji progra-
mistycznych i kompetencji pobocznych (jak podstawy rachunkowosci). Z jednej
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strony swiadczy to o solidnym przygotowaniu merytorycznym szkoty w tych dzie-
dzinach, z drugiej — ujawnia rozbiezno$¢ miedzy programem nauczania a realnymi
potrzebami wielu pracodawcow, ktérzy czesciej oczekuja od technikéw praktycz-
nych umiejetnosci informatycznych niz biegtosci w algorytmice czy programowa-
niu w okreslonych jezykach.

Warte odnotowania sa nietypowe rozktady odpowiedzi przy niektérych kom-
petencjach, ktore odstajg od reszty. Najbardziej jest widoczny przypadek wspo-
mnianego wyzej programowania w Pascalu/C++ — niezwykle wysoki odsetek od-
powiedzi ,,kompetencja niepotrzebna” (57%) jest ewenementem na tle innych
umiejetnosci (dla zdecydowanej wiekszos$ci kompetencji odsetek ten wynosi 0%
lub 14%). Oznacza to, ze ponad potowa MSP zatrudniajgcych technikéw informa-
tykow nie znajduje zastosowania dla klasycznych umiejetnosci programistycz-
nych na tych stanowiskach. Réwniez analiza zadan programistycznych i two-
rzenie algorytmow wyro6zniaja sie tym, ze zadne przedsiebiorstwo nie zglosito
niedoboru w tych obszarach - co jest wyjatkowe, bo dla wiekszoSci kompeten-
cji pojawiat sie chociazby minimalny odsetek brakéw. To zerowe wskazanie luki
niedoboru w polaczeniu z istotnym odsetkiem firm, ktdre tych umiejetnosci nie
wymagaja, potwierdza, ze s3 to umiejetnosci specjalistyczne wykraczajace poza
typowe oczekiwania wobec technikéw w badanym regionie.

Z kolei zaskakujacy moze wydawac sie fakt stosunkowo wysokiej luki niedo-
boru w tak podstawowej dziedzinie jak obstuga komputeréw osobistych. Chociaz
wiekszo$¢ pracodawcéw jest zadowolona z kompetencji absolwentéw w tym zakre-
sie, to jednak niemal co trzecia firma raportujaca braki sygnalizuje pewng pola-
ryzacje poziomu umiejetnosci absolwentoéw — by¢ moze niektore szkoty lub profi-
le ksztatcenia ktada mniejszy nacisk na praktyczna biegto$¢ w tym obszarze, co
skutkuje wyraznymi niedostatkami u czesci absolwentéw. Na tle innych wynikow
wyrdznia sie pozytywnie wspomniana wczesniej znajomosc¢ jezyka angielskiego:
jest to jedyna kompetencja z catkowicie zréwnowazonym wynikiem (LK = 0, brak
przewagi brakéow ani nadwyzek), a zarazem zadna firma nie uznata jej za zbedna.
Potwierdza to, Ze techniczny jezyk angielski jest absolutnym standardem w bran-
Zy — wszyscy go potrzebuja i na ogot absolwenci spetniajg te oczekiwania.

4.2.5. Technik logistyk

Tabela 56 zawiera wyniki badan w zakresie dopasowania posiadanego przez ab-
solwentéw kierunku technik logistyk poziomu kompetencji do potrzeb MSP.
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Tabela 56.

Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik logistyk
Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN
Przygotowywanie ofert handlowych
w zakresie $wiadczenia ustug logistycznych | -2,00 50% 50% 0% 0%
przygotowywanie procesu logistycznego
Dokonywanie wyboru dostawcéw
towarow na podstawie okreslonych -0,50 25% 25% 50% 0%
wymagan
Przyjmowanie i kompletowanie

yjmowa P 075  25%  75% 0% 0%
zamowienia ustug logistycznych
Dobieranie srodkéw do zatadunku
i roztadunku towaréw oraz Srodkéw 0,00 25% 50% 25% 0%
transportu
Dobieranie opakowan jednostkowych
. -1,25 25% 75% 0% 25%
i transportowych
Obliczanie ilosci miejsca
) i -1,50 50% 25% 25% 0%
do sktadowania towaréw
Przygotowywanie taryf przewozowych,
spedycyjnych i ustalanie naleznosci za
T , -0,50 25% 75% 0% 0%
ustugi logistyczne: kosztow transportu,
magazynowania i ustug logistycznych
Sporzadzanie dokumentéw logistycznych
oraz zawieranie umoéw sprzedazy ustug 0,00 50% 25% 25% 0%
logistycznych
Prowadzenie rozliczen i rachunkéw
ze spedytorami, klientami krajowymi 0,00 25% 50% 25% 25%
i zagranicznymi
Analizowanie kosztow dostawy
i magazynowania oraz podstawowych
ganm rasp o 75 75%  25% 0% 0%
parametréw wydajnosci proceséw
magazynowych
Organizowanie logistyki miejskiej -2,00 75% 25% 0% 0%
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Tabela 56.
Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik logistyk (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Organizowanie przyjecia i wydania

. -2,25 50% 50% 0% 0%
towardw z magazynu
Organizowanie recyklingu i utylizacji

, ) L . -2,00 75% 25% 0% 0%
odpaddéw w dziatalnosci logistycznej
Podejmowanie dziatalnosci
marketingowej na rynku ustug -1,75 50% 50% 0% 25%

logistycznych

Ocenianie jakosci Swiadczonych
ustug logistycznych i efektywnosci -1,75 50% 50% 0% 25%
podejmowanych dziatan

Ustalanie nieprawidtowosci w stanie
i sposobie przechowywania zapaséw -1,75 75% 25% 0% 0%
w przedsiebiorstwie

Organizowanie wtasnego miejsca
pracy oraz podleglych pracownikéw
zgodnie z przepisami bezpieczenstwa -0,75 25% 50% 25% 0%
i higieny pracy, ergonomii, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Kierowanie i organizowanie pracy

. ) ) T | -1.25 50% 50% 0% 0%
zespotdw ludzi w dziatalnosci logistycznej

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 4.

Wyniki badania wskazujg, ze poziom dopasowania kompetencji twardych
absolwentéw kierunku technik logistyk do potrzeb podlaskich MSP jest zr6z-
nicowany. W zaleznos$ci od konkretnej umiejetnosci zaobserwowano zaréwno
przypadki pelnego dopasowania lub nawet nadwyzki kompetencji, jak i znacza-
ce luki kompetencyjne, w ktérych poziom przygotowania absolwentéw jest niz-
szy niz wymagania stanowiska. Innymi stowy, niektére obszary kompetencyj-
ne absolwentéw spelniajg oczekiwania pracodawcow, natomiast inne cechujg
sie istotnym niedoborem umiejetnosci lub — rzadziej — ich nadmiarem. Ponadto
stwierdzono, ze pewne kompetencje nie s3 w ogdle potrzebne na czesci stanowisk
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w sektorze MSP, co réwniez wptywa na ogélny obraz dopasowania. Nalezy jednak
podkresli¢, ze przedsiebiorstwa zatrudniajace absolwentéw kierunku technik lo-
gistyk stanowity niewielki odsetek respondentdw, trudno wiec uogélnia¢ wyniki.

Najwieksze luki kompetencyjne odnotowano w obszarach praktycznej logisty-
ki, zwlaszcza zwiazanych z organizacja procesow i gospodarka logistyczna. Naj-
gorzej oceniong pod wzgledem niedoboru okazala sie kompetencja organizowanie
przyjecia i wydania towaréw z magazynu - jej Srednia luka niedoboru byla naj-
wieksza i wyniosta —2,25. Oznacza to, ze poziom tej umiejetnosci absolwentéw
znacznie odbiegatl od oczekiwan.

Z drugiej strony czes$¢ kompetencji twardych okazata sie dobrze dopasowana
do wymagan pracodawcéw. Kilka umiejetnosci osiggneto niemal idealny poziom
zgodnosci, z zerowq Srednig luka kompetencyjng (LK = 0). Przyktadem jest do-
bieranie srodkéw do zatadunku i roztadunku towaréw oraz $rodkéw transportu,
jak réwniez sporzadzanie dokumentéw logistycznych, zawierania umow sprzeda-
zy ustug logistycznych oraz prowadzenie rozliczen i rachunkéw ze spedytorami,
klientami krajowymi i zagranicznymi.

Wyrdzniajacym sie wynikiem badania sa kompetencje, ktore znaczacy odse-
tek pracodawcow uznat za niepotrzebne na danym stanowisku. Okoto 25% bada-
nych firm stwierdzito brak zapotrzebowania na takie umiejetnosci jak prowadze-
nie dziatan marketingowych na rynku ustug logistycznych czy ocenianie jakosci
$wiadczonych ustug logistycznych. Zblizony odsetek respondentéw wskazat row-
niez brak potrzeby kompetencji w zakresie prowadzenia rozliczen ze spedytorami
i klientami oraz doboru opakowan transportowych.

4.2.6. Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki

Tabela 57 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odnie-
sieniu do absolwentéw kierunku technik mechanizacji rolnictwa i agrotechnik.
Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w$réd podlaskich MSP poka-
zuja zréznicowany stopien dopasowania kompetencji twardych absolwentéw kie-
runku technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki do wymagan rynku pracy. Dla
wiekszosci analizowanych umiejetnosci stwierdzono u absolwentéw luke niedobo-
ru (LK < 0), czyli poziom kompetencji nizszy od oczekiwanego przez pracodawcow.
Skala tych niedoboréw jest jednak rézna w zaleznosci od kompetencji — niektére
obszary wypadaja szczegdlnie stabo, podczas gdy pewne umiejetnosci sa oceniane
jako dobrze dopasowane lub nawet przewyzszajace potrzeby pracodawcéw. Ponizej
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scharakteryzowano najistotniejsze luki oraz najlepiej dopasowane kompetencje,

wskazujac ich znaczenie dla rynku pracy i gtéwne trendy wynikajace z badania.

Tabela 57.

Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku
technik mechanizadji rolnictwa i agrotroniki

Kompetencja twarda

LK

SL-

SLO

SL*

KN

Dobieranie pojazdéw, srodkow
transportu, maszyn, urzagdzen i narzedzi
stosowanych w produkcji rolniczej

do rodzaju wykonywanych prac
agrotechnicznych

Dobieranie sposobéw transportu

i sktadowania zebranych ptodéw rolnych
oraz nasion, sadzonek, nawozéw

i Srodkéw ochrony roslin

Dobieranie i konfigurowanie systeméw
elektronicznych oraz urzadzen
wspomagajacych automatyzacje prac
w produkgji roslinnej i zwierzecej

Obstugiwanie pojazdéw, srodkow
transportu, maszyn, urzagdzen i narzedzi
stosowanych w produkgji rolniczej oraz
obstugiwanie urzadzen, systemoéw
elektronicznych i nawigacji satelitarnej

Dobieranie i wprowadzanie parametréw
pracy urzgdzen elektronicznych
stosowanych w pojazdach, maszynach

i urzadzeniach rolniczych

Zdalne monitorowanie dziatania systeméw
elektronicznych stosowanych w pojazdach,
maszynach i urzagdzeniach rolniczych

Synchronizowanie pracy zespotéw
pojazdéw i maszyn rolniczych
wyposazonych w systemy sterowania
elektronicznego

-0,62

0,24

-0,81

-0,48

-0,62

-0,52

-0,57

43%

19%

48%

38%

43%

38%

38%

57%

52%

43%

43%

43%

48%

57%

0%

29%

10%

19%

14%

14%

5%

5%

19%

10%

5%

5%

5%

5%
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Tabela 57.
Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdéw kierunku
technik mechanizadji rolnictwa i agrotroniki (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Dobieranie materiatéw eksploatacyjnych
w celu prawidtowego uzytkowania
pojazdow, srodkoéw transportu, maszyn

i urzadzen stosowanych w rolnictwie

-0,62 33% 48% 19% 5%

Ocenianie stanu technicznego pojazdéw,
$rodkéw transportu, maszyn i urzadzen 0 24% 48% 29% 14%
rolniczych

Organizowanie prac zwigzanych

z konserwacjg i naprawa srodkéw
technicznych stosowanych w rolnictwie
oraz wykonywanie czynnosci kontrolno-
-obstugowych pojazdéw, srodkéw
transportu, maszyn i urzadzen rolniczych

-0,33 33% 52% 14% 10%

Montowanie komponentéw i uktadéw
sterujacych oraz wykonawczych

w pojazdach, $rodkach transportu,
maszynach i urzadzeniach rolniczych

-0,33 33% 52% 14% 5%

Planowanie optymalnego wykorzystania
pojazdéw, maszyn i urzadzen w produkgji
rolniczej z zastosowaniem systemow
elektronicznych i nawigacji satelitarnej

-0,38 33% 52% 14% 5%

Sporzadzanie kalkulacji kosztéw
zwigzanych z eksploatacjg pojazdow,
maszyn i urzadzen stosowanych

w rolnictwie

-0,43 43% 43% 14% 10%

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej,
ergonomii, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosowanie przepisow prawa -0,38 29% 62% 10% 10%
dotyczacych ochrony przeciwpozarowe;j
i ochrony $rodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne; n = 21.
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Najwieksze luki kompetencyjne dotyczg umiejetnosci zwigzanych z zaawan-
sowang agrotronika i obstuga nowoczesnych technologii. Sposrdod wszystkich
badanych kompetencji najpowazniejszy niedobdér odnotowano w zakresie do-
bierania i konfigurowania systeméw elektronicznych oraz urzadzen wspomaga-
jacych automatyzacje prac w produkcji roslinnej i zwierzecej. Az 48% ankieto-
wanych pracodawcow wskazato brak wystarczajacych umiejetnosci absolwentow
w tym obszarze, a $rednia warto$¢ luki wyniosta —0,81 — najnizej ze wszystkich
kompetencji. Podobnie znaczne braki w przygotowaniu absolwentéw dotycza
zdalnego monitorowania dziatania systemow elektronicznych w pojazdach i ma-
szynach rolniczych (LK = —0,52) oraz synchronizowania pracy zespotéw pojaz-
déw i maszyn rolniczych wyposazonych w systemy sterowania elektroniczne-
go (LK = -0,57). Wyniki te sugeruja, Ze absolwenci maja trudnosci z opanowaniem
najnowszych rozwigzan z zakresu elektroniki, automatyki i nawigacji satelitarnej
stosowanych w rolnictwie.

Znaczace luki ujawniono réwniez w niektérych podstawowych kompetencjach
technicznych. Przyktadowo dobieranie pojazdéw, Srodkéw transportu, maszyn,
urzadzen i narzedzi do rodzaju wykonywanych prac agrotechnicznych okazato sie
problematyczne, srednia luka wyniosta —0,62. Rownie duzy deficyt kompetencji
zaobserwowano w obszarze dobierania materiatéw eksploatacyjnych w celu pra-
widlowego uzytkowania pojazdéw, maszyn i urzadzen rolniczych — tu luka takze
wyniosta —0,62. Braki w tych podstawowych umiejetnosciach s3 istotne, poniewaz
niewtasciwy dobdr maszyn lub materiatéw (np. paliw, olejow, czesci zamien-
nych) moze prowadzi¢ do nieefektywnej pracy, czestszych awarii czy powodowac
wyzsze koszty eksploatacji. Innymi stowy, absolwenci nie zawsze dysponuja wy-
starczajgcg wiedzga praktyczng, by od razu podejmowac trafne decyzje techniczne
na stanowisku pracy. Dla pracodawcow oznacza to konieczno$¢ dalszego przyu-
czania mtodych pracownikéw w tych zakresach, mimo Ze s3 one integralng cze-
$cig zawodu technika mechanizacji rolnictwa i agrotroniki.

Kilka kompetencji u absolwentéw zostato ocenionych jako dobrze dopasowa-
nych do potrzeb pracodawcéw, a nawet wykazujacych nadmiar umiejetnosci. Naj-
bardziej wyrézniato sie dobieranie sposobéw transportu i sktadowania zebranych
ptodéw rolnych oraz nasion, sadzonek, nawozow i srodkéw ochrony roslin. Dla
tej kompetencji $rednia wartos¢ luki byta dodatnia (+0,24), co wskazuje na luke
nadmiaru - absolwenci zostali przygotowani nieco powyzej wymagan rynku. Co
wiecej, znaczaca czes$¢ pracodawcow (19%) uznata te umiejetnosc za nieprzydatna
na stanowiskach, na ktorych zatrudniaja absolwentéw. Poza tym obszarem ideal-
ne dopasowanie (brak luki) zaobserwowano dla oceniania stanu technicznego
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pojazdéw, maszyn i urzadzen rolniczych. Absolwenci generalnie spelniaja ocze-
kiwania pracodawcow przy diagnostyce stanu technicznego sprzetu — jest to po-
zytywny sygnal, swiadczacy o solidnym przygotowaniu w zakresie wiedzy mecha-
nicznej i diagnostycznej. Rowniez umiejetnosci zwiazane z praktyczng obstuga
i utrzymaniem maszyn wykazaly jedynie niewielkie luki kompetencyjne.

Analizujac wyniki cato$ciowo, mozna dostrzec wyrazne trendy. Przede wszyst-
kim kompetencje wymagajace znajomosci nowych technologii (elektroniki, auto-
matyki, systemoéw cyfrowych) wykazuja wieksze luki niedoboru niz kompetencje
o charakterze tradycyjnym. Absolwenci radzg sobie lepiej z zadaniami klasycznymi
dla mechanizatora rolnictwa, takimi jak obstuga i naprawa sprzetu czy ocena jego
stanuy, niz z zadaniami wynikajacymi z postepu technicznego w branzy. Sugeruje
to, Ze tempo modernizacji rolnictwa wyprzedza dostosowanie programu ksztalce-
nia, co skutkuje niedopasowaniem umiejetnosci z zakresu agrotroniki.

4.2.7. Technik mechatronik

Tabela 58 przedstawia wyniki badann w zakresie kompetencji twardych w odnie-
sieniu do absolwentéw kierunku technik mechatronik.

Tabela 58.
Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik mechatronik

Kompetencja twarda LK SL- SLO SL* KN

Pozyskiwanie, ocenianie i tworzenie
dokumentacji technicznej do urzadzen -0,91 73% 27% 0% 0%
i uktadéw mechatronicznych

Dobieranie elementéw, podzespotdw,
zespotéw, modutdw, wskaznikdw

i potgczen do urzadzen i systeméw
mechatronicznych

-1,00 73% 27% 0% 0%

Przygotowywanie elementéw, wskaznikow,
podzespotow i zespotéw do montazu -1,18 64% 36% 0% 0%
urzadzen i systeméw mechatronicznych

Testowanie elementéw, modutéw
i podzespotéw oraz obliczanie ich -1,00 64% 36% 0% 0%
parametréw
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Tabela 58.

Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik mechatronik (cd.)

Kompetencja twarda

LK

SL-

SL®

SL*

KN

Nastawianie parametrow elementoéw,
wskaznikéw, podzespotdw i zespotow
do montazu urzadzen i systemow
mechatronicznych

Nadzorowanie montazu oraz demontazu
elementéw, wskaznikéw, podzespotéw

i zespotéw do montazu urzgdzen

i systeméw mechatronicznych

Projektowanie i opracowywanie proceséw
technologicznych produkcji czesci
urzadzen i ukladoéw mechatronicznych

Wykonywanie pomiaréw wielkosci
elektrycznych i nieelektrycznych oraz
interpretowanie ich wynikéw

Instalowanie i testowanie oprogramowan
sterujacych

Kontrola prawidtowosci pracy urzadzen
i systeméw

Instalowanie i uruchamianie urzadzen
i systeméw mechatronicznych

Dozorowanie pracy urzadzen i systeméw
oraz ocena ich stanu technicznego

Montowanie i demontowanie urzadzen
i systemoéw mechatronicznych

Prowadzenie diagnostyki zapobiegawczej,
wyszukiwanie btedéw, usuwanie

awarii w urzadzeniach i systemach
mechatronicznych

Przygotowywanie i prowadzenie
dokumentacji technicznej i ruchowe;j

-1,09

-0,91

-0,91

-0,73

-0,45

-0,73

-0,82

-0,64

-0,73

-1,00

-0,64

64%

64%

64%

45%

36%

55%

55%

45%

55%

64%

55%

36%

36%

27%

55%

55%

36%

45%

55%

45%

36%

36%

0%

0%

9%

0%

9%

9%

0%

0%

0%

0%

9%

0%

0%

0%

9%

9%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Tabela 58.
Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik mechatronik (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

.Sporz:?dzanle protokotdéw z uszkodzen 1,00 64% 36% 0% 0%
i awarii

Planowanie zakupu elementéw

i podzespotéw do prac naprawczych
i montazowych urzadzen i systemow -1,00 64% 36% 0% 0%
mechatronicznych stosowanie przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 11.

Analiza wynikow badania ankietowego pokazuje, ze poziom dopasowania kom-
petencji twardych absolwentéw kierunku technik mechatronik do potrzeb matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w wojewddztwie podlaskim jest zréznicowany.
Wiele kluczowych umiejetnosci technicznych wykazuje istotne luki kompeten-
cyjne — odsetek pracodawcow stwierdzajacych niedobdér kompetencji absolwen-
tow przewyzsza odsetek uznajacych ich poziom za wystarczajacy. We wszystkich
analizowanych kompetencjach Srednia warto$¢ luki kompetencyjnej byta ujemna,
co potwierdza przewage brakow nad nadwyzkami umiejetnosci u absolwentow.
Jednoczesnie tylko w nielicznych obszarach wiekszo$¢ pracodawcéw ocenito kom-
petencje absolwent6éw jako w pelni zaspokajajace wymagania stanowiska.

Najwieksze luki kompetencyjne zaobserwowano w umiejetnosciach zwiaza-
nych z montazem i przygotowaniem urzadzen mechatronicznych. Szczegdlnie
niepokojacy niedobdr dotyczy kompetencji przygotowywania elementéw do mon-
tazu urzadzen i systeméw mechatronicznych — az 64% pracodawcow wskazato
braki tej kompetencji u zatrudnianych absolwentéw, a zaden nie odnotowat tu
nadwyzki umiejetnosci. Srednia warto$¢ luki dla tej kompetencji wyniosta —1,18
i byta to najwyzsza luka niedoboru sposrod wszystkich badanych kompetencji dla
absolwentow zawodu technik mechatronik. Podobnie nastawianie parametréow
elementdéw i podzespotéw do montazu charakteryzuje sie wysokim odsetkiem
niedoboru (64% wskazan) i znaczaca luka (LK = -1,09). Rowniez kompetencje
zwigzane z doborem komponentéw i modutéw do systeméw mechatronicznych
oraz testowaniem i diagnostyka elementéw wykazuja znaczne niedopasowanie —
odpowiednio 73% i 64% MSP raportuje niedobory tych umiejetnosci. W przypad-
ku dobierania elementéw, podzespotéw i potaczen zadna firma nie stwierdzita
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nadmiaru kompetencji wsréd absolwentéw, a Sredni indeks luki osiagnat po-
ziom —1,0. Wysokie niedobory (siegajace 64% wskazan) odnotowano ponadto
w obszarach diagnostyki usterek oraz prowadzenia dokumentacji technicznej
i protokotéw awarii — umiejetnosci te réowniez nalezg do najstabiej dopasowanych
do potrzeb pracodawcow (luka na poziomie okoto —1,0). Powszechny niedosta-
tek powyzszych kompetencji sugeruje, ze absolwenci kierunku technik mechatro-
nik nie dysponujg wystarczajaca praktyczng wiedza i umiejetnosciami w zakresie
montazu, doboru komponentéw oraz diagnostyki, co przeklada sie na ograniczo-
na efektywno$¢ w srodowisku pracy MSP.

Na przeciwleglym biegunie znajduja sie kompetencje najlepiej dopasowane
do oczekiwan pracodawcow, cho¢ nawet w ich przypadku obserwuje sie pewne
luki. Najbardziej pozytywnie wyrdznia sie umiejetnos¢ instalowania i testowania
oprogramowania sterujacego dla urzadzen mechatronicznych. Wiekszo$¢ praco-
dawcow (55%) ocenita te kompetencje jako wystarczajaca, a tylko 36% wskazato
jej niedobor (pozostate ~9% zadeklarowato, ze nie jest ona wymagana na danym
stanowisku). Co wiecej, byta to jedna z nielicznych umiejetnosci, w ktérych odno-
towano niewielki odsetek nadmiaru kompetencji (9% MSP uznato poziom absol-
wentéw za wyzszy od potrzeb). Srednia luka kompetencyjna dla instalowania
oprogramowania jest najnizsza (LK = —-0,45), co oznacza relatywnie niewielkie
odchylenie od oczekiwanego poziomu.

Analiza danych o lukach kompetencyjnych wskazuje ogélny trend: absol-
wenci najczesciej nie spetniaja w petni wymagan MSP w zakresie praktycznych
umiejetnosci mechatronicznych, szczegdlnie tych zwigzanych z montazem, dia-
gnostyka i dokumentacja techniczna. Zaledwie kilka kompetencji osiggneto po-
ziom zblizony do oczekiwan wiekszos$ci pracodawcéw, a zaden z badanych ob-
szaréw nie przewyzszyl potrzeb rynku pracy w sposéb znaczacy. Swiadczy to
o ograniczonej efektywnosci ksztalcenia w kontekscie oczekiwan podlaskiego
rynku MSP.

4.2.8. Technik pojazdéw samochodowych

Tabela 59 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odnie-
sieniu do absolwentéw kierunku technik pojazdéw samochodowych.

W badaniu stwierdzono, ze $rednie luki dla poszczegdlnych kompetencji
mieszczg sie w przedziale od -0,33 (najlepsze dopasowanie) do -0,89 (najwiek-
szy niedobor).
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Tabela 59.
Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdéw kierunku
technik pojazddéw samochodowych

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Organizowanie obstugi i napraw,
ganiz Bl naprawy 083 56%  44% 0% 0%
pojazdéw samochodowych
Ocenianie stanu technicznego
pojazddw i ustalanie przyczyn -0,72 67% 28% 6% 6%
niesprawnosci oraz sposobéw napraw

Przeprowadzanie diagnostyki

i naprawianie silnikéw, zespotow
i uktadéw mechanicznych

oraz uktadéw elektrycznych -0,89 56% 44% 0% 6%
i elektronicznych w samochodach
osobowych, ciezarowych, autobusach,
motocyklach i innych

Wykonywanie prac demontazowo-
-montazowych silnikéw, zespotéw -0,72 61% 33% 6% 0%
i uktadéw pojazddéw samochodowych

Wykonywanie napraw pojazdéw
samochodowych, w tym silnika

i skrzyni biegbw, sprzegta, uktadu -0,61 56% 39% 6% 6%
hamulcowego, kierowniczego,
zawieszenia itp.

Kontrolowanie jako$ci wykonanych
rac poprzez jazde prébng oraz za
prac poprzez Jazdg probng _ ~0,56 61% 28% 1% 0%
pomocg urzadzen i oprogramowania

diagnostycznego

Prowadzenie dokumentacji zwigzanej
z obstuga i naprawg pojazdéw -0,78 56% 39% 6% 0%
samochodowych

Wykonywanie rozliczeh kosztow
obstugi i napraw pojazdéw -0,89 67% 28% 6% 0%
samochodowych
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Tabela 59.
Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku
technik pojazddéw samochodowych (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Wykonywanie przegladéw pojazdéw
samochodowych w stacjach obstugi -0,67 56% 44% 0% 6%
i kontroli pojazdow

Zapewnianie doradztwa
technicznego w zakresie eksploatacji,
konserwacji i naprawiania pojazdéw
samochodowych

-0,72 56% 44% 0% 6%

Prowadzenie likwidacji pojazdow
samochodowych zgodnie z przepisami | -0,33 44% 33% 22% 1%
ochrony $rodowiska

Organizowanie i prowadzenie
sprzedazy pojazdéw samochodowych, -0,44 39% 56% 6% 17%
czesci oraz artykutéw motoryzacyjnych

Postugiwanie sie dokumentacjg

) -0,56 56% 39% 6% 0%
techniczng

Stosowanie programéw
komputerowych wspomagajace -0,72 67% 28% 6% 0%
wykonywanie zadan

Przestrzeganie zasad etyki,
ergonomii, bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz stosowanie
przepiséw prawa dotyczacych
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

-0,67 50% 39% 1% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne; n=18.

Najwieksza luka kompetencyjna (na poziomie —0,89) wystapita w przypad-
ku kompetencji: przeprowadzanie diagnostyki i naprawianie silnikow, zespotow
i uktadow mechanicznych oraz uktadéw elektrycznych i elektronicznych w samo-
chodach osobowych, ciezarowych, autobusach, motocyklach i innych oraz wyko-
nywanie rozliczen kosztow obstugi i napraw pojazdéw samochodowych.
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Ws$réd kompetencji, przy ktorych najwiekszy odsetek pracodawcow (dwdéch
na trzech respondentéw) wskazal na niedob6ér kompetencji u absolwentéw
w stosunku do ich wymagan (po 67% respondentéw), znalazty sie: ocenianie
stanu technicznego pojazdéw i ustalanie przyczyn niesprawnos$ci oraz spo-
soboéw napraw (luka kompetencyjna —0,72), stosowanie programéw kompu-
terowych wspomagajacych wykonywanie zadan (luka -0,72), a takze wspo-
mniane wczesniej wykonywanie rozliczen kosztow obstugi i napraw pojazdéw
samochodowych.

Badanie pozwolito rowniez wyrdzni¢ umiejetnosci, ktére wzglednie dobrze
odpowiadajg oczekiwaniom pracodawcéw — tu luki kompetencyjne byty najmniej-
sze. Najbardziej dopasowane okazatlo sie prowadzenie likwidacji pojazdéw samo-
chodowych zgodnie z przepisami ochrony srodowiska. Tylko 44% firm zglosilto
niedobory w tym zakresie (najmniej sposrdd wszystkich badanych umiejetnosci),
a srednia luka wyniosta —-0,33, co jest wartoScig najblizsza zeru (idealnego dopa-
sowania). Warto podkresli¢, ze 22% przedsiebiorstw zadeklarowato wrecz nad-
miar tej kompetencji — absolwenci w tych przypadkach posiadali poziom kompe-
tencji przewyzszajacy potrzeby pracodawcow.

Dobrym dopasowaniem cechuje sie rdwniez umiejetno$¢ organizowania i pro-
wadzenia sprzedazy pojazdow, czesci oraz artykutéw motoryzacyjnych. W tym
obszarze braki odczuwato relatywnie niewielu pracodawcéw - jedynie 39% wska-
zato niedobdr kompetencji handlowych absolwentéw, co stanowilo najnizszy od-
setek luk sposrdd wszystkich badanych kompetencji. Ponad potowa firm (56%)
stwierdzila brak luki. Srednia warto$¢ luki dla kompetencji sprzedazowych wy-
niosta —0,44.

Absolwenci kierunku technik pojazdéw samochodowych posiadajg istotne
luki kompetencyjne w kluczowych obszarach technicznych. Najwieksze niedo-
bory dotycza umiejetnosci praktycznych, takich jak zaawansowana diagnostyka
i naprawa pojazddw czy obsluga specjalistycznego oprogramowania, oraz zagad-
nien zwigzanych z kalkulacja kosztow napraw. Kompetencje te wymagaja zatem
wzmocnienia w procesie ksztatcenia, gdyz obecny ich poziom u wielu absolwen-
téw nie spelnia wymogéw wiekszosci pracodawcéw MSP.

4.2.9. Technik programista

Tabela 60 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odnie-
sieniu do absolwentéw kierunku technik programista.
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Tabela 60.
Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik programista

Wyszczegdélnienie LK SL- SL® SL* KN

Obstugiwanie komputeréw typu PC,
dobieranie i konfigurowanie sprzetu

i oprogramowania dla podstawowych
zastosowan

-0,6 60% 40% 0% 0%

Projektowanie, tworzenie
i administrowanie bazami danych i ich -14 60% 40% 0% 20%
oprogramowaniem aplikacyjnym

Tworzenie oprogramowania aplikacji

: -1,0 40% 60% 0% 40%
internetowych

Projektowanie, programowanie
i testowanie zaawansowanych aplikacji -1,6 60% 40% 0% 20%
webowych i mobilnych

Uruchamlianie i.obsh.Jgiwanie wiasnych 08 40% 60% 0% 40%
programéw aplikacyjnych
Tworzenie i administrowanie systemami

) L. -0,4 40% 40% 20% 40%
zarzadzania trescig

Projektowanie programoéw oraz
testowanie zaawansowanych aplikacji -1.4 60% 40% 0% 20%
webowych, desktopowych i mobilnych

Tworzenie/programowanie aplikacji
na platformy mobilne: Android, J]2ME, -0,4 20% 80% 0% 60%
iO0S, Windows 8.1 w Modern Ul itp.

Tworzenie i administrowanie stronami
internetowymi przy wykorzystywaniu
najpopularniejszych jezykow -0,8 40% 60% 0% 40%
programowania: Python, C++,
JavaScript, PHP

Wykorzystywanie specjalistycznych
narzedzi programistycznych takich jak -04 20% 60% 20% 60%
na przyktad Android Studio
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Tabela 60.
Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik programista (cd.)

Wyszczegbélnienie LK SL- SL® SL* KN

Postugiwanie sie nowoczesnymi
jezykami, takimi jak jezyk Kotlin

dla Androida, Xamarin, stuzacymi

do tworzenia aplikacji w smartfonach

-0,8 40% 60% 0% 20%

Postugiwanie sie jezykiem angielskim
w stopniu umozliwiajgcym korzystanie
z dokumentacji oprogramowania -04 40% 40% 20% 0%
i sprzetu obstugi wybranych rodzajéw
baz danych, w tym jezykiem SQL

Przeprowadzanie analizy oceny

. ) ) -0,6 40% 60% 0% 0%
powierzonego do wykonania zadania

Rozwijanie wtasnych kompetencji
zawodowych oraz aktualizacja

) . -1,0 40% 60% 0% 0%
wiedzy z zakresu nowych technologii

teleinformatycznych

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej,
ergonomii, BHP oraz stosowanie
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
srodowiska

-0,8 40% 40% 20% 0%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=5.

Wyniki badania wyraznie pokazuja, ze w przypadku absolwentéw kierunku
technik programista w badanych przedsiebiorstwach istnieja istotne luki kom-
petencyjne wzgledem ich potrzeb. Nalezy jednak podkresli¢, ze respondenci za-
trudniajacy technikéw programistow stanowili niewielki odsetek badanych.

Dla wszystkich analizowanych kompetencji twardych $rednia wartos¢ luki
kompetencyjnej byta ujemna, co oznacza, ze przecietnie poziom umiejetnosci ab-
solwentdw jest nizszy od poziomu wymaganego do efektywnej pracy na danym
stanowisku, cho¢ skala tego niedopasowania jest zréznicowana w zaleznosci
od konkretnej kompetencji. Najwieksze luki kompetencyjne odnotowano w obsza-
rach najbardziej zaawansowanych umiejetnosci programistycznych. Na pierwszy
plan wysuwa sie projektowanie, programowanie i testowanie zaawansowanych
aplikacji webowych i mobilnych, dla ktérych $rednia luka osiggnela wartos¢ -1,6,
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co stanowito najwyzszy (najbardziej ujemny) wskaznik sposréd wszystkich kom-
petencji. Az 60% badanych pracodawcéw wskazato na niedobdr tej umiejetnosci
u zatrudnianych absolwentéw w stosunku do ich potrzeb. Podobnie duza luka
wystagpila w zakresie projektowania, tworzenia i administrowania bazami danych
(LK = -1,4). Réwniez w tym przypadku 60% MSP zglosito brak wystarczajacych
umiejetnosci u absolwentdw, a jest to kompetencja kluczowa dla wielu projektéw
informatycznych. Analogiczny poziom luki (-1,4) zaobserwowano dla kompeten-
cji zwigzanej z projektowaniem programow oraz testowaniem zaawansowanych
aplikacji webowych, desktopowych i mobilnych.

Badanie zidentyfikowatlo tez obszary o relatywnie niewielkiej luce kompe-
tencyjnej, Swiadczgace o lepszym dopasowaniu poziomu opanowania kompetencji
do oczekiwan pracodawcow. Najmniejsze luki odnotowano miedzy innymi dla
takich kompetencji jak tworzenie i administrowanie systemami zarzadzania tre-
$cig (CMS), programowanie aplikacji mobilnych na platformy Android/iOS oraz
wykorzystywanie specjalistycznych narzedzi programistycznych (np. Android
Studio) — we wszystkich tych przypadkach Srednia warto$¢ luki wyniosta oko-
to -0,4. Podobny poziom (-0,4) uzyskata umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem
angielskim w zakresie korzystania z dokumentacji technicznej, gdzie dodatkowo
odnotowano najwyzszy odsetek wskazan braku luki lub nawet przewagi kom-
petencji absolwentow — az 40% przedsiebiorstw uznato, ze absolwenci dyspo-
nujg wystarczajaca znajomoscia angielskiego, a 20% stwierdzito wrecz nadmiar
tej kompetencji. Tak niewielkie luki kompetencyjne sugeruja, ze w tych dzie-
dzinach program nauczania technika programisty dobrze trafia w potrzeby
rynku pracy.

W niektdorych z tych umiejetnosci relatywnie wysoki odsetek pracodawcéw de-
klarowal, ze dana kompetencja nie jest im potrzebna (np. programowanie apli-
kacji mobilnych — az 60% firm uznato te umiejetnos¢ za zbedng na oferowanych
stanowiskach). Ogélnie rzecz biorac, zmniejszanie luk kompetencyjnych poprzez
lepsze dopasowanie programu nauczania do oczekiwan pracodawcéw przetozy sie
na wieksza zatrudnialno$¢ absolwentéw oraz wzmocnienie lokalnego rynku pracy
w branzy IT.

4.2.10. Technik rolnik

Tabela 61 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odniesie-
niu do absolwentéw kierunku technik rolnik.
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Tabela 61.

Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik rolnik

Kompetencja twarda

LK

SL-

SL®

SL*

KN

Dokonywanie wyboru rodzaju
produkcji (towarowa, hodowlana),
wyboru gleby dla poszczegdinych
roslin, opracowywanie technologii

i ptodozmianu lub zmianowania dla
wybranych roslin hodowlanych

Rozpoznawanie nasion zb6z,

roslin pastewnych, okopowych,
przemystowych oraz wystepujacych
w nich nasion chwastéw

Projektowanie oraz zaktadanie
pél hodowlanych z zachowaniem
niezbednej izolacji gatunkowej

i odmianowej

Opracowywanie, kontrolowanie

i wykonywanie podstawowych
zabiegéw agrotechnicznych zwigzanych
z uprawa gleby: oranie i bronowanie

Organizowanie, nadzorowanie

i wykonywanie prac zwigzanych

z uprawag roli, nawozeniem, siewem
nasion, sadzeniem, pielegnowaniem

i zbiorem roslin oraz przygotowywanie
zebranych plonéw do sprzedazy

Dokonywanie okresowej kontroli

i oceny plantacji nasiennych w okresie
wegetacji roslin oraz ustalanie potrzeb,
metod i srodkéw zwalczania chwastow,
szkodnikéw i choréb

Nadzorowanie pracy lub obstugiwanie
ciggnikow, kombajnéw i innych
maszyn oraz urzgdzen stosowanych
w produkgji rolnej

-0,64

-0,43

0,43

-0,07

-0,21

-0,36

0,14

36%

29%

7%

21%

21%

29%

7%

57%

64%

57%

57%

57%

64%

71%

7%

7%

36%

21%

21%

7%

21%

21%

29%

50%

29%

29%

29%

36%
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Tabela 61.
Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdéw kierunku technik rolnik (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SLe SL* KN

Planowanie zaopatrzenia i zaopatrywa-
nie gospodarstwa rolnego w niezbedne

. . ) -0,57 21% 71% 7% 29%
maszyny i sprzet rolniczy, nasiona, na-
wozy oraz srodki ochrony roslin
Ustalanie optymalnego terminu
. . . -0,5 29% 64% 7% 29%
i technologii zbioru roslin
Pobieranie prébek oraz przesytanie ich

-0,43 21% 79% 0% 43%

do oceny i atestéw kwalifikacyjnych

Prowadzenie dokumentacji dotyczacej
produkgji roslinnej, kalkulacji kosztéw 0,14 0% 93% 7% 57%
produkgji rolnej

Zrédto: opracowanie wtasne; n=14.

Wyniki badania wskazuja, ze w przypadku absolwentéw kierunku technik
rolnik wystepuja umiarkowane luki kompetencyjne w odniesieniu do oczekiwan
matych i Srednich przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim. W wiekszoSci
analizowanych kompetencji Srednia warto$¢ luki kompetencyjnej byta ujemna,
co oznacza, ze poziom przygotowania absolwentow jest nizszy niz wymagany
do efektywnego wykonywania pracy. Jednak rozmiar tych luk jest na ogét umiar-
kowany i nie osiagga skrajnych wartosci.

Najwieksze luki kompetencyjne zaobserwowano w kompetencjach wymagaja-
cych wysokiego poziomu specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci analitycznych. Naj-
wiekszy niedob6r dotyczyt umiejetnosci dokonywania wyboru rodzaju produkcji,
wyboru gleby oraz opracowywania technologii i ptodozmianu, gdzie $§rednia luka wy-
niosta —0,64. W tym przypadku 36% przedsiebiorstw wskazato na niedobér tej kom-
petencji. Istotne luki wystgpily rowniez w zakresie planowania zaopatrzenia i zaopa-
trywania gospodarstwa rolnego (LK = —0,57) oraz ustalania optymalnego terminu
i technologii zbioru roslin (LK = —0,5). Wskazuje to na trudnosci absolwentéw w po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych organizacji produkcji rolniczej oraz gospodarowania
zasobami w gospodarstwie. Nieco mniejsze, lecz wcigz znaczace deficyty odnotowano
w umiejetnosciach rozpoznawania nasion (LK = —0,43), pobierania probek i przesy-
tania ich do oceny (LK = -0,43) oraz kontroli plantacji i ochrony roslin (LK = -0,36).
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Analiza wynikéw pozwala na wskazanie rowniez kompetencji najlepiej do-
pasowanych do potrzeb rynku pracy. Dwie kompetencje osiggnely $rednig luke
kompetencyjna powyzej 0, co oznacza lekka luke nadmiaru, a wiec sytuacje,
w ktorej poziom umiejetnosci absolwentéw nie tylko spetnia, ale nawet przewyz-
sza oczekiwania niektdrych pracodawcéw. Bylo to projektowanie oraz zakladanie
pdl hodowlanych z zachowaniem izolacji gatunkowej i odmianowej — LK = 0,43.
Ponad jedna trzecia (36%) pracodawcow zauwazyta nadmiar tej kompetencji, ale
jednoczesnie az 50% uznata j3 za zbedna na swoich stanowiskach pracy. Dru-
ga kompetencja byto prowadzenie dokumentacji dotyczacej produkcji roslinnej
i kalkulacji kosztéw produkcji rolnej — LK = 0,14. W tym przypadku az 93% firm
ocenito kompetencje jako wystarczajaca lub nadmiarowg, a brak wskazan
na istnienie niedoboru sugeruje wysoki poziom przygotowania absolwentéw
W tym obszarze.

Ponadto stosunkowo niewielkie ujemne wartosci LK (bliskie 0) odnotowano
w takich kompetencjach jak opracowywanie i wykonywanie podstawowych za-
biegdéw agrotechnicznych (LK = -0,07) oraz organizowanie i wykonywanie prac
zwigzanych z uprawa i pielegnacja roslin (LK = -0,21), co o0znacza, ze te obszary
sa dobrze przygotowane, cho¢ moga wymagac¢ drobnych usprawnien.

Implikacje dla rynku pracy i edukacji zawodowej wynikajace z przeprowadzo-
nego badania wskazuja na potrzebe dalszego dostosowywania programoéw na-
uczania do realnych wymagari MSP sektora rolniczego. W szczegdlnosci nalezy
potozy¢ wiekszy nacisk na rozwijanie u absolwentéw umiejetnosci planowania
produkcji rolniczej, optymalnego doboru technologii uprawy i zarzadzania zaso-
bami gospodarstwa. Wzrost kompetencji w tych obszarach moze wptynac¢ pozy-
tywnie na efektywnos¢ pracy w gospodarstwach rolnych i ograniczy¢ konieczno$¢
dodatkowego szkolenia nowych pracownikéw przez przedsiebiorcow.

4.2.11. Technik ustug fryzjerskich

Tabela 62 przedstawia wyniki badann w zakresie kompetencji twardych w odnie-
sieniu do absolwentéw kierunku technik ustug fryzjerskich.

Wszystkie analizowane kompetencje twarde charakteryzuja sie ujemnymi war-
to$ciami luki kompetencyjnej, co oznacza wystepowanie luki niedoboru we wszyst-
kich obszarach — zadna kompetencja nie byla nadmiernie rozwinieta wzgledem
potrzeb pracodawcow. Wartosci LK mieScity sie w przedziale od -0,78 do -3,22.
Wyniki te sugeruja, ze poziom przygotowania absolwentéw kierunku technik ustug
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fryzjerskich nie w pelni odpowiada wymaganiom podlaskich MSP, a skala niedopa-

sowania znaczaco r6zni sie w zaleznosci od konkretnej kompetencji.

Tabela 62.

Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik ustug fryzjerskich

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN
Wykonywanie zabiegéw fryzjerskich,
miedzy innymi: zabiegdw pielegnacyjnych
wioséw: strzyzenia wtosoéw, formowania -2,22 89% 11% 0% 0%
fryzur, ondulowania; zmiany koloru
wiosow u klientéw itp.
Projektowanie fryzur -1,56 78% 22% 0% 0%
Sporzadzanie szkicow i rysunkéw fryzur
z zachowaniem proporgcji i $wiattocienia, -1,67 67% 33% 0% 0%
postugiwanie sie dokumentacjg techniczng
Rozréznianie typéw bud ’f it
o'zrc')zmame ,ypow udowy gtowy i twarzy 2 89% 1% 0% 0%
dzieci oraz oséb dorostych
Rozpoznawanie rodzajéw wtoséw ludzkich
e . -2,33 89% 1% 0% 0%
oraz okreslanie ich wiasciwosci
Rozpoznawanie budowy i fizjologii wtoséw,
, , -2,33 89% 1% 0% 0%
uszkodzen witoséw
Rozréznianie zmian chorobowych
2 skérre slomy y 322 89% 1% 0% 0%
Stosowanie odpowiednich preparatéw
oraz sprzetu do wykonywania zabiegéw -1,67 78% 22% 0% 0%
fryzjerskich
Charakteryzowanie styléw fryzur
. . ) -1,33 67% 33% 0% 22%
minionych epok i ich odtwarzanie
Charakteryzowanie wspotczesnych stylow
hararteryzowanie wsp yensy 15 89% 1% 0% 0%
i rodzajéw fryzur i ich wykonywanie
Stosowanie palet kolorystycznych
-3,22 89% 1% 0% 0%

przyjetych we fryzjerstwie
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Tabela 62.
Wynik badari w zakresie kompetencji twardych absolwentdw kierunku technik ustug fryzjerskich (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN
Sporzadzanie kalkulacji kosztd
>porzadzanie kalkulagi kosztow 1,89 89%  T% 0% 0%
Swiadczonych ustug fryzjerskich
Stosowanie programéw komputerowych

) ] h -0,78 56% 33% 1% 0%
wspomagajacych wykonywanie zadan
Planowanie i prowadzenie dziatan 144 67% 33% 0% 0%

marketingowych

Dbanie o utrzymywanie czystosci
na stanowisku pracy i w zaktadzie -2,33 89% 1% 0% 0%
fryzjerskim

Ostrzenie, czyszczenie i odkazanie
uzywanego sprzetu oraz usuwanie jego -2,78 89% 1% 0% 0%
drobnych usterek

Obliczanie i przyjmowanie naleznosci za

) . -1,33 78% 22% 0% 0%
wykonanie ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne; n=9.

Najwieksze luki kompetencyjne zaobserwowano w kluczowych praktycznych
umiejetnosciach branzowych. Najnizsze wartosci LK (okoto —3,22) odnotowano
dla rozrdzniania zmian chorobowych na skoérze gtowy (89% firm wskazato niedo-
bodr, 0% uznato kompetencje za niepotrzebng) oraz stosowania palet kolorystycz-
nych (89% wskazan niedoboru, 0% braku potrzeby).

Znaczace deficyty dotyczyly rowniez: ostrzenia, czyszczenia i konserwa-
cji sprzetu (LK = -2,78; 89% firm wskazato niedobér), rozpoznawania budowy
i fizjologii wloséw oraz rozrdézniania rodzajéw wloséw (LK = —2,33; 89% niedobo-
ru). W tych obszarach ponad 80% pracodawcéw ocenito, ze poziom umiejetnosci
absolwentow jest niewystarczajacy, co utrudnia efektywne wykonywanie podsta-
wowych zadan zawodowych.

Podsumowujac, poziom dopasowania kompetencji twardych absolwentéow
do potrzeb podlaskich MSP jest najstabszy w obszarach praktycznych, stanowig-
cych trzon ustug fryzjerskich (np. diagnozowanie skéry glowy, koloryzacja). Luki
w tych zakresach majg charakter systemowy — dotycza umiejetnosci wymaganych
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przez wiekszo$¢ pracodawcow. Wyniki te wskazujg na pilng potrzebe modyfikacji
programow nauczania, ze szczegdlnym naciskiem na zwiekszenie praktycznego

szkolenia w zakresie diagnostyki skdory gltowy i technik koloryzacji oraz wspét-
prace szkot z przedsiebiorcami w celu aktualizacji tresci ksztalcenia pod katem

realnych potrzeb rynku.

Dzialania te moglyby znaczaco poprawi¢ gotowos¢ absolwentéw do wej-
$cia na rynek pracy, redukujac jednoczesnie koszty szkolenn ponoszone przez

pracodawcow.

4.2.12. Technik zywienia i ustug gastronomicznych

Tabela 63 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odnie-

sieniu do absolwentéw kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych.

Tabela 63.
Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku
technik zywienia i ustug gastronomicznych

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL*

KN

Sporzadzanie potraw i napojéw,
odpowiednie przechowywanie
zywnosci, sporzadzanie i ekspedycja
potraw i napojow

0,00 0% 100% 0%

Organizowanie zywienia i ustug
) -0,25 50% 25% 25%

gastronomicznych

Odpowiednie stosowanie surowcéw,

dodatkéw do zywnosci i materiatow

pomocniczych do produkgji

gastronomicznej

-0,25 25% 75% 0%

Przestrzeganie zasad racjonalnego
zywienia, wykorzystania surowcéw oraz | -0,50 50% 50% 0%
gospodarki odpadami

Przestrzeganie zasad organoleptycznej

. L. -0,25 25% 75% 0%
oceny zywnosci

0%

0%

0%

0%

0%
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Tabela 63.
Wynik badar w zakresie kompetencji twardych absolwentdéw kierunku
technik zywienia i ustug gastronomicznych (cd.)

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN

Odpowiednie dobieranie i obstugiwanie
maszyn, urzadzen i sprzetu stosowanego
w produkgji gastronomicznej oraz ich 0,00 25% 50% 25% 0%
podzespotow; konserwowanie sprzetu
i zgtaszanie awarii

Wykonywanie czynnosci zwigzanych
z pobieraniem, zabezpieczaniem

. ) , -0,75 75% 25% 0% 0%
i przechowywaniem prébek

kontrolnych zywnosci

Okredlanie zagrozen, ktére maja wptyw 0,25 250 750% 0% 0%

na jakos$¢ i bezpieczenstwo zywnosci

Stosowanie programoéw
komputerowych wspomagajgcych 0,00 25% 50% 25% 0%
wykonywanie zadan

Interpretowanie wskazan
przyrzadéw kontrolno-pomiarowych -0,50 50% 50% 0% 0%

w urzadzeniach gastronomicznych

Rozréznianie systemoéw zapewniania

jakosci i bezpieczenistwa zdrowotnego 0,00 0% 100% 0% 0%
Zywnosci
Interpretowanie oznakowan zywnosci -0,50 25% 75% 0% 0%

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz stosowanie
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

-0,50 50% 50% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=4.

Wyniki zbiorcze badania wskazuja na wystepowanie istotnych luk kompe-
tencyjnych u absolwentéw kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych,
zatrudnianych w matych i srednich przedsiebiorstwach wojewddztwa podlaskiego.
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Srednia warto$¢ luki kompetencyjnej byta ujemna dla 9 z 13 analizowanych kom-
petencji twardych, co oznacza, ze w wiekszos$ci badanych obszaréw poziom
umiejetnosci absolwentow jest nizszy od oczekiwanego przez pracodawcow (luka
niedoboru). Zadna z ocenianych kompetencji nie uzyskala dodatniej warto$ci
LK (brak luk nadmiaru), czyli nie stwierdzono przecietnie przypadkow przewyz-
szania wymagan przez umiejetnosci absolwentow. Tylko w czterech przypadkach
stwierdzono LK = 0, co wskazuje na idealne dopasowanie kompetencji absolwentow
do potrzeb rynku pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze respondenci zatrudniajacy ab-
solwentow kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych stanowili niewielki
odsetek wszystkich respondentéw.

Analiza pozwolila zidentyfikowa¢ kompetencje twarde o najwiekszych lukach
kompetencyjnych (najbardziej ujemne wartosci LK). Oznacza to obszary, w ktd-
rych poziom przygotowania absolwentéw najbardziej odbiega in minus od wy-
magan stawianych przez pracodawcow. Kompetencja, w przypadku ktérej odno-
towano najwieksza luke kompetencyjng, jest wykonywanie czynnosci zwigzanych
z pobieraniem, zabezpieczaniem i przechowywaniem prébek kontrolnych zywno-
$ci — $rednia LK = -0,75. AZ 75% badanych przedsiebiorstw wskazato jej niedobér
u absolwentow, przy braku jakichkolwiek wskazan nadmiaru umiejetnosci w tym
zakresie. Wynik ten sugeruje powazny deficyt przygotowania absolwentéw w ob-
szarze kontroli jakosci zywnosci.

Jedynie nieliczne kompetencje okazaly sie w pelni dopasowane do potrzeb
MSP - w tych obszarach nie stwierdzono luki kompetencyjnej, co oznacza, Ze po-
ziom umiejetnosci absolwentéw odpowiada oczekiwaniom pracodawcéw (LK = 0).
Do najlepiej dopasowanych kompetencji naleza: sporzadzanie potraw i napojow
(w tym prawidtowe przechowywanie zywnosci oraz ekspedycja potraw i napo-
jow), odpowiednie dobieranie i obstugiwanie maszyn, urzadzen i sprzetu gastrono-
micznego oraz ich konserwacja, stosowanie programéw komputerowych wspoma-
gajacych wykonywanie zadan oraz rozrdznianie systeméw zapewniania jakosci
i bezpieczenstwa zywnosci.

Stwierdzone luki kompetencyjne maja istotne implikacje zaréwno dla praco-
dawcéw z sektora MSP, jak i dla systemu edukacji zawodowej. Dla pracodawcéw
deficyty umiejetnosci u Swiezo zatrudnionych absolwentéw oznaczaja koniecz-
no$¢ organizowania dodatkowych szkolen lub dluzszego przyuczania do pra-
cy na stanowisku. Moze to generowa¢ dodatkowe koszty, wydtuzaé okres ada-
ptacji nowych pracownikéw, a tym samym obniza¢ ich poczatkowa efektywnos¢
W miejscu pracy.
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4.3. Poziom dopasowania kompetencji miekkich absolwentéw
do potrzeb MSP

Coraz czeSciej obserwuje sie, ze znaczenie kompetencji miekkich doréwnuje,
a w niektdrych przypadkach nawet przewyzsza role kompetencji twardych. Ten-
dencja ta widoczna jest réwniez w odniesieniu do stanowisk technicznych, gdzie
od pracownikow oczekuje sie nie tylko wiedzy fachowej, ale takze umiejetnos$ci
spotecznych, organizacyjnych i osobistych. W przeprowadzonym badaniu obok
analizy poziomu kompetencji twardych poddano ocenie takze zestaw kompetencji
miekkich. W odréznieniu od kompetencji twardych, ktére byty definiowane in-
dywidualnie dla kazdego z zawod6w, w przypadku kompetencji miekkich zasto-
sowano jednolity zestaw ocenianych umiejetnosci dla wszystkich absolwentéw
szkoét technicznych.
Dla celow analizy kompetencje miekkie pogrupowano na trzy kategorie:

kompetencje poznawcze — obejmuja umiejetnosci zwigzane z organizacja pra-
cy, rozumowaniem logicznym, planowaniem i uczeniem sie;

kompetencje spoteczne — dotyczga zdolnosci efektywnej komunikacji, wspot-
pracy w zespole, negocjowania oraz otwartosci na zmiany;

- kompetencje osobiste — odnosza sie do cech indywidualnych, takich jak odpo-
wiedzialnos$¢, samodzielnos¢, radzenie sobie ze stresem, przestrzeganie norm
kultury i etyki, a takze przedsiebiorczo$¢ i kreatywno$¢.

Zestaw kompetencji w kazdej z grup przedstawia tabela 64.

Takie podejscie umozliwito spdjna i systematyczna ocene stopnia dopasowa-
nia kompetencji miekkich absolwentéw do potrzeb rynku pracy w sektorze ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw wojewddztwa podlaskiego.

Tabela 64.
Zestaw badanych kompetencji miekkich w podziale na trzy kategorie

Kompetencje poznawcze Kompetencje spoteczne Kompetencje osobiste

+ aktualizacja wiedzy elastycznos¢ konsekwencja w realizagji
i umiejetnosci zawodowych + kompetencje obywatelskie zadan
komunikatywnos$¢
negocjowanie warunkéw odpowiedzialnos¢

(jezyk polski) porozumien za podejmowane dziatania
+ kompetencje otwarto$¢ na zmiany organizacja czasu pracy

przedsiebiorczos¢

+ kompetencje cyfrowe kreatywnos¢

+ kompetencje jezykowe

matematyczne
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Tabela 64.

Zestaw badanych kompetencji miekkich w podziale na trzy kategorie (cd.)

Kompetencje poznawcze

Kompetencje spoteczne

Kompetencje osobiste

kompetencje w zakresie
czytania i pisania
kompetencje w zakresie
uczenia sie

logiczne myslenie
organizacja czasu pracy
planowanie pracy
przewidywanie skutkéw
wiasnych dziatan
ustalanie priorytetéw
zarzadzanie czasem

+ Swiadomos¢ i ekspresja

kulturalna

* wspotpraca w zespole

przestrzeganie tajemnicy
zawodowej

przestrzeganie zasad
kultury i etyki
przewidywanie skutkéw
wiasnych dziatan
samodzielnos¢
umiejetnosc¢ radzenia sobie
ze stresem

Zrédto: opracowanie wiasne.

4.3.1. Kompetencje poznawcze

W tabeli 65 przedstawiono wyniki badan dotyczacych kompetencji poznawczych.

Tabela 65.

Wynik badari w zakresie kompetencji poznawczych

Kompetencja poznawcza LK SL- SL° SL* KN

Planowanie pracy -1,07 46,8% 46,0% 7.1% 1,6%
;:Zi:;imi?aif;ﬁkmkéw 1,04 50,0% 41,3% 8,7% 1,6%
Ustalanie priorytetéw -1,04 49,2% 43,7% 71% 2,4%
Organizacja czasu pracy -0,97 43,7% 49,2% 7.1% 0,8%
Logiczne myslenie -0,96 46,8% 49,2% 4,0% 0,8%
Zarzadzanie czasem -0,89 44,4% 47,6% 7,9% 0,8%
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Tabela 65.
Wynik badari w zakresie kompetencji poznawczych (cd.)

Kompetencja poznawcza LK SL- SL® SL* KN
Kompetendje w zakresie 0,77 39,7% 52,4% 7,9% 1,6%
uczenia sie

Kompetendje -0,69 36,5% 52,4% 1,1% 4,8%
matematyczne

Kompetencje cyfrowe -0,63 35,7% 53,2% 11,1% 4,0%
Kompetendje jezykowe -0,49 27,8% 62,7% 9,5% 0,8%
(jezyk polski)

Kompetencje w zakresie -0,48 23,8% 66,7% 9,5% 1,6%
Czytania i pisania

Zrédto: opracowanie wtasne; n = 126.

W kategorii kompetencji poznawczych niemal wszystkie badane kompeten-
cje okazaly sie powszechnie wymagane przez pracodawcéow. Tylko marginalny
odsetek przedsiebiorstw (okoto 0,8 do 4,8%) deklarowal brak zapotrzebowania
na takie kompetencje jak logiczne myslenie czy planowanie pracy, co oznacza,
ze zdecydowana wiekszo$¢ firm uznaje je za niezbedne na stanowiskach dla ab-
solwentow technikow.

Niestety mimo wysokiej wagi tych umiejetnosci wyniki wskazuja na istotne
luki niedoboru w kompetencjach poznawczych posiadanych przez absolwentow.
Najwieksze deficyty odnotowano dla zdolnos$ci planowania pracy (Srednia luka
kompetencyjna LK = —1,07) oraz przewidywania skutkéw podejmowanych dziatan
(LK = —1,04). Ponad polowa badanych firm zglosila niedostatki tych kompeten-
cji u absolwentéw — odpowiednio 47% wskazan luki niedoboru dla planowania
oraz az 50% dla przewidywania konsekwencji. Wskazuje to, ze mtodzi pracownicy
znacznie odbiegaja poziomem tych umiejetnosci od oczekiwan rynku pracy.

Z drugiej strony pewne kompetencje poznawcze okazaly sie relatywnie najle-
piej dopasowane do wymagan pracodawcéw. Przykltadowo podstawowe umiejet-
nosci kognitywne absolwentéw, takie jak kompetencje w zakresie czytania i pisa-
nia w jezyku polskim, cechuja sie niewielka luka (LK = -0,5). AZ okolo 63-67%
przedsiebiorstw nie dostrzega zadnej luki w tym obszarze, co sugeruje, Zze poziom
tych zdolnosci u absolwentéw jest zblizony do wymaganego (tabela 65). Rowniez
umiejetnosci matematyczne i cyfrowe charakteryzuja sie mniejszym deficytem

270



POZIOM DOPASOWANIA KOMPETENC]I MIEKKICH ABSOLWENTOW DO POTRZEB MSP

(LK odpowiednio -0,69 i —0,63) — ponad polowa firm nie zglosila brakéw w tych
kompetencjach. Wyniki te wskazuja, ze absolwenci stosunkowo dobrze spelniaja
oczekiwania pracodawcéw w zakresie podstawowych kompetencji poznawczych,
podczas gdy bardziej ztozone umiejetnosci planistyczno-analityczne wymaga-
ja poprawy.

4.3.2. Kompetencje spofeczne

Tabela 66 przedstawia wyniki badan dotyczacych kompetencji interpersonalnych.

Tabela 66.
Wynik badar w zakresie kompetendji interpersonalnych
Kompetencje
rompetend LK sL- sLo sL* KN
interpersonalne
Elastycznos¢ -0,78 41,3% 50,8% 7,9% 0,8%
Kompetencje
X -0,52 27,8% 61,1% 11,1% 4,8%

obywatelskie
Komunikatywnos¢ -0,86 43,7% 50,0% 6,3% 0,8%
Negocjowanie
warunkow -1,02 48,4% 43,7% 7,9% 1,6%
porozumien
Otwarto$¢ na zmiany -0,82 41,3% 50,8% 7,9% 1,6%
Swiadomos¢
i ekspresja -0,64 38,1% 51,6% 10,3% 2,4%
kulturalna
Wspotpraca

porp 0,87 44,4% 53,2% 2,4% 1,6%
w zespole

Zrédto: opracowanie wiasne; n=126.

Kompetencje spoteczne, okreslane takze jako interpersonalne, rowniez nale-
z3 do powszechnie poszukiwanych przez pracodawcéw z sektora MSP. Umiejet-
nos¢ efektywnej komunikacji jest wymagana niemal jednomyslnie — jedynie 0,8%
firm uznato ja za zbedng. Podobnie wspdtpraca w zespole oraz negocjowanie

271



4, POZIOM DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB MALYCH | SREDNICH...

warunkéw to zdolno$ci uznawane za potrzebne przez niemal wszystkie badane
przedsiebiorstwa (tylko ~1,6% wskazan braku potrzeby).

Badania luk kompetencyjnych ujawnito, Ze najwieksze niedobory w odnie-
sieniu do kompetencji interpersonalnych dotycza umiejetnosci negocjacyjnych —
Srednia luka wyniosta —1,02, co oznacza istotny deficyt. Potwierdza to fakt,
ze prawie potowa firm (48,0%) zglosita braki u mtodych pracownikow w zakresie
negocjowania. Nieco mniejsza jest luka w odniesieniu do komunikatywnos$ci oraz
pracy zespotowej (-0,86; —0,87). Odsetek przedsiebiorstw wskazujacych niedo-
bdr tych kompetencji wynosi 44,0%, co sugeruje, ze cho¢ wielu pracodawcéw
dostrzegto braki w komunikacji i wspdtpracy, to skala tego problemu jest troche
mniejsza niz w przypadku negocjacji.

W obrebie kompetencji interpersonalnych zidentyfikowano takze cechy sto-
sunkowo dobrze dopasowane do wymogdéw rynku. Wyrdznia sie tu umiejetnos¢
wspotpracy w zespole — ponad potowa przedsiebiorstw (53,0%) nie odczuwato
zadnej luki w tym zakresie, a Sredni poziom absolwentéw byt dos¢ bliski ocze-
kiwanemu (LK = -0,87). Réwniez w przypadku komunikatywnosci sytuacja byta
wzglednie korzystna: potowa firm (50,0%) nie raportowata tu luki kompetencyj-
nej, mimo ze przecietny poziom tej umiejetnosci nadal ustepuje wymaganiom
(LK = -0,86). Te wyniki wskazuja, ze absolwenci technikéw dos$¢ dobrze radza
sobie z podstawowg interakcja spoteczng w miejscu pracy, cho¢ doskonalenia wy-
magaja bardziej zaawansowane zdolnosci, jak negocjacje.

4.3.3. Kompetencje osobiste
Tabela 67 przedstawia wyniki badan dotyczacych kompetencji osobistych.

Tabela 67.
Wynik badan w zakresie kompetencji osobistych

Kompetencje osobiste LK SL- SL® SL* KN
Konsekwencja w realizacji zadan -0,93 44,4% 49,2% 6,3% 1,6%
Kreatywnos$¢ -0,67 41,3% 47,6% 11,1% 0,8%
Odpowiedzialno$¢ za

. . . -1,10 51,6% 42,1% 6,3% 0,8%
podejmowane dziatania
Organizacja czasu pracy -0,97 43,7% 49,2% 7,1% 0,8%
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Tabela 67.
Wynik badari w zakresie kompetencji osobistych (cd.)
Kompetencje osobiste LK SL- SL® SL* KN
Przedsiebiorczos¢ -0,70 39,7% 49,2% 11,1% 2,4%
Przestrzeganie tajemnic
ganie tajemnicy 088  437%  524% 4,0% 0,8%
zawodowej
Przestrzeganie zasad kultury
. ) -0,76 34,9% 57,9% 7.1% 3.2%
i etyki
Przewidywanie skutkow
o -1,04 50,0% 41,3% 8,7% 1,6%
wiasnych dziatan
Samodzielno$¢ -1,14 51,6% 42,9% 5,6% 0,8%
Umiejetnos¢ radzenia sobie
8 M 452%  50,8% 4,0% 2,4%
ze stresem

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 126.

W kategorii kompetencji osobistych réwniez odnotowano niemal powszechne
zapotrzebowanie na badane cechy i postawy. Praktycznie zaden pracodawca nie
wskazat braku potrzeby takich kompetencji jak odpowiedzialnos¢ za podejmowa-
ne dziatania, samodzielnos¢, elastyczno$c czy cheé aktualizacji wiedzy (rozwoj
wlasny) - odsetek odpowiedzi negujacych ich przydatno$¢ wynidst tu zaledwie
okoto 0,8%. Nawet umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, ktdra na pewnych
stanowiskach moze mie¢ mniejsze znaczenie, zostala uznana za zbedna jedynie
przez 2,4% firm. Tak wysoki konsensus co do przydatnos$ci kompetencji osobi-
stych wskazuje, ze pracodawcy oczekuja od absolwentéw technikéw odpowied-
nich postaw i samodyscypliny na réwni z umiejetnosciami twardymi.

Jednoczes$nie to wlasnie w obszarze kompetencji osobistych ujawnity sie naj-
wieksze luki niedoboru. Najbardziej deficytowe okazaly sie: samodzielnos¢ (-1,14),
odpowiedzialno$¢ (—1,10) oraz odpornos¢ na stres (—1,11). W przypadku samodziel-
nosci i odpowiedzialnos$ci ponad potowa badanych pracodawcéw (52%) stwierdzita
brak ich wystarczajacego poziomu u $wiezo zatrudnionych absolwentow. Znaczace
problemy dotycza tez radzenia sobie ze stresem - luke niedoboru w tym zakresie
sygnalizuje 45% firm. Powyzsze dane wskazuja, ze cho¢ cechy takie jak samodzielna
organizacja pracy czy rzetelnos¢ sa przez pracodawcéw bardzo pozadane, to jedno-
cze$nie mtodzi pracownicy najczesciej nie spetniaja oczekiwan co do ich poziomu.
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Zauwazono jednak, ze nie wszystkie kompetencje osobiste cechuje duza roz-
bieznos¢ miedzy poziomem posiadanym przez absolwentéw, a pozagdanym przez
pracodawcow — cze$¢ z nich jest relatywnie dobrze dopasowana do potrzeb rynku.
Przestrzeganie norm kultury i etyki w miejscu pracy jest tego przykladem: prze-
cietna luka dla tej kompetencji jest umiarkowana (-0,76), a az 58% pracodawcow
nie dostrzeglo zadnych brakéw w tym obszarze. Oznacza to, ze pod wzgledem
etyki i kultury osobistej absolwenci w znacznej mierze speiniajg oczekiwania pod-
laskich pracodawcow. Takze zdolnosci zwigzane z adaptacyjnos$cig jak otwartos¢
na zmiany czy elastycznos$¢ prezentujg stosunkowo lepsze dopasowanie — ponad
potowa firm nie zglosita tu luk kompetencyjnych. Cho¢ srednie wartosci LK dla
tych cech (okoto —0,8) wcigz wskazujq na drobne niedobory, to skala dopasowania
jest wyraznie wieksza niz w przypadku innych kompetencji osobistych. W rezulta-
cie mozna stwierdzi¢, ze pewne postawy absolwentéw (np. etyka pracy, gotowos¢
do zmian) sg oceniane catkiem pozytywnie, podczas gdy inne (samodzielnos¢, od-
powiedzialno$¢, odpornos¢ na stres) wymagajg szczegdlnej uwagi z punktu wi-
dzenia luki kompetencyjne;j.

4.3.4. Zréznicowanie regionalne

Tabela 68 zawiera informacje na temat Sredniego wymaganego poziomu kom-
petencji poznawczych oraz $redniego poziomu luki kompetencyjnej dla tych
kompetencji w podziale na trzy podregiony wojewddztwa podlaskiego: suwalski,
tomzynski oraz biatostocki.

Tabela 68.

Wynik badari w zakresie kompetencji poznawczych w rozbiciu na podregiony
wojewddztwa podlaskiego

LK LK LK

Kompetencje poznawcze (podregion (podregion (podregion

suwalski) tomzynski) biatostocki)
Aktualizacia wi
/ tuglfzaCJa’vxfledzy 11 08 10
i umiejetnosci zawodowych
Kompetencje cyfrowe -0,3 -0,5 -0,5
Kf)mpetenCJ.e jezykowe 01 04 06
(jezyk polski)
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Tabela 68.
Wynik badar w zakresie kompetencji poznawczych w rozbiciu na podregiony
wojewddztwa podlaskiego (cd.)

LK LK LK
Kompetencje poznawcze (podregion (podregion (podregion
suwalski) tomzynski) biatostocki)
Kompetencje matematyczne -0,6 -0,6 -0,4
Kompetencje w zakresie
o -0,1 -0,5 -04
Czytania i pisania
K tencj kresi
omp.e e.nqe w zakresie 05 06 08
uczenia sie
Logiczne myslenie -1,2 -0,8 -1,0
Organizacja czasu pracy -1,4 -0,7 -1,0
Planowanie pracy -1, -0,6 -1,2
P id ie skutkd
rzewi ywarue s utkow 10 0,9 10
wiasnych dziatan
Ustalanie priorytetéw =11 -0,8 -1,0
Zarzadzanie czasem -1,0 -0,6 -1,0

Zrédto: opracowanie whasne; podregion suwalski: n = 12, podregion fomzynski: n = 40, pod-
region biatostocki: n = 74.

Zestawienie wynikéw dla poszczegélnych podregionéw ujawnia pewne zréz-
nicowanie. Wprawdzie we wszystkich trzech podregionach stwierdzono niedopa-
sowanie kompetencyjne (luki niedoboru), jednak rézni sie ono skalg.

W podregionie suwalskim poziom dopasowania kompetencji poznawczych
do potrzeb MSP jest bardzo zréznicowany w zalezno$ci od konkretnej kompe-
tencji. Co istotne, stwierdzono tu jedyna w badaniu dodatniag luke kompetencyj-
na, tzw. luke nadmiaru, dla kompetencji jezykowych (jezyk polski) — LK wynio-
sta +0,1, co oznacza, ze absolwenci dysponujq nieznacznie wyzszym poziomem tej
umiejetnosci niz wymagany przez pracodawcow. Ponadto kompetencje w zakresie
czytania i pisania okazaly sie niemal w pelni dopasowane (LK = -0,1), co sygna-
lizuje brak istotnego niedoboru w tym obszarze. Jednoczesnie jednak suwalskie
przedsiebiorstwa zglaszajg powazne braki w innych kluczowych kompetencjach
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poznawczych. Najwieksza luka niedoboru wystapita w umiejetnosci organizacji
czasu pracy (LK = —1,4), co oznacza powazny brak tej kompetencji u absolwen-
tow w stosunku do potrzeb rynku. Wyrazne deficyty zaobserwowano takze w za-
kresie logicznego myslenia (LK = —1,2) oraz planowania pracy (LK = —1,1). Po-
wyzsze wyniki sugeruja, ze cho¢ absolwenci w podregionie suwalskim s3 bardzo
dobrze przygotowani pod wzgledem niektérych podstawowych umiejetnosci (jak
jezyk ojczysty czy umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem), to jednoczesnie wyka-
Zuja istotne braki w bardziej ztozonych kompetencjach zwigzanych z samodzielna
organizacja i planowaniem pracy.

W podregionie lomzynskim ogélny poziom dopasowania kompetencji po-
znawczych sposrdd analizowanych obszaréw jest wzglednie najlepszy. Luki kom-
petencyjne s3 tutaj wyraZznie mniejsze i bardziej jednolite — wiekszos¢ ocenianych
umiejetnosci cechuje niedobér na poziomie umiarkowanym (LK w przyblize-
niu od -0,5 do —0,9). Najlepiej dopasowang kompetencja okazala sie umiejet-
no$¢ postugiwania sie jezykiem polskim, dla ktorej odnotowano najplytsza luke
(LK = -0,4), wskazujaca na niewielki brak wzgledem potrzeb pracodawcéw. Z ko-
lei najwiekszy deficyt w tym podregionie dotyczyl przewidywania skutkéw wia-
snych dziatan (LK = -0,9), co cho¢ oznacza istotny niedobor, jest i tak mniejszym
deficytem niz najwieksze luki zanotowane w pozostatych regionach. Inne kom-
petencje, w tym logiczne myslenie, ustalanie priorytetow czy kompetencje cyfro-
we, réwniez mieszcza sie w zblizonym zakresie umiarkowanego niedopasowania.
Mozna zatem wnioskowa¢, ze absolwenci zatrudniani przez MSP w podregionie
tomzynskim prezentuja stosunkowo wyréwnany i bardziej zadowalajacy poziom
kompetencji poznawczych, cho¢ pewne luki nadal wystepuja.

W podregionie bialostockim dopasowanie kompetencji poznawczych ab-
solwentéw do wymagan MSP wypada najstabiej spo$réd analizowanych pod-
regionéw. Wszystkie oceniane kompetencje wykazuja tu luke niedoboru (LK < 0),
co oznacza, ze zadna z badanych umiejetnosci nie osigga poziomu w petni za-
dowalajacego pracodawcéw. Stosunkowo najmniejsze niedopasowania zaobser-
wowano w przypadku kompetencji matematycznych oraz umiejetnosci czytania
i pisania (-0,4), co sygnalizuje tylko niewielkie braki w tych obszarach. Jednak
wiekszos$¢ pozostalych kompetencji odznacza sie wyraznie wiekszym deficytem,
przewaznie na poziomie od -1,0. Najwiekszy problem stanowi planowanie pracy,
dla ktérego luka kompetencyjna siega az —1,2 — jest to najgtebszy deficyt odno-
towany w podregionie biatostockim, wskazujacy na powazne trudnosci absolwen-
tow z ta umiejetnoscia. Podobnie kompetencje zwiazane z samodzielng organi-
zacjq i mysleniem strategicznym (jak logiczne myslenie, organizacja czasu pracy
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czy przewidywanie skutkéw wlasnych dziatan) osiggaja luki na poziomie -1,0, co
potwierdza istnienie znacznych brakéw w kluczowych zdolno$ciach poznawczych
absolwentéw na tym obszarze. Zidentyfikowane luki kompetencyjne maja istotne
konsekwencje dla funkcjonowania lokalnego rynku pracy, zwlaszcza z perspek-
tywy MSP zatrudniajgcych absolwentéw. Niedobory w kluczowych umiejetno-
$ciach poznawczych oznaczaja, ze pracodawcy musza poswieca¢ dodatkowe za-
soby na uzupetnienie brakéw — czy to poprzez wewnetrzne szkolenia, czy dtuzszy
okres wdrozenia nowych pracownikow. Moze to przektadac sie na obniZzenie po-
czatkowej produktywnosci absolwentéw oraz zwiekszone koszty dla przedsie-
biorstw, co w skali regionalnej moze ostabia¢ konkurencyjnosé¢ i tempo rozwoju
sektora MSP. Szczegdlnie deficyty w takich obszarach jak planowanie, organizacja
czasu czy logiczne rozwiazywanie problemdow moga utrudnia¢ efektywne funk-
cjonowanie matych firm, ktdre czesto silnie polegaja na samodzielnosci i wszech-
stronnosci swoich pracownikow.

Uzyskane wyniki niosg réwniez wazne implikacje dla systemu edukacji tech-
nicznej w regionie. Utrzymujace sie luki kompetencyjne sugerujq potrzebe lep-
szego dostosowania programéw ksztatcenia do wymagan rynku pracy. Szko-
ly branzowe i techniczne w wojewddztwie podlaskim — zwlaszcza te dzialajace
w podregionach, w ktérych zidentyfikowano najwieksze braki — powinny rozwa-
zy¢ wzmocnienie komponentu ksztatcenia kompetencji poznawczych. Oznacza to
miedzy innymi wiekszy nacisk na rozwijanie u uczniow umiejetnosci efektywnego
uczenia sie, krytycznego myslenia, planowania i organizacji pracy oraz zarzadza-
nia sobg w czasie, obok przekazywania wiedzy fachowej. Dzieki takim dzialaniom
absolwenci bedg lepiej przygotowani do podjecia pracy w MSP, co w dtuzszej per-
spektywie przyczyni sie do zmniejszenia luki kompetencyjnej w regionie i bar-
dziej efektywnego wykorzystania kapitatu ludzkiego na lokalnym rynku pracy.

W Tabela 69 zawarto informacje na temat sredniego wymaganego pozio-
mu kompetencji osobistych oraz $redniego poziomu luki kompetencyjnej dla tych
kompetencji w podziale na trzy podregiony wojewodztwa podlaskiego: suwalski,
tomzynski oraz biatostocki.

Analiza poréwnawcza danych z badania luki kompetencyjnej wykazuje, ze we
wszystkich trzech podregionach wojewddztwa podlaskiego zanotowano ujemne
wartosci luki dla kompetencji osobistych, co oznacza niedostateczny poziom tych
umiejetnosci u absolwentéw kierunkéw technicznych w stosunku do oczekiwan
przedsiebiorstw.

Srednia luka kompetencyjna dla podregionu suwalskiego wynosi okoto -0,95,
co oznacza najwiekszy deficyt sposrdd analizowanych obszardw; dla podregionu
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lomzynskiego Srednia luka to okoto -0,84, dla biatostockiego — okoto -0,87.
W praktyce wskazuje to, ze absolwenci z podregionu suwalskiego maja generalnie
wiekszy niedobér wymaganego poziomu kompetencji osobistych niz ich koledzy
z podregionéw tomzyniskiego czy bialostockiego.

Tabela 69.

Wynik badari w zakresie kompetencji osobistych w rozbiciu na podregiony
wojewddztwa podlaskiego

LK LK LK
Kompetencje osobiste (podregion (podregion (podregion
suwalski) tomzynski) biatostocki)
Konsekwencja w realizacji zadan -1,0 -0,9 -0,8
Kreatywnos¢ -0,8 -0,7 -0,6
Od iedzialnos¢
pqwmdma nosF za ' 10 10 11
podejmowane dziatania
Organizacja czasu pracy -14 -0,7 -1,0
Przedsiebiorczos$¢ -0,7 -0,6 -0,6
Przestrzeganie taj i
génle ajemnicy 08 11 08
zawodowej
Przestrzeganie zasad kultury
. : -0,6 -0,6 -0,6
i etyki
Przewidywanie skutkéw
o -1,0 -0,9 -1,0
wiasnych dziatan
Samodzielnos¢ -0,9 -1,0 -1,2
Umiejetno$¢ radzenia sobie
-13 -0,9 -1,0
ze stresem

Zrédto: opracowanie wiasne; podregion suwalski: n = 12, podregion fomzynski: n = 40, pod-

region biatostocki: n= 74.

W rozbiciu na konkretne kompetencje w podregionie suwalskim najglebsze
luki (najwieksze niedobory) zaobserwowano w organizacji czasu pracy (luka -1,4)
oraz w umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (luka -1,3). W podregionie tom-
zynskim najwyzszy deficyt wystepuje w kompetencji przestrzeganie tajemnicy
zawodowej (luka —1,1), natomiast w biatostockim — w samodzielnosci (luka —1,2).
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Z drugiej strony najmniejsze braki (najlepsze dopasowanie) w badanych kom-
petencjach odnotowano kolejno: w podregionie suwalskim — dla przestrzegania
zasad kultury i etyki zawodowej (luka —0,6) oraz przedsiebiorczosci (luka -0,7);
w podregionie tomzynskim - dla przedsiebiorczosci i kultury pracy (obie luki
na poziomi —0,6); w podregionie biatostockim — dla kreatywnosci, przedsiebior-
czos$ci oraz kultury i etyki zawodowej (poziom luki w przypadku kazdej kompe-
tencji wynosi —0,6). We wszystkich podregionach kompetencje zwigzane z etyka
zawodowa oraz przedsiebiorczoscig wykazaty stosunkowo najmniejszy deficyt,
podczas gdy umiejetnosci organizacyjne i samodzielnos¢ byty najstabiej dopaso-
wane do potrzeb rynku.

Ocena ogdlnego poziomu dopasowania pokazuje, ze we wszystkich trzech
podregionach lukom kompetencyjnym towarzyszy skala wystarczajacego pozio-
mu ocenianego ponizej wymaganego. Najwieksze réznice miedzy podregiona-
mi wystepuja w kompetencjach organizacji pracy i radzenia ze stresem — stab-
sze wyniki w tych obszarach uzyskali gldwnie absolwenci z regionu suwalskiego.
Co istotne, takie zjawisko jest zgodne z krajowymi analizami Organizacji
Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ktore podkreslajg, ze polscy ab-
solwenci czesto posiadajg niedostatecznie rozwiniety ,,pelny zestaw kompeten-
cji” — zwlaszcza spoteczno-emocjonalnych i metapoznawczych — wymaganych
we wspodtczesnym miejscu pracy. Innymi stowy, badane dane lokalne potwier-
dzaja ogdélna tendencje niedopasowania umiejetnosci (szczegdlnie miekkich)
do potrzeb rynku, co moze hamowac efektywne wykorzystanie potencjatu
pracownikow.

Implikacje dla rynku pracy i edukacji w regionie sg wieloaspektowe. Ziden-
tyfikowane deficyty w kompetencjach osobistych moga negatywnie wptywaé
na funkcjonowanie MSP, ktére potrzebuja pracownikéw zdolnych do efektyw-
nej samodzielnej pracy, adaptacji do zmian i odpowiedzialnosci za powierzone
zadania. W praktyce moze to oznacza¢ koniecznos$¢ wiekszego zaangazowania
pracodawcow w szkolenia wewnetrzne, a takze wzmocnienia wspoétpracy szkot
technicznych z przedsiebiorstwami. W edukacji technicznej regionu powin-
no sie rozwazy¢ modyfikacje programow ksztalcenia, aby wiekszy nacisk poto-
zy¢ na rozwijanie kompetencji miekkich, takich jak zarzadzanie czasem, odpor-
no$¢ na stres czy kreatywne rozwigzywanie probleméw. Zgodnie z obserwacjami
ekspertow barierg w podnoszeniu kwalifikacji jest miedzy innymi ograniczony
system ksztalcenia ustawicznego i zawodowego. Jego wzmocnienie poprzez pro-
gramy regionalne mogtoby przyczynic sie do lepszego przygotowania absolwen-
tow do wymagan lokalnego rynku.
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Tabela 70.
Wynik badari w zakresie kompetencji spotecznych/interpersonalnych w rozbiciu
na podregiony wojewddztwa podlaskiego

LK LK LK
Kompetencje interpersonalne (podregion (podregion (podregion
suwalski) tomzynski) biatostocki)
Elastycznos¢ -0,8 -0,6 -0,8
Kompetencje obywatelskie -0,2 -0,2 -0,4
Komunikatywnos¢ -0,6 -0,8 -0,9
Negocjowanie warunkéw
. -0,9 -0,8 -11
porozumien
Otwartos¢ na zmiany -0,9 -0,6 -0,8
Swiadomosé¢ i ekspresja
-0,7 -0,5 -0,6
kulturalna
Wspotpraca w zespole -0,7 -0,7 -0,9

Zrédto: opracowanie wiasne; podregion suwalski: n = 12, podregion fomzynAski: n = 40, pod-
region biatostocki: n = 74.

Srednie warto$ci luki kompetencyjnej dla kompetencji interpersonalnych
potwierdzaja, ze absolwenci kierunkéw technicznych w kazdym z trzech pod-
regionéw wojewddztwa podlaskiego nie osiggaja poziomu uznawanego przez
przedsiebiorcow za wystarczajacy. Najmniejszy deficyt odnotowano w pod-
regionie tfomzynskim (= —0,60), nieco wiekszy w bialostockim (= -0,64), a najwyz-
szy w suwalskim (= —0,69), cho¢ réznice s3 tu bardzo nieznaczne, najmniejsze ze
wszystkich trzech kategorii.

W podregionie tomzynskim najwieksze luki kompetencyjne dotycza kompe-
tencji zwigzanych z negocjowaniem i komunikatywnoscia (po —0,8), przy czym
deficyty zglasza takze po 43% firm. Najlepiej dopasowane pozostaja kompetencje
obywatelskie (LK = —0,2), gdzie az 60% pracodawcow nie widzi luki, a 18% dekla-
ruje wrecz nadmiar tej umiejetnos$ci.

W przypadku podregionu biatostockiego, podobnie jak w przypadku tomzynskie-
go, najglebsza luka wystepuje w negocjowaniu warunkow porozumien (LK = —1,1;
deficyt zglasza 51% firm) i komunikatywnosci (LK = —0,9), ale tez wspélpracy ze-
spotowej (LK = —0,9). Podobnie jak w pozostalych obszarach najlepiej ocenione sg
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kompetencje obywatelskie (LK = —0,4), gdzie 62% firm uznaje poziom absolwen-
téw za wystarczajacy, cho¢ 31% wcigz raportuje niedobory.

Analizujac podregion suwalski, mozna dostrzec, ze analogicznie jak po-
przednio najwieksze niedobory wystepuja w negocjowaniu warunkéw poro-
zumien (LK = -0,9), jednak w tym podregionie taka sama wartos¢ luki wysta-
pita takze w przypadku kompetencji otwartos¢ na zmiany. Wyrazne deficyty
wskazano tez w elastycznosci (LK = -0,8). Az 67% firm sygnalizuje luke nie-
doboru w otwartosci na zmiany, a potowa — w negocjacjach. Najlepiej dopaso-
wang kompetencja okazujq sie kompetencje obywatelskie (LK = -0,2), gdzie je-
dynie 25% przedsiebiorstw zgtasza braki, a 58% ocenia jej poziom u absolwentéw
jako wystarczajacy.

Kompetencja najgorzej dopasowana w skali calego wojewddztwa jest negocjo-
wanie, z luka = —0,8 we wszystkich podregionach. Najlepiej dopasowang zas po-
zostaja kompetencje obywatelskie, ktorych luka nie przekracza —0,4, a wiekszo$¢
firm deklaruje brak niedoboru w jej przypadku.

Cho¢ luki w kompetencjach osobistych absolwentéw badanych kierunkow
technicznych s3g wyraznie mniejsze niz w obszarze kompetencji poznawczych czy
interpersonalnych, to ich skumulowany wptyw na funkcjonowanie MSP pozostaje
istotny. Przede wszystkim niedostatki w negocjowaniu (-0,8 do —1,1) i komunika-
tywnosci (-0,6 do —0,9) moga wpltyna¢ na wydtuzenie czasu realizacji projektow,
generujac dodatkowe korekty i konsultacje. Luki w poziomie kompetencji osobi-
stych moga wptynac takze na konieczno$¢ przeznaczenia dodatkowych zasoboéw
na szkolenia z elastycznosci i otwartosci na zmiany, co zwlaszcza w matych ze-
spotach o ograniczonym budzecie opdznia pelne wykorzystanie potencjatu no-
wych pracownikéw. Ponadto koniecznosé $cistego nadzoru nad przebiegiem za-
dan moze wplynac na przecigzenie menedzerdow, a trudnosci we wprowadzaniu
innowacji moga ostabia¢ konkurencyjnos¢ firm. Wreszcie brak sprawnej wymiany
zdan i kultury otwartosci ogranicza zaangazowanie oraz zdolnos¢ adaptacji orga-
nizacji do szybko zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.

4.4. Przyczyny i konsekwencje niedopasowania kompetencyjnego

4.4.1. Poziom niedopasowania kompetencyjnego

W badaniu ilo$ciowym respondentéw zapytano takze bezposrednio o ich zdanie
na temat poziomu niedopasowania kompetencyjnego u absolwentéw ksztatcenia
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technicznego. Badanie ujawnilo znaczace niedopasowanie kompetencji absolwen-
tow technikow do potrzeb regionalnych pracodawcéow (wykres 4).

Wykres 4.
Poziom dopasowania kompetencji absolwentdw ksztatcenia technicznego do potrzeb rynku pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tak, zaréowno zakres, jak i poziom

0
kompetencji odpowiadajg zapotrzebowaniu g%

Tak, ale jedynie zakres, poziom prezentowany

31%
przez absolwentéw jest zbyt niski 0

Tak, ale jedynie poziom, zakres posiadanych
kompetencji jest zbyt waski

20%

Nie, ani zakres, ani poziom kompetengcji 10%
nie odpowiadajg zapotrzebowaniu

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 126.

Tylko 39% ankietowanych przedsiebiorstw stwierdzito, ze zaréwno zakres,
jak i poziom umiejetnosci mtodych pracownikéw w pelni odpowiada ich wymaga-
niom. Pozostate firmy (lacznie 61%) sygnalizowaly wystepowanie luki kompeten-
cyjnej — w tym 31% firm uznato, ze absolwenci dysponuja wprawdzie odpowiednim
zakresem wiedzy, ale poziom ich kompetencji jest zbyt niski, a 20% odwrotnie: po-
ziom jest akceptowalny, lecz zakres umiejetnosci zbyt waski. Co wiecej, 10% ba-
danych MSP ocenito, Ze ani zakres, ani poziom kompetencji §wiezo zatrudnio-
nych technikéw nie spetnia oczekiwan lokalnego rynku. Wyniki te potwierdzaja,
ze problem niedopasowania kompetencyjnego ma charakter powszechny i odczu-
walny wérdd podlaskich firm sektora MSP.

Szczegotowa analiza wynikéw w podziale na kierunki ksztatcenia absolwen-
tow ujawnia, ze niedopasowanie kompetencji ma zréznicowany charakter w za-
leznosci od branzy. Poszczeg6lne specjalizacje techniczne cechuja sie innym
profilem brakéw i ich konsekwencji. Przede wszystkim rézni sie ogélny stopien
dopasowania kompetencji: w przypadku niektérych kierunkéw wiekszo$¢ praco-
dawcow ocenia kompetencje absolwentéw catkiem pozytywnie, podczas gdy w in-
nych dominuja negatywne oceny. Na przyklad w branzy logistycznej (technik
logistyk) az 75% ankietowanych przedsiebiorstw ocenito, ze umiejetnosci absol-
wentow w pelni odpowiadaja potrzebom (zaréwno co do zakresu, jak i poziomu).
Z kolei w sektorze ustug osobistych, jak fryzjerstwo (technik ustug fryzjerskich),
odsetek ten byt marginalny (tylko 11%) — wiekszo$¢ pracodawcéw wskazata tam
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na istotne luki, przy czym az 33% okreslilo, ze kompetencje absolwentéw w ogdle
nie spetniaja wymagan danej firmy. Podobnie niski poziom dopasowania za-
obserwowano w przypadku technikéw programistow (jedynie 20% firm byto
w petni zadowolonych) i technikéw budownictwa (20%). Relatywnie lepiej wy-
padaja absolwenci kierunkéw takich jak technik rolnik (57% pracodawcéw ocenia
pelne dopasowanie) czy technik zywienia i gastronomii (50%), cho¢ i tam znacz-
na czes$¢ firm dostrzegla pewne braki. Te wyniki wskazuja, ze problemy z niedo-
pasowaniem nie sg jednakowe we wszystkich zawodach.

4.4.2. Przyczyny niedopasowania kompetencyjnego

Zidentyfikowane przyczyny niedopasowania wskazuja na braki w systemie ksztat-
cenia zawodowego (wykres 5).

Wykres 5.
Przyczyny niedopasowania kompetencyjnego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zbyt maty nacisk na praktyki oraz staze
uczniowskie, przez co absolwentom brakuje 54%
doswiadczenia w rzeczywistym $rodowisku pracy

Program nauczania jest bardziej skupiony

na teorii niz na praktyce 52%

Technologie i metody stosowane w nauczaniu
sg nieaktualne wzgledem obecnych 35%
standardéw rynkowych

Technologie i metody stosowane w nauczaniu
sg nieaktualne wzgledem obecnych 28%
standardéw rynkowych

Program nauczania nie uwzglednia

25%
specyficznych wymagan branzy ’

Niewystarczajgca ilos¢ zaje¢ praktycznych 23%
w toku nauczania

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 79.

Najczesciej podnoszonym problemem jest niedostateczna orientacja praktycz-
na ksztatcenia. Ponad potowa respondentéw (az 54%) stwierdzita, ze zbyt maty

283



4, POZIOM DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB MALYCH | SREDNICH...

nacisk na praktyki zawodowe i staze skutkuje niedostatecznym do$wiadczeniem
absolwentow. Podobny odsetek (52%) wskazal, Ze program nauczania jest zbyt
teoretyczny, ktadac wiekszy nacisk na wiedze ksiazkowa niz na umiejetnosci
praktyczne. Innym istotnym czynnikiem sg przestarzale metody i technologie na-
uczania - ten aspekt podkreslito 35% badanych, sugerujac, ze szkoty nie nadazaja
za biezacymi standardami rynkowymi. Czes¢ firm dostrzegla takze, ze programy
nauczania nie uwzgledniaja specyficznych potrzeb branzowych (25%), a brak
dostepu uczniow do dodatkowych szkolen lub kurséow pogitebia luke kompeten-
cyjng (28%). Stosunkowo najmniej wskazan (jednak wciaz istotne 23%) doty-
czyto niewystarczajacej liczby zaje¢ praktycznych w toku nauczania (np. labora-
toriow, warsztatéw). Ogot tych wynikéw wskazuje, ze Zrédtem niedopasowania
s3 gléwnie systemowe niedociggniecia w edukacji zawodowej — nadmierna ilo$¢
teorii, niedostatek praktyki oraz nieaktualne lub zbyt ogdlne tresci ksztatcenia.
Konsekwencje opisanych brakow kompetencyjnych odczuwalne sg bezposrednio
w dziatalnosci MSP.

Przyczyny niedopasowania réznig sie w zaleznosci od kierunku ksztatcenia,
co sugeruje odmienne mankamenty programéw nauczania poszczegolnych spe-
cjalnosSci. Niemal uniwersalnym problemem pozostaje niedostateczna praktyka —
jednak jej nasilenie bywa rézne. Przyktadowo w przypadku technikow logistykow
wszyscy badani pracodawcy wskazali dwa kluczowe powody luki kompetencyjne;j:
nadmiernie teoretyczny program nauczania oraz brak wystarczajacych praktyk/
stazy w toku ksztatcenia. Swiadczy to o tym, ze w sektorze logistycznym gtéw-
nym wyzwaniem jest niewystarczajgce przygotowanie praktyczne uczniow, pod-
czas gdy inne potencjalne czynniki schodza na dalszy plan. W branzy IT (technik
informatyk) réwniez odnotowano jednogtosna krytyke nadmiaru teorii kosztem
praktyki (100% wskazan), lecz dodatkowo wszystkie firmy z tej branzy pod-
kreslity brak mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji uczniéw poprzez dodatkowe
szkolenia jako przyczyne niedopasowania kompetencji. Sugeruje to, ze w dziedzinie
informatyki pracodawcy dostrzegaja potrzebe cigglego doksztalcania i aktualiza-
cji umiejetnosci juz na etapie szkoly — sama podstawa programowa (czesto teore-
tyczna) nie wystarcza, a absolwenci bez certyfikatow czy kurséw dodatkowych nie
spelniaja oczekiwan dynamicznego sektora IT.

W przypadku zawodéw o charakterze ustugowym, jak technik ustug fryzjer-
skich, najwieksza bolaczka okazaly sie nieaktualne metody nauki zawodu. Az
88% pracodawcow z branzy fryzjerskiej stwierdzito, ze techniki i technologie
nauczane w szkolach sa przestarzate wzgledem realiow rynkowych. Réwnie cze-
sto wskazywano na zbyt teoretyczne podejscie (75%) oraz brak praktyk (75%)
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w toku nauki, co przektada sie na absolwentéw niedostatecznie przygotowanych
do samodzielnej pracy w salonie. Mozna zatem wnioskowac, ze w branzy fryzjer-
skiej problemem jest zar6wno zbyt mata liczba godzin praktycznych, jak i jakos¢
ksztatcenia — odstajaca od wspélczesnych standardow ustug.

Podobnie analiza kierunku budowlanego (technik budownictwa) réwniez uwi-
dacznia dominujacy deficyt doswiadczenia praktycznego: niemal wszyscy an-
kietowani z tej branzy (94%) podkreslili brak odpowiedniej liczby praktyk zawo-
dowych w trakcie nauki. Ponadto 81% zauwazylo nadmierne skupienie programu
na teorii, a co drugi pracodawca budowlany sygnalizowal, Ze program ksztalcenia
nie przystaje do specyficznych wymagan branzy. Oznacza to, ze w sektorze bu-
downictwa absolwenci czesto opuszczaja szkoty bez kluczowych umiejetnosci
praktycznych oraz znajomosci nowoczesnych technologii i procedur stosowanych
na rynku, co zmusza firmy do dalszego ich szkolenia.

Bardzo podobny obraz wylania sie z danych dla technikéw hotelarstwa —
w tej specjalnosci jednoglo$nie wskazano na braki w ksztatceniu praktycznym
(100% odpowiedzi zaréwno dla niedostatku praktyk zawodowych, jak i zajeé
praktycznych w szkole), czemu towarzyszy 100% wskazan na przeladowanie teo-
rig kosztem praktyki.

Podsumowujac, przyczyny niedopasowania kompetencji réznig sie miedzy
kierunkami ksztalcenia: jednak w niemal wszystkich analizowanych specjalno-
Sciach przewija sie watek niedostatecznej praktyki i doswiadczenia absolwentow,
czesto polaczony z niedostosowaniem tresci ksztatcenia do aktualnych wymogéw
danej branzy. W niektérych sektorach (jak IT czy fryzjerstwo) szczegdlnie pod-
kreslane jest tez tempo zmian technologicznych, za ktérymi szkoty nie nadaza-
ja, a takze akcentuje sie potrzebe dodatkowych szkolenl. To zréznicowanie przy-
czyn sugeruje, ze rozwigzania problemu musza by¢ profilowane — inaczej nalezy
usprawni¢ program dla technika informatyka, a inaczej dla technika mechanizacji
rolnictwa czy gastronomii.

4.4.3. Konsekwencje niedopasowania kompetencyjnego

W praktyce niedopasowanie kompetencyjne oznacza, ze ponad potowa badanych
(ktérzy okreslili brak dopasowania kompetencyjnego) ma klopot z rekrutacja
kompetentnych mtodych pracownikow w regionie (wykres 6).

Konsekwencja tego jest wydtuzenie i komplikacja procesu kadrowego: 48%
przedsiebiorstw wskazato na wydtuzenie procesu wdrazania nowych pracownikéw
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(koniecznos¢ dtuzszego przyuczenia), a ponad jedna trzecia (36%) zauwazyta ob-
nizenie poczatkowej efektywnosci pracy spowodowane koniecznoscig dodatkowe-
go doszkalania $wiezo zatrudnionych absolwentow. Wiele firm boryka sie takze
ze zwiekszong rotacja pracownikéw - odejSciem niedopasowanych kompeten-
cyjnie 0os6b — na co wskazalo 30% badanych. Braki kompetencyjne przektadajg
sie rowniez na rezultaty biznesowe: w 23% firm realizacja projektéw i zamowien
ulega op6znieniu z powodu niedostatkéw kadrowych, a taki sam odsetek uwaza,
ze trudnos$ci kadrowe hamuja rozwdj regionalnych przedsiebiorstw. Niektére MSP
zmuszone s3 szuka¢ rozwigzan zastepczych — 14% deklaruje sieganie po outso-
urcing w celu uzupetnienia brakujacych kompetencji, za$ 10% byto zmuszonych
rekrutowac pracownikéw spoza regionu (co podnosi koszty i wydtuza rekrutacje).

Wykres 6.
Konsekwencje niedopasowania kompetencyjnego absolwentéw do potrzeb MSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Trudnosci w znalezieniu odpowiednich

0
pracownikow >p%

Wydtuzenie procesu wdrazania

S 48%
nowych pracownikéw

Obnizenie efektywnosci pracy przez koniecznos¢

] . . 36%
dodatkowego szkolenia zatrudnianych absolwentéw °

Zwiekszona rotacja pracownikéw 30%

Trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw

0
ograniczaja rozwdj regionalnych firm 23%

Brak odpowiednich kompetencji wydtuza realizacje

L P . L PR, 23%
projektéw i zamoéwien, co moze prowadzi¢ do opdznien

Firma musi korzysta¢ z outsourcingu, aby uzupetni¢

brakujgce kompetencje, co generuje dodatkowe koszty 14%

Firma jest zmuszona rekrutowac spoza regionu,

0
co zwieksza koszty i wydtuza proces rekrutacji 10%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=79.

Ujmujac rzecz syntetycznie, niedopasowanie kompetencji absolwentéw szkoét
branzowych generuje dla podlaskich MSP wymierne koszty i utrudnienia — od pro-
blemoéw z obsadzeniem stanowisk, przez wieksze naklady na szkolenia i dtuzszy
czas adaptacji pracownika, po ograniczenie mozliwosci rozwoju firmy. Z punk-
tu widzenia regionalnego rynku pracy oznacza to niewykorzystanie lokalnego
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potencjatu kadrowego i konieczno$¢ importu kompetencji z zewnatrz, co moze
ostabia¢ konkurencyjnos¢ i innowacyjnosc regionu.

Konsekwencje niedopasowania kompetencji absolwentéw dla MSP réwniez
przybieraja odmienng posta¢ w zaleznosci od branzy, cho¢ pewne efekty — jak
trudnosci rekrutacyjne — s3 czeste we wszystkich sektorach. W wielu specjalno-
$ciach powtarza sie problem ze znalezieniem lokalnych pracownikéw o wymaga-
nych umiejetnosciach, jednak skala tego zjawiska rézni sie: na przyktad 100% ba-
danych firm logistycznych deklaruje problemy rekrutacyjne spowodowane luka
kompetencyjnga, podczas gdy w branzy informatycznej tylko 25% firm odczuwa
takie trudnos$ci. Mimo relatywnie mniejszych barier w znalezieniu absolwentéw
informatyki potowa tych firm (50%) byla zmuszona korzysta¢ z outsourcingu
specjalistycznych zadan, co sugeruje, ze dostepni na rynku lokalnym juniorzy IT
nie maja czesci kluczowych umiejetnosci i firmy musza zleca¢ prace na zewnatrz.
W sektorach o najwiekszym niedopasowaniu (gdzie wielu absolwentow nie spet-
nia wymagan) konsekwencje sa szczegélnie dotkliwe.

Na przyklad w branzy fryzjerskiej 100% badanych pracodawcéw ma powaz-
ne trudnosci z obsadzeniem wakatéw kompetentnymi mtodymi fryzjerami. Gdy
juz zdecyduja sie zatrudni¢ absolwenta, niemal zawsze wigze sie to z obnizo-
na efektywnoscig na starcie — 88% firm fryzjerskich potwierdzito koniecznos$¢
dodatkowego szkolenia zatrudnionych absolwentéw i wynikajacy z tego spadek
wydajnosci pracy. W konsekwencji wiele z tych firm doswiadcza wzmozonej ro-
tacji: niedostatecznie przygotowani mtodzi pracownicy czesto odchodza lub s3
zastepowani innymi (wskazato tak 88% badanych firm fryzjerskich). Oznacza to
dla nich nie tylko ciagle braki kadrowe, lecz takze poswiecanie czasu na szkolenie
0s0b, ktore nie ,,zagrzewaja” miejsca w firmie. W hotelarstwie sytuacja wyglada
podobnie alarmujgco — wszystkie ankietowane hotele sygnalizujg zaréwno wy-
dluzony onboarding nowych pracownikéw (100%), jak i podwyzszona fluktuacje
kadr (100%). To powazny sygnatl, ze lokalny system edukacji nie zapewnia wy-
starczajacej liczby kompetentnych absolwentéw w dziedzinie hotelarstwa, przez
co regionalne firmy musza positkowac sie zewnetrznym rynkiem pracy. W branzy
budowlanej réwniez zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm (94%) ma problemy
ze znalezieniem odpowiednich ludzi, co zmusza je do wydiluzania rekrutacji lub
siegania po kadry z innych zrddel. W efekcie 56% firm budowlanych raportuje
wydtuzony proces wdrozenia nowo zatrudnionych, a cze$¢ musi wspomagac sie
outsourcingiem (13%) lub rekrutacja spoza regionu (19%). Konsekwencja dla sek-
tora budowlanego s3 wiec opéznienia w realizacji projektow i zwiekszone koszty
pracy. Z kolei niektdre branze technologiczne wykazuja nieco inny profil skutkéw

287



4, POZIOM DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB MALYCH | SREDNICH...

niedopasowania. W mechatronice czy mechanizacji rolnictwa relatywnie czesSciej
wskazywano na ograniczanie rozwoju firmy przez trudnosci kadrowe (odpowied-
nio 43% i 9% firm), co moze oznaczac, ze brak specjalistow hamuje przyjmo-
wanie nowych zlecen lub ekspansje. Natomiast technik programista wyrdznia sie
tym, ze az potowa pracodawcow (50%) odczuwa, ze trudnosci w pozyskiwaniu
odpowiednich pracownikéw ograniczaja rozwéj ich biznesu — co wspotgra z fak-
tem, ze tylko 20% badanych programistycznych MSP bylo catkowicie zadowolo-
nych z kompetencji absolwentow.

Reasumujac, niedopasowanie kompetencyjne absolwentéw wywotuje sze-
reg negatywnych konsekwencji ekonomicznych dla podlaskich MSP, przy czym
skala i rodzaj problemdw réznia sie w zaleznos$ci od branzy. Wszedzie widocz-
ne s3 trudnosci rekrutacyjne i wydluzona adaptacja nowych pracownikdow, ale
w niektdrych sektorach dochodzi do tego wysoka rotacja (np. ustugi fryzjerskie,
hotelarstwo), a w innych konieczno$¢ zlecania pracy na zewnatrz (np. informa-
tyka) czy poszukiwania kandydatow poza regionem (hotelarstwo, budownictwo).
Dla regionalnego rynku pracy oznacza to, ze absolwenci pewnych kierunkow nie
znajduja zatrudnienia zgodnego z kwalifikacjami, podczas gdy lokalne firmy od-
czuwaja niedobdr wykwalifikowanej sity roboczej — paradoksalnie te dwa zjawi-
ska wspotistniejg jako skutek luki kompetencyjnej. W efekcie rozwoéj firm w wo-
jewodztwie podlaskim moze by¢ spowolniony, a koszty prowadzenia dziatalnosci
rosng (dodatkowe szkolenia, dtuzsze rekrutacje, outsourcing). Te wyniki stanowia
wazng informacje zwrotng dla systemu edukacji i rynku pracy w regionie: lepsze
dostosowanie programéw ksztalcenia branzowego do potrzeb MSP jest kluczo-
we, aby mlodzi ludzie wchodzacy na rynek pracy posiadali kompetencje pozadane
przez pracodawcow, co z kolei przetozy sie na sprawniejsze funkcjonowanie i roz-
woj lokalnych przedsiebiorstw.

4.5. Rola uprawnien specjalistycznych

Analiza wynikéw badania wykazata, ze 46% wszystkich ankietowanych przedsie-
biorstw uznaje posiadanie przez absolwentoéw ponadpodstawowych szkdt bran-
zowych i technikéw specjalistycznych uprawnien za istotne przy zatrudnianiu,
natomiast 54% nie przywigzuje do tego wagi. Oznacza to, ze nieco ponad polowa
badanych firm nie uwaza takich dodatkowych kwalifikacji za konieczne. Niemniej
istotno$¢ posiadanych uprawnien znaczgco réznita sie w zaleznosci od branzy
i kierunku ksztalcenia absolwenta (wykres 7).
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Wykres 7.
Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy przy zatrudnianiu absolwentdw jest istotne,
czy posiadajq specjalistyczne uprawnienia?”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem 46% 54%
Technik logistyk 75% 25%
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki 71% 29%
Technik rolnik 64% 36%
Technik ustug fryzjerskich 65% 44%
Technik pojazdéw samochodowych 50% 50%
Technik mechatronik 45% 55%
Technik informatyk 43% 57%
Technik ekonomista 40% 60%
Technik programista 20% 80%
Technik budownictwa 20% 80%
Technik zywienia i ustug gastronomicznych 100%

Technik hotelarstwa 100%

Tak Nie

Zrédto: opracowanie wiasne; ogétem: n = 126.

Respondenci, ktorzy deklarowali, ze nie przywiazuja wagi do uprawnien spe-
cjalistycznych podczas rekrutacji absolwentéw szkot technicznych, zostali zapy-
tani o przyczyne takich decyzji. Wyniki bez powigzania z konkretnym kierunkiem
zaprezentowano na wykresie 8.

Niemal potowa respondentéw (49%) uargumentowala swoje zdanie tym,
ze sami wysylaja pracownikéw na dodatkowe kursy i szkolenia, wiec absolwen-
ci przy zatrudnianiu nie muszg ich posiada¢. Takie rozwigzanie jest kosztowne,
jednak pozwala na zapewnienie §wiezo zatrudnionym pracownikom kompeten-
cji bezposrednio dopasowanych do potrzeb pracodawcy. Niemal jedna trzecia
firm (29%) deklarowata, ze podstawowa wiedza i umiejetnosci sa wystarczajace
na stanowiskach, na ktdérych zatrudniani sg absolwenci, natomiast jedna na czte-
ry firmy (24%) deklarowatla, ze nie spotkatla sie z tym, aby absolwenci posiadali
takie uprawnienia, dlatego przestali od nich tego wymagac, gdyz absolwenci nie
byli w stanie spetni¢ ich oczekiwan.
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Wykres 8.
Przyczyny, dla ktérych badani przedsiebiorcy, zatrudnianiu absolwentdw, nie zwracajq uwagi
na specjalistyczne uprawnienia

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sami wysytamy pracownikéw na dodatkowe

49%
kursy i szkolenia ’

Wystarczy kiedy posiada podstawowg wiedze,

stanowiska nie wymagajg dod. umiejetnosci 23%

Nie spotkalismy sie z tym, zeby absolwenci
posiadali takie uprawnienia, dlatego 24%
przestalismy ich wymagac

Zrédto: opracowanie wtasne; n = 68.

Zaden z badanych pracodawcéw z branzy hotelarskiej ani gastronomicznej
nie uznat posiadania specjalistycznych uprawnien przez absolwentéw za istotne
(w obu przypadkach odsetek odpowiedzi ,,tak” wynidst 0%).

W przypadku zawodu technik budownictwa jedynie 20% badanych firm
stwierdzito, ze posiadanie specjalistycznych uprawnien ma znaczenie przy rekru-
tacji. Z 80% przedsiebiorstw, ktdre uznaty, ze takie uprawnienia nie sg istotne,
polowa wskazala, ze absolwentom wystarcza podstawowa wiedza zawodowa i sta-
nowiska nie wymagaja dodatkowych kwalifikacji (50%). Inni jako powod podawali
brak kandydatéw posiadajacych jakiekolwiek uprawnienia (38%) lub fakt, ze firma
sama kieruje pracownikéw na potrzebne kursy (25%). Mimo niskich formalnych
wymagan w pytaniu otwartym pracodawcy z branzy budowlanej wymienili sze-
reg potencjalnie przydatnych uprawnien. Wskazywano miedzy innymi na rozmai-
te oficjalne uprawnienia budowlane (architektoniczne, konstrukcyjno-budowlane,
drogowe, mostowe, kolejowe, hydrotechniczne, wyburzeniowe, telekomunikacyjne,
sanitarne, elektryczne), dyplom mistrzowski w danym zawodzie, a takze umiejet-
nos¢ obstugi maszyn budowlanych i czytania rysunkow technicznych.

Podobnie niski odsetek (20%) pozytywnych wskazan odnotowano w przypad-
ku zawodu technik programista. W pozostatych przedsiebiorstwach (80%), ktére
nie przywigzujg wagi do uprawnien, najczesciej argumentowano, ze absolwent
dysponuje wystarczajaca podstawowq wiedza programistyczng (50%).

Nieco wyzszy poziom wskazan pozytywnych w pytaniu o potrzebe posiada-
nia uprawnien specjalistycznych przez absolwentéw wystapit dla zawodu technik
ekonomista, gdzie 40% firm uznalo posiadanie uprawnien za istotne, a 60% nie
przywigzywato do nich wagi.
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W przypadku zawodu technik informatyk 43% ankietowanych pracodawcow
deklarowato istotnos¢ posiadanych przez kandydata uprawnien, podczas gdy 57%
nie uwazato ich za konieczne. Warto zauwazyc¢, ze wszyscy pracodawcy z tej dru-
giej grupy (odpowiedz ,,nie”) uzasadnili to tym, ze nigdy nie spotkali absolwenta
z dodatkowymi certyfikatami, i dlatego zaprzestali ich wymagac.

Opinie byly bardziej podzielone w przypadku zawodu technik mechatronik:
45% pracodawcow deklarowato przywigzywanie wagi do posiadanych licencji lub
certyfikatow, a 55% nie uwazato ich za kluczowe. Potowa firm z tej drugiej grupy
(bez wymagan uprawnien) wskazata, ze potrzebne kompetencje i tak sa zdobywa-
ne poprzez wewnetrzne szkolenia (50%). Inne powody pojawialy sie rzadziej: 33%
uznato wiedze absolwentow za wystarczajacg, a 17% stwierdzito, Ze nie spotyka
kandydatow z uprawnieniami, wiec ich nie wymaga. W odpowiedziach otwartych
na temat technika mechatronika wskazywano na szereg specjalistycznych kwali-
fikacji technicznych, miedzy innymi uprawnienia elektryczne SEP kategorii E i D,
uprawnienia do prac przy podwyzszonych napieciach (rzedu 1 kV), a takze upraw-
nienia na wozki widlowe oraz kwalifikacje diagnosty (np. certyfikat diagnosty
urzadzen).

W przypadku absolwentéow kierunku technik pojazdéw samochodowych od-
powiedzi roztozyly sie po réwno: 50% badanych firm zwrécito uwage na spe-
cjalistyczne uprawnienia kandydata, a 50% nie przywiazywato do nich wagi.
Z pracodawcow nieoczekujacych uprawnien zdecydowana wiekszo$¢ (89%) jako
powdd podata brak kandydatéw posiadajgcych takie kwalifikacje i w konsekwen-
cji zaprzestanie ich wymagania. Dodatkowo 22% deklarowalo, Ze potrzebnych
umiejetnosci ucza nowych pracownikow we wlasnym zakresie. Niemniej jednak
w odpowiedziach dotyczacych oczekiwanych uprawnien w branzy motoryzacyj-
nej pojawito sie wiele konkretnych wymagan. Pracodawcy cenig miedzy innymi
posiadanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe oraz oficjalnych
uprawnien diagnosty lub kontrolera pojazdéw, odpowiednich kategorii prawa jaz-
dy (w tym takze na pojazdy ciezarowe, np. kategoria C+E) oraz umiejetnos¢ ob-
stlugi nowoczesnych urzadzen diagnostycznych.

W obszarze zawod6w rolniczych, takich jak technik rolnik oraz technik me-
chanizacji rolnictwa i agrotroniki, wiekszo$¢ pracodawcow docenia dodatkowe
uprawnienia kandydatéw. Odsetek odpowiedzi ,,tak” wynidst 64% dla technika
rolnika i az 71% dla technika mechanizacji rolnictwa. W grupie przedsiebiorstw,
ktore nie wymagatly takich uprawnien (odpowiednio 36% i 29%), najczeSciej
wskazywang przyczyna byt brak dostepnych kandydatow z odpowiednimi kwali-
fikacjami (przyktadowo 60% firm zatrudniajgcych technikéw rolnikéw podato
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ten powdd). Natomiast w przypadku technika mechanizacji rolnictwa niewielka
liczba odpowiedzi negatywnych roztozyla sie bardziej rownomiernie pomiedzy
rézne czynniki, bez wyraznie dominujacej przyczyny. Oczekiwane przez praco-
dawcéw uprawnienia specjalistyczne w branzy rolnej tworza bardzo szeroki ka-
talog. Wskazywano potrzebe posiadania rozmaitych uprawnien do prowadzenia
pojazdow i obstugi maszyn rolniczych. Najczesciej wymieniano prawo jazdy kate-
gorii T na ciagniki z przyczepa (czesto w parze z prawem jazdy kategorii B), a takze
ukonczenie specjalistycznych kurséw obstugi ciezkiego sprzetu (np. kombajnéw,
sieczkarni, opryskiwaczy). Dodatkowo cenione s3 uprawnienia do obstugi urzadzen
transportu bliskiego (wézkéw widtowych, dzwigéw, podestow ruchomych) oraz
znajomos¢ nowoczesnych technologii rolnictwa precyzyjnego (tzw. rolnictwo 4.0).

Powyzsze wyniki wskazuja, ze znaczenie posiadania przez absolwentéw spe-
cjalistycznych uprawnien jest silnie uzaleznione od specyfiki branzy i stanowiska
pracy. W sektorach technicznych i logistycznych uprawnienia te czeSciej stano-
wia istotny atut kandydatéw, podczas gdy w niektérych ustugach (np. hotelar-
stwo, gastronomia) pracodawcy w ogodle ich nie oczekuja — czesto z powodu bra-
ku kandydatow z takimi kwalifikacjami lub dlatego, ze s3 w stanie samodzielnie
przeszkoli¢ nowo zatrudnionych. Co wiecej — tam, gdzie uprawnienia sa cenione,
pracodawcy potrafili wskazac konkretne licencje, certyfikaty lub kursy dostoso-
wane do wymogoéw danego zawodu, co podkresla zréznicowane potrzeby kwalifi-
kacyjne w zaleznosci od profilu dziatalnos$ci przedsiebiorstwa.

4.6. Wnioski z badania iloSciowego

1. W przypadku zdecydowanej wiekszosci kompetencji twardych kazdego z ba-
danych kierunkéw wystepuja luki niedoboru, co oznacza, ze pracodawcy wy-
magaja wyzszego poziomu opanowania kompetencji niz ten posiadany przez
absolwentéw kierunkow technicznych w momencie ich zatrudnienia.

2. Przedsiebiorcy zwracaja uwage na niedostateczng orientacje praktyczna
ksztalcenia. Zbyt maly nacisk kladziony na praktyki zawodowe i staze skutku-
je niedostatecznym doswiadczeniem absolwentdow.

3. Program nauczania jest zbyt teoretyczny, kladzie wiekszy nacisk na wiedze
ksigzkowa niz na umiejetnosci praktyczne.

4. Cze$¢ badanych firm dostrzega, ze programy nauczania nie uwzgledniaja
specyficznych potrzeb branzowych, a brak dostepu uczniéw do dodatkowych
szkolen lub kurséw poglebia luke kompetencyjna.
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10.

11.

12.

. Niedopasowanie kompetencyjne absolwentéw wywoluje szereg negatywnych

konsekwencji ekonomicznych dla podlaskich MSP, przy czym skale i rodzaj
problemoéw rdéznia sie w zaleznos$ci od branzy. Wszedzie widoczne sa trud-
nosci rekrutacyjne i wydtuzona adaptacja nowych pracownikéw, ale w nie-
ktorych sektorach dochodzi do tego wysoka rotacja (np. ustugi fryzjerskie,
hotelarstwo), a w innych koniecznos¢ zlecania pracy na zewnatrz (np. infor-
matyka) czy poszukiwania kandydatéw poza regionem.

. Lepsze dostosowanie programéw ksztalcenia technicznego do potrzeb MSP

jest kluczowe, aby mlodzi ludzie wchodzacy na rynek pracy posiadali kompe-
tencje pozadane przez pracodawcoéw, co z kolei przetozy sie na sprawniejsze
funkcjonowanie i rozwoéj lokalnych przedsiebiorstw.

. Znaczenie posiadania przez absolwentéw specjalistycznych uprawnien jest

silnie uzaleznione od specyfiki branzy i stanowiska pracy. W sektorach prze-
mystowych i logistycznych uprawnienia te czesciej stanowia istotny atut kan-
dydatéw, podczas gdy w niektérych ustugach (np. hotelarstwo, gastronomia)
pracodawcy w ogole ich nie oczekuja — czesto z powodu braku kandydatow
z takimi kwalifikacjami lub dlatego, ze s3 w stanie samodzielnie przeszkoli¢
nowo zatrudnionych.

. Kompetencje miekkie sg bardzo wazne dla wszystkich pracodawcéw, niezalez-

nie od branzy.

. Z trzech kategorii kompetencji miekkich (poznawcze, spoteczne i osobiste)

kompetencje poznawcze okazaly sie relatywnie najlepiej dopasowane do wy-
magan pracodawcow.

Wskazuje sie szerokie zapotrzebowanie na kompetencje spoteczne u absol-
wentow, niezaleznie od branzy czy stanowiska.

Najwieksze niedobory kompetencji spotecznych dotycza umiejetnosci negocja-
cyjnych.

W przypadku kompetencji poznawczych najwieksze deficyty wykryto w przy-
padku zdolnosci planowania pracy oraz przewidywania skutkow podejmowa-
nych dziatan.
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Rekomendacje

5.1. Rekomendacje dla administracji publicznej

1. Rekomenduje sie prowadzenie dziatan promujacych ksztatcenie zawodowe.
Konieczne jest zwiekszenie zainteresowania ksztalceniem zawodowym, w tym
szczegolnie intensyfikacja dziatan z zakresu promocji szkolnictwa branzo-
wego. W ramach takich dziataii promocyjnych wystepuje koniecznos$¢ uswia-
damiania mtodziezy i rodzicom realiéw pracy w zawodach, aby ograniczy¢
nietrafne wybory edukacyjne wynikajace z braku pelnej Swiadomosci dotycza-
cej wymagan i realiéw pracy.

2. Rekomenduje sie regularng weryfikacje i aktualizacje oferty ksztalcenia za-
wodowego w poszczegdlnych powiatach i podregionach, uwzgledniajac zmie-
niajace sie potrzeby rynku pracy. Nowe kierunki ksztalcenia zawodowego
powinny by¢ uruchamiane w Scistej wspdtpracy z pracodawcami, wykorzy-
stujac popytowe podejscie do kierunkow ksztalcenia dla danego podregionu/
regionu. Rownolegle nalezy wdrozy¢ systematyczne monitorowanie efektow
uruchomienia nowych kierunkéw ksztalcenia zawodowego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich realnego wplywu na zatrudnialno$¢ absolwentéw.

3. Rekomenduje sie finansowanie przez samorzady i instytucje nadzorujace
oswiate ksztalcenia praktycznego w siedzibach przedsiebiorstw, na przyktad
w formie stazy i praktyk zawodowych, i/lub ustawiczng aktualizacje szkot
technicznych o nowoczesny sprzet oraz programy dostosowane do lokalnych
potrzeb matych i §rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Wybor Sciezki
wsparcia powinien by¢ dostosowany do lokalnych uwarunkowan, branzowych
specjalizacji regionu i podregionu oraz potencjatu wspétpracy szkot z otocze-
niem gospodarczym.

4. Rekomenduje sie wprowadzenie wynagradzania finansowego zaréwno uczniéw,
jak i przedsiebiorcéw za organizacje i udziat w praktykach zawodowych. Wyna-
grodzenie dla uczniéw bedzie stanowi¢ forme motywacji, natomiast rekompen-
sata dla przedsiebiorcéw pozwoli pokry¢ koszty zwigzane z przygotowaniem
stanowiska pracy, opieka nad uczniem i zuzyciem materiatow.
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5. Rekomenduje sie kontynuowanie projektéw finansujacych rozwdj wspétpracy
przedsiebiorstw ze szkotami zawodowymi w réznych formach, w tym dosko-
nalenia programow ksztalcenia, ksztalcenia kadry nauczycielskiej, dostosowa-
nia tresci ksztalcenia, metod ksztatcenia i infrastruktury ksztatcenia.

6. Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie systemowego wsparcia dla szkét
branzowych i technikdw w zakresie organizacji kurséw specjalistycznych,
umozliwiajacych uczniom zdobycie dodatkowych uprawnien i certyfika-
téw branzowych. Warto jednoczes$nie rozszerzy¢ katalog oferowanych szko-
leni i kurséw, tak aby odpowiadaty one zréznicowanym potrzebom ucznidow
réznych kierunkow ksztatcenia oraz dynamicznie zmieniajgcemu sie za-
potrzebowaniu rynku pracy. Dla zapewnienia szerokiego i rownego dostepu
do tego typu kurséw niezbedne jest zabezpieczenie odpowiednich srodkéw
finansowych, w szczeg6lnosci pochodzacych z funduszy unijnych i progra-
mow krajowych.

7. Rekomenduje sie szerszg promocje dobrych praktyk wspoétpracy szkoét z praco-
dawcami w zakresie ksztaltowania kompetencji twardych i miekkich, realizo-
wanych w Scistej kooperacji biznes—szkota. Organy administracji publicznej
powinny dobra¢ adekwatne formy promocji, dostosowane do réznych grup
odbiorcow (w tym ucznidow, rodzicéw, nauczycieli, przedsiebiorcéw). Tylko do-
brze zaplanowana i atrakcyjnie przeprowadzona prezentacja dobrych praktyk
moze skutecznie inspirowac¢ inne szkoty i firmy do podejmowania podobnych
inicjatyw oraz wzmacnia¢ pozytywny wizerunek szkolnictwa zawodowego.

8. Rekomenduje si¢ wprowadzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla nau-
czycieli praktycznej nauki zawodu, ktory obejmowalby zaréwno promocje za-
wodu, jak i dofinansowanie szkoleni podnoszgacych ich kwalifikacje oraz orga-
nizacje szkolen realizowanych bezposrednio w przedsiebiorstwach. W modelu
tym pracodawcy mogliby otrzymywac refundacje kosztéw oddelegowania swo-
ich pracownikéw jako trenerdw, zuzytych materiatéw szkoleniowych, a takze
w nowej formie pokrycia dodatkowego wynagrodzenia nauczycieli w trakcie
odbywania stazy w firmach. Konieczne jest rowniez tworzenie elastycznych
warunkoéw do 1aczenia pracy w szkole z zatrudnieniem w przedsiebiorstwach,
co pozwoli na biezacy kontakt z praktyka branzowq i lepsze dostosowanie
ksztalcenia do rzeczywistych wymagan rynku pracy.

9. Rekomenduje sie systematyczne i czestsze wizytacje szkét zawodowych przez
przedstawicieli organéw prowadzacych oraz pracodawcéw, majgce na celu
bezposrednie zapoznanie sie z warunkami nauczania, stanem wyposazenia
technicznego oraz realnymi potrzebami placéwek.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rekomenduje sie usprawnienie dziatania Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy
w zakresie analizy zasadnoSci otwierania nowych kierunkéw ksztatcenia po-
przez wzmocnienie wspoétpracy z pracodawcami, wykorzystanie aktualnych
danych rynkowych oraz poglebiong ocene prognoz zatrudnieniowych. Reko-
menduje sie stworzenie formalnej mozliwosci zglaszania przez pracodawcow
zapotrzebowania na nowe kierunki ksztalcenia zawodowego do Wojewddzkiej
Rady Rynku Pracy.

Rekomenduje sie utworzenie biur karier w szkotach srednich zawodowych,
ktérych zadaniem byloby systemowe wspieranie uczniéw w planowaniu Scie-
zek edukacyjnych i zawodowych, nawigzywaniu kontaktéw z pracodawcami
oraz koordynacja wspélpracy z pracodawcami. Szkolne biura karier powinny
by¢ posrednikiem miedzy szkotg a firmami. W dziatalno$¢ biur karier powin-
ni by¢ zaangazowani szczegdlnie doradcy zawodowi (np. kierujac dziatalno-
$cig biura).

Rekomenduje sie zwiekszenie wynagrodzenia nauczycieli praktycznej nauki
zawodu, tak aby ich praca byla odpowiednio wynagradzana w odniesieniu
do poziomu specjalistycznych kompetencji (jakich wymaga prowadzenie zaje¢
praktycznych) oraz aby wynagrodzenie bylo konkurencyjne wzgledem ofert
zatrudnienia w sektorze prywatnym.

Rekomenduje sie systemowe wspieranie (w tym finansowe) inicjatyw szkot
oraz instytucji edukacyjnych, ktdre rozwijaja u uczniow kompetencje poznaw-
cze, spoleczne i osobiste oraz ksztaltuja postawy proaktywne, sprzyjajace
szybkiemu wejSciu absolwentow na rynek pracy. W tym zakresie potrzebne
jest réwniez wsparcie finansowe ze strony srodkéw unijnych.

Rekomenduje sie pilotazowe wdrozenie elementéw ksztalcenia dualnego
w technikach, zwlaszcza w tych branzach, w ktérych istnieje realny potencjat
wspolpracy ze strony pracodawcow.

Rekomenduje sie wzmocnienie systemu doradztwa zawodowego na wszyst-
kich etapach edukacji, poczawszy od wczesnoszkolnego, poprzez szkoly pod-
stawowe, az po szkoty ponadpodstawowe. W kontekscie dynamicznych zmian
na rynku pracy i rosnacej potrzeby wczesnego ksztattowania kompetencji
przysztosci konieczne jest zwiekszenie liczby godzin doradztwa zawodowe-
go oraz umocnienie pozycji przedmiotu, tak aby byt on traktowany na réwni
z innymi przedmiotami. Warto rozwazy¢ wprowadzenie systemowego bada-
nia predyspozycji zawodowych uczniow na etapie klasy 6 szkoty podstawowej,
a w kolejnych latach nauki — w klasach 7-8 - skoncentrowanie dziatan dorad-
czych na przyblizaniu uczniom realiéw rynku pracy, zawodu oraz mozliwosci
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16.

17.

18.

19.

20.

zatrudnienia w konkretnych zawodach w lokalnych przedsiebiorstwach. Nie-
zbedne jest pokazywanie zawoddw od strony praktycznej, z uwzglednieniem
rzeczywistych warunkow pracy, narzedzi wykorzystywanych w danym zawo-
dzie oraz przyktadéw codziennych zadan zawodowych.

Rekomenduje sie przeszkolenie doradcéw zawodowych pracujacych w szko-
fach oraz urzedach administracji publicznej w zakresie nowoczesnych metod
diagnozowania predyspozycji zawodowych uczniéw. Wzmocnienie kompeten-
cji doradcow w tym obszarze pozwoli na bardziej trafne i spersonalizowane
wsparcie uczniow — zwlaszcza w kontekscie dynamicznie zmieniajacego sie
rynku pracy i konieczno$ci wczesniejszego planowania $ciezki kariery.
Rekomenduje sie stworzenie systemowych rozwigzan w zakresie stalej ptasz-
czyzny i odpowiednich form zapoznawania doradcéw zawodowych ze zmie-
niajacymi sie potrzebami w zakresie kompetencji twardych i miekkich wyste-
pujacymi na stanowiskach w lokalnych przedsiebiorstwach. Konieczne jest
poglebienie wspdtpracy powiatowych urzedéw pracy i doradcoéw zawodowych
w szkotach z pracodawcami, co pozwoli transferowaé szczegdtowa wiedze
na temat oczekiwanych kwalifikacji i umiejetnosci w konkretnych zawodach.
Dziatania takie musza mie¢ charakter ciggly ze wzgledu na zmieniajace sie
potrzeby kompetencyjne pracodawcow na przyktad w zwigzku ze zmianami
technologicznymi czy rynkowymi.

Rekomenduje sie wprowadzenie systemowych rozwigzan umozliwiajacych
wspotprace doradcéw zawodowych z réznych poziomow ksztatcenia — szkot
podstawowych, branzowych i technikow — w celu zapewnienia spéjnosci dzia-
tan doradczych oraz skuteczniejszego wspierania uczniéw w podejmowaniu
swiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych.

Rekomenduje sie wsparcie szkot w zakresie przeprowadzania procedur prze-
targowych dotyczacych zakupu sprzetu i wyposazenia technicznego dla szkét
zawodowych. Obecnie realizowane czasochtonne procedury zaméwien pu-
blicznych skutkuja znacznym opéznieniem w dostepie uczniéw do nowo-
czesnych technologii.

Rekomenduje sie wsparcie finansowe organizacji systemu wizyt studyjnych
dla doradcéow zawodowych, rodzicéw i uczniéw w przedsiebiorstwach oraz
promocje zawodéw deficytowych, ale pozadanych przez rynek pracy w regionie.
Niezbedne jest zachecanie uczniéw do ksztalcenia sie na kierunkach rzeczy-
wiscie poszukiwanych przez pracodawcow. Warto réwniez promowac aktyw-
ne poznawanie lokalnego rynku pracy, miedzy innymi poprzez wizyty w po-
wiatowych urzedach pracy oraz udziat w targach edukacyjno-zawodowych.
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21.

22.

23.

24,

25.

Wlaczenie rodzicéw i nauczycieli w te dzialania moze istotnie zwiekszy¢ Swia-
domos$¢ edukacyjno-zawodowa mtodziezy oraz wspiera¢ podejmowanie bar-
dziej przemyslanych decyzji dotyczacych przysztosci.

Rekomenduje sie zniesienie wymogu wniesienia wkiadu wiasnego przez szko-
ly w projektach edukacyjnych. Szkoly oraz organy prowadzace szkoly dyspo-
nuja ograniczonym budzetem i czesto nie sg w stanie wygospodarowac $rod-
kow na ten cel.

Rekomenduje sie uruchomienie wsparcia dla szkdot w zakresie przygotowywa-
nia wnioskéw o dofinansowanie projektéw edukacyjnych ze srodkéw unijnych
i krajowych oraz uzyskiwania akredytacji takich jak Erasmus+ czy inne pro-
gramy unijne i krajowe. Wsparcie to powinno obejmowac zaréwno doradztwo
merytoryczne, jak i pomoc formalno-administracyjng — szczegélnie dla szkét,
ktore nie dysponujg odpowiednim zapleczem kadrowym lub dos§wiadczeniem
w aplikowaniu o $rodki zewnetrzne.

Rekomenduje sie upodmiotowienie szkét zawodowych poprzez zwiekszenie
ich autonomii w zakresie wspdlpracy z otoczeniem gospodarczym oraz zarzg-
dzania $srodkami finansowymi.

Rekomenduje sie stworzenie centralnego katalogu ,,wspoétdzielonych laborato-
riéw branzowych” i zapewnienie szkolom darmowego dostepu do nich w mo-
delu time-sharing.

Rekomenduje sie wprowadzenie przez wojewodzki urzad pracy corocznego
badania pod proponowanym tytutem ,,Barometr luk kompetencji kluczo-
wych” z danymi dla powiatow. Wyniki pozwola skierowa¢ srodki finansowe
tam, gdzie luki kompetencyjne sa najwieksze. Dziatanie takie pozwoli réwniez
na poréwnanie sytuacji rok do roku, a co za tym idzie okreslenie, ktére dzia-
lania wspierajgce ksztalcenie kompetencji kluczowych daja najlepsze efekty.

5.2. Rekomendacje dla pracodawcéw

1.

Rekomenduje sie, aby przedsiebiorstwa MSP, mid-cap oraz duZe przedsie-
biorstwa zacie$nily wspotprace ze szkotami, oferujac uczniom realne praktyki
i staze. Dzieki temu uczniowie nabeda doswiadczenia w obszarach, w ktérych
stwierdzono najwieksze braki. Pracodawcy moga takze konsultowac i weryfi-
kowac program nauczania w szkotach, aby lepiej odzwierciedlat realia rynku.
Pozwoli to na uzupelnienie wiedzy praktycznej uczniéw oraz zapewni mozli-
wo$¢ wybrania i zatrudnienia najlepszych absolwentéw.
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. Rekomenduje sie zaangazowanie sie przedsiebiorstw w dzialania promuja-
cych szkolnictwo zawodowe jako atrakcyjna i perspektywiczng Sciezke roz-
woju kariery oraz wlasnego przedsiebiorstwa jako przyszlego miejsca pracy
dla absolwentéw danej szkotly lub kilku szkét o tej samej ofercie kierunko-
wej zbieznej z potrzebami kompetencyjnymi przedsiebiorstwa. W promo-
cje nalezy rowniez zaangazowac klastry, izby gospodarcze oraz organizacje
pracodawcow.

. Rekomenduje sie zwiekszenie zainteresowania wspoélpraca i zacie$nienie jej
ze szkotami w celu wspdlnego lobbowania (réwniez za posrednictwem sekto-
rowych rad do spraw kompetencji) na rzecz zmian w podstawach programo-
wych oraz zasad weryfikacji kompetencji uczniéw korniczacych szkote, zgodnie
z oczekiwaniami pracodawcow.

. Rekomenduje sie aktywne zglaszanie przez pracodawcow, zwigzki pracodaw-
cow i Klastry branzowe potrzeb dotyczacych otwierania nowych, w tym no-
woczesnych kierunkéw ksztalcenia zawodowego, aby oferta edukacyjna szkot
byla lepiej dostosowana do dynamicznych zmian technologicznych i aktual-
nych wymagan rynku pracy. Zapotrzebowania na nowe kierunki ksztalcenia
zawodowego pracodawcéw, zwigzkow pracodawcow oraz klastréw branzo-
wych powinny by¢ kierowane do Wojewo6dzkiej Rady Rynku Pracy.

. Rekomenduje sie zaangazowanie zwigzkéw pracodawcow, w tym Kklastréow —
we wspotpracy ze szkotami i administracjg publiczng odpowiedzialng za nad-
z6r i finansowanie o$wiaty — w proces konsultacji podstaw programowych,
okreslanie strategicznych obszaréw wydatkowania §srodkow na szkolnictwo
zawodowe oraz otwieranie nowych kierunkow ksztalcenia.

. Rekomenduje si¢, aby zwiazki pracodawcéw, izby gospodarcze, klastry bran-
zowe oraz rady sektorowe do spraw kompetencji wspieraly szkoly w two-
rzeniu nowych Kklas lub kierunkéw ksztatcacych w zawodach potrzebnych
z perspektywy podregionu, a takze w tworzeniu nowoczesnych kierunkéw
ksztatcenia dostosowanych do dynamicznych przeobrazen technologicznych
i zmian w potrzebach rynku pracy.

. Rekomenduje sie zaangazowanie zwigzkéw pracodawcdow, izb gospodar-
czych oraz klastréw branzowych w organizacje i koordynacje procesu szko-
len nauczycieli praktycznej nauki zawodu. Organizacje te, dzieki znajomosci
lokalnego rynku i sieci kontaktéw, moglyby petni¢ role posrednika, wskazu-
jac szkotom odpowiednie firmy gotowe do przyjecia nauczycieli na staze lub
szkolenia, tym samym zwiekszajac efektywnos¢ i dopasowanie tego typu
dziatan do realnych potrzeb branz.
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8.

10.

5.3.

300

Rekomenduje sie aktywne zaangazowanie pracodawcéw, zwigzkéw praco-
dawcéw oraz klastréw branzowych w merytoryczne przygotowanie uczniow
do odbywania praktyk, stazy oraz do podjecia pracy w przedsiebiorstwach,
miedzy innymi poprzez tworzenie klas patronackich we wspoétpracy ze szko-
fami.

. Rekomenduje si¢ aktywne angazowanie pracodawcow, zwiazkéw pracodaw-

cOw oraz klastréw branzowych w dzialania wspierajgce doradztwo zawodowe,
miedzy innymi poprzez organizacje wizyt studyjnych w przedsiebiorstwach,
dni otwartych oraz prezentacje ofert zawodow i stanowisk pracy skierowa-
na do szkot oraz przekazywanie informacji o potrzebach kompetencyjnych
na konkretnych stanowiskach pracy. Pracodawcy powinni réwniez uczestni-
czy¢ w wizytach studyjnych w szkotach, aby zapozna¢ sie z wyposazeniem
placéwek edukacyjnych oraz mozliwymi obszarami wspétpracy z nimi, co po-
zwolitoby im na sugestie odnos$nie do mozliwo$ci dostosowania ofert w szko-
tach do ich potrzeb.

Rekomenduje sig, aby pracodawcy w ramach wspétpracy ze szkotami informo-
wali szkoly raz w roku o najwazniejszych kompetencjach zaréwno twardych,
jak i miekkich, dla kluczowych z ich punktu widzenia zawodéw. Pomoze to
szkotom ktas¢ nacisk na najwazniejsze kompetencje. Pozwoli takze na szyb-
kie podjecie dziatan bez zmiany programéw nauczania, poprzez skupienie sie
na najwazniejszych kompetencjach.

Rekomendacje dla szkot

. Rekomenduje sie organizowanie w cyklu pétrocznym spotkan szkot z lokal-

nymi przedsiebiorcami oraz administracja publiczng, aby wspdlnie omawia¢
biezace potrzeby dotyczace kompetencji zawodowych oraz planowac¢ konkret-
ne dziatania wspierajace ksztalcenie. Spotkania te moga stuzy¢ miedzy innymi
zglaszaniu propozycji zmian w podstawach programowych do sektorowych
rad do spraw kompetencji, organizacji praktyk oraz stazy dla uczniow i absol-
wentow, a takze tworzeniu wspélnych projektéw, ktore rozwijaja dodatkowe
umiejetnosci uczniéw, wykraczajace poza podstawe programowa — jesli be-
dzie takie zapotrzebowanie na rynku pracy.

. Rekomenduje sie, aby szkoly intensyfikowaly dzialania na rzecz uruchamia-

nia nowoczesnych kierunkéw ksztalcenia, odpowiadajacych na zmieniajace
sie potrzeby rynku pracy podregionu i rozwdj technologii po wczesniejszych
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10.

analizach popytu ze strony pracodawcéw. Dzialania te powinny by¢ przepro-
wadzane w Scistej wspotpracy z pracodawcami, zwigzkami pracodawcow i Kla-
strami branzowymi.

. Rekomenduje sie wprowadzenie moduléw uzupetniajgcych umiejetnosci po-

znawcze, spoteczne i osobiste. Szkoty powinny wzmocni¢ dziatania rozwija-
jace miedzy innymi odpowiedzialnos¢, umiejetnosé przewidywania skutkéw
decyzji, radzenia sobie ze stresem, kreatywno$¢ oraz konsekwencje w realiza-
¢ji zadan, komunikatywnos¢ oraz prace w zespole, integrujac te kompetencje
z nauczaniem przedmiotéw zawodowych i wychowawczych. Zaleca sie wyko-
rzystanie nowoczesnych form i narzedzi rozwoju tych kompetencji u uczniéw.

. Rekomenduje sie zwiekszenie udziatu praktyki zawodowej i projektéw w nau-

czaniu. Nauczyciele i szkoty powinny we wspétpracy z MSP, mid-cap oraz du-
zymi przedsiebiorstwami wprowadzi¢ wiecej zaje¢ warsztatowych, laborato-
riéw i realnych projektow.

. Rekomenduje sie aktualizacje tresci nauczania o nowe technologie i narzedzia

cyfrowe.

. Rekomenduje sie wzmocnienie doradztwa zawodowego w szkotach poprzez

wdrazanie nowoczesnych i angazujacych metod pracy z uczniami, ktére
wspieraja Swiadomy wybdr $ciezki edukacyjno-zawodowej. Szczegdlnie istot-
ne jest praktyczne pokazywanie zawod6w i realnych stanowisk pracy. Ko-
nieczne jest umocnienie pozycji przedmiotu z zakresu doradztwa zawodowe-
go, tak aby byt on traktowany na réwni z innymi zajeciami dydaktycznymi.

. Rekomenduje sie wsparcie indywidualnej Sciezki kariery nauczyciela prak-

tycznej nauki zawodu poprzez opracowanie i wdrozenie programow rozwoju
zawodowego obejmujacych staze i szkolenia w przedsiebiorstwach oraz cy-
kliczne aktualizowanie wiedzy w zakresie nowoczesnych technologii i aktual-
nych trendéw branzowych. Programy te powinny uwzgledniaé bezposredni
kontakt z realnym $rodowiskiem pracy oraz zapewniac systematyczne dosko-
nalenie kompetencji technicznych i branzowych kadry dydaktyczne;j.

. Rekomenduje sie rozwijanie wspoélpracy szkot zawodowych z pracodawcami

poprzez tworzenie klas patronackich.

. Rekomenduje sie uproszczenie jezyka i terminologii stosowanej w progra-

mach praktyk zawodowych przygotowywanych przez szkoly, tak aby byty
one bardziej zrozumiate i przejrzyste dla przedsiebiorcéw, ktorzy uczestnicza
w ich realizacji.

Rekomenduje sie aktywne przygotowywanie uczniéw do odbywania praktyk
zawodowych. Niezbedne jest ksztaltowanie u uczniéow odpowiednich postaw
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11.

12.

13.

14.
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wymaganych w miejscu pracy oraz wtasciwego podejscia do realizacji praktyk.
Potrzebna jest poprawa form organizacji praktyk, w tym wieksza starannos¢
we wspolnym przygotowywaniu ich programéw przez szkoty i pracodawcow,
ale takze zapewnienie finansowania wynagrodzen uczniéw, co zwiekszy ich
Zaangazowanie.

Rekomenduje sie bardziej intensywne zachecanie uczniéw do korzystania
z oferty dodatkowych w stosunku do programu ksztalcenia kurséw, zdobywa-
nia certyfikatow czy, szerzej, kompetencji twardych, ale i miekkich — poprzez
zapoznawanie miodych z rynkiem pracy, pracodawcami i wymaganiami sta-
nowisk pracy.

Rekomenduje sie wprowadzenie systemowych rozwigzan umozliwiajacych
wspotprace doradcow zawodowych z réznych poziomdéw ksztalcenia: szkot
podstawowych, branzowych i technikdw — w celu zapewnienia spdjnosci dzia-
tan doradczych oraz skuteczniejszego wspierania uczniéw w podejmowaniu
swiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych.

Rekomenduje sie tworzenie szkolnych két negocjacji i debat, na ktérych pro-
wadzone bylyby debaty oksfordzkie, symulacje sporéw pracownik—pracodawca,
podczas ktdrych uczniowie mogliby ¢wiczy¢ sztuke argumentacji i kompro-
misu. Pozwolitoby to na podniesienie kompetencji miekkich, w tym komuni-
katywnosci, pewnosci siebie, odpornosci na stres.

Rekomenduje sie rozszerzenie programu zaje¢ wychowania fizycznego o ele-
menty mindfulness oraz trening oddechowy, co pozwoli uczniom na zwiek-
szenie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz zwiekszy ich pewnos§¢
siebie.



Zataczniki

6.1. Kwestionariusz ankiety badania iloSciowego
6.1.1. Czes¢ wspdlna dla wszystkich kierunkow ksztafcenia

Celem ankiety jest zbadanie potrzeb przedsiebiorcow w zakresie kompetencji ksztattowanych
w szkotach zawodowych w wojewo6dztwie podlaskim. Wyniki postuzg do opracowania reko-
mendacji dla szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz instytucji wspierajacych edukacje,
ktére pomogg dostosowaé programy ksztatcenia do potrzeb podlaskich przedsiebiorstw. Ba-
danie jest elementem inwestycji Krajowego Planu odbudowy. Realizowane jest przez Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu w Bialymstoku na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatym-
stoku. Udzielone informacje bedg prezentowane jedynie w formie zbiorczej. Wypetnienie an-
kiety zajmie okoto 35-40 min.

Metryczka

W jakim podregionie zlokalizowane jest przedsiebiorstwo:
O podregion biatostocki (powiat biatostocki, sokélski, miasto Biatystok)
0O podregion tomzynski (powiaty: bielski, hajnowski, kolnenski, tomzynski, siemiatycki, wysoko-
mazowiecki, zambrowski, miasto tomza)
0O podregion suwalski (powiaty: augustowski, grajewski, moniecki, sejnenski, suwalski, miasto
Suwatki)

Rozmiar Pana/Pani przedsiebiorstwa ze wzgledu na wielkos$¢ zatrudnienia:
0 Od 0 do 9 pracownikéw
0 Od 10 do 49 pracownikéw
0 Od 50 do 249 pracownikéw
0O 250 i wigcej pracownikéw

Na jakich rynkach Pana/Pani przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ (wielokrotna odpowied?):
O lokalny
O regionalny
0O krajowy
O w krajach nalezacych do UE
O w krajach spoza UE
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Jaka jest przewazajaca dziatalno$¢ Pana/Pani firmy:
O produkcyjna
O produkcyjno-handlowa
O produkcyjno-ustugowa
O handlowo-ustugowa
O handlowa
0O ustugowa
0O produkcyjno-handlowo-ustugowa

Absolwentéw jakich kierunkéw zatrudnia/planuje zatrudni¢ Pan/Pani w najblizszym czasie
zatrudnic:

3 technik informatyk

3 technik zywienia i ustug gastronomicznych

O technik ekonomista

3 technik programista

O technik logistyk

O technik pojazdéw samochodowych

0O technik budownictwa

0O technik hotelarstwa

0O technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki

0 technik rolnik

0O technik ustug fryzjerskich

O technik mechatronik

Poziom dopasowania kompetencji miekkich

W tej czesci ankiety pytamy o kompetencje miekkie, niezwigzane bezposrednio z jednym, kon-
kretnym zawodem. Prosimy o ocene tych kompetencji w odniesieniu do stanowisk na ktérych
mozliwe jest zatrudnienie absolwenta kierunku technik budownictwa w Panstwa firmie.

Prosze ocenic:
a) jaki jest wystarczajacy poziom kompetencji miekkich do efektywnego wykonywania pracy
na stanowiskach na ktérych mozna zatrudni¢ absolwenta kierunku technik budownictwa.
b) jaki poziom kompetencji miekkich posiadali absolwenci kierunku technik budownic-
twa w momencie zatrudnienia w Pana/Pani firmie.

Nazwa kompetencji a* p**

Kompetencje podstawowe 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

kompetencje w zakresie
czytania i pisania

kompetencje jezykowe
(j. polski)
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Nazwa kompetencji

a*

b**

Kompetencje podstawowe

kompetencje
matematyczne oraz
kompetencje w zakresie
nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii

kompetencje cyfrowe

kompetencje osobiste,
spoteczne i w zakresie
uczenia sie

kompetencje obywatelskie

kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci

kompetencje w zakresie
Swiadomosci i ekspres;ji
kulturalnej

Kompetencje personalne
i spoteczne

przestrzeganie zasad
kultury i etyki

kreatywnos$¢

konsekwencja w realizacji
zadan

przewidywanie skutkéw
podejmowanych dziatan

otwarto$¢ na zmiany

umiejetno$¢ radzenia sobie
ze stresem

aktualizacja wiedzy
i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych

305



6. ZALACZNIKI

Nazwa kompetengji a* b**
Kompetencje personalne
. 0 1 2 3 4 5|0 1 2 3 4 5
i spoteczne
przestrzeganie tajemnicy
. 0 0 d d d 0 O O O [} [} [}

zawodowej
odpowiedzialnos¢

. . . O ] ] ] ] O O [m] [m] O m] O
za podejmowane dziatania
umiejetnos¢ negocjowania

, L, O ] ] ] ] O O m] O 0 O O
warunkéw porozumien
wspotpraca w zespole o o o o 0o oo o o o o o
komunikatywnos$¢ o o o o o o|lo o O O O O
organizacja czasu pracy o o o o o oo O o o o O
ustalanie priorytetéw O o o o o o|o o o o o 0O
samodzielnos¢ 0o o o o o o|o o o o o o
planowanie pracy 0o o o o o o|o o o o o O
elastycznos¢ o o o o 0o oo o o o o O
logiczne myslenie o o o o o o|lo o O O O O
ustalanie priorytetéw o o o o o oo O o o o O
zarzadzanie czasem o o o o o oo O o o o O
asertywnos¢ 0o o o o o o|o o o o o o

* Skala oceny: 0 - kompetencja nie jest potrzebna, 1 - bardzo niski, 2 - niski, 3 - $redni, 4 - wysoki,

5 - bardzo wysoki.

** Skala oceny: 0 - nie posiada danej kompetencji, 1 - bardzo niski, 2 - niski, 3 - $redni, 4 - wysoki,

5 - bardzo wysoki.

Poziom profesjonalizacji (kurséw, szkolen specjalistycznych)
Czy przy zatrudnianiu absolwentéw kierunku technik budownictwa jest dla Pana/Pani istot-
ne, czy posiada on specjalistyczne uprawnienia?

O tak
O nie

Jesli Tak, to jakie specjalistyczne uprawnienia sg najwazniejsze z punktu widzenia stanowisk,
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Jesli Nie, to dlaczego posiadanie specjalistycznych uprawnien nie jest dla Pana/Pani istotne?
O wystarczy, kiedy posiada podstawowg wiedzeg, stanowiska nie wymagajg dodatkowych
umiejetnosci
0O sami wysytamy pracownikéw na dodatkowe kursy i szkolenia
O nie spotkalisSmy sie z tym, zeby absolwenci posiadali takie uprawnienia, dlatego prze-
staliSmy ich wymagac
Oinne (jakie?) ...............ool L.

Ogolny poziom dopasowania kompetencyjnego
1. Czy w Pana/Pani opinii zakres i poziom kompetencji absolwentéw kierunku technik bu-
downictwa odpowiada zapotrzebowaniu MSP w wojewédztwie podlaskim?
0 tak, zaréwno zakres, jak i poziom kompetencji - koniec ankiety
O tak, ale jedynie zakres, poziom prezentowany przez absolwentéw jest zbyt niski - pyt. 11
O tak, ale jedynie poziom, zakres posiadanych kompetengji jest zbyt waski - pyt. 11
0 nie, ani zakres, ani poziom kompetencji nie odpowiadaja zapotrzebowaniu - pyt. 11

2. Jakie Pana/Pani zdaniem sg przyczyny niedopasowania kompetencyjnego absolwentéw
kierunku technik budownictwa do zapotrzebowania M$P w wojewédztwie podlaskim
(wielokrotny wybér):

O program nauczania jest bardziej skupiony na teorii niz na praktyce
0 technologie i metody stosowane w nauczaniu sg nieaktualne wzgledem obecnych stan-
dardéw rynkowych

0O program nauczania nie uwzglednia specyficznych wymagan branzy

0 zbyt maty nacisk na praktyki oraz staze uczniowskie, przez co absolwentom brakuje do-
$wiadczenia w rzeczywistym $rodowisku pracy

O absolwenci nie majg dostgpu do dodatkowych szkolen lub kurséw, ktére mogtyby pod-
nies¢ ich kwalifikacje

O niewystarczajaca ilo$¢ zaje¢ praktycznych w toku nauczania

3. Jakie Pana/ Pani zdaniem sg konsekwencje braku dopasowania poziomu i/lub zakresu
kompetencji absolwentéw kierunku technik budownictwa do potrzeb MSP:

0O trudnosci w znalezieniu odpowiednich pracownikéw

O obnizenie efektywnosci pracy przez konieczno$¢ dodatkowego szkolenia zatrudnianych
absolwentéw

0O wydtuzenie procesu wdrazania nowych pracownikéw

0O zwiekszona rotacja pracownikow

O brak odpowiednich kompetencji wydtuza realizacje projektéw i zamoéwien, co moze pro-
wadzi¢ do opdznien

O firma musi korzystac z outsourcingu, aby uzupetni¢ brakujgce kompetencje, co generuje
dodatkowe koszty

0O firmy sg zmuszone rekrutowac spoza regionu, co zwieksza koszty i wydtuza proces rekrutacji

O trudnos$ci w pozyskiwaniu pracownikéw ograniczajg rozwéj regionalnych firm

307



6. ZALACZNIKI

6.1.2. Czes¢ specyficzna dla badanego kierunku ksztafcenia
(na przyktadzie kierunku technik budownictwa)

Poziom dopasowania kompetencji twardych

W tej czesci ankiety pytamy o kompetencje twarde (umiejetnosci i wiedza), ktére zwigzane
sg z zawodem technik budownictwa. Prosimy o ocene tych kompetencji w odniesieniu do
stanowisk na ktérych mozliwe jest zatrudnienie absolwenta kierunku technik budownictwa
w Pana/Pani firmie.

Prosze ocenic¢:
a) jaki jest wystarczajacy poziom kompetencji twardych do efektywnego wykonywania pracy
na stanowiskach na ktérych mozna zatrudni¢ absolwenta kierunku technik budownictwa,
b) jaki poziom kompetencji twardych posiadali absolwenci kierunku technik budownic-
twa w momencie zatrudnienia w Pana/Pani firmie

Nazwa kompetenc;ji a* b**

Kompetencje twarde 0 1 2 3 4 5|0 1 2 3 4 5

analizowanie dokumentacji
technicznej i organizacyjnej o o o o o oo o o O O 0O
robét budowlanych

wykonywanie rysunkéw
budowlanych

okres$lanie wiasciwosci
materiatéw budowlanych
i prawidtowego ich
stosowania

wykonywanie pomiaréw nie-
zbednych przyprowadzeniu | O O O O O O |0 O O O O O
robét budowlanych

okreslanie gruntéw
budowlanych, ich
wiasciwosci i zastosowania
do celéw fundamentowych

kierowanie pracg brygady
(brygad) roboczej i robotami
w obiekcie, organizowanie
przebiegu tych prac
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Nazwa kompetencji a* b**

Kompetencje twarde 0o 1 2 3 4 5|0 1 2 3 4 5

prowadzenie rozliczen za
robocizne, materiaty, sprzet
i maszyny oraz rozliczen

z inwestorem

projektowanie nieskompli-
kowanych elementéw kon-
strukcyjnych na podstawie
obliczen oraz wykonywanie
obliczen budowlanych ele-
mentow statycznych

dobieranie optymalnych
technologii wykonania o o o o o oo o o 0O O O
réznych robo6t budowlanych

organizowanie pracy
podwykonawcéw na budowie

ustalanie norm pracy dla
réznych robét budowlanych

okreslanie stanu zuzycia
elementéw budowlanych o o o o 0o o|0 o O o O O
i sposobu ich naprawy

organizowanie pracy
polowego laboratorium o o o o 0o o|0 o O o O O
materiatéw budowlanych

organizowanie pracy
wytwérni pétfabrykatéw
budowlanych zlokalizowanej
na terenie budowy

ksztattowanie optymalnych
warunkow pracy na budowie
z uwzglednieniem prawa
pracy i przepiséw bhp.

* Skala oceny: 0 - kompetencja nie jest potrzebna, 1 - bardzo niski, 2 - niski, 3 - $redni, 4 - wysoki,
5 - bardzo wysoki.

** Skala oceny: 0 - nie posiada danej kompetencji, 1 - bardzo niski, 2 - niski, 3 - $redni, 4 - wysoki,
5 - bardzo wysoki.
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6.2. Kwestionariusz wywiadu pogtebionego (przedsiebiorcy)

Dzieh dobry! Niniejsze badanie ma na celu odniesienie podazy do popytu na kompetencje

ksztattowane w szkolnictwie zawodowym w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem kie-
runkoéw ksztatcenia, kompetencji twardych (zawodowych) i miekkich (spotecznych) oraz po-
zadanych uprawnien specjalistycznych absolwentéw. Ponadto celem badania bedzie sfor-
mutowanie rekomendacji dla szkét zawodowych oraz instytucji zarzgdzajgcych funduszami
wspierajgcymi edukacje w zakresie dostosowania ksztatcenia do potrzeb mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Wprowadzenie

1.
2.

10.
1.
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Prosze sie przedstawic. Jakg funkcje petni Pan/Pani petni w organizacji?
Prosze scharakteryzowac specyfike firmy/instytucji, liczba pracownikéw, gtéwne produk-
ty, ustugi, rynki, klienci, baza materialna, mocne strony/wyrézniki.

. Jakie sg Pana/Pani osobiste doswiadczenia we wspotpracy z uczniami i absolwentami

szkét zawodowych?

. Jakie sg kluczowe kierunki ksztatcenia w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe

z perspektywy Pana/Pani przedsiebiorstwa i catej branzy?

. Kierunki ksztatcenia
. Jak ocenia Pan/Pani dopasowanie kierunkéw ksztatcenia realizowanych w szkotach pro-

wadzacych ksztatcenie zawodowe w podregionie (biatostocki, tomzynski, suwalski) do po-
trzeb branzy, w ktérej Pan/Pani dziata? Prosze o odniesienie sie do kierunkéw ksztatcenia
kluczowych z perspektywy Pani/Pana przedsiebiorstwa i catej branzy.

. Jakich kierunkéw ksztatcenia zawodowego brakuje lub w ktérych skala ksztatcenia jest

zbyt niska z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani przedsiebiorstwa, pracodawcédw z branzy
i rynku pracy?

. Jakie kierunki ksztatcenia realizowane w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe

w podregionie nie odpowiadajg potrzebom gospodarki lub w przypadku jakich kierunkéw
ksztatcenia skala ksztatcenia przewyzsza potrzeby rynku pracy? (prosze o odniesienie
sie w szczegdlnosci do kierunkoéw ksztatcenia kluczowych z perspektywy Pani/Pana przed-
siebiorstwa i catej branzy).

. Absolwentom jakich kierunkéw ksztatcenia realizowanych w szkotach prowadzacych

ksztatcenie zawodowe najtrudniej odnalez¢ sie na rynku pracy i dlaczego, a absolwenci
jakich kierunkéw najszybciej znajdujg zatrudnienie i dlaczego? (prosze o odniesienie sie
w szczegolnosci do kierunkdw ksztatcenia kluczowych z perspektywy Pani/Pana przedsie-
biorstwa i catej branzy).

Kompetencje twarde (zawodowe)

Jakich kompetencji twardych (zawodowych) brakuje absolwentom poszczegélnych kierun-
kéw ksztatcenia realizowanych w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe? Prosze
o odniesienie sie do kierunkéw ksztatcenia kluczowych z perspektywy Pani/Pana przedsie-
biorstwa i catej branzy.



KWESTIONARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO (PRZEDSIEBIORCY)

12. Kompetencje miekkie (spoteczne)

13. Jakich kompetencji miekkich (spotecznych) brakuje absolwentom szkét prowadzacych
ksztatcenie zawodowe z punktu widzenia oczekiwan pracodawcéw? Prosze o odniesienie
sie do kierunkow ksztatcenia kluczowych z perspektywy Pani/Pana przedsiebiorstwa i ca-

tej branzy.

Kompetencje kluczowe

Poziom deficytu®

Kompetencje w zakresie czytania i pisania
Kompetencje jezykowe

Kompetencje matematyczne oraz kompetencje

w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie

Kompetencje obywatelskie
Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

Kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji
kulturalnej

Kompetencje personalne i spoteczne

Przestrzeganie zasad kultury i etyki

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji zadan
Przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan
Otwartos¢ na zmiany

Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
zawodowych

Przestrzeganie tajemnicy zawodowej

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,0” - brak deficytu,

.5" - bardzo wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.
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Kompetencje personalne i spoteczne Poziom deficytu*

Umiejetno$¢ negocjowania warunkéw porozumien

Wspotpraca w zespole

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,0" - brak deficytu,

.5" - bardzo wysoki deficyt danej kompetencji migkkiej u absolwentéw szkoét.

Uprawnienia specjalistyczne

4.

6.3.

Jakich uprawnien specjalistycznych i kurséw brakuje absolwentom poszczegélnych kie-
runkéw ksztatcenia? Prosze o odniesienie sie do kierunkéw ksztatcenia kluczowych z per-
spektywy Pani/Pana przedsiebiorstwa i catej branzy.

. Nadmierne kompetencje (tak zwane: overeducation)
. Czy dostrzega Pan/Pani takie kompetencje twarde lub miekkie, czy tez uprawnienia spe-

cjalistyczne, ktére nabywaja absolwenci kierunkéw ksztatcenia kluczowych dla Pani/Pana
przedsiebiorstwa i catej branzy, ktére przewyzszajg poziom Pani/Pana oczekiwan czy tez
poziom oczekiwan pracodawcéw w Pani/Pana branzy w podregionie?

. Konsekwencje i przyczyny niedopasowania kompetencyjnego
. Jesli w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe realizowane sg kierunki ksztat-

cenia, w ktérych wystepuje niedopasowanie kompetencji absolwentédw do potrzeb
rynku pracy i branzy, w ktérej Pan/Pani dziata, to jakie Pani/Pana zdaniem s3 tego

przyczyny?

. Jesli w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe realizowane sg kierunki ksztat-

cenia, w ktérych wystepuje niedopasowanie kompetencji absolwentéw do potrzeb
branzy, w ktérej Pan/Pani dziata, to jakie Pani/Pana zdaniem sg tego konsekwencje dla
pracodawcédw zatrudniajgcych absolwentéw tych kierunkéw oraz dla absolwentéw tych
kierunkow?

Kwestionariusz wywiadu pogtebionego
(przedstawiciel szkoly / doradca zawodowy w szkole)

Dzieh dobry! Niniejsze badanie ma na celu odniesienie podazy do popytu na kompetencje

ksztattowane w szkolnictwie zawodowym w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem kie-

runkoéw ksztatcenia, kompetencji twardych (zawodowych) i miekkich (spotecznych) oraz po-

zadanych uprawnien specjalistycznych absolwentéw. Ponadto celem badania bedzie sfor-

mutowanie rekomendacji dla szkét zawodowych oraz instytucji zarzadzajacych funduszami
wspierajgcymi edukacje w zakresie dostosowania ksztatcenia do potrzeb mikro-, matych
i Srednich przedsigbiorstw.
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Wprowadzenie
1. Prosze sie przedstawi¢. Jaka funkcje Pan/Pani petni w szkole? Jakie sg Pana/Pani osobiste
doswiadczenia w zakresie dostosowywania kompetencji uczniéw do oczekiwah praco-
dawcow?
2. Prosze scharakteryzowac specyfike szkoty: liczba ucznidw, kierunki ksztatcenia, baza ma-
terialna, mocne strony/wyrézniki szkoty.

Kierunki ksztatcenia

3. Jak ocenia Pan/Pani dopasowanie poszczegolnych realizowanych w szkole kierunkéw
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy podregionu (podregiony biatostocki, suwalski, tom-
zynski)? Prosze o odniesienie sie do wszystkich realizowanych kierunkéw ksztatcenia.

4. Jakich kierunkéw ksztatcenia w szkole, czy szerzej - w podregionie, brakuje z punktu wi-
dzenia potrzeb rynku pracy?

5. Absolwentom jakich kierunkéw ksztatcenia realizowanych w szkole najtrudniej odnalez¢ sie
na rynku pracy, a absolwenci jakich kierunkéw najszybciej znajdujg zatrudnienie i dlaczego?

Kompetencje twarde (zawodowe)
6. Jakich kompetencji twardych (zawodowych) moze brakowa¢ absolwentom poszczegél-
nych kierunkéw ksztatcenia realizowanym w szkole z perspektywy oczekiwan pracodaw-
cOw? Prosze odnies¢ sie do wszystkich kierunkéw ksztatcenia realizowanych w szkole.

Kompetencje miekkie (spoteczne)
7. Jakich kompetencji miekkich (spotecznych) moze brakowa¢ absolwentom kierunkéw
ksztatcenia realizowanym w szkole z punktu widzenia oczekiwanh pracodawcé6w? Prosze
odnies¢ sie do wszystkich kierunkéw ksztatcenia realizowanych w szkole.

Kompetencje kluczowe Poziom deficytu*

Kompetencje w zakresie czytania i pisania | Lo
Kompetencje jezykowe
Kompetencje cyfrowe

Kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie
nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii | L.

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczeniasie | ... i

Kompetencje obywatelskie |

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci | L.

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,0” - brak deficytu,
.5" - bardzo wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.
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Kompetencje personalne i spoteczne Poziom deficytu*

Kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej | ............ .. ... Ll

Przestrzeganie zasad kultury i etyki

Kreatywnosc i konsekwencja w realizacji zadan

Przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan

Otwartos¢ na zmiany

Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych

Przestrzeganie tajemnicy zawodowe;j

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

Umiejetnos¢ negocjowania warunkéw porozumien

Wspétpraca w zespole

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,0” - brak deficytu,
.5" - bardzo wysoki deficyt danej kompetencji migkkiej u absolwentow szkot.

Uprawnienia specjalistyczne
8. Jakich uprawnien specjalistycznych i kurséw moze brakowa¢ absolwentom poszczegél-
nych kierunkéw ksztatcenia realizowanych w szkole? Prosze odnie$¢ sie do wszystkich
kierunkéw realizowanych w szkole.

Nadmierne kompetencje (tak zwane overeducation)
9. Czy dostrzega Pan/Pani takie kompetencje twarde lub miekkie, czy tez uprawnienia spe-
cjalistyczne, ktére nabywajg absolwenci poszczegélnych kierunkéw ksztatcenia, a ktore
przewyzszajg poziom oczekiwar pracodawcéw MSP w podregionie?

Pracodawcy
10. Prosze wskazac kilka przedsiebiorstw, ktére zatrudniajg absolwentéw poszczegdlnych
kierunkow ksztatcenia realizowanych w szkole.
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6.4. Kwestionariusz wywiadu pogtebionego (powiatowe urzedy pracy)

Celem badania beda kompetencje ksztattowane w szkolnictwie zawodowym w wojewo6dztwie
podlaskim z uwzglednieniem kierunkéw ksztatcenia, kompetencji twardych (zawodowych)
i miekkich (spotecznych) oraz pozgdanych uprawnien specjalistycznych absolwentéw. Ponadto
zostang sformutowane rekomendacje dla szkét zawodowych oraz instytucji zarzadzajacych
funduszami wspierajgcymi edukacje w zakresie dostosowania ksztatcenia do potrzeb mikro-,
matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wprowadzenie

1. Prosze sie przedstawic. Jaka funkcje Pan/Pani petni w Powiatowym Urzedzie Pracy? Jakie
sg Pana/Pani osobiste doswiadczenia w zakresie dostosowywania kompetencji uczniow
do oczekiwanh pracodawcow?

2. Prosze scharakteryzowa¢ specyfike ksztatcenia zawodowego w powiecie. Jakie szko-
ty prowadzace ksztatcenie zawodowe funkcjonujg w powiecie, jakie kierunki ksztatce-
nia sg realizowane przez te szkoty, jakie kierunki cieszg sie najwiekszg popularnoscia
w powiecie?

Kierunki ksztatcenia

W dalszej czesci wywiadu bedziemy rozmawiac przede wszystkim o najbardziej popularnych
kierunkach ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim. S3 to nastepujace kierunki ksztatcenia:
technik informatyk,

technik zywienia i ustug gastronomicznych,

technik ekonomista,

technik programista,

technik logistyk,

technik pojazdéw samochodowych,

technik budownictwa,

technik hotelarstwa,

technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,

technik rolnik,

technik ustug fryzjerskich,

technik mechatronik.

.

3. Jak ocenia Pan/Pani dopasowanie poszczegélnych realizowanych w podregionie kie-
runkoéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy (podregiony biatostocki, suwalski, tomzyn-
ski)? Prosze odnies¢ sie do wszystkich kierunkéw ksztatcenia z listy najpopularniejszych
zawodow.

4. Jakie inne kierunki ksztatcenia uwaza Pan/Pani za wazne z punktu widzenia podregionu,
a nie zostaty zawarte w zestawieniu najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia? Prosze
o uzasadnienie odpowiedzi.

5. W przypadku jakich kierunkéw ksztatcenia w podregionie skala ksztatcenia jest zbyt wyso-
ka w stosunku do potrzeb rynku pracy?
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6. Jakich kierunkéw ksztatcenia w podregionie brakuje lub skala ksztatcenia jest zbyt niska

z punktu widzenia potrzeb rynku pracy?

7. Absolwentom jakich kierunkéw ksztatcenia realizowanych w podregionie najtrudniej od-

nalez¢ sie na rynku pracy, a absolwenci jakich kierunkéw najszybciej znajdujg zatrudnie-

nie i dlaczego?

Kompetencje twarde (zawodowe)

8. Jakich kompetencji twardych (zawodowych) moze brakowa¢ absolwentom najpopular-

niejszych kierunkdéw ksztatcenia realizowanym w podregionie z perspektywy oczekiwan

pracodawcoéw? Prosze odnies¢ sie do wszystkich kierunkéw ksztatcenia z listy najpopular-

niejszych zawodéw.

Kompetencje miekkie (spoteczne)

9. Jakich kompetencji migkkich (spotecznych) moze brakowa¢ absolwentom najpopularniej-
szych kierunkéw ksztatcenia zawodowego z punktu widzenia oczekiwan pracodawcow?
Prosze odnies¢ sie do wszystkich kierunkéw ksztatcenia z listy.

Kompetencje kluczowe

Poziom deficytu*

Kompetencje w zakresie czytania i pisania
Kompetencje jezykowe

Kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie
nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie
Kompetencje obywatelskie

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

Kompetencje w zakresie $wiadomosci i ekspresji kulturalnej
Przestrzeganie zasad kultury i etyki

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji zadan
Przewidywanie skutkow podejmowanych dziatan
Otwartos$¢ na zmiany

Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,0" - brak deficytu,

,5" - bardzo wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkét.
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Kompetencje personalne i spoteczne Poziom deficytu*

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych | ...... ... ...
Przestrzeganie tajemnicy zawodowej | L
Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania | ..o
Umiejetnos$¢ negocjowania warunkéw porozumien | Lo
Wspétpracaw zespole

INNa, jaka? ... e

* Prosze okresdli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,,0” - brak deficytu,
.5" - bardzo wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkét.

Uprawnienia specjalistyczne

10. Jakich uprawnien specjalistycznych i kurséw moze brakowac¢ absolwentom najpopular-
niejszych kierunkéw ksztatcenia realizowanych w podregionie? Prosze odnie$¢ sie do
wszystkich kierunkéw ksztatcenia z listy.

Nadmierne kompetencje (tak zwane: overeducation)

1. Czy dostrzega Pan/Pani takie kompetencje twarde lub miekkie, czy tez uprawnienia spe-
cjalistyczne, ktére nabywajg absolwenci najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia, a kto-
re przewyzszajg poziom oczekiwan pracodawcéw MSP w podregionie? Prosze odnie$¢
sie do wszystkich kierunkéw ksztatcenia z listy.

Przyczyny i konsekwencje niedopasowania kompetencji
12. Jesli w podregionie realizowane sg kierunki ksztatcenia, w ktérych wystepuje niedopaso-
wanie kompetencji uczniéw do potrzeb rynku pracy, to jakie sg tego przyczyny i konse-

kwencje dla pracodawcéw i absolwentow?
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6.5. Kwestionariusz wywiadu pogtebionego
(przedstawiciele organizacji pracodawcéw)

Dzien dobry! Niniejsze badanie ma na celu odniesienie podazy do popytu na kompetencje
ksztattowane w szkolnictwie zawodowym w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem kie-
runkéw ksztatcenia, kompetencji twardych (zawodowych) i miekkich (spotecznych) oraz po-
zadanych uprawnien specjalistycznych absolwentéw. Ponadto celem badania bedzie sfor-
mutowanie rekomendacji dla szkét zawodowych oraz instytucji zarzadzajgcych funduszami
wspierajgcymi edukacje w zakresie dostosowania ksztatcenia do potrzeb mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Wprowadzenie
1. Prosze sie przedstawic. Jakg funkcje Pan/Pani Petni w organizacji? Jakie sg Pani/Pana osobiste
doswiadczenia w zakresie dostosowywania kompetencji uczniéw do oczekiwar pracodawcow?
2. Prosze scharakteryzowac organizacje, ktérg Pan/Pani reprezentuje. Jaki jest podstawowy
cel dziatalnosci organizacji? Jakie sg jej mocne strony? Jakich pracodawcéw zrzesza i/lub
do jakich podmiotéw kieruje swoje dziatania?

Kierunki ksztatcenia

3. Jak ocenia Pan/Pani dopasowanie prowadzonych w podregionie (biatostocki/suwalski/
tomzynski) kierunkéw ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw?

4. Jakie kierunki ksztatcenia realizowane w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe sg
kluczowe z perspektywy pracodawcéw? Czy sg one realizowane w podregionie i jak Pan/
Pani ocenia skale ksztatcenia w tych kierunkach?

5. Prosze oceni¢ przydatnos¢/adekwatnos¢ najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia
w podregionie w doniesieniu do potrzeb pracodawcéw, z ktérymi reprezentowana or-
ganizacja wspdtpracuje. Prosze odniesc sie do wszystkich kierunkéw ksztatcenia z listy:

+ technik informatyk,

+ technik zywienia i ustug gastronomicznych,
+ technik ekonomista,

+ technik programista,

+ technik logistyk,

+ technik pojazdéw samochodowych,

+ technik budownictwa,

+ technik hotelarstwa,

« technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
+ technik rolnik,

+ technik ustug fryzjerskich,

+ technik mechatronik.

6. Jakie inne kierunki ksztatcenia uwaza Pan/Pani za wazne z punktu widzenia pracodawcéw,
z ktorymi reprezentowana organizacja wspotpracuje, a ktére nie zostaty zawarte w ze-
stawieniu najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia? Prosze o uzasadnienie odpowiedzi.
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Kompetencje twarde (zawodowe)

7. Jakich kompetencji twardych (zawodowych) z perspektywy pracodawcéw brakuje absol-
wentom poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia? Prosze odnies¢ sie do wszystkich kie-

runkéw kluczowych z perspektywy pracodawcow, z ktérymi reprezentowana organizacja

wspotpracuje?

Kompetencje miekkie (spoteczne)

8. Jakich kompetencji miekkich (spotecznych) z punktu widzenia oczekiwan pracodaw-
cow brakuje absolwentom kierunkéw ksztatcenia kluczowych z perspektywy praco-
dawcéw, z ktérymi reprezentowana organizacja wspotpracuje? Prosze odnies¢ sie do

wszystkich kierunkéw kluczowych.

Kompetencje kluczowe

Poziom deficytu®

Kompetencje w zakresie czytania i pisania
Kompetencje jezykowe

Kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie
nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie
Kompetencje obywatelskie

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

Kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej
Przestrzeganie zasad kultury i etyki

Kreatywnosc¢ i konsekwencja w realizacji zadan
Przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan
Otwartos¢ na zmiany

Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych
Przestrzeganie tajemnicy zawodowej

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

Umiejetnos¢ negocjowania warunkow porozumien
Wspotpraca w zespole

Inna,jaka? ...

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,0” - brak deficytu,

.5" - bardzo wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.
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6. ZALACZNIKI

Uprawnienia specjalistyczne
9. Jakich uprawnien specjalistycznych i kurséw moze brakowac¢ absolwentom poszczegélnych
kierunkéw ksztatcenia kluczowych z perspektywy pracodawcéw z ktérymi reprezentowana

organizacja wspotpracuje?

Nadmierne kompetencje (tak zwane: overeducation)

10. Czy dostrzega Pan/Pani takie kompetencje twarde lub miekkie, czy tez uprawnienia spe-
cjalistyczne, ktére nabywajag absolwenci poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia, a ktére
przewyzszajg poziom oczekiwan pracodawcow?

Konsekwencje i przyczyny niedopasowania kompetencyjnego

11. Jesli w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe realizowane sg kierunki ksztatce-
nia, w ktérych wystepuje niedopasowanie kompetencji absolwentéw do potrzeb praco-
dawcow, to jakie Pani/Pana zdaniem sg tego przyczyny?

12. Jesli w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe realizowane sg kierunki ksztatce-
nia, w ktérych wystepuje niedopasowanie kompetencji absolwentéw do potrzeb praco-
dawcow, to jakie Pani/Pana zdaniem sa tego konsekwencje dla pracodawcéw zatrudnia-
jacych absolwentéw tych kierunkéw oraz dla absolwentéw tych kierunkéw?
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