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Stygmatyzacja bylych skazanych
w narracjach pracownikéw socjalnych

Abstrakt: W artykule zwrécono uwage na wystepowanie komponentéw stygmatyzacji w spo-
sobie postrzegania bytych skazanych przez pracownikéw socjalnych. W analizach uwzglednio-
no kontekst mozliwosci readaptaciji spotecznej osob z doswiadczeniami inkarceracji. Nastepnie
zarysowano schemat stygmatyzacji. Ukazano jaki jest obraz bytego skazanego w narracjach
pracownikow socjalnych. Podjeto takze kwestie mozliwosci zmiany postrzegania bytych ska-
zanych przez pracownikéw socjalnych, co uznano za warunek konieczny do pozytywnego
przebiegu procesu ich readaptacji spotecznej. Zastosowano wywiady swobodne. W wiekszosci
narracji badanych pracownic socjalnych (cho¢ w réznych kontekstach i nasileniu) pojawity
sie komponenty stygmatyzacji zogniskowane wokét wyodrebnienia roznicy pomiedzy bytymi
skazanymi a spoteczenstwem i przypisania im niepozqdanych cech stanowiqcych odzwier-
ciedlenie uformowanych wczesniej stereotypéw. W ich wypowiedziach mozna dostrzec takze
zaetykietowanie oséb z doswiadczeniem kryminalnym, zwigzane z utratq statusu spotecznego
i dyskryminacjq.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny, readaptacja spoteczna, skazany, stygmatyzacja.

Wprowadzenie

Stale rosnacy odsetek recydywistéw wsrdéd osob odbywajacych kare pozbawie-
nia wolno$ci sktania do refleksji na temat identyfikacji i wzmacniania czynnikéw
sprzyjajacych procesowi readaptacji, ale takze przyczyn ponownych powrotéw do
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zakladéw karnych (Korwin-Szymanowska 2019). Readaptacje spoteczng rozumie
sie jako ponowne przystosowanie sie jednostki do czynnego i samodzielnego Zy-
cia, wyrazajacego sie w pelnieniu rél spotecznych zwigzanych z podstawowymi
obszarami funkcjonowania (Ambrozik 2007; Szymanowski , Swida 2008). W pro-
cesie tym akcentuje sie ogromna role odgrywang przez rodzine i spoleczenstwo.
Programy resocjalizacyjne powinny uwzglednia¢ ludzi, z ktérymi wiezienn bedzie
zyl po wyjsciu z zaktadu karnego i ktérzy moga sprzyja¢ podejmowaniu przez
niego pozadanych rél spotecznych. Biorgc to pod uwage, istotne znaczenie ma
zaangazowany i mobilizujacy kontakt skazanych z rodzinami oraz spoteczenstwem
w $rodowisku lokalnym. Dzieki niemu moga oni budowaé pozytywny obraz sa-
mego siebie, utrzymywa¢ identyfikacje z najblizszymi, a takze motywowa¢ sie do
poprawy lub zmiany swojego zachowania (Kieszkowska 2018; Jaworska 2008).

Z jednej strony rodzina i spoleczenstwo moga sprzyja¢ readaptacji spolecznej
bytych skazanych, a z drugiej strony, moga by¢ zrédlem stygmatyzacji stanowia-
cej jedno z nastepstw izolacji wieziennej. Problem stygmatyzacji jest szczeg6lnie
istotny w kontek$cie jakosci zycia bytych skazanych, napietnowanych przez kie-
rujace sie stereotypami spoleczenstwo, majacych powazne problemy adaptacyjne
(Olszewska 2012; Pawelek 2010; Zeromska-Charlifiska 2010). Stygmatyzuja-
ca moze by¢ dla nich nawet kontrola ze strony instytucji porzadku publicznego
i wymiaru sprawiedliwo$ci stanowigca jeden z czynnikéw utrudniajacych proces
readaptacji spolecznej (Ambrozik 2007).

Stygmatyzacja polega na poznawczym naznaczaniu jednostki z uwagi na po-
siadanie negatywnej, dyskredytujacej ja cechy, warunkujacej sposéb traktowania
jej w spoteczenstwie. Proces ten przejawia sie w dewaluacji jednostek z powodu
jakiej$ ich cechy, zachowania, przynalezno$ci spotecznej i skutkuje oporem spo-
teczenistwa, by w pelni ja zaakceptowaé (Crocker, Major, Steele 1998). Stygma-
tyzacja to réwniez postawa spotecznej (uogdlnionej) dezaprobaty, negatywnego
odbioru okre$lonej grupy ludzi ze wzgledu na charakteryzujace te grupe cechy
psychiczne, fizyczne, styl zycia, system wartosci czy inne atrybuty (Jackowska
2009). Link i Phelan (2001) badajac proces i konsekwencje stygmatyzacji, zwrdcili
uwage na takie jej cechy, jak: etykietowanie, postrzeganie przez pryzmat stereoty-
pow, budowanie dystansu spotecznego, utrata statusu spolecznego i dyskrymina-
cja. Zjawisko stygmatyzacji (Link, Phelan, za: Jackowska 2009, s. 656) obejmuje
nastepujace komponenty: ,, 1. Wyodrebnienie réznicy, np. kalectwa fizycznego
i nadanie etykietki osobie lub osobom, u ktérych ta réznica zostata zauwazo-
na; 2. Przypisanie niepozadanych cech etykietowanym ludziom, stanowigcych od-
zwierciedlenie uformowanych wcze$niej stereotypéw, 3. Oddzielenie grupy os6b
oznaczonych etykietka (,ich” od grupy wtasnej — ,nas”), 4. Zaetykietowane osoby
do$wiadczajg utraty statusu i dyskryminacji, np. zostaja pozbawione prawa do
zatrudnienia, opieki medycznej itp.; pocigga to za soba nie tylko degradacje spo-
teczng, ale takze ekonomiczng”.
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Stygmatyzacja spoleczna to ,proces lub doswiadczenie, w ktérym wiele form
spotecznego zachowania lub atrybutéw jest odbieranych subiektywnie jako spo-
teczna dezaprobata, stajgc sie dyskredytujacymi w oczach innych i czyni moz-
liwym wykluczenie z prawidlowych interakcji, co z kolei powoduje dysfunkcje
tozsamosci” (Goffman 2005, s. 31). Konsekwencja stygmatyzacji jest postrzeganie
pietnowanych os6b jako gorszych, a nastepnie znaczne uposledzenie ich funkcjo-
nowania w spoleczenstwie (Dziwota 2014).

Stygmatyzacja polega na ,usztywnieniu jednostki w jej dewiacyjnych rolach
przez otoczenie spoteczne. Tworzacy sie wéwczas dystans interpersonalny o cha-
rakterze percepcyjno-emocjonalnym skutkuje wewnetrznym przekonaniem oséb
funkcjonujagcych dotychczas odmiennie (bytych lub aktualnych wychowankéw
placéwek i instytucji resocjalizacyjnych), ze srodowiska, w ktérych przebywaja,
niejako odcinajq sie od nich i nie chcg z nimi utrzymywa¢ relacji osobowych”
(Konopczynski 2017, s. 7). W teoriach stygmatyzacji, naznaczenia spolecznego czy
tez etykietowania (Kojder 1980; Krajewski 1983) akcentuje sie role spolecznego
reagowania na zachowanie przestepcze, a takze proces wchodzenia w role dewian-
ta (Czykwin 2007). Spoteczenistwo nie akceptuje przestepcéw, w zwiazku z czym
wyklucza wieznidw oraz osoby opuszczajace zaklady karne. Dotychczasowe bada-
nia wykazaty, ze polowa oséb kieruje sie negatywnymi stereotypami dotyczacymi
bytych wiezniéw (Hirschfield, Piquero 2010). Musza oni zatem radzi¢ sobie z kon-
sekwencjami stygmatyzacji, m.in. z wykluczeniem spotecznym (Friedrich 2021).

Z uwagi na ryzyko stygmatyzacji proces reintegracji powinien by¢ ciagty, roz-
poczynaé sie juz w momencie osadzenia i trwa¢ do czasu opuszczenia placéwki,
a takze po wyjsciu z wiezienia na wolno$¢ (Ambrozik 2007, s. 190). Powinien
by¢ kontynuowany przez okreslone grupy specjalistbw wspomagajacych bylego
wieZnia i jego rodzine. Szczegélne znaczenie w reintegracji spolecznej skazanych
moga odgrywaé pracownicy socjalni. Wszystkie zadania ukierunkowane na pomoc
po odbyciu kary — czyli zainteresowanie ogd6lng sytuacja wieznia, dorazna pomoc
finansowa, aktywizacja zawodowa oséb karanych, lepsze uzupelnianie kwalifika-
cji oséb karanych przez urzedy pracy oraz ich samoorganizowanie sie i dziafal-
no$¢ w spétdzielniach (Mrézek 2014) — moga by¢ realizowane przez pracownikéw
socjalnych i osoby wspoélpracujgce z nimi w ramach dziatain z zakresu pomocy
spolecznej. W sytuacji gdyby osoby te przejawialy postawy stygmatyzujace wo-
bec osadzonych bedacych klientami pomocy spolecznej, stabilizowatyby jednostke
prodewiacyjng w jej sposobie myé$lenia na swéj temat i wowczas usztywnialyby
ja w ograniczonych tresciowo rolach spotecznych, co skutkowatoby pogtebianiem
sie procesu jej marginalizacji lub wykluczania (Konopczynski 2017). Co istotne,
dotychczasowe wyniki badan przeprowadzonych z klientami pomocy spotecznej
wskazuja na odczuwanie przez nich stygmatyzacji w zwigzku z byciem klientem
pomocy spotecznej — w tym doswiadczanie wstydu, upokorzenia — ale takze na
podejmowanie préb radzenia sobie z efektami przejawianych wobec nich postaw
(Kudlinska 2011).
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Badacze wskazuja na réznorodne trudnosci, z ktérymi zmagaja sie osadzeni
oraz byli skazani. Podkreslaja takze potrzebe reform, ktére powinny nastgpi¢ nie
tylko w strukturach panstwa, ale przede wszystkim w sposobie myslenia spote-
czenstwa (Mrézek 2014). W niewielu polskich pracach naukowych naswietlony
jest aspekt postrzegania os6b karanych przez osoby profesjonalnie pomagajace,
z uwzglednieniem stygmatyzacji. Tworzenie (W pewnym sensie ograniczonego)
obrazu postrzegania bylych skazanych umozliwiaja wyniki badafn nad opiniami
studentéw przygotowujacych sie do $wiadczenia pomocy i wsparcia potrzebuja-
cym. Wskazuja one na brak akceptacji oséb z doswiadczeniem kryminalnym przez
studentéw, ktérzy w trakcie studiéw nabywaja kompetencje do pracy z takimi oso-
bami (Butrym 2012). Przy czym ujawniona wéwczas wielko$¢ dystansu spoleczne-
go zalezata od rodzaju przestepstwa — poczawszy od calkowitego braku akceptacji
niemal we wszystkich rolach spotecznych, z ktérym spotkaly sie osoby karane za
znecanie sie nad rodzing, zgwatcenia i wykorzystywanie seksualne osoby matolet-
niej. Duzy dystans spoteczny badani studenci zadeklarowali réwniez wobec 0séb
karanych za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, a takze przeciwko mieniu
oraz wobec 0séb systematycznie naduzywajacych alkoholu i upijajacych sie, jak
réwniez systematycznie uzywajacych narkotykéw (Korwin-Szymanowska 2019).
Z kolei badania dotyczace opinii studentéw przygotowujacych sie do pracy socjal-
nej na temat oséb skazanych ujawnily, ze te osoby sg postrzegane negatywnie,
m.in. jako kryminali$ci, bandyci, leserzy oraz glupcy. Studenci okredlali ich jako
zaburzonych w postrzeganiu dobra i zta, bez sumienia, niezaradnych Zzyciowo,
niepracujacych, pochodzacych z patologicznego, czasem nawet kryminogennego
$rodowiska, z niskim poziomem wyksztatcenia, a takze jako uzaleznionych. Opi-
nie pozytywne byly jednostkowe (Chojecka, za: Pawelek 2010). Dotychczasowe
analizy uwzgledniaja réwniez szerszy kontekst funkcjonowania osadzonych, w tym
poczucie odtracenia i potepienia catej ich rodziny, ktéra réwniez sama czesto zywi
do nich uraze, a jednoczesnie czuje sie odrzucona i niezrozumiana przez spole-
czenstwo (Kieszkowska 2018). Wplywa to niewatpliwie na funkcjonowanie bytych
skazanych w réznych rolach spotecznych (Pawetek 2009; Mrézek 2014) oraz na
ich sytuacje rodzinna (Pawelek 2008).

Badania nad stygmatyzacja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym do-
tyczyly gtéwnie chorujacych psychicznie (Jackowska, 2009; Podogrodzka-Niell,
Tyszkowska, 2014), ale takze wiezniéw (Pierzchata, 2016; Fidelus, 2013) i wy-
chowankéw zaktadéw poprawczych oraz schronisk dla nieletnich (Chomczynski,
2015). W kontekscie pomocy spotecznej prowadzone byly z kolei badania nad
stygmatyzacja oséb zmarginalizowanych na przyktadzie oséb korzystajacych ze
$wiadczen socjalnych (Kudlinska 2011).

Badania, w ktérych funkcje posredniczaca w zrozumieniu zjawiska stygma-
tyzacji spotecznej byltych skazanych pelnityby opinie pracownikéw pomocowych,
w tym pracownikéw socjalnych, nie maja jak dotad bogatej tradycji w naukach
spotecznych w Polsce (Kudliniska 2011). Z tego powodu wiaczanie proponowanej
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perspektywy do badan i refleksji socjopedagogicznej w obszarze pomocy spotecz-
nej osobom z doswiadczeniem inkarceracji moze wzbogaci¢ wiedze na temat funk-
cjonowania os6b zmarginalizowanych.

Zatozenia metodologiczne badan wtasnych

Celem badan bylo poznanie sposobu postrzegania bylych skazanych przez
pracownikéw socjalnych i zidentyfikowanie komponentéw stygmatyzacji.

Gléwnymi kategoriami pojeciowymi, ktérych dotyczyly wypowiedzi bada-
nych, byly: stygmat przypisany skazanym przez badane pracownice socjalne oraz
stygmat przypisany osobom z przeszloscia kryminalng przez spoteczenistwo. W ko-
lejnym kroku analizom poddano skutki do$wiadczanej stygmatyzacji, zakres pomo-
cy $wiadczonej osobom z do$wiadczeniem inkarceracji oraz edukacje pracownikéw
socjalnych do pracy z nimi.

Zastosowano studium przypadku rozumiane jako jako$ciowa strategia ba-
dawcza, umozliwiajaca formutowanie pewnych uogélnienn na podstawie dobranej
celowo, niewielkiej grupy doktadnie opisanych przypadkéw, stanowigcych egzem-
plifikacje wybranego zjawiska spotecznego. Procedura badan byla realizowana
dzieki wykorzystaniu wywiadu swobodnego, ktéry miat charakter rozpoznawczy.
Umozliwial on sprecyzowanie problemu i uporzadkowanie gtéwnych watkéw ba-
dania (Konecki 2000). Analizowano narracje osobiste (Chase 2009, s. 18) rozu-
miane jako ,retrospektywne nadawanie znaczenia wybranym fenomenom” (Chase
2009, s. 24-26).

Dazono do odpowiedniego przeprowadzenia selekcji przypadkéw, stosujac do-
bér celowy ze wzgledu na wyréznione kryteria (Silverman 2009, s. 167-169).
Zatozono, ze postrzeganie osdb, ktore opuscity zaklad karny przez pracownikéw
socjalnych moze by¢ réoznicowane ich wiekiem, kierunkiem studiéw, poziomem
wyksztatcenia, stazem zawodowym oraz miejscem pracy. Na podstawie tych kry-
teriow prébowano dotrze¢ do integracyjnych watkéw doswiadczenr pieciu kobiet
— pracownic socjalnych — zwigzanych z ich indywidualng praktyka zawodowa nie
krétsza niz osiem lat, posiadajacych wyksztalcenie na poziomie wyzszym magister-
skim. Badaniu poddano pie¢ pracownic socjalnych, ktére mialy od 32 do 50 lat.
Staz pracy jako pracownik socjalny wynosit od 8 do 25 lat. Analizowano opinie
kobiet, poniewaz stanowia zdecydowana wiekszo$¢ wsréd pracownikéw socjal-
nych (Mi$ 2014). Ankietowane mieszkaty zaréwno w matych, jak i duzych mia-
stach oraz wsiach; pozostawaly w zwiazkach, lub zyly samodzielnie. Miejscem
pracy byly: miejski osrodek pomocy rodzinie, gminny osrodek pomocy spotecznej
oraz nowo powstate Centrum Ustug Spotecznych otwarte na prace srodowiskowa
wzmacniajaca spojnos¢ spoteczna (Rymsza 2020).
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Tabela 1. Osoby badane

Lp. | Wiek Zm:?:jzs If(?niq Stan cywilny | Miejsce pracy Stanowisko Staz pracy
1 50 | duze miasto wdowa MOPR starszy pracownik socjalny 20

2 35 |wies zamezna GPOPS pracownik socjalny 10

3 50 | duze miasto zamezna CUsS pracownik socjalny 25

4 45 | wies zamezna CuUsS pracownik socjalny 21

5 32 | mate miasto panna OPS pracownik socjalny 8

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Wyniki badan wtasnych

W postrzeganiu os6b z doswiadczeniem kryminalnym przez pracownikéw so-
cjalnych pojawiaja sie elementy stygmatyzacji, polegajace na przypisywaniu niepo-
zadanych cech. Najczesciej jest to roszczeniowos$é, ale ujawnialy sie takze watki
zwigzane z wyodrebnieniem réznicy miedzy grupa bylych skazanych, wystepuja-
cych w analizowanych opisach jako osoby stygmatyzowane, a pozostatymi czton-
kami spoleczenstwa:

Osoba ta jest zagubiona, roszczeniowa, bez motywacji [25]1; roszczeniowa, niecierpli-
wa, impulsywna, czasami wykazujaca wrogo$¢, posiadajaca liczne tatuaze [21]; ode-
rwana od rzeczywisto$ci, roszczeniowa [8].

Osoba taka jest wycofana, pelna obaw o swoja przyszto$¢, z niska samooceng [20].

Osoba, ktéra doswiadczyla pobytu w wiezieniu, w mojej ocenie, jest osoba z jednej
strony pewna siebie, potrafigca radzi¢ sobie w zyciu, gtéwnie poprzez site, jaka po-
siada. Z kolei z drugiej strony szuka pomocy i wsparcia u innych. Z mojego doswiad-
czenia wynika, ze gtéwnie finansowej [10].

Postrzeganie os6b z doswiadczeniem kryminalnym przez spoteczenstwo jest
zdaniem badanych pracownikéw socjalnych nieco bardziej zréznicowane niz ich
wlasna percepcja, aczkolwiek wskazywane tez jest wprost jako pozytywne lub
neutralne. Co ciekawe, o ile negatywne postawy sa, przynajmniej w niewielkim
stopniu, uzasadniane w wypowiedziach badanych, to nastawienie neutralne i po-
zytywne pozostaje pozbawione jakiejkolwiek argumentacji.

! Cytujac wybrane wypowiedzi badanych, zdecydowano sie na podawanie przy nich dlugosci stazu
pracy na stanowisku pracownika socjalnego. Pozwolito to na zidentyfikowanie pozostatych cech spo-
feczno-demograficznych zawartych w tab. 1.
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Stosunek spoteczenistwa jest neutralny [8].
Stosunek innych jest pozytywny, nalezy zapewni¢ im kompleksowe wsparcie [25].

Spoteczenistwo postrzega osoby skazane czesto negatywnie, nie wierzac w ich zmiane,
nie bardzo chca mie¢ ich w gronie znajomych [21].

Badane, podobnie jak dowiedziono w doczasowych diagnozach (Korwin-Szy-
manowska 2019), uzalezniaja przypisywanie przez otoczenie spoteczne niepozada-
nych cech bylym skazanym od rodzaju popelnionego przestepstwa lub okolicznosci
zewnetrznych:

Postrzeganie bylych wiezniéw wspdlczesnie nadal przybiera bardzo negatywng postac.
Trudno méwi¢ o akceptacji takich oséb w spoteczenstwie, cho¢ pamietam, ze na to
jak postrzegany jest byly wiezieri ma réwniez rodzaj czynu, ktérego sie dopuscit. Pra-
cowatam dawno temu z osoba, ktéra do wiezienia trafita z powodu dlugéw alimen-
tacyjnych. Po wyjsciu z wiezienia byla traktowana przez rodzine, spoteczno$¢ lokalna
jak osoba zupetnie niewinna [10].

Zalezno$¢ zachowania os6b skazanych od sytuacji, miejsca i oséb towarzyszacych tej
osobie [20].

W wypowiedzi jednej z badanych mozna zauwazy¢ rozbiezno$¢ w postrze-
ganiu spotecznym bylych skazanych i ich zachowania, choé¢ akcentuje ona ich
stygmatyzacje, w tym etykietowanie:

Bardzo zr6znicowany, osobiscie pracuje z takimi osobami, kazda z nich przejawia inne
zachowania i postrzega réznie swoja sytuacje zyciowa. Osoby po opuszczeniu zaktadu
karnego nie sg dobrze postrzegane przez spoleczenstwo. Stygmatyzacja nadal wyste-
puje wérdd ludzi, ktérzy uwazaja, ze byli wiezniowie to osoby zle, niebezpieczne,
ktdre nalezy omija¢ [20].

W narracjach badanych pracownic socjalnych pojawia sie takze zaetykietowa-
nie osoby skazanej. W jednej z analizowanych perspektyw pojawia sie przekona-
nie, ze to sam skazany identyfikuje do$wiadczanie utraty statusu i dyskryminacji
polegajacej na tym, ze w zwiazku z pobytem w zaktadzie karnym zostaje pozba-
wiony prawa do zatrudnienia:

[...] byly wiezien przychodzac do osrodka wystuchuje tego, co ma do przekazania
pracownik socjalny, nie zawsze jednak wykonuje pewne dziatania, ktére pozwalaja
mu na rozwigzanie jego zyciowych probleméw, np. skarzy sie na brak pracy, co ttu-
maczy wyltacznie pobytem w zaktadzie karnym. Przedstawia otaczajacy $wiat raczej
w perspektywie ciggle napotykajacych go trudnosci, czasem podkresla, ze wiezienie
dato mu znacznie wiecej niz mozna przypuszczaé [10].
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Jedna z badanych, o najkrétszym stazu pracy (8), zachowanie osoby skazanej
okresla jako wyobcowanie, w przeciwienistwie do pracownicy legitymujacej sie naj-
dluzszym do$wiadczeniem zawodowym (25), ktéra akcentuje ,,przebywanie osoby
skazanej w miejscach publicznych i szukanie kontaktu z innymi”. Przejawéw po-
stawy roszczeniowej wérdd skazanych mozna doszukiwaé sie w kolejnej narracji
badanej pracownicy socjalnej, zgodnie z ktéra:

Osoba po opuszczeniu zakladu karnego prébuje odnalezé sie w rzeczywisto$ci. Bardzo
czesto pierwsze kroki kieruje do OPS ,bo sie mi nalezy”. Opiekunowie w zakladach
karnych mogliby nie tylko edukowaé skazanych, ze maja prawa, ale tez obowiazki.
Doswiadczenia wiezienne z reguly nie przynosza im wstydu, a po wyjsciu szukaja os6b
z podobnego kregu, z podobnymi problemami [21].

Wszystkie badane pracownice socjalne sa przekonane, ze byly wiezien ma
szanse przystosowaé sie do zycia poza zakladem karnym, ale aby to sie udato
wedtug badanych potrzebna jest specjalistyczna pomoc.

Zapewne tak, pod warunkiem, iz taka osoba otrzyma konkretne wsparcie i pomoc
specjalistyczng, szeroko pojeta [20] pomoc specjalistyczna dostepna w jednym miej-
scu [25].

Oczywiscie ze tak. Mialam kiedy$ takiego klienta, ktéry zostal skazany jako 20-letni
chiopak na 15 lat pozbawienia wolno$ci. Po opuszczeniu zakladu karnego trafit do
schroniska dla os6b bezdomnych [...] Bedac w schronisku korzystat z pomocy ma-
terialnej GOPS-u, zaadaptowal sie tam niezwykle dobrze, z czasem stawatl sie dla
pozostatych mieszkancéw kim$§ w rodzaju gospodarza schroniska. Sprawnie zarza-
dzat praca, organizowal pomoc dla innych bezdomnych, pomagal nowo przybytym
mieszkaricom poznawaé panujace zasady [...]. Jednocze$nie zostal doceniony przez
pracownikéw socjalnych, kazdy z nas widzial w nim osobe, ktéra pomaga i troche
przekazuje wtasne dos$wiadczenie zyciowe jako przestroge. Z biegiem kolejnych lat
osoba ta trafita do projektu systemowego, ktory jest realizowany przez GOPS. Pracow-
nik socjalny zawart z nim kontrakt, w ktérym jednym z dzialan jest podjecie nauki
w liceum dla dorostych. Ten pan skoriczyt liceum i zostat zatrudniony przez GOPS.
Poznat dodatkowo partnerke, z ktérg wziat slub. Ze zwiazku urodzily sie blizniaki. To
co na pewno pomoglo tej osobie, to bardzo indywidualne podejscie kazdego z pra-
cownikéw socjalnych do tego klienta. Akcentowanie jego mocnych stron, zauwazanie
go jako czlowieka, a nie jako skazanego [10].

Dotychczasowe badania wskazuja, ze to rodzice sg czesto aktywni w dzia-
taniach na rzecz poprawy sytuacji zyciowej dziecka z etykieta dewianta (w tym
przypadku — skazanego). Bywa, Ze podejmuja wysitek dawania mu wsparcia na-
wet wowcezas, gdy wszyscy je opuscili (Szczepanik 2021). Prowadzone analizy po-
twierdzaja dostrzeganie roli rodziny w podnoszeniu jakosci zycia oséb skazanych
przez pracownice socjalne. Réwnolegle akcentowana jest zaangazowana postawa
skazanego, oparta na motywacji do zmian.
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Byly wiezien ma szanse przystosowaé sie do zycia poza zaktadem karnym. Zalezy to
w duzej mierze od jego nastawienia i motywacji do zmian. Bardzo duza role odgry-
wa tutaj tez rodzina i $rodowisko, np. czy rodzina chce uczestniczy¢ w powrocie do
normalnego Zycia, czy moze liczy¢ na pomoc sgsiedzka. Moim zdaniem po wyjsciu
z zakladu karnego osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ powrotu do zycia poprzez zagwa-
rantowanie jej mozliwosci podjecia zatrudnienia, np. mogltyby by¢ to przynajmniej
prace spotecznie uzyteczne. Obecnie osoba wychodzaca z zakladu karnego nie ma
zagwarantowanej pomocy. Otrzymuje jedynie drobne s$rodki na dojazd, ewentualnie
odziez itp. Moze liczy¢ na pomoc OPS w formie zasitkéw, pracy socjalnej [21].

W wypowiedziach badanych pracownic socjalnych pojawil sie takze watek
podejmowanych dziatan wspierajacych, w tym potrzeba wielokontekstowosci po-
mocy. Pracownicy socjalni, jak wynika z ich wskazan, podejmowali proby aktywi-
zacji zawodowej, spotecznej, psychologicznej, przyznawali pomoc finansows, jak
réwniez wspierali w organizacji zycia codziennego.

Praca musi by¢ nakierowana wielokierunkowo — na aktywizacje zawodowa, spoteczna,
psychologiczna, terapeutyczng [20].

Potrzebna jest wspotpraca z kuratorem, urzedem pracy, pomoc we wznowieniu dostaw
pradu elektrycznego, pomoc w zatatwieniu réznych spraw urzedowych, np. sptata za-
dtuzenia za podatek, za wywdz $mieci [21].

Zadbatam o to, aby to byta pomoc finansowa, aktywizacja zawodowa, uzyskanie ubez-
pieczenia i zatrudnienia [8].

U jednej z badanych pracownic socjalnych pojawito sie tez poczucie leku
przed skazanymi, zalezne od rodzaju popelnionego przestepstwa.

Prowadzitam prace socjalna w oparciu o kontrakt, przyznawatam $wiadczenia pie-
niezne. [...] Pojawia sie lek przed osobami skazanymi za powazne przestepstwa [25].

Pracownica majaca jeden z krétszych stazy pracy zaakcentowata indywidual-
ne podejscie do osoby skazanej potaczone z rozpoznaniem jej potencjatu.

Wedlug mnie wazne jest bardzo indywidualne podejscie do osoby skazanej, diagnoza
jej potencjatu (bo zawsze on jest, bywa ze bardzo mocno ukryty), odstapienie od ety-
kietowania tej osoby i stereotypowego myslenia o niej [10].

W narracjach badanych pracownic socjalnych pojawiaja sie takze réznorodne
trudnosci, ktérych doswiadczaja osoby skazane po zwolnieniu z zaktadu karnego.
Wskazuja one najczesciej na brak pracy, brak miejsca zamieszkania oraz na niski
poziom wyksztatcenia. Cze$¢ z respondentek trudno$ci tych upatruje w czynni-
kach interpersonalnych, takich jak: bariery systemowe, brak jednolitego systemu
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pomocy [25] oraz szybkie zmiany na $wiecie np. jak kupié¢ bilet, zarejestrowaé
sie w urzedzie itp. [8].
Jedna z badanych Zrédta trudnosci lokuje w czynnikach intrapsychicznych.

Gléwna trudnoscia jest ich roszczeniowo$¢, brak motywacji do zmiany swojej sytuaciji,
negatywne postrzeganie przez $rodowisko [21].

Kontekst edukacyjny postrzegania przez pracownice socjalne oséb skaza-
nych wydaje sie nieobecny w ich narracjach. Badane nie pamietaja ani nazw
przedmiotdw, ani tresci, ktére przygotowywatyby je do pracy z ta grupa klientéw.
Co wiecej, nie doskonalg sie w tym obszarze. Wskazuja najczesciej, ze w ogodle nie
byto takich zaje¢, lub tez, ze byly niewystarczajace. W wypowiedziach pojawity sie
dwie nazwy przedmiotéw, ktére badane zaliczaty w trakcie studiéw: pedagogika
resocjalizacyjna i pomoc postpenitencjarna.

Zakonczenie

W wiekszosci narracji odnoszacych sie do pierwszej kategorii pojeciowej za-
uwazono, ze (cho¢ w réznych kontekstach i nasileniu) pojawila sie stygmatyzacja
wyrazona poprzez definiowanie przez grupe sytuacji oraz okreslonej osoby jako
innej i nadanie jej etykiety (Link, Phelan, za: Jackowska 2009 s. 656). Ujawnit
sie takze aspekt powstawania dewiacji wystepujacej na poziomie interpretowania
i identyfikowania bylych skazanych (Chomczynski 2015) jako ,nienormalnych”,
niebedacych ,jednym z nas” (Link, Phelan 2001). Zdaniem badanych byli skazani
sg roszczeniowi i cechuje ich pewna pejoratywnie ujmowana impulsywno$é (réz-
nie okreslana, np. jako wrogos$¢, niebezpieczenstwo, czy tez uczucie leku przed
nimi). Wydaje sie, ze z jednej strony badane identyfikuja stabosci oséb skazanych,
wyznaczajace ich trudng sytuacje zyciowa i wybrane ograniczenia, a z drugiej —
wskazujg na przejawy do$wiadczanych niepewno$ci. Mozna sadzi¢, ze nie widza
w tych osobach gotowosci do zmiany swojej sytuacji. Dostrzegaja czesciej bariery
niz potencjat do ich readaptacji spolecznej.

Oddzielenie grupy oséb skazanych oznaczonych etykietkg to kolejny z kom-
ponentéw stygmatyzacji (Link, Phelan, za: Jackowska 2009, s. 656), ktéry jest
widoczny w kontekscie leku pojawiajacego sie wérdd badanych, a takze przejawia
sie poprzez wizerunek osoby skazanej jako np. posiadajacej liczne tatuaze. W wy-
powiedziach respondentek mozna dostrzec takze zaetykietowanie bylych skaza-
nych, ktérzy doswiadczaja utraty statusu i dyskryminacji, np. zostaja pozbawieni
prawa do zatrudnienia. Osoby te zdaniem pracownic socjalnych nie maja miejsca
zamieszkania, majq niskie wyksztatcenie, a takze zyja w ubdstwie.

Badane przypisuja bylym skazanym niepozadane cechy odzwierciedlajgce
uformowane wczesniej stereotypy, ktére wedtug nich sa tez nadawane przez ogdt
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spoteczenistwa. Zauwazany przez badane pracownice socjalne stosunek spoteczen-
stwa do 0séb z doswiadczeniem inkarceracji jest zalezny od rodzaju popetnionego
czynu (por. Korwin-Szymanowska 2019). Tym samym zidentyfikowano kolejng
kategorie pojeciowa, jaka stanowit stygmat przypisany osobom z przeszloscia kry-
minalng przez spoleczenstwo.

Nastepnie analizom poddano skutki do$wiadczanej stygmatyzacji. Uzyskane
wyniki maja szczegélne znaczenie, biorac pod uwage to, ze w sytuacji bylego
wieZnia przyjecie narzuconej mu roli dewianta pozostajacego poza nawiasem Spo-
teczenstwa powoduje, ze powrdt do niego staje sie wrecz niemozliwy (Jaworska
2008). Moze to by¢ zwigzane z przygotowaniem lub doskonaleniem zawodowym
pracownikéw socjalnych — kolejna analizowang kategorig pojeciowa. Pracownicy
ci deklarujg, ze pedagogika resocjalizacyjna stabo wybrzmiewata w trakcie ich
edukacji.

Tresci zwigzane z pomoca osobom skazanym w wiekszo$ci przypadkéw by-
ty kategoria nieobecna w trakcie ich ksztatcenia. Ujawniajaca sie, najczesciej nie
w sposob bezposredni, ograniczona akceptacja os6b w fazie ponownej socjaliza-
cji przez pracownikow socjalnych moze zosta¢ wzmocniona dzieki podnoszeniu
poziomu kompetencji zawodowych — nie tylko poprzez poszerzanie wiedzy teo-
retycznej, ale poprzez wiekszy nacisk na zdobywanie praktyki w tym obszarze.
Dopiero konstruowanie w spoteczenistwie obrazu zawierajacego akceptacje czy tez
pozytywne ustosunkowanie spoteczne do bytych skazanych pozwoli uwierzy¢ im
w mozliwo$¢ osiggniecia lepszej jakosci zycia (Skafiriak 2007, s. 257). Jak wska-
zuja dotychczasowe analizy, wicksza akceptacja moze wynikaé z szerszej wiedzy
na temat osob skazanych, a takze z poznania ich w trakcie praktyk studenckich
(Korwin-Szymanowska 2019). Ostabieniu stygmatyzujacej reakcji na bytego ska-
zanego sprzyja wchodzenie w nowa tozsamos$¢, co jest mozliwe m.in. dzieki dzia-
taniom pracownikéw socjalnych ukierunkowanych na jego readaptacje spoteczna,
przy jednoczesnej (mozliwie jak najbardziej $wiadomej) obserwacji tego procesu
(por. Ambrozik 2007).

Prowadzone dotychczas badania nad stygmatyzacja (Czykwin 2007), w tym
nad stygmatyzacjg oséb z przesztoscia kryminalna, wskazuja na szybko$¢ wptywa-
nia r6znych artefaktéw na sposob spostrzegania danej osoby lub grupy. Z przepro-
wadzonych wywiadéw wynika, Ze respondentki cechuja sie niska swiadomoscia
konsekwencji wtasnych dziatan stygmatyzacyjnych. Osoby z do$wiadczeniem
kryminalnym zostaly przedstawione jako stygmatyzowane — czyli posiadajace
spoteczny atrybut gteboko je dyskredytujacy i postrzegane z tego powodu jako
niepetnowartosciowe (Swiatkiewicz-Mosny 2010). Jest to zjawisko niebezpieczne,
gdyz moga one zosta¢ wiaczone do koncepcji samego siebie i powodowaé sa-
mopietnowanie (Corrigan, Watson, Barr 2006; Czykwin 2007; Olszewska 2012).

Biorac pod uwage kolejng kategorie pojeciowa — zakres $wiadczonej pomo-
cy — zaakcentowana zostala wieloaspektowos$¢ wsparcia 0s6b z doswiadczeniem
kryminalnym i rola ich motywacji wewnetrznej. W jednej z narracji podkreslona
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zostata rowniez rola wychowawcow w zaktadach karnych w procesie destygma-
tyzacji. Wprawdzie proces ten ,;rozpoczyna si¢ od uswiadomienia przez jednostke
niewlasciwego dotychczasowego zycia (swojego nieszczesliwego losu), ktére po-
woduje pelnienie dewiacyjnych r6l spotecznych (przestepcy, agresora, nieudacz-
nika itp.), a wiec od dostrzezenia efektéw procesu stygmatyzacji negatywnej”
(Konopczynski 2008 s. 70), ale sprzyja mu z pewnoscia specjalistyczne wsparcie.
Warto zatem mie¢ na uwadze mozliwosci, jakie daje superwizja w poznaniu na-
stawienia pracownikéw socjalnych wobec bylych osadzonych jako specyficznych
klientéw pomocy spolecznej, oraz podczas analizy roli, jaka to nastawienie od-
grywa w towarzyszeniu im w powrocie do zycia po opuszczeniu zaktadu karne-
go. W zwigzku z tym wyniki prezentowanych badan moga okaza¢ sie przydatne
superwizorom pracy socjalnej oraz osobom planujacym ksztatcenie i doskonalenie
zawodowe pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spoleczne;.

Odnoszac sie do spoteczno-demograficznej charakterystyki badanych pracow-
nic socjalnych nie zauwaza sie tendencji do wystepowania okreslonych orientacji
w zakresie stygmatyzacji os6b z do$wiadczeniem kryminalnym zaleznej od wy-
szczegllnionych cech.

Autorka ma $wiadomo$¢ ograniczert prowadzonych badan i zywi nadzieje, ze
zaprezentowane wyniki beda stanowity przyczynek do przysztych, bardziej pogte-
bionych analiz uwzgledniajacych liczniejsze grupy oséb profesjonalnie pomagaja-
cych, w tym pracownikéw socjalnych i 0séb ksztatcacych sie do wykonywania tego
zawodu. Niniejszy artykul nie wyczerpuje zagadnienia stygmatyzacji oséb z do-
$wiadczeniem kryminalnym. Interesujacym rozwinieciem bylyby badania poréw-
nawcze z uwzglednieniem grup reprezentujacych inne profesje pomocowe. Nowe
whnioski przyniostyby réwniez badania poszerzone o wywiady prowadzone wsrod
cztonkéw rodzin oséb z do$wiadczeniem inkarceracji. Warto$¢ poznawcza ustalen
dotyczacych stygmatyzacji przeniesionej, identyfikowanej w zréznicowanym stop-
niu u czlonkéw rodziny, wyrazataby sie w dostarczeniu podstaw do ujawnienia
mechanizméw odpowiedzialnych za podatno$¢ na uwewnetrznianie dyskredytuja-
cych doswiadczen spotecznych oraz radzenie sobie z jej przejawami i konsekwen-
cjami (Byra, Parchomiuk, 2014).

Abstract: Stigmatisation of former prisoners
in social workers’ accounts

The article draws attention to the existence of stigmatisation components in the way social
workers perceive former prisoners. The analyses take into consideration the context of the
possibility for social reintegration of persons who have experienced incarceration. The article
presents the outline of the stigmatisation pattern and the image of former prisoners in
social workers’ accounts. The article also raises the issues of the possibilities of changing
social workers’ perception of former prisoners, considered to be a prerequisite for their social
reintegration. Uninstructed interviews were used.
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Most accounts presented by female social workers contained stigmatisation components

(although in various contexts and intensity) focussed on differentiating former prisoners from
the society and attributing undesirable characteristics to them that reflect the pre-formed

stereotypes. Labelling of former prisoners related to loss of status and to discrimination can

also be seen in the social workers’ accounts.

Key words: social worker, social reintegration, prisoners, stigmatisation.
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