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Stres w pracy policjantéw
a ich style radzenia sobie w sytuacjach trudnych

Abstrakt: Praca w policji stanowi dla funkcjonariuszy szczegdlny rodzaj obcigzenia psy-
chofizycznego. Zagrozenie utraty zdrowia lub zycia oraz innych cenionych wartosci staje sie
w petni realne. Wystepujgce w toku stuzby sytuacje trudne powodujq poczucie obcigzenia
obowigzkami, konieczno$¢ duzego zaangazowania, sq tez zrédtem napie¢ emocjonalnych,
deprywacji réznych potrzeb, w tym zwlaszcza poczucia bezpieczenstwa, akceptacji spotecznej,
niekiedy skutkujg konfliktem wartosci. Dtugotrwaly stres moze bys wiec zrodtem permanent-
nego przemeczenia, w konsekwencji prowadzi¢ do obnizenia jakosci petnionej stuzby i wy-
palenia zawodowego, a w dalszej perspektywie dezadaptacji zawodowej i odejscia z policji.
Stqd potrzeba statego monitorowania tej problematyki. Niniejszy artykut oparty zostat na
badaniach empirycznych autora i poswiecony jest okresleniu zaleznosci miedzy odczuwanym
stresem funkcjonariuszy Policji a ich sposobami radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Stwier-
dzono istotnq zalezno$¢ miedzy tymi zmiennymi. Okazuje sig, ze funkcjonariusze wykazujq
wysokq odpornos¢ na stres, a w sytuacjach trudnych najczesciej stosujq styl unikowy lub tez
koncentrujq sie na rozwigzaniu powstatych problemdw.

Stowa kluczowe: praca w Policji, sytuacje trudne, stres zawodowy policjantow, radzenie
sobie ze stresem.

Wprowadzenie w problematyke badan

Praca w Policji wymaga okre$lonych predyspozycji psychofizycznych oraz
niezbednych kwalifikacji profesjonalnych i etycznych. Policjanci stanowia grupe
zawodowa obejmujaca osoby, ktérych wiedza i umiejetnosci stuza zapewnianiu
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bezpieczenistwa obywatelom. Zawdd policjanta jest profesja wysokiego zaufania
spotecznego, a stuzba rodzajem misji spotecznej. Szczegélny charakter policyjnej
stuzby, znajduje swoje odzwierciedlenie w rocie sktadanego przez funkcjonariu-
szy Slubowania, ktére stanowi o stuzbie narodowi, ochronie porzadku prawnego
i bezpieczenstwie obywateli nawet z narazeniem zycia oraz etycznym wymia-
rze pelnionej stuzby (por. Ustawa 1990). Funkcjonariusze Policji dziataja bowiem
w interesie publicznym — na podstawie prawa i w granicach prawa. Ich gléwnym
zadaniem jest ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi za-
machami naruszajacymi te dobra; zapewnianie bezpieczenfistwa i porzadku pu-
blicznego, w tym zapewnienie spokoju w miejscach publicznych oraz w $rodkach
publicznego transportu i komunikacji publicznej oraz ruchu drogowym. Ponadto
zapobieganie popelnianiu przestepstw i wykroczen, przeciwdzialanie zjawiskom
kryminogennym i wspétdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samo-
rzadowymi i organizacjami spotecznymi, a takze wykrywanie przestepstw i wykro-
czen oraz $ciganie ich sprawcéw (por. Dziedzic 2007; Klonowska 2018).

W ich codziennej stuzbie chodzi o adekwatno$¢ funkcjonalng miedzy sytu-
acja pracy obejmujaca okoliczno$ci w jakich policjant wykonuje swoje obowiazki
stuzbowe i zadania, a takze ich zasobami osobistymi, w tym przede wszystkim:
wiedze, umiejetnosci, poczucie skutecznosci, poczucie odpowiedzialnosci, odpor-
nos$¢ na stres, co sprzyja efektywnemu funkcjonowaniu zawodowemu. Sytuacje
trudne powstaja woéwczas, gdy dochodzi do destabilizacji pomiedzy zadaniami
i potrzebami podmiotu a warunkami i sposobami ich realizacji. Brak tej réwno-
wagi dotyczy sytuacji prawidlowej, ktéra sprawia, ze zostaje zaklécony naturalny
rozwdj aktywnosci i minimalizuje sie prawdopodobienstwo wykonania zadania
na normalnym poziomie, co obniza szanse realizacji sprecyzowanych wcze$niej
celéw. Tadeusz Tomaszewski wyjasnia, ze ,z sytuacja trudng mamy do czynienia
wtedy, gdy zostaje zaklécona wewnetrzna réwnowaga przecietnej sytuacji, unie-
mozliwiajaca przebieg podstawowej aktywnosci i realizacji zadan” (Tomaszew-
ski 1976, s. 124). Z kolei Maria Tyszkowa wskazuje, ze sytuacje trudne to ,taki
uktad zewnetrznych bodzcéw powodujacych zaktécenia czynnodci lub zagrozenie
potrzeb jednostki, jej dazen i cenionych wartosci, wywotujacych w zwigzku z tym
charakterystyczne zmiany w zachowaniu” (Tyszkowa 1972, s. 14).

Podazajac tokiem rozwazan T. Tomaszewskiego (1975), do sytuacji trudnych,
w ktérych wymagania otoczenia przekraczaja mozliwosci efektywnego funkcjono-
wania policjanta, mozna zaliczy¢ sytuacje: deprywacji, przecigzenia, utrudnienia,
zagrozenia i sytuacje konfliktowe.

Sytuacje deprywacji przewaznie wystepuja wowczas, kiedy wystapita niemoz-
no$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb. Jak sie okazuje brak mozliwosci reali-
zowania pojedynczych zadan i celéw moze spowodowaé obnizZenie psychicznej
sprawnosci cztowieka czy tez jego kondycji fizycznej, co w rezultacie powoduje
spadek poziomu wykonywania czynnoéci, pobudzenie emocjonalne. Przewlekia
deprywacja zwigzana z utrata cenionych wartosci powodowaé moze stany de-
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presji i nieche¢ do zycia. W przypadku policjantéw deprywacja moze dotyczyé¢
braku mozliwosci rozwoju zawodowego, uzyskania awansu na wyzsze stanowisko,
nieadekwatnosci uzyskiwanych gratyfikacji w stosunku do stawianych im wyma-
gan i towarzyszacych zagrozen, brak okazywania uznania przez przelozonych lub
w spoleczenistwie mimo poswiecenia i osiggnie¢ w stuzbie. Deprywacja moze wy-
nikaé¢ takze ze ztych relacji z przelozonymi, braku zgody przetozonych na zmia-
ne miejsca pelnienia stuzby lub skierowania na szkolenie doskonalace. Sytuacje
przeciazenia zachodza wéwecezas, gdy policjant otrzyma do wykonania zadanie,
ktére jest na granicy jego predyspozycji umystowych, fizycznych czy wytrzymatosci
nerwowej. Praca zmianowa i dzialanie wymagajace licznych interwencji dla zapro-
wadzenia porzadku publicznego prowadzi do wyczerpania, zniechecenia lub zme-
czenia. Jedli nie ma mozliwoséci podotania trudnym dziataniom, dostrzec mozna
ogoblne obnizenie sprawnos$ci. Im wigkszy nacisk bedzie wywierany na funkcjona-
riusza, tym bardziej narasta¢ bedzie jego napiecie nerwowe, powodujace obnize-
nie jako$ci wykonania zadania. Stale trwajace przecigzenie moze doprowadzi¢ do
zaburzen nerwowych (por. Tomaszewski 1976, s. 33). Sytuacjami trudnymi w pra-
cy policjanta sa réwniez czynnosci zwigzane z zawiadamianiem rodziny o $mierci
oséb bliskich, szczegdlnie jesli zdarzyta sie we wstrzasajacych okoliczno$ciach, te
przykre sytuacje odciskaja pietno na ich psychice.

Sytuacje utrudnienia w policyjnej stuzbie zachodza wtedy, kiedy funkcjona-
riusz nie jest w stanie wykonaé zleconego mu zadania z przyczyn od niego nie-
zaleznych, gdy spotyka na swej drodze braki, przeszkody lub ubytki podmiotowe
powstajace z ograniczen zmystéwnieodpowiednich do sprecyzowanych wymagan
(por. Terelak 2001, s. 80). Zaréwno braki, jaki i przeszkody niekorzystnie wpty-
wajg na wykonanie dziatania, obnizajg orientacje badz tez zakt6caja prawidtowy
poziom funkcjonowania w $rodowisku pracy oraz utrudniaja czynnosci wykonaw-
cze i decyzyjne.

Sytuacje zagrozenia wystepuja, gdy pojawia sie prawdopodobienistwo utraty
jakiej$ wartosci bardzo cenionej przez policjanta, np. zdrowia, zycia, dobrego sa-
mopoczucia czy pozycji spotecznej. Czesto jest to zagrozenie czynnej napasci na
funkcjonariusza ze strony oséb naruszajacych prawo, towarzyszaca temu agresja
werbalna, okazywane lekcewazenie i brak szacunku ze strony obywateli. Jako
zagrozenie traktowane sa wszystkie sygnaly informujace o nadchodzacym niebez-
pieczenistwie. Zagrozenie to wywoluje strach i niepokéj, gdy jest antycypowaniem
krzywdy dla zdrowia czy zycia, badz jest przyczyna leku, gdy niebezpieczenstwo
zagraza osobowosci, np. utrata prestizu spolecznego, podwazeniem kompetencji
itp. Istotna w takiej sytuacji jest motywacja, niestety czesto towarzyszy jej lek,
ktéry wptywa destabilizujaco na skuteczno$é¢ myslenia badz tez dziatania.

Sytuacje konfliktowe zachodza wtedy, kiedy policjant znajdzie sie w zasiegu
oddziatywania sit przeciwstawnych, i gdy z dwéch planéw dziatania musi wybraé
tylko jeden, a jego wybdr uniemozliwia realizacje drugiego celu. Za przyktad moz-
na poda¢ naciski spoteczne i moralne, jak réwniez sily fizyczne. Kazdemu kon-
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fliktowi moze towarzyszy¢ napiecie emocjonalne, ktére wzrasta wraz z dlugoscia
czasu wahania jednostki co do wyboru. Takie konflikty nazywane sa konfliktami
motywacyjnymi (por. Tomaszewski 1976, s. 34-35). Konflikty w $rodowisku pracy
funkcjonariusza moga wynikaé¢ z cech indywidualnych poszczegélnych oséb, stylu
dowodzenia preferowanego przez ich przetozonego, zlej organizacji pracy, braku
mozliwo$ci odpoczynku i regeneracji sit psychofizycznych, niesprawiedliwej oceny
wynikéw pracy i przydzialu zadan do wykonania (faworyzowanie jednych i depre-
cjacji pracy innych), brak wsparcia spotecznego i zta atmosfera w srodowisku pracy.

W pracy zawodowej funkcjonariusza Policji moze w réznym zakresie wystapi¢
kazda z wyzej scharakteryzowanych sytuacji, wynikajaca z realizacji zadan typo-
wych dla zapewnienia bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego. Sytuacja
trudna moze wynika¢ z okoliczno$ci obiektywnych, np. wymagajace zadanie do
wykonania, oraz subiektywnych, wynikajacych z ograniczonych mozliwosci danego
policjanta, np. zmeczenie, male do$wiadczenie, braki w wyszkoleniu itp.

Sytuacja trudna w funkcjonowaniu zawodowym funkcjonariusza Policji cha-
rakteryzuje sie trzema cechami: a) wystepuje zakl6cenie prawidtowego toku
i struktury dzialan zorientowanych na dany cel; b) powstaje jakie§ zagrozenie dla
danej wartosci; ¢) wytwarzaja sie negatywne emocje i napiecia emocjonalne (por.
Ratajczak 1994). Tak pojmowana sytuacja stanowi Zrédlo stresu, w ktérym: , pew-
ne okolicznosci lub sytuacje zewnetrzne stawiaja organizmowi nagle i niecodzien-
ne wymagania” (Lazarus 1966, s. 28). Stres zawodowy stanowi wiec nieodtaczny
element pracy w Policji. Zdaniem Jana Strelaua stres to: ,stan charakteryzujacy sie
negatywnymi emocjami o duzym natezeniu (takimi jak strach, lek, zto$¢, wrogos¢
lub inne stany okre$lane jako dyskomfort psychiczny), ktéremu towarzysza zmiany
fizjologiczne i biochemiczne wyraznie przekraczajgce poziom charakterystyczny
dla spoczynkowego poziomu pobudzenia” (Strelau 2006, s. 152). Autor traktuje
stan stresu jako wynik interakcji miedzy wymaganiami a mozliwos$ciami czlowie-
ka, ktére majg zaréwno charakter rzeczywisty, jak i spostrzegany.

W psychologii stresu powszechnie znana jest teoria Richarda Lazarusa, kto-
ry uwaza, iz tylko wéwczas mozna mowié¢ o stresie, gdy jednostka po ocenie
dziatajacych bodzcow rozpatrywanych w kontekscie posiadanych indywidualnych
zasob6w moze stwierdzié, Ze pojawia sie zagrozenie. Reakcja stresowa ma wiec
charakter zindywidualizowany i zalezy od sposobu postrzegania przez jednostke
sytuacji, w ktorej sie znajduje. Kazdy cztowiek bowiem rézni sie okres§lona wraz-
liwo$cia i odpornoscia. Tak wiec stres w tym ujeciu jest procesem, na ktory skta-
daja sie nastepujace elementy: a) pojawienie sie zewnetrznego lub wewnetrznego
czynnika wywolujacego stres; b) ocena tego czynnika przez jednostke i okreslenie
w jakim stopniu stanowi on zagrozenie ze wzgledu na jego szkodliwe dziatanie,
badz uznanie, Ze jest neutralny lub nawet stanowi pozytywny bodziec stymulujacy
do dziatania; c) reakcja stresowa; d) zmaganie sie ze stresem w przypadku jego
szkodliwego charakteru dla jednostki. Nalezy podkresli¢, iz proces zmagania sie ze
stresem ma charakter dynamiczny, warunkowany zaréwno czynnikami zewnetrz-
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nymi, jak i wewnetrznymi jednostki, moze on zakonczy¢ sie powodzeniem lub tez
porazka. Dlatego tak wazny jest wybor okreslonej strategii dziatania, pozwalajacy
rozwiaza¢ problem lub regulowaé emocje (por. Grzegorzewska 2006, s. 19-20).

W radzeniu sobie ze stresem wyr6znia sie rozne strategie i style dziatania.
Chodzi bowiem o zmniejszenie rozpietosci miedzy wymaganiami otoczenia a moz-
liwo$ciami czltowieka, ktére rodza sytuacje przykre, nieprzyjemne, wywotujace ne-
gatywne emocje. Aby wiec zminimalizowaé te rozpieto$¢, uruchamia sie rézne
strategie dzialania, adekwatne do zmieniajacej sie sytuacji (por. Wrze$niewski
2004). Jak zauwaza Irena Heszen: ,Tak rozumiane radzenie sobie jest zlozone
i dynamiczne, zajmuje niekiedy dtugi okres i zmienia sie w wymiarze czasowym,
przy czym waznym czynnikiem decydujacym o przebiegu tych zmian jest rozwoj
sytuacji stresowej” (Heszen 2014, s. 61).

Strategie radzenia sobie ze stresem to poznawcze i behawioralne wysitki, ja-
kie jednostka podejmuje w konkretnej sytuacji stresowej. Jej dobor jest zalezny od
specyfiki konkretnej sytuacji stresowej, a takze uwarunkowan osobowosciowych,
takich jak: styl radzenia sobie ze stresem, poziom samooceny oraz innych cech
jednostki, np. wieku, plci, poziomu inteligencji (Wrze$niewski 2000).

Richard S. Lazarus (1980) wskazal na nastepujgce sposoby radzenia sobie ze
stresem, ktére spelniaja podwojnag funkcje, czyli sa rozwigzaniem problemu, jak
i tez stanowia czynnik regulacji emocji doswiadczanych przez czltowieka bedacego
w sytuacji stresowej: a) poszukiwanie informacji — dokonywanie przegladu wiasnej
sytuacji stresowej, aby zdoby¢ wiedze do podjecia racjonalnej decyzji zaradczej,
badz do przewartosciowania szkody lub zagrozenia; b) bezposrednie dziatanie —
wszystkie czynno$ci jednostki oprécz poznawczych, ktére moga dotyczy¢ zmian
w obrebie jednostki, jak i otoczenia; c) powstrzymywanie sie od dziatania — ze
wzgledu na wymagania jest ono czesto korzystniejsze niz jakakolwiek aktywnos¢;
d) procesy intrapsychiczne — obejmujace wszystkie procesy poznawcze, celem kté-
rych jest regulacja emocji, np. zaprzeczanie, projekcja, racjonalizacja, unikanie
zagrozenia (por. Terelak 1997, s. 19).

W pézniejszych analizach Charles S. Carver, Michael E Scheier i Jagdisch K.
Weintraub (1989) przedstawili alternatywne podejscie wobec empirycznej kon-
cepcji radzenia sobie ze stresem Lazarusa i Susan Folkman. Opierajac sie na za-
fozeniach teoretycznych wyrézniono nastepujace typy strategii radzenia sobie ze
stresem: a) instrumentalne — obejmujace aktywne radzenie sobie poprzez usunie-
cie lub ominiecie Zrédia stresu, planowanie i myslenie o tym, jak upora¢ sie ze
stresem, zahamowanie aktywnosci konkurencyjnych, powstrzymanie aktywnosci
i czekanie na odpowiednia okazje do wlasciwego dziatania czy tez poszukiwanie
wsparcia w postaci: rady, informacji, pomocy, lub tez braku aktywnego radzenia
sobie w danej sytuacji; b) strategie skoncentrowane na emocjach, polegajace na
poszukiwaniu emocjonalnego wsparcia spolecznego, sympatii, zrozumienia, do-
konywanie pozytywnych przewartosciowan lub tez akceptacja realnosci stresora
i braku aktywnego radzenia sobie w danej sytuacji, zaprzeczanie, Ze stresor jest
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rzeczywiscie obecny albo proby dziatania, jakby nie byt realny; c¢) inne mieszane
strategie obejmujace m.in. zwrdcenie sie w kierunku religii, koncentracja na emo-
cjach i ich roztadowywanie, zmniejszenie wysitku w kierunku pokonania stresora,
a nawet rezygnacja z osiggniecia celu, spadek zaangazowania umystowego, jesli
nie mozna wycofa¢ sie behawioralnie (por. Heszen 2014, s. 72).

Jak sie okazuje strategia radzenia sobie ze stresem ma wyraznie kontekst sy-
tuacyjny, natomiast styl jest ,trwata, osobowosciowa dyspozycja jednostki do okre-
$lonego zmagania sie z sytuacjami stresowymi. Dyspozycja ta nie zalezy od rodzaju
sytuacji stresowej, bo jest atrybutem podmiotu” (Wrzesifiski 1996, s. 46). Czyli
jest to typowy dla jednostki sposéb zachowania w réznych sytuacjach stresowych,
majacy na celu usuniecie lub redukcje stanu stresu. Nalezy jednak zauwazy¢, iz
zachowanie to nie ma sztywnego charakteru, lecz jest elastycznym dziataniem,
uwzgledniajacym kontekst sytuacyjny i skuteczne poradzenie sobie z wystepuja-
cymi problemami (por. Strelau i in. 2005). Suzanne Miller (1987) wskazata na
dwa podstawowe style radzenia sobie ze stresem. Pierwszy, to styl unikowy, po-
legajacy na odwracaniu uwagi od stresora i wiasnych nan reakcji, czyli pomija-
niu, odrzucaniu, wypieraniu, zaprzeczaniu informacjom o wydarzeniu stresowym,
a takze chronieniu sie przed stresujacymi informacjami przez angazowanie sie
w ,,bezstresowe” formy aktywnosci. Drugie podejécie polega na koncentrowaniu
uwagi na stresorze i wtasnych reakcjach. Tym samym poszukiwanie, gromadzenie,
przetwarzanie i wykorzystywanie informacji dotyczacych wydarzenia stresowego.
Podejécie to polega wiec na konfrontowaniu sie z sytuacja stresowa (por. Heszen
2014, s. 102-104). Powszechnie stosowanym ujeciem stylow radzenia sobie ze
stresem w badaniach empirycznych jest koncepcja R. S. Lazarusa i S. Folmnan,
uzupelniona przez Normana S. Endlera i Jamesa D. Parkera (1990). Wyréznia sie
nastepujace style: a) skoncentrowany na zadaniu — polega na tym, ze jednostka
w sytuacji stresowej koncentruje sie na zadaniu i mozliwosciach jego rozwiazania
poprzez poznawcze przeksztalcanie albo tez zmiane doswiadczanej sytuacji; b)
skoncentrowany na emocjach — cechuje osoby, ktére w sytuacjach stresowych sku-
piaja uwage na sobie i wlasnych przezyciach emocjonalnych, takich jak: poczucie
winy, lek, zto$¢, zniechecenie czy poczucie krzywdy. Towarzyszy temu myslenie
zyczeniowe i fantazjowanie; ¢) skoncentrowany na unikaniu — polega na tym, ze
osoby do$wiadczajace stresu daza do oddalenia problemu przez unikanie myslenia
o nim, przezywania go i uczestniczenia w nim. Moga wiec poszukiwaé kontak-
téw towarzyskich lub wykonywaé czynnosci zastepcze (por. Wrzesniewski 2000,
s. 57). Koncepcja ta byta podstawa niniejszych badan empirycznych, pozwala ona
bowiem na operacjonalizacje zmiennych i ich diagnoze.

Zatozenia badan empirycznych

Biorac pod uwage zlozone uwarunkowania funkcjonowania zawodowego
funkcjonariuszy Policji, wystepujace obcigzenia psychofizyczne zwigzane z wyko-
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nywanymi zadaniami i licznymi zagrozeniami stanowigcymi Zrédlo negatywnych
przezy¢ i emocji, przedmiotem badan uczyniono stres zawodowy policjantéw roz-
patrywany w kontekscie ich styléow radzenia sobie z problemami w sytuacjach
trudnych. Chodzi wiec o okre$lenie zaleznosci miedzy odczuwanym stresem przez
funkcjonariuszy a sposobem reagowania na to obciazenie. Tak okreslony przed-
miot i cel implikuje problem badawczy, ktéry przyjal postaé nastepujacego pytania
rozstrzygniecia: Czy wystepuje, a jesli tak, to jaka zalezno$¢ miedzy odczuwanym
przez funkcjonariuszy Policji stresem w sytuacji pracy a preferowanymi stylami
radzenia sobie?

Ogolna hipoteza robocza ma posta¢ nastepujacego twierdzenia: Wystepuje
istotna zalezno$¢ miedzy poczuciem stresu funkcjonariuszy Policji (doswiadczanym
napieciem emocjonalnym, stresem intrapsychicznym i zewnetrznym) a stylami ra-
dzenia sobie przez nich w sytuacjach stresowych, polegajacymi na stosowaniu sty-
lu skoncentrowanego na zadaniu, na emocjach lub na unikaniu (por. Edler, Parker
1990; Strelau i in. 2005; Heszen 2014).

Rozwigzanie gléwnego problemu badawczego i zweryfikowanie ogélnej hi-
potezy roboczej wymaga odpowiedzi na nastepujace pytania (problemy) szcze-
gétowe:

1. Jakie jest poczucie stresu funkcjonariuszy policji?

2. Jakie preferuja style radzenia sobie ze stresem w sytuacjach trudnych?

3. Jaki jest zwigzek miedzy poczuciem stresu policjantéw a preferowanymi sty-
lami radzenia sobie w sytuacjach trudnych?

Rozwigzanie pierwszego problemu badawczego nastapi poprzez zdiagnozo-
wanie odczuwanego stresu przez badanych funkcjonariuszy Policji (zmienna za-
lezna). W tym celu zastosowano Kwestionariusz Poczucia Stresu KPS, ktéry stuzy
do pomiaru struktury doznan stresowych. Badany funkcjonariusz okreslat stopien,
w jakim dane stwierdzenie jego dotyczylo, korzystajac z pieciostopniowej skali,
ktorej kranice opisuja odpowiedzi prawda i nieprawda. Zastosowana technika i na-
rzedzie pozwolily na obliczenie wyniku ogdlnego informujacego o uogdlnionym
poziomie stresu, a takze trzech jego wymiaréw: doswiadczanego napiecia emo-
cjonalnego, stresu intrapsychicznego (wynikajacego z konfrontacji z samym soba)
i stresu zewnetrznego (wynikajacego z konfrontacji z obcigzeniami dostrzeganymi
w $wiecie spolecznym, zewnetrznym). W kwestionariuszu znajdowat sie dodat-
kowy wymiar - skala ktamstwa, ktére stuzy do wstepnej weryfikacji wypowiedzi
0s6b badanych.

Natomiast style radzenia sobie ze stresem (zmienng niezalezna) okreslo-
no na podstawie zastosowanego Kwestionariusza Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych (CISS) Endlera i Parkera w polskiej adaptacji Strelaua i in. (2005).
Zadaniem badanej osoby bylo ustosunkowanie sie do jednego z 48 stwierdzen
okreslajacych zachowanie w réznych sytuacjach stresowych. Kwestionariusz po-
zwolil okresli¢ trzy gtéwne style radzenia sobie ze stresem: Styl skoncentrowany
na zadaniu (SSZ); Styl skoncentrowany na emocjach (SSE); Styl skoncentrowany
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na unikaniu (SSU) - styl ten moze przyjmowa¢ dwie formy: angazowanie sie
w czynnosci zastepcze (ACZ), albo poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (PKT).

Dokonana diagnoza badanych zmiennych stanowita podstawe zweryfikowa-
nia zakladanej istotnej zaleznoséci miedzy odczuwanym stresem przez badanych
policjantéw a ich stylami radzenia sobie w sytuacjach stresowych. W tym celu za-
stosowano test korelacji rangowej R-Spearmana. Wydaje sie, ze konkluzje i wery-
fikacja przyjetych zatozen badawczych sg udokumentowane przez uzyskane dane
empiryczne. Jednak wlasciwo$ci materiatu badawczego, ze wzgledu na liczebnos¢
proby nie przesadzajg o ich bezsporno$ci. Moga jednak stanowi¢ pewna ilustracje
zjawiska i inspirowaé¢ do pogtebionych eksploracji w tym zakresie. Dobé6r préby
byt celowo-losowy. Badania terenowe przeprowadzili moi seminarzy$ci w okresie
poprzedzajacym pandemie. W badaniach udziat wzieto 148 policjantéw. Do ba-
dan zakwalifikowano 140 prawidlowo wypetnionych kwestionariuszy. Grupe ana-
lizowano pod wzgledem wieku, plci, jednostki, pionu oraz stazu zawodowego.
Wsréd badanych policjantéw reprezentowane sg rézne kategorie wiekowe: do 35
lat — 35,7%, w przedziale 3545 lat — 45% i w wieku powyzej 46 lat — 19,3%.
Mezczyzni stanowig trzy czwarte badanej grupy (75,7%). Funkcjonariusze pracuja
najczesciej w prewencji (55%) i pionie kryminalnym (40,7%). Tylko pojedyncze
osoby (4,3%) sa zatrudnione w stuzbach wspomagajacych. Funkcje wykonawcze
pelni 85% badanych. Natomiast w roli przetozonego réznego szczebla jest 15%
respondentéw. Wyksztalceniem wyzszym legitymuje sie 65,7% badanych, pozo-
stali policjanci (34,3%) maja wyksztalcenie $rednie. Mozna wiec skonstatowad,
Ze préba badawcza ze wzgledu na réznice analizowanych cech spoteczno-zawo-
dowych pozwala na okreslong perspektywe w ocenie badanej problematyki doty-
czacej odczuwanego stresu zawodowego oraz preferowanego stylu radzenia sobie
z problemami.

Analiza uzyskanych wynikéw badan

Zgodnie z przyjeta koncepcja teoretyczno-metodologiczng poczucie stresu ba-
danych funkcjonariuszy Policji, traktujaca doznania stresowe jako wielowymiarowa
strukture, analiza objeto: do$wiadczane napiecie emocjonalne, stres intrapsy-
chiczny (wynikajacy z konfrontacji z samym sobg) i stres zewnetrzny (wynika-
jacy z konfrontacji siebie z obcigzeniami dostrzeganymi w $wiecie spotecznym,
zewnetrznym) (Plopa, Makarowski 2010, s. 62). Na podstawie $rednich warto-
$ci i odchylerr standardowych scharakteryzowa¢ mozna poziom ogélnego stresu,
a takze poszczegélne jego wymiary wéréd badanych policjantéw. Uzyskane dane
dotyczace natezenia wartosci poszczegdlnych zmiennych przedstawiono w tabe-
lach 1 i 2 dla wynikéw przeliczonych na skale stenowa (w przedziale 1-10):
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Tabela 1. Ogdlna skala poczucia stresu badanych policjantow

Poziom ogolnego poczucia stresu Czestos¢ Procent
Niski 103 73,5
Przecietny 32 22,9
Wysoki 5 3,6
Ogotem 140 100,0

Analizujac ogdlny poziom poczucia stresu nalezy podkresli¢, iz trzy czwarte
respondentéw (73,5%) przejawia niski poziom poczucia stresu. Sa wiec odporni
na trudy stuzby w Policji i wystepujace obciazenie obowiazkami oraz pojawiaja-
ce sie zagrozenia w pracy. W stopniu przecietnym odczuwa stres czesciej niz co
piaty funkcjonariusz (22,9%). Wynika to przede wszystkim z réznego tempa re-
alizowanych zadan, ich charakteru i osobistych doswiadczenr funkcjonariuszy. Jak
sie okazuje, jedynie pojedyncze osoby w grupie badanych policjantéw (3,6%) sa
silnie zestresowane, nie radzac sobie z odczuwanym obcigzeniem psychofizycznym
i charakterem wykonywanych zadan.

Strukture analizowanych wymiaréw poczucia stresu badanych funkcjonariuszy
policji przedstawiono w tabeli 2. Wynika z niej, Ze najwyzsze natezenie poczucia
stresu badanych funkcjonariuszy Policji odnotowano w odniesieniu do napiecia
emocjonalnego odczuwanego podczas pracy (M = 4,05). Moze zatem pojawiaé
sie u badanych poczucie niepokoju i nadmiernej nerwowosci. Niekiedy beda to
trudnosci w odprezeniu sie w réznych sytuacjach dnia codziennego. To poczucie
moze by¢ odzwierciedlone brakiem energii do dziatania potaczonym z tenden-
cja do rezygnacji z podejmowanych réznych zadan i realizacji planéw. WyraZnie
mniejsze wartosci dotycza odczuwania stresu zewnetrznego (M = 3,24), co wiaze
sie z oceng wlasnej sytuacji w pracy. Badani funkcjonariusze raczej nie odczuwaja,
Ze s3 niesprawiedliwie oceniani, wykorzystywani, a otrzymywane zadania na ogot
mieszcza sie w zakresie ich mozliwosci dziatania i nie odczuwaja oni bezradnosci
w sytuacji obrony wtasnego punktu widzenia. Jedynie sporadycznie pojawia sie
stres intrapsychiczny (M = 2,76) $wiadczacy o wystepujacych obawach, poczuciu
bycia stabym psychicznie i z lekiem o przyszios¢.

Tabela 2. Analizowane wymiary poczucia stresu badanych policjantow

Statystyki opisowe
Wymiary poczucia stresu N ; . . dolny gbrmy odchylenie
asrvch $rednia mediana kwartyl kwartvl standar-
e ry ry dowe
Napiecie emocjonalne 140 4,05 4,00 2,00 5,00 2,02
Stres zewnetrzny 140 3,24 3,00 2,00 5,00 1,65
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Statystyki opisowe
Wymiary poczucia stresu N ; . . ety gormy odchylenie
waznvech $rednia mediana kwartyl kwartvl standar-
4 rty rty dowe
Stres intrapsychiczny 140 2,76 3,00 1,00 4,00 1,56
Ogélne poczucie stresu 140 3,17 3,00 2,00 5,00 1,70

Napiecie emocjonalne

Wystepujace napiecie emocjonalne w pracy badanych funkcjonariuszy Policji
wigze sie z charakterem stuzby, duza dynamika dziatan i zmiennoscig sytuacji, po-
jawiajgcymi sie obawami o wlasne zdrowie i Zycie, trudno$ciami w odprezeniu sie,
zrelaksowaniu. Osoby do$wiadczajace napiecia emocjonalnego przejawiaja brak
sity, nie maja zapatu, energii do pracy, czesto rezygnuja z podejmowania jakichkol-
wiek dziatan. Sg przy tym drazliwe i nerwowe, czesto bardzo szybko pojawia sie
u nich uczucie zmeczenia, znuzenia. Nalezy stwierdzi¢, ze badani funkcjonariusze
s3 na ogdét odporni na napiecia emocjonalne. Blisko dwie trzecie respondentéw
(60,7%) w matym stopniu odczuwa zmeczenie na skutek wystepowania nerwowej
atmosfery w pracy i pojawiania sie obaw o wlasne bezpieczenistwo. W stopniu
przecietnym te niepokoje odczuwa blisko co trzeci respondent (30,0%). Nato-
miast co jedenasty badany policjant (9,3%) ma z tym problem. Czesto nie radzi
sobie ze swoimi emocjami, bardzo przezywa udzial w podejmowanych interwen-
cjach w sytuacjach konfliktowych. Z analizy statystycznej wynika, ze wystepuje
istotna zalezno$¢ miedzy doswiadczanym przez badanych policjantéw napieciem
emocjonalnym a ich wyksztatceniem (p < 0,005). Czesciej od innych funkcjona-
riuszy napiecia emocjonalne towarzysza policjantom legitymujacym sie $rednim
wyksztalceniem.

Tabela 3. Poziom napiecia emocjonalnego badanych policjantéw

Poziom napiecie emocjonalnego Czestosé Procent
Niski 85 60,7
Przecietny 42 30,0
Wysoki 13 9,3
Ogotem 140 100,0

Stres zewnetrzny

Wymiar stresu zewnetrznego odnosi sie do relacji badanych funkcjonariuszy
Policji z otaczajacym ich $rodowiskiem spoteczno-zawodowym. Osoby odczuwaja-
ce stres beda doswiadcza¢ poczucia niemocy, biernoéci wobec zadan stawianych
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przez przetozonych, probleméw sygnalizowanych przez wspoétpracownikéow czy
spraw zglaszanych przez obywateli. Zaczna sie frustrowaé, traci¢ wiare w swoje
mozliwo$ci, umiejetnosci, uwaza¢ beda, ze nie podotaja tym problemom (Dzie-
dzic 2011).

Tabela 4. Poziom stresu zewnetrznego badanych policjantéw

Poziom stresu zewnetrznego Czestosc Procent
Niski 101 72,1
Przecietny 38 27,1
Wysoki 1 0,8
Ogotem 140 100,0

Analizujac poziom odczuwanego stresu zewnetrznego nalezy podkresli¢, ze
bez mata trzy czwarte respondentéw (72,1%) przejawia niski poziom stresu ze-
wnetrznego. Czesciej niz co czwarty badany funkcjonariusz (27,1%) tylko czasami
ma poczucie utraty wiary w siebie, odczuwa niemoc wobec spraw, z ktérymi mu-
si sie zmierzy¢. Jedynie jeden policjant (0,8%) wykazuje silny stres i bezradnos¢
wobec spraw i do$wiadczanych probleméw zawodowych.

Poczucie stresu zewnetrznego wykazuje istotny zwigzek statystyczny ze sta-
nowiskiem zajmowanym przez funkcjonariusza w strukturze Policji (p < 0,021)
i z poziomem wyksztatcenia (p < 0,012). Czedciej stres zewnetrzny odczuwaja
policjanci na stanowiskach wykonawczych niz ich przetozeni. Réwniez mniej ze-
stresowani sytuacja zewnetrzng sa osoby z wyzszym wyksztalceniem niz policjanci
legitymujacy sie ukonczeniem szkoty $redniej.

Stres intrapsychiczny

Stres intrapsychiczny opisuje konfrontacje badanych funkcjonariuszy z sama
soba, z zyciowym do$wiadczeniem. Na to do$wiadczenie sktadaja sie miedzy inny-
mi posiadane przez nich zasoby osobowosciowe obejmujace: wiedze, umiejetnosci,
potencjal intelektualny, zdolnodci, wiare we wlasne sity i mozliwosci, poczucie
skutecznosci i odpowiedzialno$ci oraz radzenie sobie z problemami. W przypad-
ku, gdy zasoby te zostaly niewta$ciwe uksztattowane, badz ulegly wyczerpaniu na
skutek réznych trudnych sytuacji zyciowych, pojawi sie brak satysfakcji zaréwno
z pracy, jak i z zycia osobistego (Plopa, Makarowski 2010). Stres ten ma wymiar
czasowy, ksztaltuje sie w ciggu Zzycia na skutek doswiadczanego stresu, zwtaszcza
przewlekiego (Plopa 2007).

Z uzyskanego materialu empirycznego wylania sie pozytywny obraz do$wiad-
czanego przez badanych funkcjonariuszy niskiego poziom stresu intrapsychicznego
(tab. 5)
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Tabela 5. Poziom stresu intrapsychicznego badanych policjantéw

Poziom stresu intrapsychicznego Czestosé Procent
Niski 120 85,7
Przecietny 32 22,9
Wysoki 2 1,4
Ogotem 140 100,0

Nalezy podkresli¢, iz niemal powszechnie badani policjanci (85,7%) charak-
teryzuja sie niskim poczuciem stresu intrapsychicznego. Sg pewni swoich kom-
petencji i posiadanych waloréw osobowosciowych, przekonani o umiejetnosciach
sprostania wystepujacym w ich pracy problemom zawodowym. Co 6smy badany
(22,9%) w stopniu przecietnym odczuwa stres intrapsychiczny. Sa bowiem takie
zadania i sytuacje, gdy pojawia sie u nich zwatpienie w mozliwoé¢ rozwigzania
powstatych probleméw. Zaczynaja sie wiec gorzej oceniaé, twierdza, ze raczej nie
posiadaja odpowiednich umiejetnosci, by pokona¢ napotkane trudnos$ci. Pojawia
sie tez zmartwienie, niekiedy wystepuja nawet stany lekowe. Natomiast wyrazng
dysfunkcjonalno$¢ w tym zakresie na skutek odczuwanego stresu intrapersonalne-
go wykazuje jedynie dwdch badanych funkcjonariuszy (1,4%). Stwierdzono istot-
ne statystycznie zaleznos$ci miedzy poziomem stresu wynikajacego z konfrontacji
policjantéw z samym sobg a ich wyksztalceniem (p < 0,001). Wyzszy poziom
stresu intrapscyhicznego wystepuje w grupie funkcjonariuszy z wyksztatceniem
$rednim niz wyzszym.

Sytuacje trudne i stresowe w pracy policjanta sg naturalnym elementem
funkcjonowania spoteczno-zawodowego funkcjonariuszy. Jak wykazuja uzyskane
dane charakteryzuja sie oni wysoka odpornoscia na czynniki stresogenne, maja-
ce zaréwno charakter podmiotowy, jak i zewnetrzny. Interesujacym zatem ele-
mentem prowadzonych badan stato sie okreslenie preferowanych styléw radzenia
sobie w sytuacji stresowej. Radzenie sobie pelni bowiem dwie istotne funkcje:
instrumentalng — zadaniowa, zorientowang na problem, czyli na poprawe relacji
podmiotu z otoczeniem oraz obnizenie przykrego napiecia i tagodzenie innych
negatywnych stanéw emocjonalnych (por. Lazarus, Folkman 1984). W celu dia-
gnozy styléw radzenia sobie w sytuacji stresowej badanych zastosowano Kwestio-
nariusz, ktéry pozwala okresli¢ trzy style: 1. Styl skoncentrowany na zadaniu; 2.
Styl skoncentrowany na emocjach; 3. Styl skoncentrowany na unikaniu, a w nim
styl polegajacy na unikaniu i poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich. Uzyskane
wyniki wyrazono na skali stenowej od 1 dol0, dzieki czemu mozliwe jest po-
réwnanie podskal, oraz okreslenie poziomu radzenia sobie ze stresem na kazdej
z podskal (tab. 6).

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, najczesciej wybieranym przez funk-
cjonariuszy stylem w sytuacji stresowej jest styl polegajacy na unikaniu, z tenden-
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cja do wystrzegania sie myslenia, przezywania i dos§wiadczania stresujacej sytuacji
(M = 5,96), ktéry przyjmuje czeSciej forme wykonywania czynno$ci zastepczych
(M = 6,20) niz poszukiwania kontaktéw towarzyskich z innymi osobami i uzy-
skania spolecznego wsparcia (M = 5,55). Natomiast styl koncentracji na zada-
niu, na podejmowaniu wysitkéw zmierzajacych do rozwiazania problemu poprzez
poznawcze przeksztalcenia lub préby zmiany sytuacji wybierany jest w drugiej
kolejnosci (M = 5,75). Najrzadziej respondenci reaguja na stres, koncentrujac sie
na sobie, na wlasnych przezyciach emocjonalnych, obwiniajac siebie za zaistniatg
sytuacje, czemu towarzyszy silne napiecie i tendencje do myslenia zyczeniowego
M = 4,59).

Tabela 6. Style radzenia sobie w sytuacjach stresowych przez badanych policjantéw

Sirle Statystyki opisowe
radzenia sobie N ¢rednia | mediana dolny gorny odchylenie
3 SR waznych kwartyl kwartyl standardowe

Skoncentrowany 140 575 | 600 | 400 | 7,00 2,09
na zadaniu
Skoncentrowany 140 4591 500 | 300 | 600 2,38
na emocjach
Skoncentrowany 140 59 | 600 | 400 | 7,50 2,12
na unikaniu
Unikowy, wykonywanie

i 140 6,20 6,00 5,00 8,00 2,35
czynnosci zastepczych
Unikowy, poszukiwanie| . 5,55 6,00 5,00 7,00 1,95
Kontaktow towarzyskich

Uzyskane wyniki pozwalaja takze wyznaczy¢ dominujacy styl wéréd badanych
funkcjonariuszy. Przyjeto za podstawe jego wyznaczenia 95% przedziatu ufnosci
(tab. 7).

Tabela 7. Dominujgce style radzenia sobie w sytuacji stresowej wérdéd badanych policjantéw

Styl dominujqcy
Style radzenia sobie w sytuacji stresowej
liczba procent
Skoncentrowany na zadaniu 32 22,9
Skoncentrowany na emocjach 6 4,3
Skoncentrowany na unikaniu 22 15,7
Trudno okresli¢ styl dominujgcy 80 57,1

(s. 207-22¢) 219



Ryszard Bera

Okazuje sie, ze w przypadku cze$ciej niz co drugiego badanego funkcjona-
riusza (57,1%) trudno okresli¢ jednoznacznie preferowany styl radzenia sobie
w sytuacji stresowej. Natomiast dla czesciej niz co pigtego respondenta (22,9%)
dominujgcym stylem radzenia sobie ze stresem jest styl skoncentrowany na za-
daniu i rozwigzaniu powstalego problemu. Co siédmy badany policjant (15,7%)
radzi sobie ze stresem unikajac problemu, odsuwajgc sytuacje stresowa poprzez
wykonywanie czynnosci zastepczych lub kontakty towarzyskie z bliskimi mu oso-
bami (rodzina, koledzy itp.). Tylko pojedyncze osoby (4,3%) w sytuacji streso-
wej skupiaja uwage na wtasnych przezyciach emocjonalnych, obwiniajac siebie za
wystepujacy problem. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do jeszcze wickszego
wzrostu napiecia utrudniajace pokonanie stresu. Kazdy styl radzenia sobie ze stre-
sem mozna scharakteryzowaé¢ poprzez okreslenie stopnia jego stosowania przez
badane osoby.

Styl skoncentrowany na unikaniu

Unikanie jest sposobem oddalania od siebie przez badanych funkcjonariuszy
probleméw i niejako jest préba wyparcia ich ze swojej $wiadomosci (tab. 6). Czte-
rech na dziesieciu badanych (43,57%) stosujacych ten styl dzialania w sytuacjach
trudnych najcze$ciej w wysokim stopniu kieruje sie ta dyspozycja w zmaganiu
ze stresem. Z kolei blisko co trzeci respondent (30%) w stopniu umiarkowanym
wybiera unikanie jako spos6b wystrzegania sie myslenia, przezywania i do$wiad-
czania tej przykrej sytuacji. Natomiast co czwarty respondent (26,43%) uzyskat
niski wynik na skali okre$lajgcej stosowanie stylu unikowego w sytuacji stresowe;.
Tak wiec w matym stopniu stosuje ja w praktyce, mimo, ze uznaje ten sposéb za
wlasciwa reakcje na sytuacje trudne.

Tabela 8. Styl skoncentrowany na unikaniu (dane w %)

Styl radzenia sobie ze stresem polegajgcy na unikaniu
Poziom stylu
liczba procent
Niski 37 26,4
Przecietny 42 30,0
Wysoki 61 43,6

Uzyskane dane wskazuja, ze w sytuacji stresowej badani policjanci moga wy-
biera¢ jeden z dwoéch charakterystycznych styléw zachowania polegajacego na
unikaniu, albo jest to styl skoncentrowany na wykonywaniu czynnos$ci zastep-
czych, aby odwréci¢ swoja uwage od dreczacych ich probleméw, albo jest to styl
polegajacy na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich, ktére pozwola zapomnie¢
o trudnych i emocjonalnie wyczerpujacych sprawach.
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Styl unikowy polegajqcy na wykonywaniu czynnosci zastepczych wsréd respon-
dentéw preferujacych to zachowanie w wysokim stopniu stosuje co drugi badany
(49,3%). W stopniu umiarkowanym unika sytuacji trudnych czesciej niz co czwar-
ty respondent (28,6%). Z kolei $rednio co czwarty respondent (22,1%) w matym
stopniu pragnie uciec od probleméw, wykonujac inne czynnos$ci niezwiazane z sy-
tuacja stresowa (tab. 9).

Tabela 9. Poziom styl unikowego polegajgcy na wykonywaniu czynnosci zastepczych (dane

w %)
Styl unikowy — wykonywanie czynnosci zastepczych
Poziom stylu
liczba procent
Niski 31 22,1
Przecietny 40 28,6
Wysoki 69 49,3

Styl unikowy polegajacy na kontaktach towargzyskich preferuja ci funkcjonariu-
sze, ktorzy majg tendencje do unikania myslenia, przezywania czy doswiadczania

sytuacji stresowej (tab. 10).

Tabela 10. Poziom stylu unikowego polegajgcy na poszukiwaniu kontaktach towarzyskich

(dane w %)

Styl unikowy — poszukiwanie kontaktéw towarzyskich
Poziom stylu
liczba procent
Niski 32 22,9
Przecietny 64 45,7
Wysoki 44 31,4

Wéréd funkcjonariuszy Policji preferujacych ten styl reagowania na stres
w wysokim stopniu wykorzystuje jedynie co trzeci badany (31,4%). Blisko co
drugi respondent (45,7%) w stopniu umiarkowanym poszukuje kontaktéw towa-
rzyskich, gdy do$wiadcza stresu. Natomiast w stopniu matym jest ten styl stoso-
wany czesdciej niz przez co piatego policjanta (22,9%).

Okazuje sie, ze osoby skoncentrowane w sytuacji stresowej na zadaniu i pré-
bie rozwigzania powstalego problemu, prowadzacego do zmiany sytuacji na
tatwiejsza, pozbawiona zagrozen, wybierajg najbardziej konstruktywny sposéb ra-
dzenia sobie w tej sytuacji trudnej, obcigzajacej, powodujacej napiecie stresowe
(tab. 11).
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W sytuacjach trudnych prawie czterech na dziesieciu badanych funkcjonariu-
szy (38,6%) w stopniu przecietnym koncentruje sie na problemie i zastanawia,
jak mozna rozwiaza¢ skutecznie powstata sytuacje. Wysoki poziom stosowania
tego stylu prezentuje co trzeci respondent (32,9%), a niski cze$ciej niz co czwarty
badany (28,5%).

Tabela 11. Poziom stylu skoncentrowanego na zadaniu (dane w %).

Styl unikowy — poszukiwanie kontaktow towarzyskich
Poziom stylu
liczba procent
Niski 40 28,5
Przecietny 54 38,6
Wysoki 46 329

Styl skoncentrowany na emocjach dotyczyt bedzie stylu charakterystycznego
dla badanych wojskowych, ktérzy w sytuacjach stresowych wykazuja tendencje do
koncentracji na sobie, na wtasnych przezyciach emocjonalnych, takich jak ziosé,
poczucie winy, napiecie (tab. 12).

Tabela 12. Poziom stylu skoncentrowanego na emocjach (dane w %)

Styl s koncentrowany na emocjach
Poziom stylu
liczba procent
Niski 69 49,3
Przecietny 42 30,0
Wysoki 46 20,7

Ustalono, ze niski poziom stylu radzenia sobie ze stresem polegajacy na
skoncentrowaniu sie na swoich emocjach charakteryzuje co drugiego responden-
ta (49,3%). Przecietny poziom tych emocjonalnych reakcji wykazuje okolo jedna
trzecia badanych (30%). Jedynie co piaty badany funkcjonariusz (20,7%) w sy-
tuacji stresowej ulega swoim emocjom, silnie przezywajac zaistniata sytuacje, nie
radzac sobie z problemami. Dlatego najczesciej koncentruje sie na wtasnych prze-
zyciach emocjonalnych, ma poczucie winy, towarzyszy temu zto$¢ i brak kontroli
nad sytuacja.

Weryfikujac zakladane zalezno$ci miedzy poczuciem stresu badanych poli-
cjantéw a ich stylami radzenia sobie w sytuacjach trudnych odnotowano istotny
statystycznie zwiazek miedzy tymi zmiennymi (tab. 13). Wyniki przeprowadzonej
analizy wykazuja, ze poczucie stresu badanych funkcjonariuszy we wszystkich jego
wymiarach wykazuje istotny statystycznie ujemny zwiazek ze stylem polegajacym na
skoncentrowaniu sie na zadaniach i dazeniu do rozwigzania powstatych problemoéw.
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Tabela 13. Korelacja stresu i styléw radzenia sobie w sytuacjach trudnych

Korelacje miedzy poczuciem stresu a stylami radzenia sobie
Wymiary poczucia stresu
SSZ SSE SSU ACZ PKT

Napiecie emocjonalne r=-0,392 r=0,625 r=0,139 r=0,355 r=-0,331

p=0,000 p=,000 p=0,102 p=0,000 p=0,000
Stres zewnetrzny r=-0,047 r=0,602 r=0,175 r=0,384 r=-0,321

r=0,000 p=0,000 p=0,038 p=0,000 p=0,000
Stres intrapersonalny r=-0,554 r=0,616 r=0,1392 r=0,384 r=-0,398

p=0,000 p=0,000 p=0,101 p=0,000 p=0,000
Skala ogdlna stresu r=-0,513 r=0,673 r=0,164 r=0,408 r=-0,382

p=0,000 p=0,000 p=0,052 p=0,000 p=0,000

Wyzszemu nasileniu stylu skoncentrowanemu na zadaniu odpowiada: nizszy
poziom ogdlnego stresu odczuwanego przez policjantéw (r = -0,513, p < 0,000);
nizszy poziom stresu intrapsychicznego zwigzanego z poczuciem, ze ma sie proble-
my ze sobg i odczuwa obawy czy sprosta sie wyzwaniom (r = -0,554, p < 0,000);
nizszy poziom stresu zwigzanego z sytuacja pracy i wynikajacymi stad doswiadcze-
niami funkcjonariuszy (r =-0,474, p < 0,000) oraz nizZsze napiecie emocjonalne,
spowodowane nadmierng nerwowoscia, wystepujacymi trudnosciami w odprezeniu
sie, réznymi zadraznieniami w relacjach spotecznych (r = -0,392, p < 0,000). A za-
tem wraz ze wzrostem poziomu stylu skoncentrowanego na zadaniach maleje ogdl-
nie odczuwany stres przez badanych we wszystkich analizowanych jego wymiarach.

Kolejne analizy $wiadcza, ze funkcjonariusze preferujacy w swojej pracy
w wysokim stopniu styl radzenia sobie ze stresem polegajacy na unikaniu i po-
szukiwaniu wsparcia w kontaktach towarzyskich odczuwaja nizszy stres ogolny
(r =- 0,331, p < 0,000), nizszy stres intrapsychiczny (r=-0,382, p<0,000), do-
$wiadczaja nizszego napiecia emocjonalnego (r = -0,331,p<0,000) oraz nizszego
stresu zewnetrznego, spowodowanego negatywnym oddzialywaniem $rodowiska
pracy (r = -0,321, p < 0,000).

Natomiast wzrasta poziom stylu radzenia sobie ze stresem polegajacy na
ogllnym unikaniu sytuacji trudnych, wymagajacych konkretnych dziatann wraz
ze wzrostem poziomu stresu spowodowanego sytuacja pracy (niesprawiedliwym
ocenianiem, narastaniem wyczerpania spowodowanego obrong swojego punktu
widzenia, wystepowania poczucia bycia wykorzystywanym czy otrzymywania za-
dan ponad indywidualne mozliwosci; r = 0,175, p < 0,038). Stwierdzono po-
nadto, ze wzrostowi poziomu ogélnego stylu unikowego nie towarzyszy wzrost
poczucia ogdlnego poziomu stresu ani napiecie emocjonalne czy poczucie bycia
stabym psychicznie, pozbawionym niezbednych zasobéw osobistych w radzeniu
sobie z problemami.
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Okazuje sie, ze w sytuacji trudnej, gdy wzrasta poziom stosowania stylu uni-
kania przez badanych policjantéw polegajacego na wykonywaniu czynnosci za-
stepczych i podejmowaniu proby wyparcia ze $wiadomos$ci probleméw, ktére sa
do rozwigzania, wzrasta u nich poczucie stresu ogélnego (r = 0,408, p < 0,000)
oraz pozostale wymiary odczuwanego stresu: poczucie, Ze maja problemy ze soba
(r = 0,384, p < 0,000), ze sa niedoceniani w pracy i zle traktowani (r = 0,384,
p < 0,000) oraz odczuwaja napiecie emocjonalne, sg rozdraznieni i zaniepokojeni
rozwojem sytuacji (r = 0, 355, p < 0,000).

Jak wynika z uzyskanych danych réwniez mato konstruktywny jest styl skon-
centrowany na emocjach w sytuacji odczuwanego stresu przez badanych funk-
cjonariuszyi. Wraz ze wzrostem stylu radzenia sobie ze stresem przez badanych
polegajacym na przezywaniu wlasnych probleméw, obwinianiu siebie za zaist-
niala sytuacje wzrasta zaré6wno ogdlny poziom stresu (r = 0,673, p < 0,000),
napiecie emocjonalne i ogdlne rozdraznienie (r = 0,625, p<0,000), wzrastajg
obawy i zmartwienia z powodu trudno$ci w realizacji zadan, ro$nie poczucie by-
cia stabym psychicznie, mniej zdolnym, posiadajacym zbyt nikle zasoby osobiste
(r = 0,616, p < 0,000) oraz poczucie bycia niesprawiedliwie ocenianym w pracy
i braku podmiotowosci w $rodowisku pracy.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaty, ze mimo odpowiedzialnej i stanowiacej
wysokie obcigzenie psychofizyczne stuzby w Policji badani funkcjonariusze wyka-
zuja wysoka odpornos$¢ na stres, zaréwno ogoélny, jak i zewnetrzny, spowodowany
oddziatywaniem czynnikéw $rodowiskowych i sytuacji w pracy, a takze wynikaja-
cy z poczucia posiadania stabych stron swojej osobowosci czy tez doswiadczania
napie¢ emocjonalnych w toku stuzby. Najczesciej policjanci do$wiadczaja napigé
emocjonalnych i stresu zewnetrznego wynikajacego z warunkéw pracy. Okazuje
sie, ze ponad potowa badanych policjantéw nie ma wyraznie uksztaltowanego
stylu radzenia sobie ze stresem w sytuacjach trudnych. Natomiast dominujacy
styl skoncentrowany na zadaniu charakteryzuje czesciej niz co piatego policjanta,
styl skoncentrowany na unikaniu jest typowy dla co széstego badanego, a tylko
pojedyncze osoby preferuja wyraznie styl skoncentrowany na emocjach. Najwyzszy
poziom stylu stosowanego przez funkcjonariuszy dotyczy stylu skoncentrowanego
na zadaniach oraz stylu skoncentrowanego na unikaniu sytuacji stresowej poprzez
poszukiwanie kontaktéw towarzyskich i wsparcia spotecznego.

Jak wykazuja przeprowadzone analizy, wystepuje istotna zalezno$¢ miedzy
poczuciem stresu badanych policjantéw a ich stylami radzenia sobie w sytuacjach
trudnych. Szczegélnie konstruktywna role w ograniczaniu poczucia stresu zar6wno
ogolnego, jak i intrapersonalnego, zewnetrznego i napiecia emocjonalnego pelni
styl polegajacy na skoncentrowaniu na problemie i podejmowaniu préby jego roz-
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wiazania. Natomiast wraz ze wzrostem poziomu ogélnego stylu unikowego wzra-
sta stres spowodowany sytuacja w pracy. Rosnie takze poczucie ogélnego stresu
policjantéw i pozostate jego wymiary w sytuacji preferowania stylu unikowego
W postaci wypierania wystepujgcych probleméw ze $wiadomosci poprzez wykony-
wanie czynnosci zastepczych. Natomiast wraz ze wzrostem poziomu stylu uniko-
wego, polegajacego na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich, maleje odczuwany
ogoblny stres przez badanych oraz spada napiecie emocjonalne, stres zewnetrzny
i intrapersonalny.

Abstract: Stress in police officers’ work and their styles of coping
with difficult situations

Police work places a special kind of psychophysical strain on officers. The threat of loss
of health or life and other cherished values becomes real. Difficult situations occurring on
duty cause the feeling of being overloaded, the necessity of great involvement, they are
also a source of emotional tensions, deprivation of various needs, especially the sense of
security, social acceptance, sometimes resulting in a conflict of values. Long-term stress can
be a source of permanent fatigue, and in consequence lead to a decrease in the quality of
performance and professional burnout, and in the long run professional maladaptation and
quitting the police force. Hence the need for continuous monitoring of this issue. This article
is based on the author’s empirical research and is devoted to determining the relationship
between police officers’ perceived stress and their ways of coping with difficult situations.
A significant relationship between these variables was found. It turns out that officers show
high resistance to stress and when faced with difficult situations, they usually use avoidance
style or focus on solving the problems.

Key words: work in the police, difficult situations, occupational stress in police officers,
coping with stress.
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