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DOBRE PRAKTYKI BUDOWY | FUNKCJONOWANIA SYSTEMU
ZARZADZANIA TALENTAMI DLA SEGMENTU INTERNETOWYCH
PLATFORM HANDLOWYCH'

Streszczenie

Cel | Celem artykutu jest wskazanie dobrych praktyk w zakresie budowy i funkcjono-
wania systemu zarzgdzani talentami w segmencie internetowych platform handlowych
(e-marketplaces).

Metoda badan | Wykorzystano analize danych zastanych (desk research) oraz studium
przypadku (single case study).

Whnioski | Analiza studium przypadku badanego przedsiebiorstwa potwierdzita, ze
znane z teorii zatozenia i zasady systemu zarzadzania talentami znajdujg zastosowanie
w realiach gospodarki cyfrowej. Jednakze ze wzgledu na specyficzne cechy wirtualnego
otoczenia, przejawiajgce sie poprzez dynamike zmian, wysokg konkurencyjnosc¢ i glo-
balizacje, rosnie znaczenie kompetencyjnego i organizacyjnego przygotowania przed-
siebiorstwa do sprawnego i skutecznego prowadzenia systemu zarzadzania talentami.

Oryginalnos¢/wartos¢/implikacje/rekomendacje | Na podstawie przeprowadzonej analizy
studium przypadku wskazano dobre praktyki w zakresie budowy i prowadzenia systemu
zarzadzania talentami w przedsiebiorstwie Modivo SA, uwzgledniajace specyfike funkcjono-
wania w gospodarce cyfrowej. Badania stanowig tez gtos w dyskusji w zakresie badan nad
zarzadzaniem utalentowanymi ludzmi w organizacji, w szczegolnosci w kontekscie coraz
wiekszego nasycenia organizacji systemami przetwarzania danych i sztucznej inteligencji.

Stowa kluczowe: system zarzadzania talentami, talent, kompetencje, e-commerce,
gospodarka cyfrowa

! Artykut finansowany ze srodkéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w ramach

rezerwy dziekanskiej Wydziatu Zarzadzania.
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GOOD PRACTICES IN BUILDING AND FUNCTIONING OF TALENT MANAGEMENT
SYSTEM FOR THE E-MARKETPLACE SEGMENT

Summary

Purpose | The purpose of the article is to indicate good practices in the field of building
and functioning of a talent management system in the online marketplace segment
(e-marketplaces).

Research method | Desk research and single case study methods were used.

Results | The analysis of the studied company confirmed that the assumptions and
principles of the talent management program known from theory are applicable in
the digital economy. However, due to the specific features of the virtual environment,
manifested by the dynamics of change, high competitiveness, and globalisation, the
competency and organisational preparation of the enterprise to maintain the talent
management program, are becoming more important.

Originality/value/implications/recommendations | Based on the analysis of the case
study, good practices were identified in the development of a talent management
system at Modivo SA, taking into account the specifics of functioning in the digital
economy. The research also constitutes a voice in the discussion on research on the
management of talented people in the organisation, in particular in the context of
the increasing saturation of organisations with data processing systems and artificial
intelligence.

Keywords: Talent Management Program, talent, competences, e-commerce, digital
economy

JEL classification: L20, L81, M12

1. Wstep

Pracownicy/wspotpracownicy wprawiajg organizacje w ruch, podejmujac real-
ne dziatania w ramach zaplanowanych strategii, istniejgcych struktur organiza-
cyjnych, posiadanych zasobéw, warunkéw rynkowych itd. Od jakosci kapitatu
ludzkiego zalezec beda wyniki, jakie osiggnie dany podmiot, jego efektyw-
nos¢ i skutecznosc¢. Dlatego tez truizmem jest stwierdzenie, ze wspoétczesne
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przedsiebiorstwa zwracajg znaczng uwage na kwestie pozyskania oséb uta-
lentowanych, ktére moga w sposdb nieproporcjonalnie duzy - w poréwnaniu
z pozostatymi pracownikami/wspotpracownikami - przyczyni¢ sie do sukcesu
organizacji [Sinisterraiin., 2024, s. 3]. W tym celu tworzone sg systemy zarza-
dzania talentami (SZT), postrzegane jako wazna cze$¢ obszaru zarzadzania
zasobami ludzkimi w odniesieniu do oséb utalentowanych [Glaisteriin., 2017,
s. 149-150].

Gospodarcze wykorzystanie internetu, na tle postepu technologicznego,
spotecznego i biznesowego, przyczynia sie do rozwoju gospodarki cyfrowe;j.
Generalnie gospodarka cyfrowa opiera sie na intensywnym wykorzystaniu
danych, usieciowieniu proceséw gospodarczych, pojawieniu sie réznorodnych
i zaawansowanych algorytméw i aplikacji, takich jak uczenie maszynowe czy
sztuczna inteligencja. Jednak w gospodarce cyfrowej nie liczy sie wytgcznie
technologia - liczg takze ludzie, z ich kreatywnoscig, zdolnoscig do rozwigzy-
wania probleméw i do podejmowania ryzyka. W konsekwencji firmy z tego
sektora gospodarki dostrzegajg wage zaangazowania oséb utalentowanych
dla swojego dalszego rozwoju.

W opracowaniu wskazano nastepujgcy problem badawczy: w jaki sposéb
i w jakim zakresie warunki funkcjonowania w przestrzeni wirtualnej mody-
fikujg SZT platformy handlowej w internecie w poréwnaniu do tradycyjnego
przedsiebiorstwa (off-line)? Celem artykutu jest wskazanie dobrych praktyk
w zakresie budowy i funkcjonowania systemu zarzgdzani talentami w segmen-
cie internetowych platform handlowych (e-marketplaces). Aby zrealizowac tak
okreslony cel, autor postuzyt sie metoda analizy piSmiennictwa, jak rowniez
analizy studium przypadku. Badanie ma charakter eksploracyjny i jest dosto-
sowane do stanu wdrozenia zarzadzania talentami w handlu internetowym,
w szczegolnosci wsrdd platform elektronicznych (e-marketplaces) [Amelia, Ro-
faida, 2023, s. 54-55].

W pierwszej czesci opracowania zreferowano zagadnienie zwigzane z pojmo-
waniem talentu i zarzadzania talentami, w drugiej - zaprezentowano analize
SZT w badanym przedsiebiorstwie i rekomendacje dla platform operujgcych
w przestrzeni wirtualnej, poprzedzone sekcjg metodyczna.
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2. System zarzagdzania talentami w przedsiebiorstwie -
istota i zakres

Definiowanie osoby utalentowanej ma dtuga historie, zaréwno w warstwie
praktycznej, jak i teoretycznej [Stuss, 2021, s. 18; Thunnissen, Arensbergen,
2015, s. 183-186; www 2]. Na talent mozna spojrzec z perspektywy réznych
nauk: zarzgdzania, psychologii, pedagogiki. Wyodrebni¢ mozna rézne rodzaje
talentéw, jak réwniez dociekaé, czy talent ma staty charakter, czy tez odwrotnie,
czy mozna go rozwija¢ w procesie szkolen i nabywania doswiadczen [Stuss,
2021, s. 31]. Nie przesadzajgc o poprawnosci tego czy innego spojrzenia na
okreslanie talentu w nauce o zarzadzaniu i jakosci, warto wskaza¢ definicje
organizujgcag rozumienie tego pojecia dla potrzeb niniejszego opracowania.
Na rysunku 1 wskazano indykatywne rozumienie pojecia ,talent”.

RYSUNEK 1
Definiowanie talentu w nauce o zarzadzaniu i jakosci

PONADPRZECIETNE

UMIEJETNOSC TALENT

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie [Steinerowska, 2009, dane za: www 1].

Powyzsze spojrzenie na osobe utalentowang akcentuje wspétzaleznos¢ trzech
grup cech osobowych - wykazania inicjatywy, zaangazowania w prace oraz
ponadprzecietnych zdolnosci w okreslonej dziedzinie zaangazowania zawo-
dowego. Dopiero taczne przejawianie cech i postaw wskazanych wyzej oddaje
petnie ztozonosci i wielowymiarowosci pojecia ,talent”.
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Osoby utalentowane powinny by¢ racjonalnie zagospodarowane przez
przedsiebiorstwo. Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto, ze zarzadzanie
talentami to systematyczny proces identyfikacji, rekrutacji, rozwoju, zatrzy-
mywania i nagradzania talentéw, ktéry ma na celu przygotowanie organi-
zacji do radzenia sobie z niedoborami umiejetnosci w przysztosci [Wolor
iin., 2020, s. 1244]. Takie spojrzenie na zarzadzanie talentami prowadzi
w praktyce funkcjonowania organizacji do zejscia na poziom operacyjno-
-proceduralny, tj. spojrzenia na zarzgdzanie talentami z perspektywy zarzg-
dzania tak cennym zasobem w sposéb maksymalnie skuteczny i efektywny.
Innymi stowy chodzi o stworzenie systemu zarzadzania talentami (SZT), ktory
systematyzuje, obudowuje procedurami dziatania na poziomie operacyjnym
ukierunkowane na osoby utalentowane w danej organizacji. W tym uje-
Ciu system zarzadzania talentami jest podsystemem zarzadzania zasobami
ludzkimi, czerpie z jego instrumentarium, obejmujgcego planowanie kadry,
szkolenia i rozwoj, rekrutacje i selekcje oraz ocene wynikéw [Glaister i in.,
2018, s. 151].

Wyniki badan wskazujg, ze uruchamianie SZT wigze sie z szeregiem korzysci
biznesowych, takich jak [Sparrow, Makram, 2015, s. 252; www 3; www 4]:

* poprawa wydajnosci organizacji,

» poprawa efektywnosci biznesowej rozumianej jako wzrost dochodéw,

* zwiekszenie przychodéw Srednio o 15%,

¢ zmniejszenie rotacji pracownikow,

* poprawa wizerunku organizacji na rynku pracy (employer branding), szcze-
gblnie w warunkach rynku pracownika.

Z drugiej strony wskutek wdrozenia systemu zarzadzania talentami pojawia-
jg sie rowniez negatywne aspekty, pod postacig [Praktyki w zarzqdzaniu talen-
tami... 2015, s. 20]:

¢ koniecznosci znalezienia dodatkowych srodkéw finansowych w budzecie
przedsiebiorstwa,

* ryzyka utraty srodkéw zainwestowanych w osobe utalentowang w przy-
padku jej odejscia,

* niezadowolenia pracownikéw niewyrdznionych w ramach procesu.
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3. Cechy gospodarki cyfrowej

Gospodarka cyfrowa powstata poprzez szerokie zaadaptowanie technologii tele-
informatycznych, przede wszystkim internetu. Mozliwosci informacyjne, komuni-
kacyjne, transakcyjne skutkujg zastosowaniem technologii teleinformatycznych
w przekroju wszystkich branz i sektoréw biznesu, administracji i spoteczehstwa.
Zgodnie z definicjg zaproponowang przez OECD gospodarka cyfrowa obejmuje
wszelkg dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra opiera sie na wykorzystaniu technologii
cyfrowych, infrastruktury cyfrowej, ustug cyfrowych, bazujgcych na przetwarza-
niu danych cyfrowych, lub jest znacznie wzmocniona przez te elementy. Odno-
si sie do wszystkich podmiotow (przedsiebiorstwa, administracja, obywatele)
wykorzystujacych dane cyfrowe w swoich dziataniach [OECD, 2024, s. 171.

Kluczowe cechy gospodarki cyfrowej przedstawiajg sie nastepujgco [Sledziew-
ska, Wtoch, 2020, s. 78]:
 dane sg podstawg funkcjonowania, co utatwia przetwarzanie w czasie rze-
czywistym, personalizacje zastosowan, obudowanie algorytmami Al itd.;
* w przestrzeni wirtualnej wystepujg efekty sieci, co oznacza ekspotencjalne
przyrosty/spadki liczby uzytkownikéw, transakgji itd. w krotkim czasie;
* transformacja cyfrowa przeksztatca gospodarke tradycyjng w cyfrowg;
* nastepuje rozwoj nowych modeli biznesowych;
* rosnie znaczenie wirtualnych platform wymiany (e-marketplaces);
* powszechna jest wysoka zmiennosc¢ i konkurencyjnoscé.

Gospodarka cyfrowa jest przejawem funkcjonowania ludzi, firm i instytucji
w przestrzeni wirtualnej. To dzieki korzystaniu z technologii cyfrowej mozna
0siggnac¢ poprawe wydajnosci, obnizke kosztow transakcyjnych, zacie$nienie
wiezi z klientami itd. Wymaga to jednak odpowiednio przygotowanych kadr,
w tym talentéw, ktére skutecznie poprowadzg dziatania w przestrzeni wirtu-
alnej [Guerraiin., 2023, s. 1].

4. Metodyka badan

O ile problematyka zarzgdzania talentami jest relatywnie czesto podejmowa-
na w literaturze naukowej [Amelia, Rofaida, 2023, s. 54-55], o tyle problem
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wykorzystania systemu zarzadzania talentami wsréd internetowych platform
handlowych praktycznie nie istnieje. Kwerenda literatury dokonana w bazach
bibliograficznych ujawnita jedynie dwie pozycje traktujgce o zarzadzaniu talen-
tami w wirtualnych platformach [Haoxun, Bi, 2023, s. 195; Yang, Deng, 2024,
S. 226].

Wskazana luka badawcza narzuca podjecie badan o charakterze eksploracyj-
nym, co - zgodnie z wytycznymi (Yin, 2018, s. 39-42) - sugeruje wybor jakoscio-
wego podejscia do badan empirycznych i wybér metody studium przypadku.

Na podstawie zidentyfikowanej luki badawczej wskazano nastepujacy pro-
blem badawczy: w jaki sposéb i w jakim zakresie warunki funkcjonowania
w przestrzeni wirtualnej modyfikujg SZT platformy handlowej w internecie
w poréwnaniu do tradycyjnego przedsiebiorstwa (off-line)? Celem badania
byto zidentyfikowanie skutecznych praktyk zarzadzania talentami w segmencie
internetowych platform handlowych.

Obiektem badan zostata jedna z czotowych platform sprzedazy odziezy i obu-
wia w internecie: Modivo (https://modivo.com/) i Eobuwie (https://eobuwie.
com.pl/). Platforma funkcjonuje gtéwnie w przestrzeni wirtualnej (e-commerce
generuje 95% udziatu w sprzedazy). Najwazniejsze fakty oddajgce skale i wyniki
funkcjonowania platformy przedstawiajg sie nastepujgco [www 6; www 71

* liczba pozycji asortymentowych w sprzedazy: ponad 200 000;

¢ liczba rynkéw, na ktérych firma jest obecna: 17 (rynek polski jest dominujgcy
pod wzgledem sprzedazy i lokalizacji pracownikow);

¢ liczba pracownikéw: ok. 2500 na wszystkich rynkach;

* odsetek kadry menedzerskiej: 9,6%;

* GMV (catkowita wartos¢ towardw sprzedanych na platformie) od 1 lutego
2023 do 31 stycznia 2024: 1,353 mld PLN (+22% r/r);

¢ zysk na poziomie EBITDA od 1 lutego 2023 do 31 stycznia 2024: 26,6 min PLN.

Narzedziem badawczym byt czeSciowo strukturalizowany kwestionariusz wy-
wiadu. Wywiad przeprowadzono z dwoma menedzerami przedsiebiorstwa
Modivo SA - Head of Talent Acquisition oraz Learning & Development Mana-
ger - w drugiej potowie czerwca 2024 roku.
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5. System zarzadzania talentami w przedsiebiorstwie Modivo SA

Aby zmierzy¢ sie z postawionym problemem badawczym, w pierwszej czesci
wywiadu skoncentrowano sie na uchwyceniu wtasciwosci systemu zarzadza-
nia talentami funkcjonujgcego w badanym przedsiebiorstwie. W Modivo SA
pierwsze prace nad uruchomieniem SZT zostaty podjete w 2022 roku. Dwa lata
pdzniej SZT nabrat docelowego ksztattu, cho¢ zdarzajg sie sytuacje wymagajace
dalszego dostrojenia systemu. Wigze sie to z réznorodnoscia zatrudnionej kadry.
Firma w przekroju specjalizacji zawodowej obejmuje takie obszary/dziedziny
jak: handel (retail), informatyka (IT), operacje (logistyka), marketing, zakupy.
W strukturze organizacji 9,6% stanowig menedzerowie, 15,2% - specjalisci i ko-
ordynatorzy oraz 75,2% - pracownicy wykonawczy/operacyjni. Struktura poko-
leniowa pracownikow i wspotpracownikow jest réwniez zréznicowana: ponizej
1% to pokolenie baby boomers, 9% stanowi pokolenie X, 53% - pokolenie Y oraz
38% - pokolenie Z. Dodatkowo, poniewaz Modivo SA funkcjonuje w ramach
grupy kapitatowej CCC, mozliwe sg przeptywy kadry w ramach grupy kapitatowe;.

Kto jest postrzegany w badanym podmiocie jako talent? Dotychczas w firmie nie
zostata wypracowana precyzyjna definicja. Jednak istnieje robocze okreslenie,
przydatne dla identyfikacji i selekgji talentow: ,ktos, kto jest trudno zastepo-
walny ze wzgledu na kombinacje swoich kompetencji (wiedzy, umiejetnosci,
postaw)” oraz ,kto$, dzieki komu organizacja moze konkurowac na rynku w da-
nej sytuacji’. Wskazywac to moze z jednej strony na podobne problemy jak
w literaturze naukowej (trudnosci w wyznaczeniu jednoznacznych granic talen-
tu), a z drugiej - na wymag elastycznosci w cyfrowym srodowisku i nieche¢ do
sformalizowanej identyfikacji i selekcji talentéw na podstawie sztywnej definigji.

Kandydaci na osobe utalentowana:
* pochodzg zaréwno z wewnatrz organizacji (czesciej), jak i spoza firmy;
* przede wszystkim sg to menedzerowie, ale tez specjalisci;
* z podobng czestotliwoscig sg przedstawicielami pokolen X, Y, Z.

Cele tworzenia systemu zarzadzania talentami w Modivo SA obejmuija:
1. oddanie kluczowych decyzji w rece ludzi utalentowanych,
2. systematyczne ksztatcenie nastepcow,
3. zadbanie o stabilnos¢ kadry (zapewnienie niskiej rotacji pracownikéw).
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Jak wida¢, zestaw celdw zarzadzania talentami wskazuje na wysoki poziom
rotacji pracownikédw w badanym podmiocie. Firmy zwigzane z IT odnotowujg
wysoki wskaznik rotacji, co wigze sie z wysokim popytem na zawody informa-
tyczne [www 5]. Pierwszy zas cel jest typowym, podstawowym celem wdrazania
SZT - dotyczy osiggania ponadprzecietnych wynikéw na skutek zatrudnienia
utalentowanych ludzi.

Narzedzia i metody SZT wykorzystywane w praktyce przez Modivo SA zapre-
zentowano w tabeli 1.

TABELA 1
Metody i techniki zarzadzania talentami w Modivo SA

Faza Metody i techniki

« Obserwacja pracy/wynikéw pracy

- Opinia przetozonego, kierownika projektu
Znajdowanie « System ocen, ocena 360 stopni
talentéw « Wywiady, formularz aplikacyjny

- Assessment centre
Business case study

Wdrozenie pracownika
- Szkolenia i warsztaty
+ Studia podyplomowe, MBA

Rozwoj + Coaching
talentéw « Mentoring
+ Udziat w projektach

On the job training
« Rola eksperta w kolejnych projektach, zadaniach

+ Stwarzanie mozliwosci rozwoju

Konkurencyjne wynagrodzenie i benefity

Przyjazna atmosfera w pracy

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym
Elastyczne godziny pracy, podejscie zadaniowe, praca zdalna
- Exit interview

Utrzymanie
talentéw

Zrédio: opracowanie wiasne.

Firma Modivo SA wybrata okre$lone narzedzia, biorgc pod uwage specyfike
swojej dziatalnosci, jak rowniez relacje efekt - koszt. Wskazane wyzej instru-
mentarium nie rézni sie zasadniczo od typowego katalogu metod i technik
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systemu zarzadzania talentami w tradycyjnych firmach. Zmiennos$¢ wirtual-
nego $rodowiska, napedzana niestatymi wymogami klientéw i posunieciami
konkurentdw, nie przenosi sie na zestaw narzedzi SZT w badanej platformie
sprzedazy.

Jednak sg aspekty, w ktérych wptyw oddziatywania cyfrowego srodowiska na
SZT dochodzi do gtosu. Po pierwsze, wysoka turbulentnos¢ otoczenia cyfrowe-
g0 wymusza elastycznos¢ SZT, przejawiajacg sie brakiem sztywnych procedur
w ramach wyboru metod/technik SZT (w organizacji stosuje sie podejscie sy-
tuacyjne). Nie ma réwniez wyznaczonego katalogu oraz poziomow miernikdw
skutecznosci SZT, co daje mozliwos¢ realnego dostosowania sie do aktualnych
warunkéw. Po drugie, zastosowanie usieciowionych i zintegrowanych syste-
mow informatycznych (uzytkowych i biurowych) podnosi efektywnos¢ dziatan
w fazie rozwoju talentéw poprzez mozliwos¢ pracy wspétdzielonej czy pracy
zdalnej w czasie rzeczywistym. Po trzecie, w opinii indagowanych menedzeréw
algorytmy/metody Al nie stanowig obecnie substytutu dla talentu. Postawa
przedsiebiorcza i kreatywnos¢ (jedna z podstaw talentu - patrz: rysunek 1)
nie dajg sie jeszcze zakodowac i wystandaryzowad. Zachodzi za to zjawisko
odwrotne: osoby dobrze obeznane z Al i potrafigce w praktyce korzystac z do-
brodziejstw Al sg identyfikowane jako talenty i majg utatwiony start do wziecia
udziatu w firmowym programie stania sie talentem.

6. Dobre praktyki prowadzenia systemu zarzadzania talentami
w Modivo SA

Przeprowadzone badanie nie ma charakteru nomotetycznego i nie daje prawa
do uogdlnien. Tym niemniej mozna pokusic sie o wyspecyfikowanie kilku do-
brych praktyk, ktére w opinii indagowanych menedzeréw majg szanse spraw-
dzi¢ sie w innych handlowych platformach internetowych (e-marketplaces).
Ponizej wylistowano najwazniejsze rekomendacje:

1. ldentyfikacja talentéw rozpoczyna sie z momentem onboardingu pracow-
nika - zaopiekowanie sie nowo przyjetymi/przesunietymi stwarza dobrg
okazje do wstepnego zwrdcenia uwagi na wybrane osoby w kontekscie
kryteridéw ZT.
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2. Wazng role w identyfikacji i rozwoju talentéw odgrywa HR business part-
ner - a wiec osoba tgczgca wiedze HR z wiedzg merytoryczng dla dane-
go dziatu. Osoba taka petni nie tyle funkcje administracyjno-kadrows,
a bardziej jest przewodnikiem, pomocnikiem w rozwoju zawodowym, na
zasadzie interpretowania efektow pracy, potencjatu pracownika i jego
wptywu na organizacje. Tym samym kluczowym dla funkcjonowania SZT
jest efektywne wdrozenie do struktury organizacyjnej osoby tgczgcej kom-
petencje z zakresu zarzgdzani zasobami ludzkimi i znajomos¢ realiow
biznesowych w danym obszarze.

3. Zaszczepienie przekonania wsréd kierownikéw dziatéw/projektow, ze
wdrozenie SZT jest takze w ich interesie. Istnieje bowiem pewna sprzecz-
no$¢ miedzy spojrzeniem krétkoterminowym (po co odrywac kluczowych
pracownikéw od pilnych zadan?) a spojrzeniem dtugoterminowym (wy-
towienie talentéw optaci sie tak przedsiebiorstwu, jak i bezposredniemu
przetozonemu). To z kolei wigze sie z uwzglednieniem w kryteriach oceny
menedzerdw na wszystkich poziomach takze kryterium zwigzanego z iden-
tyfikacjg i rozwijaniem talentéw.

4. Zbudowanie zrozumienia miedzy kierownikiem liniowym a HR business
partnerem danego dziatu, skutkujgce dobrg wspodtpraca, wymiang po-
gladéw na temat potencjatu wybijajgcych sie oséb i podjeciem realnych
dziatan wchodzacych w sktad ZT.

5. Budowaniu SZT sprzyja przechodzenie od myslenia funkcjami w kierunku
myslenia procesami. Wigze sie to holistycznym spojrzeniem na dany pro-
blem, okresleniem catos$ciowych celow/efektow w miejsce suboptymalnych
celéw dla danych dziatéw lub projektéw. Jednak zbudowanie organizacji
procesowej, postulowane w teorii zarzgdzania, w praktyce napotyka wiele
trudnosci zwigzanych z naruszeniem partykularnych intereséw, brakiem
poprawnej identyfikacji procesu itd.

6. Przejscie przez kryzys rynkowy/spowolnienie weryfikuje zatozenia i bu-
dowe SZT, a tym samym sprzyja weryfikacji zatozen i przemodelowaniu
systemu ZT. Kluczowe pytanie, ktére jest zadawane w organizacjach go-
spodarki cyfrowej, brzmi: czy potrzebujemy tylu talentéw w IT?

7. Zwrdcenie uwagi na postawe nowo przyjmowanego pracownika w zakre-
sie otwartosci na zmiany. To jest kluczowa cecha osoby utalentowane]
w warunkach funkcjonowania przedsiebiorstwa w gospodarce cyfrowe;.
Postawa ta musi sie przejawia¢ nie tyle deklaratywnie, co w sposob rze-
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czywisty - poprzez spos6b postrzegania i rozwigzywania napotkanych
probleméw. Cytat z badania: ,zmieniaj sie lub gin”.

8. Wazng kwestig budowy i wyskalowania SZT jest odpowiednie wzmocnie-
nie oséb zakwalifikowanych jako talenty. Zarzadzanie talentami to bar-
dziej ksztattowanie, rozwijanie pracownikéw niz szukanie, promowanie
gwiazd. Gwiazdy sg popularne/medialne, ale chodzg wtasnymi sciezkami,
nie zawsze zbieznymi z interesem przedsiebiorstwa. Cytat z badania: ,na
gwiazdach daleko sie nie zajedzie”.

9. Rezygnacja talentu z pracy nie jest porazkg SZT, a naturalng kolejg rzeczy
i trzeba by¢ na to mentalnie i organizacyjnie przygotowanym. Waznym za-
daniem SZT jest przygotowanie nastepcéw osoby utalentowanej. W istocie
ten aspekt jest waznym miernikiem skutecznosci SZT w praktyce funkcjo-
nowania przedsiebiorstw gospodarki cyfrowej.

7. Podsumowanie

Wdrozenie systemu zarzgdzania talentami nie jest zadaniem prostym, na co
sktada sie wieloaspektowy charakter (potgczenie watkéw organizacyjnych,
socjologicznych, psychologicznych, technologicznych i merytorycznych) i odto-
zenie w czasie efektow (rzeczywiste przetozenie dziatalnosci talentu na efektyw-
nos¢ organizacji). Tym niemniej w warunkach wysokiej konkurencji na rynku,
zwiekszenia skali dziatalnosci i liczby zatrudnionych/obstugiwanych rynkéw
docelowych zarzadzenie talentami jest jednym ze srodkéw do odniesienia
sukcesu rynkowego. W Swietle przeprowadzonego wywiadu wydaje sie, ze dla
segmentu wirtualnych platform handlowych jest to jedna z kluczowych drég
prowadzacych do sukcesu.

Otoczenie cyfrowe oddziatuje na zarzgdzanie talentami poprzez zmiennos¢
cyfrowego Srodowiska, jednak zakres i natezenie zmiennosci nie przeksztatca-
jg sie w koniecznos¢ zbudowania SZT opartego na nowych regutach/metodach.
Innymi stowy SZT w warunkach gospodarki cyfrowej opiera sie na takich samych
zatozeniach, wykorzystuje te same techniki/dziatania jak w tradycyjnych przed-
siebiorstwach. Réznica tkwi w wiekszym uwzglednieniu elastycznosci systemu -
elastycznym doborze metod/technik dopasowanym do danej sytuacji, braku
odgornie zadekretowanych miernikéw skutecznosci SZT, jak rowniez mniejszej
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formalizacji systemu. Kolejny aspekt gospodarki cyfrowej, jakim jest rozwdj algo-
rytmow/agentdw sztucznej inteligencji, nie przekresla zasadnosci stworzenia
SZT w przedsiebiorstwach gospodarki cyfrowej. Sztuczna inteligencja nie jest
konkurentem dla osoby utalentowanej na obecnym etapie rozwoju algorytmow/
metod Al. Zdaniem menedzeréw podlegajacych badaniu nie widac¢ przestanek,
aby w najblizszej przysztosci Al zastgpita talenty. Algorytmy Al wykorzystywane
sg w SZT narzedziowo, na zasadzie pomocy w bardziej zmudnych procesach
(np. analiza tekstéw w procesie selekgji, pisanie postéw rekrutacyjnych).

Przeprowadzone badanie, ze wzgledu na jakoSciowy charakter, cechuje sie ogra-
niczeniem zwigzanym z brakiem mozIliwosci uogélnienia otrzymanych wynikéw
na zbiorowos¢ internetowych platform handlowych. W tym watku pozostaje
rowniez zakotwiczenie w kulturze polskiej. Jakkolwiek wybrane do badania
przedsiebiorstwo dziata w skali miedzynarodowe;j, to jednak zdecydowana wiek-
szos¢ pracownikow, jak rowniez lokalizacja zarzadzania zasobami ludzkimi maja
oparcie w narodowej specyfice kulturowej (podzielane wartosci, postawy itd.).

Potencjalne dalsze kierunki badan powinny sie koncentrowac na identyfikacji
czynnikéw sprzyjajgcych i hamujgcych budowe i funkcjonowanie SZT w seg-
mencie internetowych platform handlowych na podstawie badan iloSciowych.
Dotychczasowe nieliczne badania opierajg sie na metodzie studium przypad-
ku. Jednak ze wzgledu na istote tego segmentu w jednym kraju funkcjonuje
ograniczona liczba tego typu podmiotéw. Prowadzi to do zaprojektowania
w uktadzie miedzynarodowym, co wydaje sie wdziecznym polem do poréw-
nan metod/rozwigzan SZT (np. platformy pochodzgce z Chin, typu Alibaba).
Kolejnym potencjalnie obiecujgcym kierunkiem badan jest przeprowadzenie
badan longitudinalnych, ktére pozwolg uwzgledni¢ odtozone w czasie efekty
zarzadzania talentami. Bedzie to jednak wymagato dopracowania metodyki
uwzgledniajgcej wysokg dynamike biznesu w przestrzeni wirtualnej, jak réwniez
zmiany w samym SZT.
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