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WARSZTAT SPOSOBEM NA NAUCZANIE JEZYKA BIZNESU

ABSTRAKT

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy warsztat moze by¢ efektywnym sposo-
bem nauczania jezyka biznesu studentow filologii angielskiej oraz jakie korzyscii ryzyka sie
z tym wigzg. Na podstawie obserwacji i wywiadu ustalono, ze warsztat niesie ze sobq
korzysci z perspektywy rozwoju wiedzy i umiejetnosci (np. redagowanie korespondenciji,
postugiwanie sie terminologiq fachowq, wynikowe czytanie tekstow specijalistycznych)
oraz z perspektywy kompetenciji spotecznych (np. budowanie relacji, wspdtpraca w gru-
pie, praca samodzielna, radzenie sobie w nowych sytuacjach). Badanie ujawnito row-
niez zagrozenia, takie jok mniej czasu na standardowq prace z leksykq, ograniczenie
czesci teoretycznej, narazenie studentéw na konflikty i stresujgce sytuacje, ktére mogg
wymagac dodatkowego wsparcia ze strony nauczyciela.

Stowa kluczowe: praca warsztatowa, jezyk angielski biznesowy, nauczanie jezyka spe-
cjalistycznego, kompetencje spoteczne, kompetencje miekkie

ABSTRACT

WORKSHOPS AS A METHOD TO TEACH BUSINESS LANGUAGE

This article aims to answer the question of whether the workshop can be an effective
method of teaching business language to English Philology students and what benefits
and risks it entails. Based on observation and interview, it was found that the workshop
has benefited from the perspective of knowledge and skill development (e.g. editing
correspondence, using professional terminology, resultant reading of specialised texts)
and from the perspective of social competence (e.g. building relationships, coope-
rating in a group, working independently, dealing with new situations). The study also
identified risks, such as less time for standard lexical work, reduction of the theory
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part, exposure to conflicts, and stressful situations requiring additional support from
the teacher.

Keywords: workshop-based activities, Business English, feaching of specialised language,
social competencies, soft skills

1. Wprowadzenie

Znajomos¢ jezykéw obcych umozliwia otwieranie si¢ na miedzynarodowe rynki
i bez watpienia jest cenng umiejetnosciq. Jak pokazujg wyniki badan z 2017 roku
przeprowadzone przez Josepha Ohimora, pracodawcy oczekuja od swoich pracow-
nikéw nie tylko znajomosci angielskiego jezyka biznesu, lecz takze umiejetnosci
takich jak: komunikatywnos¢, kreatywnos$¢, radzenie sobie ze stresem, swobodna
komunikacja w srodowisku wielokulturowym, przystosowywanie si¢ do zmian
zachodzacych w §rodowisku pracy'. Wnioski wypracowane przez tego badacza
wskazujg jednoznacznie, ze poznanie specjalistycznej terminologii, frazeologii,
zagadnien gramatycznych, specyfiki tekstéw typowych dla danej dziedziny oraz
elementéw wiedzy o kulturze jest juz niewystarczajace. Pojawia si¢ zatem py-
tanie, jak przygotowac i przeprowadzi¢ efektywne zajecia jezyka biznesu, ktére
umozliwig uczacym sie wieloaspektowy rozwéj kompetencji jezykowych, ale
réwniez komunikacyjnych i spotecznych tak, aby zwiekszy¢ ich szanse na rynku
pracy. Celem tego artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy warsztat moze by¢
efektywny w nauczaniu angielskiego jezyka biznesu studentéw filologii angiel-
skiej zgodnie z podejéciem dzialaniowo-zadaniowym oraz jakie niesie to za sobg
korzysci i ryzyka.

2. Nauczanie jezykow specjalistycznych a warsztat

Nauczanie jezyka ogdlnego rézni si¢ od nauczania jezyka specjalistycznego, jak
podkreslat David R. Hall:
[...] professional language and communication competences involve far more than

traditional LSP. Language learning for professional communication embodies a much
greater awareness of its own far-reaching complexity than might have been imagined

! 7. Ohimor, Employers Expectations Regarding the Linguistic Competences of New Graduates Entering
the Labour Market — A Pilot Survey, [w:] Jezyki specjalistyczne. Teoria i praktyka glottodydaktyczna,
D. Gabrys-Barker, R. Kalamarz (red.), Katowice 2017, s. 98-100.
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in the days when the teaching of scientific language first separated itself from general
language teachingz.

Nauczanie jezykéw specjalistycznych jest obszarem chetnie eksplorowanym
przez polskich badaczy. Bronistaw Ligara i Wojciech Szupelak poswiecaja duzo
uwagi technikom nauczania terminologii, gramatyki, sprawnosci jezykowych
i pozajezykowych, wskazujac przy tym na uzytecznos$¢ odgrywania rol oraz im-
plikowania podejscia zadaniowego w nauczaniu:

Jezyk biznesu w réwnej mierze wymaga precyzyjnej prezentacji terminologii, uznania
wagi przyznawanej poprawnosci wypowiedzi oraz roli sprawnosci czytania i pisania.
Dlatego tez podejscie zadaniowe, w ramach tej metody, powinno by¢ elementem czyn-
nie wystepujacym, a nawet organizujgcym kurs jezyka biznesowego'.

Zatem — zdaniem badaczy — kurs jezyka biznesu powinien by¢ zorientowany
na zadania, aby rozwijat nie tylko kompetencje jezykowe, ale réwniez pozajezy-
kowe. Ligara i Szupelak w przypadku nauczania jezyka biznesu rekomendujg
realizowanie tego podejscia poprzez odgrywanie r6l*. Pawet Szerszen zauwaza
potrzebe zaimplementowania podejécia dziataniowo-zadaniowego poprzez prace
w symuladji globalnej, studium przypadku (case study)’ i, podobnie jak Przemystaw
Gebal i Wtadystaw Miodunka, prace projektowa’.

Co do zasady, istotg warsztatu jest pobudzanie grupy do aktywnego dziatania
psychologicznego i organizacyjnego skupionego wokot krétkiej, ale intensywnej
aktywnos$ci majacej na celu doskonalenie konkretnej umiejetnosci lub kompetencji.
Kazdy z cztonkéw grupy ma okazje podjecia aktywno$ci, mysélenia i rozwigzywa-
nia probleméw, wiec jest to z jednej strony rozwigzanie umozliwiajace osobisty
i indywidualny rozwéj jednostki, ale z drugiej dajace mozliwo$¢ wspoétdziata-
nia w grupie, ktére przyczynia si¢ do wzajemnej nauki, wymiany do$wiadczen
i wyciggania wnioskow. Zajecia warsztatowe wykorzystujg takie techniki jak:
miniwyktad, praca w matych grupach, burza mézgéw, dyskusja, odgrywanie rél’.

2 D.R.Hall, Introduction, [w:] Need Analysis for Language Course Design. A holistic approach to ESP,
M. Huhta, K. Vogt, E. Johnson, H. Tulkki (red.), Cambridge 2013, s. 5.

5 B. Ligara, W. Szupelak, Lingwistyka i glottodydaktyka jezykéw specjalistycznych na przykladzie jezyka

biznesu. Podejscie poréwnawcze, Krakéw 2012, s. 167.

Ibidem, s. 106, 153, 195.

P.Szerszen, Platformy (glotto)dydaktyczne. Ich implementacja w uczeniu specjalistycznych jezykéw
obcych, Warszawa 2014, s. 122-127.

P. Gebal, W. Miodunka, Dydaktyka i metodyka nauczania jezyka polskiego jako obcego i drugiego, War-
szawa 2020, s. 360-378.

P. Ziétkowski, Teoretyczne podstawy ksztatcenia, Bydgoszcz 2015, s. 104-105.
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Z zatozenia powinny si¢ zatem okaza¢ przydatne réwniez w planowaniu i realizo-
waniu zaje¢ po$wieconych nauczaniu angielskiego jezyka biznesu prowadzonych
w duchu podejscia dziataniowo-zadaniowego — tj. takich, ktére rozwijajg zaréwno
kompetencje jezykowe, jak i spoleczne uczacych sie. Autorka tego artykutu pod-
jeta prébe sprawdzenia, czy do realizowania podejs$cia dziataniowo-zadaniowego
mozna z powodzeniem zastosowaé metode warsztatu z wykorzystaniem technik
projektu czy odgrywania rol, ale réwniez world café, burzy mézgéw, open space,
ktérych do tej pory nie implementowano w nauczaniu specjalistycznego jezyka
biznesu studentéw filologii angielskiej, a ktére sg szeroko stosowane w przypadku
niejezykowych szkolen biznesowych®.

3. Grupa badawcza i zatozenia kursu

Grupe badawcza stanowi dwudziestu dwéch studentéw drugiego roku filologii
angielskiej, ktérzy realizowali przedmiot ¢wiczeniowy specyfika jezykow specjali-
stycznych w ramach dziennych studiéw pierwszego stopnia na kierunku filologia
angielska na specjalizacji ttumaczeniowej. Zgodnie z wytycznymi ujetymi w karcie
przedmiotu celem zaje¢ byto ,,wprowadzenie do tematyki jezykéw specjalistycz-
nych, zapoznanie z cechami charakterystycznymi, wprowadzenie jezyka fachowe-
go z wybranych dziedzin okolobiznesowych w oparciu o terminologie i teksty”.
Oczekiwanymi efektami uczenia si¢ bylty:

— Wiedza: (FB_W17) Ma uporzadkowang wiedze z zakresu jezykéw specjalistycznych
oraz (FB_W21) Posiada wiedze dotyczacq podstawowych zjawisk z zakresu stylistyki
iretoryki jezyka polskiego i angielskiego;

— Umiejetnosci: (FB_U19) Potrafi postugiwa¢ sie pojeciami i terminologig z zakresu
wybranych jezykoéw specjalistycznych (jezyk biznesu, jezyk korespondencji handlo-
wej i urzedowej, jezyk turystyki i rekreacji, jezyk marketingu i reklamy) w stopniu
umozliwiajacym sprawng komunikacje w przyszlej pracy zawodowej oraz (FB_U22)
Rozpoznaje i rozréznia rézne style funkcjonalne jezyka (styl urzedowy, literacki, po-
toczny, wlaéciwy dla jezyka biznesu) i wlasciwe dla nich zjawiska stylistyki i retoryki,
potrafi je analizowac i interpretowaé w stopniu podstawowym i wykorzysta¢ wyniki
analizy w przygotowywanym przekladzie;

— Kompetencje spoteczne: (FB_K01) Rozumie potrzebe uczenia si¢ przez cale Zycie oraz
(FB_KO07) Rozumie koniecznoé¢ doskonalenia kompetencji jezykowych w zakresie
jezyka obcego i ojczystego.

M. Silberman, C. Auerbach, Metody aktywizujgce w szkoleniach, Krakéw 2005, s. 130-199.
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Zajecia byly dla studentéw pierwszym spotkaniem z jezykami specjalistyczny-
mi. Nie posiadali oni wczesniejszego doswiadczenia zawodowego ani nie studio-
wali kierunkéw biznesowych, co mogtoby wyposazy¢ ich w wiedze specjalistyczna.

Zajecia zostaly przeprowadzone w schemacie PPP tj. Presentation, Practice, Pro-
duction (pl. Prezentacja, Praktyka, Produkcja)’. Nauczyciel prowadzacy uwzglednit,
ze studenci nie byli specjalistami i w fazach Presentation i Practice zapewniat im
(z pomoca metod podajacych, tj. wyktadu, wyjadnienia, pracy z tekstem czytanym
lub stuchanym) wprowadzenie i prze¢wiczenie niezbednej terminologii oraz pod-
stawowej wiedzy specjalistycznej. Produkcja (Production) przebiegata w formie
warsztatowej rozumianej przez autorke jako metoda nauczania realizowana za
pomocy technik takich jak np. burza mézgéw, studium przypadku (case study),
world café, praca w grupach ukierunkowanych na rozwigzanie wspélnego pro-
blemu. Zadania warsztatowe wykonywane przez badang grupe opieraly si¢ na
wykorzystaniu zdobytej wiedzy jezykowej i specjalistycznej w praktyce. Natomiast
nauczyciel prowadzacy odgrywat role moderatora. Kazde zajecia zakoriczone byty
refleksjg uczestnikéw nad przebiegiem warsztatu i wypracowanymi rezultatami.

Elementy warsztatu z poszczegodlnych zaje¢ skladaty sie na jedno ,, duze”
zadanie warsztatowe, rozciggajace sie na caly kurs obejmujacy jeden semestr, tj.
30 jednostek dydaktycznych. Tym zadaniem byto wejscie studentéw w role wiasci-
cieli przedsiebiorstwa, ktérzy z pomoca specjalistycznego jezyka biznesu muszg
rozwigzywac réznorakie problemy, z jakimi mierzyla sie ich firma. Kazde kolejne
zajecia i warsztaty wigzaly sie z poprzednimi, dajac studentom poczucie statego
ulepszania swojej ,firmy” dzieki nowym kompetencjom jezykowym, spotecznym,
ale réwniez wiedzy specjalistycznej. Wszystkie warsztaty zakoriczone byty dysku-
sja z elementami wymiany spostrzezen, dos§wiadczeri, wnioskéw i ewentualnymi
pytaniami.

Podczas zaje¢ studenci korzystali z wybranych fragmentéw réznych pod-
recznikéw przeznaczonych do nauczania angielskiego jezyka biznesu (Business
English), podrecznikéw do redagowania i opracowywania korespondencji biz-
nesowej, materialéw autentycznych (jak np. artykuly z czasopism fachowych, ale
réowniez dokumentdéw, takich jak faktury, listy przewozowe, techniczne opisy pro-
duktéw, raporty finansowe), a takze anglojezycznych podrecznikéw dla studentéw
takich kierunkéw, jak: ekonomia, prawo, logistyka, zarzgdzanie i marketing. Dwa
ostatnie Zrédta materialéw, tj. materiaty autentyczne i branzowe oraz podreczniki
akademickie, okazaly sie nieocenione w kontekscie kontaktu z realnym, obecnie
uzywanym jezykiem specjalistycznym, a takze nabywaniem kompetencji dotycza-
cych zagadnien branzowych nazywanych tymze jezykiem.

9 J. Harmer, How to teach English, London 2010, s. 49-50.
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4. Metodologia i procedura badawcza

Wnioski wypracowano metoda obserwacji i wywiadu otwartego. Z uwagi na cel
badawczy, jakim byto ustalenie efektywnosci wdrozenia metody warsztatowej
do prowadzonych zajeé, w procesie obserwacji nalezato uwzgledni¢ parametry
pozwalajace te efektywnosé zmierzyé. W tym zakresie postuzono sie zmodyfiko-
wanym modelem Donalda Kirkpatricka (1998)'’, na ktéry oryginalnie sklada sie
poziom reakgcji, poziom nauczania, poziom zachowania oraz poziom rezultatéw.
W obserwacji wykorzystano poziom reakgji (tj. obserwowanie zachowania studen-
tow jako grupy, ale réwniez jednostek podczas warsztatow) oraz poziom nauczania
(tj. test koricowy obejmujacy elementy zadan rozwigzywanych uprzednio w czasie
warsztatow). Obserwacje przeprowadzono w trakcie wszystkich 30 jednostek
dydaktycznych.

Wywiad otwarty wéréd studentéw przeprowadzono raz, po zakoniczonej
30. jednostce dydaktycznej. Studentom zadano te same pytania, ale z uwzglednie-
niem ich dodatkowych uwag, dopowiedzeri lub dygresji pojawiajacych sie przy
okazji udzielania odpowiedzi na pytania zawarte w skrypcie wywiadu. Zadane
pytania zawarto w aneksie 1.

5. Analiza

W zwigzku z ograniczong objetoscig artykutu przedstawione zostang wybrane za-
dania warsztatowe, jakie zrealizowali studenci z grupy badawczej, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem fazy Produkcji (Production). Swiadomie pominieto opis szcze-
goétowego przebiegu faz Prezentacji (Presentation) i Praktyki (Practice). W kazdym
z podpunktéw nakredlono przebieg warsztatu oraz zwigzane z nim obserwacje
i komentarze z wywiadéw'".

5.1. Burza mézgow

Jednym z pierwszych zadan warsztatowych byta tzw. burza mézgéw dotyczaca
wymyslenia nazwy dla studenckiej quasi-firmy. Studenci po uprzednim zapozna-
niu sie z teoretycznymi wytycznymi do przeprowadzania sesji zostali podzieleni
na mniejsze grupy, w ktérych najpierw ustalali jej przebieg, a pdzniej prébowali

10 Zob. D.L. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkolenia, Warszawa 1998.

' W nawiasach kwadratowych oraz cudzystowach przytoczone zostaly wybrane, bezposrednie

cytaty z zebranego wywiadu.
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wykorzystac jg do wymyslenia nazwy i hasta reklamowego (najbardziej kreatywne
padaty pod koniec sesji — co jest typowe dla metody burzy mézgdéw). Nastepnie
kazda z grup przedstawiata swoje propozycje, argumentujac je i zapisujac na ta-
blicy. Po zebraniu pomystéw opracowanych w mniejszych zespotach cata grupa
probowata podja¢ decyzje, ktéra propozycja wydaje sie najbardziej adekwatna.
Studenci przystapili do analizowania, uzasadniania, negocjowania i w koricu podej-
mowania ostatecznej decyzji. Zadanie realizowano w jezyku angielskim, jednakze
wymagalo ono od studentéw takze wykorzystania wiadomosci z wprowadzenia
do zaje¢ (dotyczacego nazywania produktéw i zwigzanymi z tym konsekwencjami
np. w zaleznoéci od kultury kraju, w ktérym miata odbywac¢ sie sprzedaz) oraz ich
dotychczasowej wiedzy jezykoznawczej, ktéra pomagata im w stowotworczej czesci
tworzenia nazwy. Ponadto, studenci musieli skorzystac¢ z informacji dotyczacych
organizowania i przeprowadzania sesji burzy mézgéw.

Studenci z zaangazowaniem przystapili do wykonywania zadania, propono-
wania nazw i hasel oraz pézniejszych negocjacji. W wywiadzie zaznaczali, ze taka
forma zadania data im poczucie sprawczoéci oraz przynaleznosci do grupy, ktéra
dziala wspolnie w celu wypracowania najlepszego rozwiagzania [,,Czutam si¢ zaan-
gazowana, wiedzac, ze méj wklad jest wazny w realizacje celu oraz w perspekty-
wie, ze caly semestr «prowadzimy» te samg firme”]. Nalezy zaznaczy¢, ze studenci
zostali poinformowani, iz ich decyzja jest wigzaca, bo wybrang nazwa beda sie
postugiwac przez caly semestr, tj. chociazby podpisywa¢ quasi-korespondencje
[, Kazdy warsztat byt elementem «prowadzenia firmy» i to, ze uktadaly sie w kolej-
ne etapy, jakby$my grali w gre, byto dla mnie motywujgce”]. Warto zwréci¢ uwage
na fakt, ze mniejsze grupy, w ktérych studenci pracowali na poczatku, byly dobie-
rane przez prowadzacego w drodze losowania. Taki sposéb taczenia w zespoly
przetozyl sie na zmiane w dynamice relacji w calej grupie. Kazde kolejne zajecia
warsztatowe, zawierajace etap pracy w mniejszych zespotach, byly organizowane
tak, aby sktad poszczegoélnych zespotéw byt inny. Dzieki temu studenci mieli okazje
pracowac w réznych konfiguracjach, co sprawito, ze poznali sie lepiej, ale przede
wszystkim ¢wiczyli umiejetnos¢ pracy w nowych zespoltach z inng dynamika,
rozwijajgc przy tym swoje kompetencje miekkie [,,Wolatabym caty czas pracowa¢
w jednej grupie, bo juz ja znatam. Co zajecia pracowaliémy w innych grupach i to
wymagalo ode mnie pracy z ludzmi, ktérych mato znam albo érednio lubieg, ale
w sumie pracowaliSmy zgodnie i nawet nam to szto”].

5.2. Praca w grupach i world café

Praca w grupach byta jedng z czesciej wykorzystywanych technik pracy warsztato-
wej. Ponizej przyblize tylko jedno zadanie z kilku, potagczone z technikg world café.
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Kiedy studencka firma miata juz nazwe, produkty, pomyst na wizerunek i stra-
tegie marketingowg, kolejnym etapem procesu planowania stato sie opracowanie
zaltozen dotyczacych sieci dystrybucji. Po odpowiednim wprowadzeniu meryto-
rycznym i jezykowym studenci zostali dobrani w niewielkie trzy-, czteroosobowe
zespoly. Ich zadaniem byto rozpisanie faricucha dostaw najbardziej odpowiednie-
go dla produktéw ich przedsiebiorstwa. Kiedy juz je rozpisano w formie nota-
tek, przekazywano je miedzy grupami, ktére sugerowaly ulepszenia lub zmiany.
Zwieniczeniem pracy byta dyskusja na forum w celu wybrania najefektywniejszego,
a zarazem najbardziej ekonomicznego faficucha dostosowanego do potrzeb matej,
dopiero wchodzacej na rynek firmy [, Wszystkie zadania, gdzie dyskutowaliSmy
i musieliSmy znalez¢ jakie$ rozwigzanie, byly dla mnie na poczatku trudne i stre-
sujace, ale z czasem sie przyzwyczaitam i bylo coraz lepiej. Mysle, ze pomogta tez
prowadzaca, ktéra nas wspierata w stresujacych sytuacjach. Uwazam, ze przez to
poprawily sie moje zdolnosci komunikacyjne”].

Podczas zadania studenci chetnie wspotpracowali w grupach, w ktérych
dokonywali wyboru lidera lub taki lider w czasie pracy wylaniat sie sam. Zywo
komentowali, najpierw pisemnie, a nastepnie na forum, pomysly innych grup.
Najtrudniejszym momentem bylto przyjmowanie krytyki, nawet jesli byta kon-
struktywna — na to wskazywali sami studenci podczas wywiadu [,Warsztaty
wymagaly pracy zespotowej i czasem zdarzaly sie kiétnie. Ale, zeby przejs¢ do
kolejnego etapu, musieliSmy umie¢ sie dogadac¢”]. Studenci chetnie korzystali
z zasobow internetowych, aby samodzielnie lub grupowo rozwigzaé napotkane
problemy, takie jak ustalenie cen za przewo6z towaréw, cen za wynajecie po-
wierzchni magazynowej lub czas dostawy poszczegélnymi srodkami transpor-
tu. Jedna ze studentek tak odniosta si¢ do szukania odpowiedzi w Internecie:
,Okazuje sie, ze zorganizowanie tego taricucha, zeby dobrze dzialal, nie jest
takie proste, ale sprawdzalismy w Internecie potrzebne informacje i dalisSmy
rade”. Kontakt z realnymi tre$ciami oraz samodzielne wyszukiwanie informacji
sprawily, ze studenci mieli okazje realnie ,,odczuc¢”, na czym polega planowanie
transportu, a przez to bardziej zaangazowac si¢ w wykonywane zadanie [, Bar-
dzo doceniam fakt, ze moglisSmy korzysta¢ z realnych materiatéw jak faktury,
zamoOwienia, oferty, bo [sa] bardziej interesujgce niz teksty z podrecznika. [...]
Wejscie w role pracownika firmy i wyszukiwanie prawdziwych informacji, zeby
zrealizowac zadanie, byto dla mnie bardzo ciekawe i chetnie je robitam”]; [, Naj-
szybciej uczytam si¢ nowych terminéw z tekstow realnych, z ktérych korzysta-
liSmy na warsztatach. To bardzo ulatwito mi réwniez przygotowywanie sie do
testu koricowego”].

Ponadto, studenci sami zauwazyli, Ze organizowanie pracy w zespotach jest
dla nich coraz fatwiejsze i efektywniejsze. Szybko wymieniaja sie informacjami
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o swoich mocnych i stabych stronach, przydzielajac lub wybierajac dla siebie po-
szczegblne elementy zadania do wykonania zgodnie z predyspozycjami, kompe-
tencjami, zainteresowaniami lub umiejetnosciami [, Na poczatku, przez pierw-
sze kilka warsztatéw, nie mogliémy sie¢ zorganizowaé. Duzo czasu traciliémy na
rozdzielanie zdan i ustalanie, kto co zrobi. Ale p6zniej w zasadzie z automatu
ustalali$émy, kto jest w czym dobry i jakg dostanie role albo zdanie”].

5.3. Case study

Pod koniec semestru, kiedy studenci zostali juz wprowadzeni w kwestie dotycza-
ce korespondencji biznesowej, problem windykacji oraz zagadnienie biznesowej
komunikacji miedzykulturowej, otrzymali do wykonania zadanie o charakterze
case study. Kazdy student indywidualnie miat przygotowac¢ serie wiadomosci
mailowych do klienta, ktéry zalega z platnoscig za zaméwiony i wystany towar.
Zadanie okreélalo, z jakiego kraju jest klient, oraz zawieralo zatgczniki w postaci
danych klienta, nieuregulowanej faktury i listu przewozowego. Seria wiadomosci
miata skfadac sie z czterech maili, by¢ spdjna, zwiezta i profesjonalna, uwzgled-
nia¢ kulture biznesowg klienta, dba¢ o utrzymanie dobrej relacji z klientem i — co
istotne — sprowokowac¢ klienta do szybkiej zaptaty naleznosci.

Zadanie indywidualne i dodatkowo wykonywane pisemnie wywotato wiele
emocji i spostrzezern w momencie udzielania informacji zwrotnej [, Wiedzac, ze
odgrywamy sytuacje, ktéra mogta sie zdarzy¢ naprawde, trudno byto utrzymac
emocje na wodzy, ale bardzo podobaly mi sie te warsztaty, bo czutem sie zaan-
gazowany. To bylo co$ innego niz praca ze stownictwem i czytanie tekstéw”].
Studenci zauwazali, Ze trudno zachowaé profesjonalizm, kiedy kolejne wiado-
moéci nie spotykaja sie z reakcjq klienta, a brak ptatnosci wptywa na kondycje
ich firmy, ktéra musi regulowac swoje zobowigzania. Zwracali réwniez uwage na
koniecznoé¢ precyzyjnego wyrazania swoich oczekiwan (w tym wszystkich szcze-
gotow, takich jak numer zamoéwienia, kwota, termin dostawy, termin platnosci)
przy kazdym kolejnym mailu. Studenci stwierdzili réwniez, ze korespondencja
biznesowa rézni si¢ od listow, ktére pisali do tej pory, co utrudnia im zacho-
wanie wystarczajgco zwiezlego, a zarazem profesjonalnego stylu wypowiedzi
[,,Bardzo przydatne byto redagowanie korespondencji biznesowej. Tym bardziej,
Ze wyobrazatam j sobie inaczej — utrzymang w formalnym stylu”]. Ciekawym
wnioskiem ze strony studentéw bylo to, ze poprawnos¢ ortograficzna, inter-
punkcyjna i gramatyczna tworzonej korespondencji Swiadczy o wizerunku ich
firmy [, Uczylem si¢ pisania korespondencji z innym nastawieniem, wiedzac, ze
to element wiekszego zadania. Po tych warsztatach nie miatem problemu z na-
pisaniem takiego maila na tescie koricowym. W zasadzie wszystko wiedziatem
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juz z warsztatéw”]. W efekcie mozna byto dostrzec, Zze kazde kolejne pismo byto
redagowane z coraz wieksza dbatoscig o poprawno$é, zachowanie szczegdtow,
ale tez estetyke i profesjonalizm.

Nalezy zaznaczy¢, ze case study koniczyto sie wiadomoscig od quasi-klienta,
ktéry potwierdzal otrzymanie dotychczasowej korespondencji, wyjasdniat, z cze-
go wyniknelo opéznienie platnosci i dotgczat potwierdzenie przelewu. Studenci
czuli si¢ usatysfakcjonowani efektywnie przeprowadzonym procesem windyka-
cyjnym. Udato im sie odzyska¢ srodki, dlatego w ramach kolejnego warsztatu
beda mogli kontynuowa¢ prowadzenie swojego quasi-przedsiebiorstwa. Takie
zakorniczenie zadania dato im poczucie sprawczoéci, ale i motywagji. [, Pamietam,
ze jak wtedy «klient» odpisal, ze wysyta przelew i nasza «firma» nie upadnie, to
moja grupa byla tak podekscytowana, jakby ten klient i firma byly prawdziwe”].

Podczas wywiadu relacjonowali, Ze taka forma warsztatu z jednej strony po-
zwolita im odczué emocje zwigzane z windykacja i pisaniem wiadomosci symulu-
jacych realng sytuacje, ktéra moze sie zdarzy¢ w prawdziwej firmie, a z drugiej
strony wejé¢ w role, jak to ujat jeden ze studentéw: , To bylto jak granie w monopol.
Do korica nie wiedzieli$my, czy uda nam sie odzyskac pienigdze i czy bedziemy
mogli dalej prowadzi¢ firme, czy jednak sie okaze, ze zbankrutowaliSmy”.

5.4. Open space

Forma pracy warsztatowej zwana open space zostata wykorzystana przy pierwszym
etapie opracowywania przez studentéw restrukturyzacji ich quasi-firmy. Polega
ona na prowadzeniu otwartej dyskusji opartej na samoorganizacji grupy i dotycza-
cej okreélonego tematu lub problemu. Uczestnicy grupy sami opracowujg agende
i koordynuja przebieg jej realizacji, tak aby wypracowaé zadowalajace rozwigzania.

Studenci z grupy badawczej pracowali w zespotach-dziatach sktadajacych sie
na firme (ktére wyewoluowaly podczas wezeéniejszych zaje¢ warsztatowych),
takich jak: dziat HR, dziat ksiegowy, dziat projektowy, dzial marketingu i sprze-
dazy, dzial administracyjny i dzial zarzadzajacy. Kazdy z dzialéw mial swojego
lidera-kierownika, ktéry koordynowat proces wykonywania zadania, a sktadato sie
ono z dwéch etapéw. Po pierwsze kazdy z dziatéw miat opracowac plan restruk-
turyzacji ze swojej perspektywy, tj. np. dziat ksiegowy powinien popracowaé nad
efektywnoscig prowadzonej windykacji, szybciej regulowac swoje zobowigzania,
zeby nie traci¢ srodkéw na pézniejsze odsetki, moze zaciggnaé kredyt obroto-
wy, ktéry postuzylby za dzwignie finansowa. Po drugie — zaproponowaé zmiany,
ktére sg ich zdaniem kluczowe na poziomie catego przedsigbiorstwa, np. dziat
projektowy powinien pomysle¢ nad lepsza jakoscig pétproduktéw, zeby wyeli-
minowac straty z tytutu realizowania reklamacji. Tak opracowane dane stuzyly
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potem studentom do dalszych zadarn warsztatowych jak prezentacja na zebraniu
quasi-zarzadu, dyskusja na forum nad wypracowaniem najlepszych rozwigzan na
przebieg restrukturyzacji i glosowanie, zaplanowanie audytu etc. Zgodnie z za-
sadg open space kazdy zespot-dziat sam organizowat przebieg swojego spotkania
i czuwat nad jego realizacjg [, Zadanie open space dato nam duzo autonomii, ale
réwniez u§wiadomilo, Ze przed nami jeszcze duzo nauki i termindéw, i zagadnieri
biznesowych, zeby potem dobrze ttumaczy¢ teksty”].

Faza open space jako wstep do kolejnych etapéw warsztatu wymagata od
studentéw kreatywnosci i wcielenia sie w role pracownika swojego dziatu. Jed-
noczednie stanowita okazje do rozwijania kompetencji efektywnej komunikacji
interpersonalnej z wykorzystaniem jezyka angielskiego. Forma open space pracy
w grupach pozwala studentom na duzg autonomie, ale i zarazem przejecie inicja-
tywy i odpowiedzialnosci za wypracowanie wynikéw, ktére byly konieczne, aby
przejé¢ do realizacji kolejnego zadania warsztatowego [,Warsztaty byly bardzo
interesujace, bo pozwalaly nam samodzielnie podejmowac¢ decyzje i tak jakby
samodzielnie kierowa¢ «firma»"].

W czasie wywiadu studenci wskazywali: ,,to bylo bardzo ciekawe zadanie, bo
moglismy samodzielnie wszystko zaplanowac”, ,,dzieki temu, ze sami wszystko
planowali$my, moglismy sie poczu¢ jak w prawdziwej firmie”, , nasz kierownik
dobrze koordynowat nasze spotkanie, to pomogto uporzadkowacé rézne sprawy,
bo inaczej robit sie chaos”. Obserwujac studentéw, dalo sie zauwazy¢, ze czujg
przynalezno$¢ do swoich dzialéw i chetnie wspétpracujg, zeby to wlasnie ich
zesp6t wypadt jak najlepiej na przysztym ,spotkaniu” wszystkich dziatéw. Dopra-
cowywali pomysty, szukali uzasadnienia, rozmy$lali, jakg droge negocjacji obrac.
W razie watpliwosci pytali prowadzacego o wskazéwki, ale z reguty dazyli do
samodzielnego rozwigzania problemoéw.

6. Wnioski koncowe

Korzysci i ryzyka wynikajace z nauczania jezyka biznesu studentéw filologii
angielskiej z wykorzystaniem warsztatu zostang przedstawione dla porzadku
z perspektywy poziomu uczenia SiQu, odpowiadajagcemu efektom nauczania do-
tyczacym wiedzy i umiejetnosci oraz poziomu relacji', ktéry odpowiada efektom
nauczania dotyczacym kompetencji spotecznych.

2 pL. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkolenia. ..
13 :
Ibidem.
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Tabela 1. Korzysci i ryzyka zastosowania warsztatu

Poziom uczenia sie/
Wiedza i Umiejetnosci

Korzysci

umiejetnos$¢ sporzadzania korespondencji
biznesowej, ttumaczenia prostych tekstow
specjalistycznych; rozpoznawanie i umie-
jetnos¢ uchwycenia we wtasnych tekstach
odpowiedniego stylu; rozpoznawanie, wy-
szukiwanie i stosowanie terminologii fa-
chowej, znajomos¢ polskich ekwiwalentéw
oraz réznic wynikajacych z ich ttumaczenia;
umiejetnos$¢ wykorzystania terminologii
w praktyce oraz nabycie Swiadomosci, ze
praca z terminologig wymaga dalszego roz-
woju w zaleznosci od wymagan srodowiska
pracy, czytanie ze zrozumieniem tekstéw
specjalistycznych o tematyce okotobizne-
sowej; efektywniejszy spos6b zapamiety-
wania informacji jezykowych i specjalistycz-
nych (potwierdzone dodatkowo na tescie
koncowym)

Ryzyka

mniej czasu na klasyczng prace z ¢wiczenia-
mi leksykalnymi; mniej obudowy teoretycz-
nej (przywotywanie tylko teorii potrzebnej
do realizacji warsztatéw); wyzwanie dla
nauczyciela prowadzacego, w szczegolno-
$ci, kiedy sam nie posiada okotobiznesowej
wiedzy specjalistycznej lub doswiadczenia
zawodowego w tym zakresie

Poziom relacji/
Kompetencje spoteczne

+

stopniowe budowanie i umacnia-
nie relacji wewnatrz badanej grupy;
rozwoj sprawnosci organizowania
pracy i zarzadzania czasem; pogte-
bienie otwartosci na wspotprace
i proszenie o pomoc; autonomia;
rozwdj umiejetnosci negocjowania,
argumentowania i dyskutowania;
radzenie sobie ze stresem i nowymi
sytuacjami; zaangazowanie emocjo-
nalne przektadato sie na zaangazo-
wanie podczas zaje¢; poprawa fre-
kwencji na zajeciach (w wywiadach
studenci podkreslali, ze czuja sie
odpowiedzialni za grupe i zadania,
ktére mieli w jej ramach zrealizowac)

sytuacje konfliktowe; rywalizacja; wy-
stawienie na sytuacje stresogenne,
co wymaga odpowiedniego wsparcia
od nauczyciela prowadzacego

Zrédto: opracowanie whasne.

Na podstawie przeprowadzonej obserwagcji i analizy wywiadu pokazano,
ze warsztat moze by¢ efektywna metoda nauczania angielskiego jezyka biznesu
studentéw kierunkéw filologicznych. Oczywiscie, niesie on za sobg korzysci, ale
iryzyka. Niemniej jednak, warto rozwazy¢ jego implementacje w proces nauczania
studentow filologii oraz poszerzenie zakresu technik o world café, burze mézgow
i open space, ktére okazaly sie pomocne i efektywne, nie tylko w szkoleniach biz-
nesowych, lecz takze nauczaniu jezyka biznesu.
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ANEKS 1

1. Jak oceniasz zajecia z elementami pracy warsztatowej? Jakie dostrzegasz plusy, a jakie
minusy takiej pracy?

2. Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w sposobie prowadzenia warsztatow?

3. Jak oceniasz role nauczyciela prowadzacego zajecia?

4. Wskaz, ktére techniki zastosowane podczas zajeé¢ (np. burza mézgdw, case study, world
café) wydaja sie dla Ciebie najbardziej rozwijajace i dlaczego?

5. Jak oceniasz przydatnos¢ warsztatéw w nabywaniu kompetencji jezykowych (znajo-
moé¢ stownictwa specjalistycznego, czytanie, tworzenie i ttumaczenie tekstow specja-
listycznych, swoboda wypowiedzi na tematy okolobiznesowe)? Czy to przelozylo sie
na Twoje przygotowania do testu koficowego? Jak?

6. Jak rozwinely sie Twoje kompetencje interpersonalne dzieki warsztatom?

7. Jak rozwinela sie Twoja wiedza specjalistyczna z obszaréw okolobiznesowych?

8. Ktére materialy dydaktyczne oceniasz jako najbardziej przydatne i dlaczego?



