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STRATEGIE KOMUNIKACJI A STRATEGIE UCZENIA SIE -
STUDIUM POROWNAWCZE

ABSTRAKT

Uczqgcey sie jezyka obcego napotykajg w okreSlonych sytuacjach komunikacyjnych trud-
nosci komunikacyjne, ktére wynikajq z réznorodnych zrédet. W takich momentach mogqg
oni starac¢ sie unika¢ problemu komunikacyjnego poprzez np. zaniechanie kontynuacii
wypowiedzi lub podtrzymac interakcje poprzez stosowanie alternatywnych plandw.
Zardwno pierwszy, jok i drugi sposdb jest przejawem fzw. strategii komunikaciji. Pojecie
strategii komunikacji rozwijato sie w opozycji do pojecia strategii uczenia sie. Dokona-
nie podziatu miedzy strategiami uczenia sie a strategiami komunikacji nie jest proste,
o czym $wiadczg liczne ich klasyfikacje. W literaturze przedmiotu dajq sie wyrdzni¢ dwa
stanowiska w kwestii rozdziatu obu typdw strategii. Jedni badacze rozgraniczajq strate-
gie komunikacji od strategii uczenia sie, a inni nie dokonujqg takiego podziatu. Celem
artykutu jest analiza obu stanowisk, podjeta w celu okreslenia istoty strategii komunikaciji.

Stowa kluczowe: strategie komunikaciji, strategie uczenia sie, uczenie sie jezyka drugiego.
komunikacja, tfrudnosci komunikacyjne

ABSTRACT

COMMUNICATION STRATEGIES VERSUS LEARNING STRATEGIES -
A COMPARATIVE STUDY

Foreign language learners encounter communicative difficulties in certain communica-
tion settings for a variety of reasons. In such problematic situations they may solve the
communication obstacles by, for example, abandoning the communication and not
continuing to speak, or they may sustain the interaction by using alternative strategies.
Both the first and second methods are manifestations of what is known as communica-
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tion strategy. The concept of communication strategies developed in opposition to the
concept of learning strategies. The distinction between learning strategies and communi-
cation strategies is not straightforward, as evidenced by their numerous classifications. In
the literature, two attitudes can be distinguished regarding the separation of the two
types of strategies. Some researchers distinguish between communication strategies
and learning strategies, while others make no distinction. The purpose of this arficle is to
analyze both attitudes, with the aim of defining the essence of communication strategies.

Keywords: communication strategies, learning strategies, second language learning,
communication, communicative difficulties

1. Rozwazania wstepne i cel eksploraciji

W procesie uczenia si¢ istnieje koniecznos¢ catosciowego rozwoju jednostki, a nie
tylko jego zdolnoci intelektualnych. Duzy nacisk ktadzie si¢ na autonomie ucznia,
czyli umiejetnoé¢ podjecia dziatania w sytuacjach, w ktérych jest on catkowicie
odpowiedzialny za swoje decyzje i ich skutki dotyczace uczenia sie. Autonomiczny
uczen potrafi okresli¢, czego si¢ nauczyt, i jest w stanie dalej kontrolowa¢ wlasny
proces uczenia si¢, umie ustali¢ cele uczenia sie, a przede wszystkim potrafi wy-
braé, zastosowac i kontrolowac $wiadomie i odpowiedzialnie strategie uczenia sie¢
i komunikacji.

Pojecia strategii uczenia sie i komunikacji pojawily sie po raz pierwszy w ar-
tykule L. Selinkera pt. Interlanguage' w kontekscie —jak sam tytut na to wskazu-
je — interjezyka, ktéry autor okresla jako oddzielny system jezykowy bazujacy
na obserwowalnej produkcji jezykowej, ktéra wynika z usitowarn ucznia wy-
produkowania jakiej$s wypowiedzi w jezyku docelowym zgodnie z jego norma.
Skoro wiec interjezyk jest systemem jezykowym wytworzonym przez danego
ucznia i specyficznym tylko dla niego, to muszg istnie¢ pewne procesy psycho-
logiczne, ktére wplywajg na zréznicowanie interjezykéw. Selinker podaje pigc
centralnych proceséw mentalnych oddziatujgcych na tworzenie si¢ interjezyka
w trakcie uczenia sie¢ jezyka drugiego. Nalezg do nich: transfer jezykowy, transfer
procesu nauczania, strategie uczenia sie jezyka drugiego, strategie komunikacji
w jezyku drugim, uogdlnianie regul jezyka docelowego. Badacz odréznia za-
tem strategie komunikacji od strategii uczenia sie. Jest to relewantna kwestia,
poniewaz w latach 90. XX. wieku pojawia sie koncepcja Oxford, wedle ktérej

! L.Selinker, Interlanguage, , International Review of Applied Linguistics in Language Teaching”
1972,10, s. 214-215.
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strategie komunikacji (doktadnie strategie kompensacyjne) tworza podklase stra-
tegii uczenia sie’. Strategie komunikacji traca zatem swojg odrebnos¢ i ewoluuja
w kierunku zespolenia ze strategiami uczenia sie. Do tej pory sluzyly one jedy-
nie osiggnieciu skutecznosci komunikacyjnej, a teraz sa angazowane réwniez
podczas uczenia sie. Efektem ich zastosowania jest porozumienie i opanowanie
wiedzy. W niniejszym artykule podjeto prébe analizy obu rodzajéow strategii,
w pierwszej kolejnosci jako odrebnych, przeciwstawnych kategorii, a nastepnie
jako bliskich sobie zjawisk.

2. Istota strategii komunikaciji i strategii uczenia sie
2.1. Strategie komunikaciji

Uczacy sie jezyka obcego napotykaja w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych
trudnoéci komunikacyjne zaréwno w produkcji, jak i recepcji jezykowej, ktére
moga mie¢ charakter jezykowy i pozajezykowy. Z analizy badar nad problemami
komunikacyjnymi zwigzanych z badaniami nad strategiami komunikacji wynika,
Ze gléwnymi czynnikami zaburzajgcymi komunikacje sa:

— nieadekwatnos¢ zasobéw struktur jezykowych w stosunku do przekazywa-

nego znaczenia’;

~ zakfécenia produkcji jezykowej w fazie planowania i produkdji jezykowej’;

— problemy wynikajace z realizacji wlasnej;

— problemy wynikajace z realizacji interlokutora;

— presja czasu’;

— problemy pragmatyczne®.

W momencie wystgpienia trudnosci komunikacyjnych méwigcy moga sta-
ra¢ sie unika¢ problemu komunikacyjnego poprzez np. zaniechanie kontynuacji

2 RIL. Oxford, Language Learning Strategies, Boston 1990, s. 14-15, 37, 135, 151.

T. Véradi, Strategies of target language learner communication: message adjustment, [w:] Strategies in
Interlanguage Communication, C. Faerch, G. Kasper (red.), London-New York 1983, s. 82-83.

G. Kasper, Kommunikationsstrategien in der interimsprachlichen Produktion, ,Die Neueren Sprachen”
1982, 81/6, s. 581.

Z.Dornyei, M.L. Scott, Review Article. Communication Strategies in a Second Language: Definitions
and Taxonomies, ,Language Learning” 1997, 47/1, s. 183.

Z.Dornyei, J. Kormos, Problem-solving mechanism in L2 communication. A Psycholinguistic Perspective,
,SSLA” 1998, 20, s. 380.
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wypowiedzi lub podtrzyma¢ interakcje poprzez stosowanie alternatywnych
planéw. Zaréwno pierwszy, jak i drugi sposéb sktada sie na pojecie strategii
komunikagji.

Istote strategii komunikacji stanowi konstatacja, ze w procesie komunika-
cji jezykowej moga wystapi¢ problemy komunikacyjne, ktére musza by¢ w jakis
spos6b pokonane, aby mdc sie porozumieé. Trudnosci za$ pojawiaja sie wtedy,
gdy uczacy sie chce dojs¢ do porozumienia w danym jezyku (a wiec osiggnac cel
komunikacyjny), a brak mu dostatecznej kompetencji jezykowej albo napotyka
przeszkody w produkciji i recepcji jezykowej. Corder ujmuje strategie komunikacji
jako systematyczne techniki stosowane przez méwigcego w celu wyrazenia zna-
czenia wtedy, gdy napotyka on jakag$ trudnos¢, ktéra u niego odnosi sie wylgcznie
do niedostatecznej znajomosci jezyka’.

Strategie komunikacji inaczej rozumie amerykariska badaczka Tarone, wedtug
ktorej termin ten odnosi sie¢ do wzajemnego usitowania dwéch interlokutoréw
uzgodnienia znaczenia w sytuacji, gdy nie majg oni niezbednych wspdélnych struk-
tur znaczeniowych, obejmujgcych zaréwno reguly lingwistyczne, jak i socjolingwi-
styczne®. Tarone zaklada wiec, Ze negocjowanie znaczenia miedzy rozméwcami
stanowi kluczowy punkt w rozumieniu strategii komunikagji.

Przedstawione powyzej definicje strategii komunikacji ujmuja je tylko w kon-
tekscie interakcji, nie dotykajg natomiast kwestii psycholingwistycznych dotyczg-
cych proceséw zachodzacych w umysle rozméwcy i decyzji, jakie podejmuje, gdy
zauwazy, ze nie posiada on niezbednych srodkéw jezykowych w celu wyrazenia
danego znaczenia. Kwestie mentalne, psycholingwistyczne znajduja odbicie w defi-
nicji strategii komunikacji zaproponowanej przez Faercha i Kasper, wedlug ktérych
,strategie komunikagcji to sa potencjalne swiadome plany rozwigzania tego, co
dla cztowieka stanowi problem w osiggnieciu danego celu komunikacyjnego”’.
Problem $wiadomosci wystepuje réwniez w definicji Doérnyeia i Scott, gdzie stra-
tegie komunikacji to wszystkie potencjalnie intencyjne wysitki czynione w celu
sprostania problemom jezykowym wystepujacym podczas komunikacji, ktérych
méwigcy jest swiadomy'.

S.P.Corder, Strategies of communication, [w:] Strategies in Interlanguage Communication, C. Faerch,
G. Kasper (red.), London-New York 1983, s. 16.

E. Tarone, Communication strategies, foreigner talk and repair in interlanguage, ,Language Learning”
1980, 30/2, s. 419.

C.Faerch, G.Kasper, Plans and strategies in foreign language communication, [w:] Strategies in Inter-

language Communication, C. Faerch, G. Kasper (red.), London-New York 1983, s. 36.

A Dérnyei, M. L. Scott, Review Article. Communication..., s. 179.
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2.2. Strategie uczenia sie

Badania nad strategiami uczenia si¢ majq Zrédlo w badaniach nad tzw. ,,dobrym
uczniem”"". Wynika z nich, ze dobry uczer to taki uczacy sie, ktory jest pozytywnie
nastawiony do nauki mimo czasami niesprzyjajacych okolicznoéci, zna swoje stabe
i mocne strony, planuje swoje dzialania i stawia sobie cele krétko- i dlugotermino-
we, ma $wiadomos¢ tego, ze proces uczenia si¢ wymaga konsekwengji, systema-
tycznosci i samodzielnosci, wie, jak skutecznie sie uczy¢ i zawsze znajdzie sposéb
uczenia sie i zadania najbardziej mu odpowiadajace. Dobry uczen stosuje strategie,
ktére pozwalajag mu odnosi¢ sukcesy w uczeniu sie.

Pojecie strategii uczenia sie nie nastrecza tylu trudnosci w definiowaniu ich
istoty, co pojecie strategii komunikacji, poniewaz niezaleznie od kierunku badarn
charakteryzuje sie je zazwyczaj jako celowe dziatania, mysli, zachowania w celu
uczenia si¢, opanowania jezyka obcego, a wiec wszystkich jego podsystemoéw,
nie tylko np. leksykalnego i gramatycznego, lecz takze fonologicznego, w zakre-
sie ktérego istnieje niedostatek badan, szczegdlnie w odniesieniu do stosowania
strategii uczenia sie wymowy podczas realizacji okreslonych zadan',

Tak rozumiejq strategie uczenia si¢ O’Malley i Chamot, wedtug ktérych sklada-
ja sie na nie specyficzne myslenie i réznorodne zachowania, ktére sg przez ucznia
stosowane w celu zrozumienia, nauczenia si¢ i zapamietania nowych informacjila.

Podobnie definiuje je réwniez Drozdzial-Szelest, twierdzac, ze strategie ucze-
nia sie jezyka to celowe mysli i dziatania podejmowane przez uczacych sie w celu
rozwijania kompetencji jezykowej'*.

Dla Oxford strategie uczenia si¢ sa to kroki podejmowane przez uczacych sie
w celu ,wzmocnienia” uczenia sie, czyli uzyskania lepszych jego efektow. Sg
one w tym zakresie szczegdlnie potrzebne, poniewaz stanowig narzedzia aktyw-
nego i samoregulacyjnego zaangazowania uczgcego sie w proces uczenia sieg, ktére
ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju kompetencji komunikacyjnej. Strategie te

u J.Rubin, What the “Good Language Learner” Can Teach Us, ,TESOL Quarterly” 1975,9/1, s. 41-51;

H.H. Stern, What Can We Learn from the Good Language Learner, ,The Canadian Modern Language
Review” 1975, 31/4, s. 304-319; N. Naiman, M. Frohlich, H.H. Stern, A. Todesco, The good language
learner. A report. Research in Education Series 7, Toronto 1978.

12 M. Pawlak, Contextual and Individual Difference Variables. Pronunciation Learning Strategies in Form-

-Focused and Meaning-Focused Activities, [w:] Language Learning Strategies and Individual Learner
Characteristics. Situating Strategy Use in Diverse Contexts, R.L. Oxford, C.M. Amerstorfer (red.),
London-New York-Oxford—New Delhi-Sydney 2019, s. 189-190.

13 J.M. O'Malley, A.U. Chamot, Learning strategies in second language acquisition, Cambridge 1990, s. 1.

4 K. Drozdzial-Szelest, Strategie uczenia si¢ jezyka obcego: badania a rzeczywistos¢ edukacyjna, [w:]

Autonomia w nauce jezyka obcego, M. Pawlak (red.), Poznan-Kalisz 2004, s. 31.
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maja utatwié zrozumienie materialu, poméc w jego zapamietaniu czy tez usprawnié
wydobywanie z pamieci okreslonej informacji'. Oxford réwniez okreéla strategie
komunikacji jako celowe, mentalne dziatania (czasami obserwowalne zachowania)
pomagajace uczacemu sie realizowa¢ zadania w jezyku drugim i polepszy¢ bie-
glosc¢ jezykowa. Wedtug badaczki strategie uczenia si¢ sa stosowane kompleksowo,
dynamicznie i ptynnie w specyficznych socjokulturowych kontekstach. S uzywane
$wiadomie lub przynajmniej czesciowo $éwiadomie i mozna sie ich nauczy¢'®.

Swiadome uzywanie strategii uczenia sie poprawia efektywnos¢ procesu.
Dzieki strategiom jednostka zapamietuje wiecej informacji, dysponuje uporzadko-
wang wiedzg, lepiej rozumie wtasng osobe oraz rzeczywisto$¢, ma szanse wnikli-
wie poznaé $wiat, odczuwa satysfakcje i radosé¢ z sukceséw. Oczywiscie, strategie
nie zwalniajg z wysitku, ale rozwijaja poczucie sprawstwa i pozwalaja nadawac
sens podejmowanym dziataniom".

3. Strategie komunikaciji versus strategie uczenia sie

Pojecie strategii komunikacji rozwijalo sie w konfrontacji z pojeciem strategii ucze-
nia si¢. Dokonanie podziatu migedzy obiema grupami strategii nie jest proste,
o czym $wiadczg liczne klasyfikacje strategii uczenia sie i komunikacji.

W literaturze przedmiotu zarysowuja sie dwa stanowiska w kwestii rozdzialu
obu typow strategii. Jedni badacze rozgraniczaja strategie komunikacji od strategii
uczenia sie, podkreslajac jednoczesnie kontrowersyjnoscé tego problemu, a inni
nie dokonuja podziatu.

3.1. Strategie komunikaciji i strategie uczenia sie jako dwa odrebne byty

Naukowcy, ktérzy postuluja rozdzielenie strategii komunikacji od strategii ucze-
nia sie, przyjmujq nastepujace kryteria:
— cele krétko- badz dltugoterminowe;
— stopieni, w jakim strategia opiera si¢ na cechach ucznia lub cechach jego jezyka;
— motywagcja uzycia strategii.

15 R.L.Oxford, Language Learning Strategies..., s. 1.

16" R L.Oxford, R.Z. Lavine, C.M. Amerstorfer, Understanding Language Learning Strategies in Context:

An Innovative, Complexity-Based Approach, [w:] Language Learning Strategies and Individual Learner
Characteristics. Situating Strategy Use in Diverse Contexts, R.L. Oxford, C.M. Amerstorfer (red.),
London-New York-Oxford—New Delhi-Sydney 2019, s. 5.

17 E.Czerniawska, Ja i moja pamieé. O uzytecznych strategiach uczenia si¢, Warszawa 1994, s. 139.



STRATEGIE KOMUNIKACJI A STRATEGIE UCZENIA SIE — STUDIUM POROWNAWCZE 91

Wedtug Knapp-Potthoff i Knapp strategie uczenia si¢ sg zorientowane na
dlugoterminowe cele, ktdre sg skierowane na trwaly rozwdj interjezyka i zblizenie
jego struktur jezykowych do norm jezyka docelowego. Strategie komunikaciji stuza
za$ krétkoterminowym celom i s3 skierowane na pokonanie pojawiajacych sie
specyficznych dla uczacego sie probleméw komunikacyjnych. Nie wyklucza to
jednak sytuacji, ze niektére strategie komunikacji s3 pomocne w procesie ucze-
nia sie (np. strategie kompensacyjne)'®.

Bialystok przyjmuje za kryterium stopierr oparcia strategii na osobistych
cechach ucznia (strategie uczenia sie) badZ na cechach jego jezyka (strategie komu-
nikagcji). Celem strategii uczenia si¢ jest angazowanie sie uczacego w polepszenie
swojej kompetencji jezykowej w jezyku docelowym, np. bycie dobrym zgadujacym
i chetnym do o$mieszania sig, posiadanie tolerancji jezykowej i empatii w sto-
sunku do interlokutoréw oraz bycie zawsze gotowym na przeksztalcanie wiedzy
pasywnej w wiedze aktywna, produktywna. Dla Bialystok wszystkie te cechy
dotycza odpowiednio mozliwosci, postawy i aktywnosci, wszystkie sg rowniez
uznane za wazne dla strategii uczenia si¢. Strategie komunikacji ujawniajg sie
przez jezykowq analize interjezyka ucznia i okreslajg stopienn wpltywu jezyka
ojczystego na wypowiedzi ucznia oraz sa uzywane do wyrazania konceptéw,
kiedy to uczen nie posiada odpowiednich stéw, aby méc wyrazi¢ je w jezyku
docelowym, a takze wskazuja na stopienr i sposéb upraszczania leksyki jezyka
docelowego".

Motywacja uzycia strategii jest kolejnym kryterium pozwalajagcym odréznié
strategie komunikacji od strategii uczenia sie. Tarone, twérczyni tej teorii, uwaza,
ze istotg strategii komunikacji jest wzajemne usilowanie interlokutoréw uzgod-
nienia znaczenia. W przypadku wiec, gdy ma si¢ do czynienia z powtarzaniem,
to motywacja dla tych dziatan nie jest komunikowanie znaczenia, lecz usilowanie
uczenia sie tego terminu. Chociaz kryterium jest do$¢ klarowne, to jednak poja-
wiajg si¢ problemy, a mianowicie po pierwsze nie ma sposobu na zmierzenie mo-
tywagji, po drugie za$ ta sama motywacja uzycia moze dotyczy¢ zaréwno strategii
komunikacji, jak i uczenia sie, a po trzecie moze tak by¢, ze nieSwiadomie mozna
nabywac jezyk, jesli uzywa sie strategii jedynie do komunikowania znaczenia®’.
Podobnego zdania jest Rubin, ktéra stwierdza, ze w procesie okreélania znaczenia
w konwersacji uczniowie moga zdoby¢ nowgq informacje, ktéra z kolei zachowujq

18 A Knapp-Potthoff, K. Knapp, Fremdsprachenlernen- und lehren, Stuttgart 1982, s. 134.

Y g Bialystok, Some factors in the selection and implementation of communication strategies, [w:] Strategies
in Interlanguage Communication, C. Faerch, G. Kasper (red.), London-New York 1983, s. 101-103.

20 E. Tarone, Some thoughts on the notion of “communication strategy”, [w:] Strategies in Interlanguage

Communication, C. Faerch, G. Kasper (red.), London-New York 1983, s. 67.
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w swoim systemie jezykowym?®'. Tak wigc, chociaz uzycie strategii komunikacyj-
nych moze prowadzi¢ do rozwoju procesu uczenia sie, to jednak ich gléwnym
celem pozostaje efektywne porozumiewanie sie.

Analizujac przedstawione powyzej kryteria sluzace rozréznieniu strategii
komunikacji od strategii uczenia sie, tj. stopieri, w jakim strategia opiera sie na
cechach ucznia lub cechach jego interjezyka i motywacji, trzeba zauwazy¢, ze nie
przyczyniaja si¢ one niestety do klarownego rozréznienia obu rodzajéw strategii.
Zamet wynika z tego, ze badacze zakladaja, Ze efektem uzycia strategii w obu
przypadkach mogga by¢ zaréwno skuteczna komunikagja, jak i rozw6j kompetencji
jezykowej. To, ze wynikiem ubocznym uzycia strategii komunikacji jest naucze-
nie sie jakiej$ struktury lub jakiego$ stowa, nie powinno odgrywac zadnej roli
podczas okreslenia tego, co jest strategia komunikagji, a co strategig uczenia sie.
Pod uwage powinny wiec by¢ brane nie rezultaty stosowania strategii (tak jak
twierdzi Bialystok), ale przyczyny i wymiar czasowy celu. Skupiajgc uwage na
przyczynach stosowania strategii, nalezy podkresli¢, ze strategie komunikacji sto-
suje sie w momentach wystapienia trudnoéci komunikacyjnych po to, aby osiagna¢
porozumienie. Strategie uczenia sie sg uzywane w celu zwiekszenia poziomu kom-
petengji jezykowej. Kierujac zas uwage na wymiar czasowy celu, nalezy przyjac za
Knapp-Potthoff i Knapp, ze strategie uczenia sie sa zorientowane na dtugotermi-
nowe cele, na trwaly rozwdj interjezyka i zblizenie jego struktur jezykowych do
norm jezyka docelowego Strategie komunikacji stuza zas krétkoterminowym celom
i przezwyciezeniu specyficznych probleméw komunikacyjnych dla uczgcego sie.

3.2. Strategie komunikaciji a skuteczno$é uczenia sie

Istotng kwestig jest problem przydatnosci strategii komunikacji w procesie przy-
swajania jezyka. Wspomniani juz Knapp-Potthoff i Knapp prezentujg stanowisko,
ze chociaz sensowne jest odréznianie strategii komunikacji od strategii uczenia sie,
to czesto znajduja sie one w Scistej korelacji. Jesli nawet strategie komunikacji nie-
koniecznie prowadzg do trwalej zmiany wiedzy jezykowej uczacego sie, poniewaz
s skierowane na pokonanie krétkoterminowych probleméw komunikacyjnych,
to zastosowanie kilku strategii komunikacji potencjalnie skutkuje uczeniem sie
poprzez to, ze rezultaty zastosowania strategii sa przyjete z sukcesem na trwate
do systemu jezykowego uczacego sie”. Dowodza tego réwniez badania Smitha,
ze stosowanie strategii komunikacji prowadzi do nauki nowych wyrazéw, ktérych

2L 1. Rubin, Learner Strategies: Theoretical Assumptions, Research, History and Typology, [w:] Learner
Strategies in Language Learning, A. Wenden, ]. Rubin (red.), Cambridge 1987, s. 26.

22 Ibidem, s. 135.
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nieznajomoé¢ byta Zrédtem probleméw komunikacyjnym podczas realizacji zadan
komunikacyjnych®. W literaturze przedmiotu istnieja dwa stanowiska dotyczace
skutecznosci stosowania poszczegélnych strategii w procesie uczenia sie. Jedni
badacze, np. Tarone, uwazajg, ze wszystkie strategie umozliwiajag w pewnym mo-
mencie uzycie poprawnej formy>, inni za$ np. Faerch i Kasper sadzg, ze nalezy
skoncentrowa¢ sie¢ na dziataniach kompensacyjnych, poniewaz uczacy sie jest
sktonny do podjecia ryzyka”. Wedlug Pawlaka to drugie stanowisko jest bardziej
przekonujace, poniewaz zastosowanie np. strategii uniku nie moze przyczynic sie
do rozwijania systemu jezykowego, bo skutkuje przerwaniem wypowiedzi i rezy-
gnacja z zastosowania okreslonych form jezykowych. Badacz uwaza réwniez, ze
posrod strategii kompensacyjnych szczegdlnie wazne sg te oparte na wykorzysta-
niu jezyka docelowego takie jak opis, oméwienie, uzycie synonimu czy antonimu,
dzialania polegajgce na zwréceniu sie do innej osoby o pomoc, inicjujace negocjacje
znaczenia czy strategie pozwalajgce zyskac na czasie. Koncentrowanie si¢ na dzia-
taniach odwotujacych sie do jezyka ojczystego, a nie jezyka obcego ma zdaniem
Pawlaka ogromne konsekwengje dla treningu strategicznego™’.

Przyjecie stanowiska, zgodnie z ktérym stosowanie strategii komunikacji
skutkuje rozwojem jezyka docelowego uczacego sie, doprowadza do konstatacji,
ze niepotrzebna jest separacja strategii komunikacji i strategii uczenia si¢. Uzycie
zaréwno strategii uczenia sie, jak i (niektérych) strategii komunikacji wptywa
efektywnie na przyswojenie jezyka drugiego.

3.3. Strategie komunikaciji i strategie uczenia sie jako jednosé

Druga grupe naukowcow, ktérzy sa przeciwko rozdzielaniu strategii komunikacji
od strategii uczenia sie, reprezentuje Oxford i wyréznia dwie gtéwne klasy strategii
uczenia sie: bezposrednie i posrednie.
Strategie bezposrednie to:
— strategie pamieciowe stuzace zapamietywaniu, przechowywaniu i wydoby-
waniu informacji z pamieci;
— strategie poznawcze wspomagajace rozumienie i produkcje jezykows;
— strategie kompensacyjne umozliwiajace postugiwanie sie jezykiem pomimo
brakéw wiedzy czy niedostatecznie rozwinietych umiejetnosci jezykowych.

2 B.Smith, The Use of Communication Strategies in Computer-Mediated Communication, ,System” 2003,

31, s. 29-53.
2 Ibidem.

% Ibidem.

26 M. Pawlak, Strategie komunikacyjne w nauce jezyka obcego — préba integracji perspektyw, ,Koninskie

Studia Jezykowe” 2014, 2 (1), s. 21.
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Strategie posrednie réwniez sa podzielone na 3 grupy:

— strategie kognitywne pozwalajace uczniowi kierowaé procesem uczenia sie,
kontrolowa¢ i koordynowa¢ go poprzez koncentracje, planowanie, monito-
rowanie i ewaluacje wysitkéw, dziatan i efektéw uczenia sig;

— strategie afektywne pomagajace opanowac negatywne emocje;

— strategie spoteczne majace na celu zintensyfikowanie kontaktéw i promujace
uczenie si¢ w grupach”’.

Z taksonomii Oxford wynika, ze wlgcza ona strategie kompensacyjne bedace
wedtug badaczy, ktérzy oddzielaja strategie komunikacji od strategii uczenia sie,
strategiami komunikacyjnymi, do strategii uczenia sie. Nastepujace strategie kom-
pensacyjne: przetaczanie sie na jezyk ojczysty, apel o pomoc, uzycie mimiki i ge-
stow, czesciowe lub catkowite unikanie komunikagji, selekcja tematu, dostosowanie
lub przyblizenie wiadomosci, tworzenie stéw, uzywanie oméwienia lub synonimu
to wedlug Oxford strategie uczenia sie. Ta amerykanska badaczka traktuje zatem
strategie komunikacji jako podsystem strategii uczenia si¢ i uwaza, Ze sa one wazne
dla rozwijania poszczegdlnych sprawnosci jezykowych, a przede wszystkim dla
polepszenia kompetencji komunikacyjnej. Z powyzszego wynika, ze strategie
uczenia sie réwniez stuza osiggnieciu celu komunikacyjnego.

4. Podsumowanie

Pojecia strategii komunikacji i strategii uczenia sie¢ moga stanowi¢ odrebne byty
lub tworzy¢ jednosé. W pierwszym ujeciu strategie komunikacji stosuje sie¢ doraz-
nie w celu rozwigzania konkretnego problemu komunikacyjnego wystepujacego
podczas rozmowy, ich uzycie zasadniczo nie ma implikacji w postaci efektow
uczenia sie. Strategie uczenia si¢ stanowig z kolei dtugoterminowe, wieloptasz-
czyznowe dziatania uczacego sieg, ktére maja wpltyw na proces uczenia sie. Drugie
stanowisko zaklada, ze strategie komunikagji i strategie uczenia si¢ tworza jednos¢,
rozgraniczanie ich jest niepotrzebne, poniewaz w obu przypadkach s3 zoriento-
wane na cel komunikacyjny, czyli stuzg osiggnieciu porozumienia, za$ ich uzycie
skutkuje zwiekszeniem kompetengji jezykowe;.

Problem separacji strategii komunikacji od strategii uczenia sie jest szczegélnie
istotny w kwestii ontologicznego statusu obu grup strategii oraz w badaniach w za-
kresie klasyfikacji i identyfikacji zachowan strategicznych. Natomiast w obszarze

% R.L.Oxford, Language Learning..., s. 15-21.



STRATEGIE KOMUNIKACJI A STRATEGIE UCZENIA SIE — STUDIUM POROWNAWCZE 95

badan nad skuteczno$cig uzycia strategii uczenia si¢ wydaje sie mniej wazny ze
wzgledu na nadrzedny cel, ktérym jest efektywne uczenie si¢, prowadzace do
przyswojenia wiedzy jezykowej i okreslonych umiejetnosci.
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