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Diagnoza, planowanie, metodyka pracy
rodzinnych kuratoréw sqdowych

Abstrakt: Tekst jest probq opisu i diagnozy dziatalnosci prowadzonej przez kuratoréw sg-
dowych w obszarze metodyki ich pracy na podstawie badan ogoélnopolskich. Zespét powo-
tany przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci opracowat kwestionariusz ankiety, przeprowadzit
badanie empiryczne (aktowe) na probie ponad 500 spraw sgdowych, analize dogmatyczng,
statystyczng, komparatystyczng oraz wynikéw obserwacji nieuczestniczqcej w zakresie wyzna-
czonym przedmiotem raportu. Artykut stanowi jedynie fragment tych badan dotyczqcy przy-
gotowania do pracy, diagnozy, aby przej$¢ do wskazania na sposéb planowania, ewaluacii
i dobdr metod pracy resocjalizacyjnej, wychowawczej czy profilaktycznej przez kuratoréw ro-
dzinnych. Z dokonanej analizy wynika, ze metoda indywidualnych przypadkéw (casework)
nie jest dominujgcym sposobem pracy z nadzorowanymi, ale jednym z popularniejszych,
nawet jesli nie dochodzi wprost do jego scharakteryzowania w prowadzonej dokumentacji.
Za$ podstawowq metodqg oddziatywania sq psychotechniki bezposrednie — najczesciej utoz-
samiane z dialogiem, rozmowq, perswazjg, motywacjq, uswiadamianiem, przekonywaniem,
wsparciem, a przede wszystkim rozmowq wychowawczqg. Kontrolowanie jest natomiast jedng
z najczestszych form oddziatywania. Opracowanie konczy przedstawienie wnioskow, zalecen,
rekomendacji i wskazarn metodycznych oraz propozycji rozwigzan systemowych dotyczqcych
rowniez mozliwosci podnoszenia kompetencji zawodowych.

Stowa kluczowe: Kuratorzy sqdowi, diagnoza, metodyka pracy resocjalizacyjnej, ewaluacja.
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Wprowadzenie

Skuteczno$¢ postepowania metodycznego zalezy przede wszystkim od zasad
i regut stosowanych w procesie wychowawczym. Podstawa efektywnych oddzia-
tywan profilaktycznych i resocjalizacyjnych sa okreslone zalozenia aksjologiczne
oraz teleologiczne, ktére powinny zosta¢ ustalone przed odpowiednim sposobem
dziatania. Efekty metod wychowawczych natomiast uwarunkowane sg miedzy in-
nymi poziomem demoralizacji jednostki, sytuacja rodziny, etiologia powstatych
zaburzen osobowych i spolecznych. Trzeba zwréci¢ takze uwage, ze rozpoznanie
objaw6w nieprzystosowania i jego typologii, a takze wyjasnienie determinantéw
biopsychicznych i socjokulturowych nie daje wcale gwarancji powodzenia wycho-
wawczego. Wiasciwa diagnoza wieloaspektowej genezy zaburzen przystosowania
stanowi jednak zapewne pierwszy, niezbedny etap przed przystgpieniem do pro-
jektowania oddziatywan.

Poza opracowaniami dotyczacymi regul postepowania, procedur czy metodyki
pracy w kontekscie obowiazujacych przepiséw prawa, a takze wskazan nauki (Sta-
siak 2018), nie prowadzono dotychczas badan pozwalajacych na diagnoze i opis
stosowanych metod pracy przez kuratoréw sadowych. Wobec oczekiwan efektyw-
nosci (Kwadrans 2013), a takze w zwiazku z pracami nad ustawa o kuratorach
sadowych wydaje sie zasadne podjecie tych watkéw w kontekscie wyposazenia
w odpowiednie narzedzia pracy, a takze poznania rzeczywistych sposobéw reali-
zacji wykonywania orzeczen sadow.

Dostrzegajac potrzebe opisu i diagnozy dziatalnosci prowadzonej przez ku-
ratorow sagdowych w obszarze metodyki ich pracy zaprojektowano ogdlnopolskie
badania'. Zespét powotany przez IWS opracowal kwestionariusz ankiety, prze-
prowadzit badanie empiryczne (aktowe) na prébie ponad 500 spraw sadowych,
analize dogmatyczng, statystyczng, komparatystyczng oraz wynikow obserwacji
nieuczestniczacej w zakresie wyznaczonym przedmiotem raportu. Opracowanie
konczy przedstawienie wnioskéw de lege lata i sformutowanie postulatéw de lege
ferenda®. W tekscie zamierzam przedstawi¢ jedynie fragment tych badan dotyczacy
przygotowania do pracy, diagnozy, aby przejs¢ do wskazania na spos6b plano-
wania, ewaluacji i dobér metod pracy resocjalizacyjnej, wychowawczej czy profi-

! Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci (dalej: IWS) na zlecenie Ministra Sprawiedliwosci zorgani-
zowal i sfinansowat w 2018 roku przygotowanie badan i raportu na temat: Metody pracy wycho-
wawczo-resocjalizacyjnej i profilaktycznej stosowane przez kuratoréw sgdowych wykonujqcych orzeczenia
w sprawach rodzinnych i nieletnich.

2 https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/2019/07/IWS-Kwadrans-%C5%81.-Metody-pracy-wycho-
wawczo-resocjalizacyjnej-i-profilaktycznej-stosowane-przez-kurator%C3%B3w-s%C4%85dowych.pdf
[dostep: 12.09.2019].
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laktycznej przez kurator6w rodzinnych. Na zakoriczenie sformutowatem wnioski
i zalecenie, rekomendacje mozliwe do realizacji.

Metodyka pracy kuratoréw rodzinnych — wskazania nauki,
przepisy prawa, pragmatyka postepowania

Tradycyjnie w metodyce wychowania resocjalizacyjnego wyréznia sie trzy
obszary oddziatywan: etiotropowe — polegajace na usuwaniu przyczyn zaburzen
w zachowaniu sie jednostki gléwnie poprzez zastosowanie nagréd i upomnien,
ergotropowe — polegajace na wytwarzaniu motywacyjnych nawykéw konkurencyj-
nych w stosunku do nawykow sktaniajacych do reakcji negatywnych oraz dziata-
nia semiotropowe — stuzace wzmacnianiu odpornosci wychowanka, wzmacnianiu
pozadanych rezultatéw resocjalizacyjnych, osiggnietych w toku dziatan ergotropo-
wych (Czapéw 1978; Czapéw, Jedlewski 1971).

Podejmujac decyzje dotyczaca konstrukeji projektu dziatania majacego na
przyktad na celu ksztaltowanie tozsamosci nieletnich lub zmiane funkcjonowania
systemu spotecznego nalezy dobra¢ odpowiednie metody pracy resocjalizacyjnej.
Pozadane jest przyjecie takiej metody w nadzorze, ktéra charakteryzowataby sie
indywidualnym podejsciem do oséb i ich probleméw. Takim sposobem oddziaty-
wania jest casework czyli metoda pracy z indywidualnym przypadkiem. Postugu-
jac sie analiza sze$ciu wybranych ze swej praktyki przypadkéw Mary Richmond
wyréznita czynnosci skladajace sie na casework. Uznata, ze przyjmuja one dwie
formy: wgladu i czynu. Wglad to przede wszystkim zrozumienie indywidualnosci
i zrozumienie $rodowiska. Natomiast na czyn skladajg sie: czyny bezposrednie,
obejmujace osobiste relacje z podopiecznym oraz czyny posrednie, zmierzajace do
uzycia zorganizowanych sit sSrodowisk wychowawczych, sasiedztwa i spotecznosci
(Bebas 2015, s. 130).

W ujeciu klasycznym wyrézniamy procedury antropotechniczne (psychotech-
niczne, socjotechniczne) i kulturotechniczne (Czapéw 1978; Czapoéw, Jedlewski
1971; Pytka 2005). W psychotechnice kurator stara sie oddziatywaé¢ na podopiecz-
nego/rodzine poprzez doradzanie (odradzanie), przekonywanie, ttumaczenie, roz-
mowe i dyskusje. Jest to metoda oparta na bezposrednim kontakcie i tak zwanej
technice wptywu osobistego. Polega ona na oddzialywaniu za pomoca przyktadu
wlasnej postawy (zachowania) w stosunku do kogo$ lub czego$. W socjotechni-
ce wychowawczej narzedziem pracy wychowawczej jest grupa, wykorzystywa-
na przez kuratora sadowego w celu osiggniecia przyjetych celéw (stosowana na
przyktad w pracy z nieletnimi w o$rodku kuratorskim). Do oddziatywan socjo-
technicznych mozna zaliczyé: réznego rodzaju treningi grupowe (trening intra-
i interpersonalny, psychoterapia grupowa, terapia rodzinna) oraz metody oparte
na spoteczenstwie i na spoteczenstwo ukierunkowane (praca na rzecz niepetno-
sprawnych, praca spotecznie uzyteczna, spoteczno$¢ terapeutyczna) (Czapow 1978;
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Czapow, Jedlewski 1971; Jaworska 2012). W metodach opartych na kulturotechni-

ce mozna postugiwa¢ sie elementami kultury traktowanymi jako narzedzie realiza-

cji celéw wychowawczych. To sposob postepowania wykorzystujacy jako narzedzie
oddzialywania jaki$ element kultury. To takze réznego rodzaju dziatania obejmuja-
ce swym zakresem religie, sport, plastyke, muzyke, teatr, sztuke, architekture, tury-

styke, aktywizacje zawodowa (Czapdw, Jedlewski 1971; Konopczynski 2006, 2009;

Pytka 2005).

Zaplanowane w tym momencie procesu dzialania powinny prowadzi¢ do wy-
eliminowania zachowan niepozadanych (w konteks$cie samego podmiotu, jak
i otaczajacego go srodowiska). Natomiast w przypadku diagnozy pozytywnych ob-
szaréw nalezatoby sprecyzowaé mozliwe, dostepne sposoby utrzymania dotychcza-
sowego stanu rzeczy oraz efektywnej stymulacji podnoszacej poziom satysfakcji.
Uwzgledniajac potencjal podmiotu oddziatywan, mozna prébowa¢ modyfikowaé
dotychczasowy spos6b funkcjonowania na taki, ktéry przyniesie wieksze korzysci
dla jednostki oraz jej otoczenia spotecznego (Bajkowski 2010, 2013).

Wobec powyzszego w diagnozie w naukach praktycznych, w ktérych funda-
mentalnym problemem jest to, jak przeksztatci¢ — usprawnié — rzeczywisto$¢ wy-
chowawcza, mozna zastosowaé dwie strategie postepowania. Pierwsza strategia
bedzie dotyczyta racjonalnych dzialann majacych na celu zapobieganie nieprawi-
dlowym zjawiskom spotecznym czy usuwanie tych zaklécajacych funkcjonowanie
systemu lub podsystemu spotecznego. Druga strategia — udoskonalajaca — dotyczy
kreatywnego stymulowania zjawisk spotecznych; kreowania takiego systemu, ktéry
bedzie odpowiadat okreslonej normie, wzorom systeméw dziatajacych w ramach
przyjmowanego ukladu odniesienia pedagogiki, zgodnego z przyjeta koncepcja
teoretyczna, zalozeniami aksjologicznymi i teleologicznymi.

Zgodnie z obowigzujacym prawem do zadan powierzonych kuratorom rodzin-
nym zastosowanie maja m.in. przepisy Kodeksu postepowania cywilnego, Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego (tekst jedn.: Dz.U. z 2015 r. poz. 2082 ze zm.), ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz.U. z 2016 .
poz. 487 z p6zn. zm.) oraz ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich (tekst
jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1654). Akty wykonawcze, ktére wskazuja obowigzki
i zadania kuratoréw rodzinnych, jednak nie precyzuja metodyki ich wykonywania,
poza terminami, a takze czynno$ciami o charakterze administracyjno-kontrolnym,
to m.in.:

— rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 czerwca 2003 r. w spra-
wie szczegolowego sposobu wykonywania uprawnien i obowiazkéw kurato-
réw sadowych,

— rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 czerwca 2014 r. w spra-
wie nadzoru nad nieletnim (Dz.U. poz. 855),

— rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 16 sierpnia 2001 r. w spra-
wie szczegotowych zasad i trybu przeprowadzania wywiadéw $rodowisko-
wych o nieletnich (Dz.U. Nr 90, poz. 1010),
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— rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 kwietnia 2012 r. w spra-
wie warunkéw i sposobu przeprowadzania badan na obecno$é¢ alkoholu lub
innego $rodka uzytego w celu wprowadzenia sie w stan odurzenia w organi-
zmie nieletniego (Dz.U. poz. 468),

— rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 5 paZdziernika 2001 r.
w sprawie o$rodkéw kuratorskich,

— rozporzadzenie Ministréw Sprawiedliwosci oraz Zdrowia i Opieki Spotecznej
z dnia 7 maja 1983 r. w sprawie zasad i trybu wykonywania nadzoru nad
osobami, w stosunku do ktdérych orzeczony zostat obowigzek poddania sie
leczeniu odwykowemu (Dz.U. Nr 25, poz. 110).

Ponadto kuratorzy rodzinni podejmuja dziatania w zwiazku z ustawa o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 1390), poprzez uczest-
niczenie w pracach zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych.

Liczba i problematyka wyzej wymienionych aktéw prawnych wskazuja na
szeroki i ré6znorodny zakres obowigzkéw oraz zadan powierzanych kuratorom sa-
dowym. Standardy pracy kuratoréw zawodowych zostaly okre$lone rozporzadze-
niem Ministra Sprawiedliwodci z dnia 9 czerwca 2003 r. w sprawie standardéw
obcigzenia pracg kuratora zawodowego (Dz.U. Nr 116, poz. 1100), ktére wskazuje
kuratorom wykonujacym orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich na pro-
wadzenie do 100 spraw, w tym 50 wtasnych.

Tabela 1. Kuratorzy rodzinni. Liczba prowadzonych spraw (na 31.12.2018)

Sprawy ogétem Nadzory Inne sprawy Wywiady srodowiskowe

135 364 127 003 8 361 335353

Zrédto: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Departament Strategii i Funduszy Europejskich, Sprawozdanie
z dziatalnosci kuratorskiej stuzby sqdowej MS-S40 za 2018 .

Do obowigzkéw kuratoréw rodzinnych, jak wskazywalismy wczeséniej, nale-
zy m.in.: sprawowanie nadzoréw w sprawach opiekunczych, w sprawach nielet-
nich, nadzér nad osobami zobowigzanymi do leczenia uzaleznienia alkoholowego,
udziatl kuratora w kontaktach rodzicéw z matoletnimi dzie¢mi, odbieranie osoby
podlegajacej wtadzy rodzicielskiej, kontrola zobowigzan natozonych na nieletnich
i rodzicéw, sktadanie wnioskéw do sadu o wszczecie postepowan incydentalnych,
udzial w posiedzeniach sadu, udziat w pracach zespoléw interdyscyplinarnych
i grup roboczych.

Ogdlnie sformutowane obowigzki, to te wynikajace z ustawy o kuratorach
sadowych (art. 11):

1) wystepowanie w uzasadnionych wypadkach z wnioskiem o zmiane lub uchy-
lenie orzeczonego $rodka,
2) przeprowadzanie na zlecenie sadu lub sedziego wywiadow srodowiskowych,
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[WARTOSC] [WARTOSC] [WARTOSC]
25% 15% _— 0,1%

[WARTOSC]
14,2%

[WARTOSC]
23,2%

= Nadzor w sprawach opiekuniczych ® Nadzér w sprawach nieletnich

B Nadzor w sprawach leczenia odwykowego  Opieka prawna nad dorostym

B Udziat kuratora w kontaktach rodzicéw z dzieckiem m Odebranie osoby podlegajacej wladzy rodzicielskiej

Wykres 1. Struktura spraw wykonywanych przez kuratoréw rodzinnych

Zrodto: Dane na podstawie sprawozdania MS-S40 r. z dziatalnoéci kuratorskiej stuzby sqdowej na

3)

4)

5)

30 czerwca 2019 r. Catkowity procent spraw wykonywanych przez kuratoréw spotecznych
w ogolnej liczbie spraw wykonywanych przez kuratoréw sqdowych wynosi 68,1% wobec 31,9%
spraw wykonywanych przez kuratoréw zawodowych. Oprac. S. Stasiorowski.

wspétpraca z wlasciwym samorzadem i organizacjami spolecznymi, ktére sta-
tutowo zajmuja sie opieka, wychowaniem, resocjalizacjg, leczeniem i $wiad-
czeniem pomocy spolecznej w $rodowisku otwartym,

organizacja i kontrola pracy podleglych kuratoré6w spolecznych oraz innych
0séb, uprawnionych do wykonywania dozoréw lub nadzoréw,
sygnalizowanie sadowi przyczyn przewlektosci postepowania wykonawczego
lub innych uchybiet w dziatalnosci pozasadowych podmiotéw wykonujacych
orzeczone $rodki.

Wykonujac swoje obowiazki stuzbowe, kurator sadowy ma prawo do (art. 9

i art. 87 ust. 3):

D

2)

3)

4)

5)

170

odwiedzania w godzinach od 7% do 22% os6b objetych postepowaniem
w miejscu ich zamieszkania lub pobytu, a takze w zaktadach zamknietych,
zadania okazania przez osobe objeta postepowaniem dokumentu pozwalaja-
cego na stwierdzenie jej tozsamosci,

zadania niezbednych wyjasnieni i informacji od podopiecznych objetych dozo-
rem, nadzorem lub inng forma kontroli zleconej przez sad,

przegladania akt sadowych i sporzadzania z nich odpiséw w zwiazku z wy-
konywaniem czynnosci stuzbowych oraz dostepu do dokumentacji dotyczacej
podopiecznego i innych oséb objetych postepowaniem,

zadania od Policji oraz innych organéw lub instytucji panstwowych, organéw
samorzadu terytorialnego, stowarzyszen i organizacji spotecznych w zakresie
ich dziatania, a takze od o0séb fizycznych pomocy w wykonywaniu czynnosci
stuzbowych.
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W Ustawie o kuratorach sadowych wskazano, ze kuratorzy wykonujg swoje
zadania w $rodowisku otwartym, w miejscu zamieszkania podopiecznych, na te-
renie zamknietych zakladéw i placéwek ich pobytu, w szczegdlnosci na terenie
zakladéw karnych, placéwek opiekuniczo-wychowawczych oraz leczniczo-reha-
bilitacyjnych (art. 3). W zwiazku z powyzszym kuratorzy realizuja swoje obo-
wigzki stuzbowe przede wszystkim w terenie, ale pelnig réwniez dyzury sadowe
ustalone przez prezesa sadu rejonowego po zasiegnieciu opinii kierownika zespo-
tu. Czas pracy kuratora zawodowego okreslony jest wymiarem jego zadan (art.
13). Kuratorzy sadowi, pracujac w okre$lonym terenie, wspolpracuja nie tylko
z podopiecznymi i ich rodzinami, lecz réwniez z organizacjami samorzadowymi
i pozarzadowymi, wtadzami lokalnymi, placéwkami i instytucjami panstwowy-
mi, ktére statutowo zajmuja sie opieka, wychowaniem, resocjalizacja, leczeniem
i $wiadczeniem pomocy spolecznej w $rodowisku otwartym. Podejmuja dziatania
majace na celu pomoc i wsparcie oséb poddanych ich pieczy oraz szeroko rozu-
miane dzialania profilaktyczne (np. przez aktywny udzial w tworzeniu i dziatal-
nosci lokalnych placéwek pomocowych, wychowawczych lub resocjalizacyjnych).
Podopiecznymi kuratoréw sg osoby, ktérych dotyczy postepowanie (art. 3 ust. 2).
W odniesieniu do kuratoréw rodzinnych, do podopiecznych mozemy zaliczy¢: nie-
letnich oraz maloletnich i ich rodzicéw, osoby wymagajace ustanowienia opieki
prawnej (matoletnie i petnoletnie — catkowicie ubezwtasnowolnione), jak réwniez
osoby zobowigzane do podjecia leczenia odwykowego. W kazdym orzeczeniu sa-
du jednoznacznie wskazane sa osoby, ktérych dotyczy postepowanie i ktére beda
adresatami oddziatywan kuratora.

Z uwagi na charakter i wage wykonywanych zadan oraz zakres odpowie-
dzialno$ci za osoby poddane pieczy kuratora wobec kandydatéw do tego zawodu
stawiane s3 wysokie wymogi dotyczace wilasciwego wyksztalcenia, kompetencji
psychologicznych, zdolnosci intelektualnych, moralnych i etycznych, profesjonal-
nej wiedzy, zdrowia fizycznego i psychicznego. Jednak poza praktyka podczas
aplikacji kuratorskiej, ktéra jest ogdlnie okreslona w ustawie, a realizowana na
poziomie okregdw sadowych, nie ma mozliwosci rozwijania metodyki pracy ku-
ratora sagdowego. Kuratorem zawodowym moze by¢ mianowany ten, kto m.in.:
posiada obywatelstwo polskie i korzysta z pelni praw cywilnych i obywatelskich;
jest nieskazitelnego charakteru; jest zdolny ze wzgledu na stan zdrowia do pet-
nienia obowigzkéw kuratora zawodowego; ukoniczyl wyzsze studia magisterskie
z zakresu nauk pedagogiczno-psychologicznych, socjologicznych lub prawnych al-
bo inne wyzsze studia magisterskie i studia podyplomowe z zakresu nauk pe-
dagogiczno-psychologicznych, socjologicznych lub prawnych (art. 5). Nie ma
tu mowy o przygotowaniu metodycznym do pelnienia obowigzkéw zwigzanych
z nadzorami nad podopiecznymi. Brakuje centralnej aplikacji, prowadzonej np.
przez podmiot, ktéry bytby do tego najlepiej przygotowany, tj. Krajowa Szkote
Sadownictwa i Prokuratury. Zazwyczaj bowiem zaréwno przebieg aplikacji (pro-
wadzonej na poziomie okregu badz apelacji), a zatem praktyczna nauka zawodu,
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jak i przygotowanie teoretyczne dotyczy procedur zwigzanych z wykonywaniem
przepis6w prawa, a nie zawiera wskazan metodycznych wynikajacych z dorobku
naukowego takich dyscyplin jak psychologia lub pedagogika. Réwniez popular-
na i wazna publikacja stanowigca kompendium wiedzy zaréwno dla przysztych
kandydatéw do zawodu, jak i aplikantéw czy kuratoréw sadowych jest przede
wszystkim odwotaniem do obowiazujacych przepiséw, procedur, zalecen (Stasiak
2018). Wérdd nielicznych publikacji na temat metodyki pracy kuratoréw sadowych
wyrézni¢ mozna m.in. Wybrane programy resocjalizacyjne w praktyce kuratoréw
sqdowych (Wirkus 2017).

Przed przystapieniem do wykonywania obowigzkéw zaréwno kurator zawo-
dowy, jak i spoteczny skiadaja $lubowanie, w ktérym zobowiazujg sie powie-
rzone obowigzki kuratora sadowego wykonywaé zgodnie z prawem, sumiennie
i rzetelnie, a w postepowaniu kierowa¢ sie zasadami etyki zawodowej, majac na
wzgledzie dobro Rzeczypospolitej Polskiej i dobro oséb podlegajgcych ich pieczy
(art. 6 i 85). Owe etyczne standardy zawodu kuratora oraz moralny wymiar jego
pracy jako osoby zaufania publicznego, sformalizowata Krajowa Rada Kuratoréw
w Kodeksie etyki kuratora sadowego (Kodeks... 2018; Samek 2013, s. 129-142),
ktéry zostat uchwalony w zwigzku z art. 46 ust. 1 pkt. 1 ustawy o kuratorach
sadowych.

Kodeks Etyki Kuratora Sadowego w art. 5 wskazuje na dowolno$¢ doboru
metod pracy przez kuratora sadowego: realizujac swoje ustawowe zadania ku-
rator sgdowy ma swobode wyboru metod i $rodkéw oddziatywania, zgodnych
z aktualnym stanem wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii i resocjalizacji oraz
pracy socjalnej. Jedynie dwa wspomniane wyzej rozporzadzenia Ministra Sprawie-
dliwodci: z dnia 12 czerwca 2003 r. w sprawie szczegélowego sposobu wykony-
wania uprawnien i obowigzkéw kuratoréw sadowych i z dnia 26 lutego 2013 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szczegdtowego sposobu wykonywania
uprawnien i obowigzkéw kuratoréw sadowych oraz dodatkowo rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie nadzoru nad nie-
letnim, zawieraja wskazania odno$nie do pewnych obowigzkéw administracyjnych
pracy i terminéw ich wykonywania. Natomiast tylko w rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwodci z dnia 5 pazdziernika 2001 r. w sprawie o$rodkéw kuratorskich
znajduja sie wskazania dotyczace metodyki (wtasciwie jedynie wymieniono w nim
metody pracy, zadania i sposoby ich realizacji).

Badania wtasne, procedura

We wstepnej czes$ci badan, ktérych wyniki prezentowane sa w niniejszym
opracowaniu, uwzgledniajgc cele projektu, przeprowadzono pilotaz. Dzieki temu
mozna bylo poprawi¢ narzedzie w formie kwestionariusza ankiety, dookresli¢ za-
dania kuratoréw sadowych i wskazaé¢ podstawowe grupy podopiecznych, wobec
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ktérych orzekany jest nadzoér kuratora sadowego — z wykorzystaniem statystycz-
nej analizy orzecznictwa na podstawie MS-S 40° oraz innych danych. Okre$lono
podstawowe grupy: nadzorowanych nieletnich z uwagi na przyczyny zastosowania
nadzoru, podopiecznych w nadzorze opiekuniczym z uwagi na przyczyne ogra-
niczenia wiladzy rodzicielskiej, rodzajéw prowadzonych nadzoréw w sprawach
nieletnich oraz innych $rodkéw wychowawczych stosowanych w ramach ustawy
przy udziale kuratorow sgdowych. Istotne dla celu badan bylo przede wszystkim
okre$lenie podstawowych zadan i metod pracy kuratoréw sadowych przy wykony-
waniu $rodka wychowawczego w postaci nadzoru kuratora sadowego, skierowania
do osrodka kuratorskiego, nadzoréw w sprawach opiekunczych, nadzoréw nad
sposobem leczenia odwykowego przeciwalkoholowego. Przedmiot zainteresowania
stanowily dla prowadzacych badanie réwniez nadzory tymczasowe, ich cel oraz
sposéb prowadzenia, metody stosowane przez kuratoréw sadowych. Dokonana
zostata analiza liczby spraw, rodzaju czynnosci wykonywanych przez kuratoréw
sagdowych w okregach sadowych — analiza danych statystycznych. Pozwolito to
na rzetelny wybdr okregéw sadowych, z ktérych zamierzano pozyskaé¢ akta wy-
konawcze kuratoréw sadowych, nastepnie zwrécono sie do tych sadéw o akta
przez IWS. Dobér proby dotyczyt akt nadzoréw (kuratoréw zawodowych lub spo-
tecznych) kolejno zakonczonych spraw w 2017 r. (od 31 grudnia wstecz). Cztery
gtowne rodzaje akt w okreslonych proporcjach stanowily: 1) Opm; 2) Nwk, 3)
Alk, 4) akta wykonawcze spraw z zastosowaniem wobec nieletniego $rodka wy-
chowawczego w postaci skierowania do o$rodka kuratorskiego. Analizie podda-
no ponad 500 akt spraw z réznych kategorii i okregdw sadowych, z czego 260
spraw Opm (47%), 160 spraw Nwk (29%), 65 spraw Alk (12%), 65 akt wy-
konawczych spraw z zastosowaniem wobec nieletniego $rodka wychowawczego
w postaci skierowania do osrodka kuratorskiego (12%). Préba zostata dobrana
z okoto 10% zapasem zwigzanym z mozliwg niepelna realizacja. Opracowano wy-
niki badan aktowych i podsumowanie. Podjeto prébe okreslenia metod i technik
zbierania danych, informacji do diagnozy i wywiadéw $rodowiskowych, a takze
metod i technik stosowanych przez kuratoréw sadowych. Celem bowiem byto
wskazanie, czy kuratorzy sadowi prowadzg zréznicowane oddzialywania resocjali-
zacyjno-wychowawcze oparte na metodach dostosowanych do konkretnej kategorii
nieletnich zagrozonych demoralizacja lub dopuszczajacych sie popelnienia czynéw
karalnych oraz w nadzorach opiekuriczych i nad sposobem leczenia odwykowego
przeciwalkoholowego.

3 Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Departament Strategii i Funduszy Europejskich, Sprawozdanie
z dziatalnosci kuratorskiej stuzby sadowej MS-S40.
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Analiza badanych spraw
diagnoza w pracy kuratoréw sqdowych

Przed szczegétowa prezentacja danych uzyskanych podczas analizy akt zasad-
ne wydaje sie odniesienie do pewnych generalnych informacji na temat prowadzo-
nych postepowan wykonawczych. Najczesciej przyczyna wszczecia postepowania
przez sad, a tym samym pelnienia nadzoru, bylo zagrozenie demoralizacja (32,6%),
dysfunkcje rodziny (33,2%), uzaleznienia (29,8%), niewydolno$¢ wychowawcza
(23,8%), czyny karalne (16,6%), przemoc w rodzinie (16,4%). Wydawalo sie, ze
zmienng, ktéra moze wplywaé na sposéb i dobédr stosowanych metod pracy przez
kuratoré6w sadowych bedzie sytuacja zmiany prowadzacego nadzér. Jednak, jak
sie okazato, pozostawato to bez wptywu na rodzaj stosowanych metod, ich licz-
be czy wilasciwy dobér. Dodatkowo nalezy przyznaé, ze ta zmiana stanowita dla
wszystkich rodzajéw spraw niecale 30%. W ponad 70% spraw nadzoér sprawowat
jeden kurator sadowy. Sad zazwyczaj okreslat czestotliwo$é sktadania sprawozdan
z nadzoru (57,2%), a jesli nie (42,8%), to przyjmowano 6-miesieczne interwaty,
a niekiedy nawet 3-miesieczne na zlozenie informacji przez kuratora sadowego
z pelnionego nadzoru. Zauwazalna jest odmienno$¢ w tym zakresie wynikajaca ze
specyfiki lokalnej zwigzanej czy to z orzecznictwem, czy tez jego wykonywaniem
przez kuratoréw sadowych.

Zrezygnowano zatem z korelacji i odnoszenia sie do zmiennych niezalez-
nych zawartych w czesci metryczkowej kwestionariusza ankiety. Wymaga to bo-
wiem obszerniejszego potraktowania tematu niz raport z badan. Natomiast za
najwazniejsze uznano zmienne dotyczace zagadnienn metodyki pracy kuratoréw
sadowych.

Z badan wynika, ze aktywno$¢ diagnostyczna kuratoréw sadowych opierata
sie przede wszystkim na przeprowadzaniu wywiadéw (93,6%) i wywiadéw $rodo-
wiskowych (54,2%), obserwacji (70,6%) i analizie akt (56,8%) oraz dokumentéw
zastanych, opinii, orzeczen (33%). Tak zakladano réwniez przed podjeciem badan.
Rzadko wykorzystywane bywaja na tym wstepnym etapie narzedzia standaryzo-
wane, testy, ankiety itp. (0,8%). Kontakt kuratora sadowego z podopiecznym pole-
gat przede wszystkim na kontroli (75,8%), rozmowie na wskazany temat (66,2%).
Dopiero na kolejnych miejscach wskazywane sg takie elementy pracy, jak: do-
radzanie, wspieranie, informowanie (35,8%) lub wywiad motywujacy (35,6%).
Z analizy akt wynika réwniez, ze zastosowanie maja wywiady zbiorowe (9,4%)
i dialog (10,2%). Natomiast zgromadzone dane wskazywaty, ze spotkania z pod-
opiecznymi odbywaly sie zazwyczaj w miejscu ich zamieszkania (85,4%). Rzadziej
kontakt z osobami nadzorowanymi badZ czlonkami ich rodzin odbywat sie w in-
nych miejscach, jak: sad (6%), szkota (2,2%), placéwka leczniczo-rehabilitacyjna
(0,6%), miejsce pracy (0,4%).
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Planowanie — ewaluacja — metody pracy
rodzinnych kuratoréw sqgdowych

Konstruujac narzedzie do badan aktowych w postaci kwestionariusza ankie-
ty cztonkowie zespolu chcieli gtéwnie (zgodnie ze zleceniem) zweryfikowaé czy
w dokumentach (sprawozdaniach, kartach czynno$ci, opiniach o podopiecznych)
odnajda sformulowane plany pracy. Wazne byto nie tylko jedynie potwierdzenie
ukladania planéw oddziatywan resocjalizacyjno-wychowawczych i profilaktycz-
nych, ale rdwniez ich ewentualna ewaluacja, a przede wszystkim metody pracy
w nich zawarte.

Wskaza¢ mozna, ze w okoto potowie analizowanych akt kuratorzy sadowi for-
mulowali plan pracy w sprawach opiekunczych, nadzoru nad nieletnim i nadzoru
nad sposobem leczenia odwykowego przeciwalkoholowego. W dokumentacji, naj-
czesciej w sprawozdaniach z objecia nadzoru nad sposobem wykonywania wiadzy
rodzicielskiej przez kuratora sadowego, plan pracy z podopiecznymi pojawiat sie
w 53,6% badanych akt, w 32,5% spraw dodatkowo odnoszono sie do pierwotne-
go planu i dokonywano jego modyfikacji. Znamienne jest jednak, ze az w prawie
11% badanych akt nie odnaleziono w sprawozdaniach wyraznej konstrukcji planu
pracy z rodzing. Okolo 3% akt nie zawierato planu w ogole.

W sprawozdaniach z objecia nadzoru nad nieletnim przez kuratora sadowego
plan pracy z podopiecznymi pojawiat sie w 49,7% badanych akt, w 24,1% spraw
dodatkowo odnoszono sie do pierwotnego planu i dokonywano jego modyfikacji.
Niepokojace jest to, ze w ponad 20% badanych akt nie odnaleziono w sprawoz-
daniach wyraznej konstrukcji planu pracy z nieletnim. Okoto 6% akt nie zawierato
planu wcale. Nalezy wskaza¢, ze przyjecie planu pracy z nieletnim jest wymogiem
wynikajacym z rozporzadzenia.

W sprawozdaniach z objecia, a takze dokumentujacych przebieg nadzoru
nad sposobem leczenia odwykowego przeciwalkoholowego przez kuratora sado-
wego, plan pracy z uczestnikiem pojawiat sie w 55,8% badanych akt, w 26,9%
spraw dodatkowo odnoszono sie do pierwotnego planu i dokonywano jego mody-
fikacji. Natomiast w ponad 13% badanych akt nie odnaleziono w sprawozdaniach
wyraznej konstrukcji planu pracy z uczestnikiem. Okoto 4% akt nie zawierato
planu wecale.

Na podstawie analizowanej w badaniach aktowych dokumentacji przygotowy-
wanej z objecia nadzoru badz jego przebiegu w sprawach opiekuriczych, nieletnich,
alkoholowych, plan pracy z podopiecznymi pojawiat sie srednio w 52,3% badanych
akt, w 28,5% spraw dodatkowo odnoszono sie do pierwotnego planu i dokony-
wano jego modyfikacji. Znamienne jest, ze jednak az w ponad 15% badanych akt
nie odnaleziono w sprawozdaniach wyraznej konstrukcji planu pracy z rodzing.
Dodatkowo ponad 4% akt wogdle nie zawieralo planu.
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Konstruowanie planu pracy z podopiecznymi jest oczekiwane i najczesciej wy-
magane ze wzgledu na obowigzujace przepisy, a takze wynika z metodyki pracy
kuratora sadowego. Jednak prowadzenie ewaluacji dziatan przez samego kura-
tora sadowego, albo przez zespo6t kuratoréw lub superwizora (co jest bardziej
pozadane), daje wieksza pewnos$¢ wtasciwego doboru metod pracy resocjalizacyj-
no-wychowawczej i profilaktycznej. Ponizej odniose sie do tego zagadnienia i za-
prezentuje wyniki badan aktowych w zakresie pytania o ewaluacje planu pracy
przez kuratoréw sadowych w trzech interesujacych mnie kategoriach spraw (Opm,
Nwk, Alk).

W analizowanych aktach spraw opiekuniczych rzadko, bo jedynie w niecatych
12% przypadkéw, dokonano ewaluacji planowanych oddziatywan resocjalizacyj-
no-wychowawczych. W prawie 85% analizowanych akt kuratorzy sadowi nie od-
nosili sie do wcze$niej zaplanowanych w kartach czynnosci lub sprawozdaniach
planéw, nie dokonywali oceny skutecznosci podejmowanych oddziatywan i nie
zmieniali metod pracy czy nie poddawali zadnej refleksji prowadzonych czynnosci,
a takze nie przedstawiali zmian w sytuacji podopiecznych.

Nieco lepiej sytuacja wygladata w dokumentach nadzoréw w sprawach
nieletnich, bo prawie 15% akt zawierato informacje o ewaluacji planéw pracy
z podopiecznym. Znamienne jest jednak, iz w ponad 85% analizowanych akt
nie odnaleziono odniesienia do wcze$niej konturowanych planéw, realizowanych
dziatan i pracy z nieletnim. Kolejny raz wypada wskaza¢, ze jest to konkretnie
wskazane i wymagane w zwiazku z obowigzujacym, a przywotywanym wczeéniej
rozporzadzeniem.

Najmniejszy odsetek akt nadzoru, w ktérych odnaleziono elementy ewaluacji
planu pracy, dotyczyt spraw o leczenie odwykowe przeciwalkoholowe, akt takich
bylo jedynie niecale 6%. Natomiast ponad 94% analizowanych akt nie zawieralo
zadnych odniesien do wczesniej konstruowanych i zamierzonych form oddziaty-
wania na uczestnikéw. Daleko idacym wnioskiem jest zwrdcenie uwagi na celo-
wos¢ stosowania nadzoru kuratora sagdowego w kontekscie orzekania przez sady
przymusowego leczenia odwykowego przeciwalkoholowego. W tym zakresie po-
jawia sie bowiem wiele probleméw natury praktycznej dotyczacych na przykiad
odmowy udzielania informacji przez zaktady lecznictwa odwykowego czy samych
terapeutow.

Na podsumowanie tej czesci chce wskaza¢, ze $rednio we wszystkich bada-
nych kategoriach spraw, na podstawie analizy akt stwierdzono elementy ewaluacji
planéw pracy w nieco ponad 12% przypadkéw. Wydaje sie to niepokojgca ten-
dencja, szczegélnie ze diagnoza i prognoza w resocjalizacji winny mie¢ charakter
ciagly.

Podstawowym celem opisywanych badan aktowych byto ustalenie najczesciej
stosowanych metod pracy resocjalizacyjno-wychowawczej i profilaktycznej kurato-
réw sadowych. Jednak zespot szukal réwniez odpowiedzi na pytanie, czy zostana
potwierdzone réznice w podej$ciu metodycznym wobec podopiecznych w prowa-
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dzeniu spraw réznych kategorii oraz czy bedzie dostrzegalna dominacja metody
indywidualnych przypadkéw, czy moze ujawnia sie takze inne podejécia, tacz-
nie z klasycznymi metodami pedagogiki resocjalizacyjnej. Spodziewano si¢ takze,
ze wérdd réznych podejs¢ metodycznych dominujacym sposobem oddzialywania
bedzie przykiad wtasny, a najczesciej kuratorzy sadowi beda kontrolowaé zobo-
wigzania natozone przez sad i nadzory beda miaty wymiar kontrolno-represyjny.
Zakladano réwniez, ze kuratorzy sadowi przeprowadzaja szereg rozméw z pod-
opiecznymi o charakterze ostrzegawczym, wychowawczym, motywujacym czy
informacyjnym. Ponadto postanowiono podja¢ prébe analizy, czy w pracy z pod-
opiecznymi korzystano z metod pracy grupowej lub kulturotechnik.

Analiza sprawozdan i innych dokumentéw pochodzacych z akt opiekuniczych
potwierdzila, Ze dominujace metody pracy kuratoréw sadowych w tej kategorii
spraw to kontrolowanie (60,8%), rozmowy motywujace (53,2%), a dopiero na
trzecim miejscu casework (38,8%). Nie potwierdzono korzystania z kulturotech-
nik, a metody grupowe byly marginalnie wykorzystane. Oddziatywanie zawie-
rajace elementy kultury stanowito 0,42%, podobnie oddziatywanie za pomoca
grupy. Rozmowy ostrzegawcze wykorzystywane byly w 15,5% spraw, rozmowy
sprawdzajaco-kontrolne w 26,6%, rozmowy informujace/profilaktyczne w 34,6%.
Kontrakt nie pojawit sie w ogble w analizowanych aktach. Rozmowy wychowaw-
cze stanowily 32,1%, nagrody i kary 0,4%, rozwigzywanie konfliktéw metoda
negocjacji 6,3%, praca ze $rodowiskiem (network) 22,4%, metoda doradzania
wychowawczego 33,3%, metoda przekonywania wychowawczego 18,1%, metoda
przyktadu wtasnego 11,4%.

Podczas analizy akt w sprawach zwigzanych z nadzorem nad nieletnim do-
strzezono, ze dominujgcym podejsciem metodycznym byto stosowanie rozmoéw
wychowawczych (56,4%), na drugim miejscu kontrolowanie (46,7%), réwnie
czesto stosowano rozmowy motywujace (44,6%). Dopiero na czwartym miejscu
znalazta si¢ praca z indywidualnym przypadkiem (43,6%). Nieco rzadziej, ale
jednak, wykorzystywano kulturotechniki i nieco czesciej metody pracy grupowej
11,8% (szczegolnie w przypadku wykonywania $rodka wychowawczego w po-
staci skierowania do o$rodka kuratorskiego). Oddziatywanie zawierajace elemen-
ty kultury stanowito 4,6%, kulturotechniki rekreacji 2,1%, kulturotechniki pracy
1,%, kulturotechniki nauki 2,1%. Rozmowy ostrzegawcze wykorzystywane bytly
w 14,9% spraw, rozmowy sprawdzajaco-kontrolne w 27,2%, rozmowy informu-
jace/profilaktyczne w 28,2%. Kontrakt w analizowanych aktach spraw nieletnich
pojawiat sie w 4,1% postepowan wykonawczych. Nagrody i kary stanowity 0,4%,
rozwigzywanie konfliktéw metoda negocjacji 5,1%, praca ze $rodowiskiem (ne-
twork) 19,5%, metoda doradzania wychowawczego 27,7%, metoda przekonywa-
nia wychowawczego 28,2%, metoda przyktadu wtasnego 9,7%.

W przypadku nadzoréw w sprawach o leczenie odwykowe przeciwalkoho-
lowe z analizy akt wynikalo, ze najcze$ciej stosowane metody pracy kuratoréw
sadowych to rozmowy motywujace (71,6%), podejscie kontrolujace (63,5%), na
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trzecim miejscu praca z indywidualnym przypadkiem (46,6%). Nie potwierdzono
wykorzystania kulturotechnik, metody kontraktu czy pracy grupowej. Rozmowy
ostrzegawcze wykorzystywane byly w 21,2% spraw, rozmowy sprawdzajgco-kon-
trolne w 32,7%, rozmowy informujace/profilaktyczne w 32,7%. Kontrakt nie po-
jawit sie w ogéle w analizowanych aktach. Rozmowy wychowawcze stanowily
13,5%, nagrody i kary nie byly stosowane, rozwigzywanie konfliktéw metoda
negocjacji 3,9%, praca ze srodowiskiem (network) 9,6%, metoda doradzania wy-
chowawczego 9,6%, metoda przekonywania wychowawczego 7,7%, metoda przy-
ktadu wiasnego 1,9%.

Ponizszy wykres jest podsumowaniem badan aktowych w zakresie metod sto-
sowanych przez kuratoréw sadowych we wszystkich kategoriach spraw. Wyraznie
wida¢, Ze najczesciej wykorzystywane bylo kontrolowanie (55,4%), rozmowy moty-
wujace (51,7%) i praca metoda indywidualnych przypadkéw (casework) — 41,5%.

Podsumowanie, wnioski i rekomendacje

We wnioskach przede wszystkim nalezy zasygnalizowaé potrzebe zmian, ktére
sa niezbedne w kuratorskiej stuzbie sadowej, a szczegélnie w kurateli rodzinnej.
Trzeba zwréci¢ uwage na wiasciwa diagnoze, ktéra pozwala na dobér odpowied-
nich metod pracy resocjalizacyjno-wychowawczej i profilaktycznej, a takze zmiany
organizacyjne, wprowadzenie specjalizacji, ewaluacji oraz superwizji, odpowiedni
feedback w postaci precyzyjnych wskazanh do pracy. Poza tym szczegdlnie wazne
moze by¢ wykorzystanie osrodka kuratorskiego jako formy pracy z podopiecznymi,
ich rodzinami oraz wspdlpracy ze $rodowiskiem lokalnym. Idea funkcjonowania
tej szczegdlnej instytucji przy kazdym sadzie rejonowym jest mozliwa do zrealizo-
wania. Placéwka ta mogtaby sta¢ sie rozwinieciem zdolno$ci dziatania zespotéw
kuratorskiej stuzby sadowej, wyposazajac je w mozliwosci prowadzenia dziatal-
nosci diagnostycznej, a takze wielu metod pracy niedostepnych w nadzorach, jak
wykorzystanie kulturotechniki czy dynamiki grupowej w pracy z rodzing. Osrodek
kuratorski mégliby sta¢ sie elementem systemu wczesnego reagowania na zjawiska
spolecznie patologiczne w wymiarze mikro i mezo, a takze punktem interwencji
kryzysowej, instytucja wspomagajgca kuratele rodzinna oraz placéwka lokalnego
wsparcia 0séb zagrozonych niedostosowaniem spotecznym. Wnioski te zostana
ponizej rozwiniete i uzasadnione.

Preferowane metody stosowane
przez kuratoréow sqdowych i ich efektywnos¢

Pomimo przeprowadzenia szczegétowych badan, nie mozna precyzyjnie wska-
zaé, ktére konkretnie metody oddziatywan wykorzystywane przez kuratoréw sa-
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dowych wobec podopiecznych w trzech gtéwnych kategoriach spraw z nadzorem
prowadzitly do pozadanego spotecznie skutku ich dzialalnosci, np. wypelnienia
zobowigzan natozonych przez sad, wtasciwego pelnienia wiadzy rodzicielskiej, wy-
konania $rodka wychowawczego i zmiany zachowania nieletniego czy powstrzy-
mywania sie od spozywania alkoholu i ukoniczenia terapii przez uczestnika.
Ustawa o kuratorach sagdowych wymienia wéréd zadan kuratora sadowego te

o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym
i kontrolnym, za$ inne przepisy ogdlne wskazuja na konkretne zadania, ktérych
opisu dokonalem w pierwszej czesci. Obecnie bezposrednia prace z podopieczny-
mi wykonuje 2067 rodzinnych zawodowych kuratoréw sadowych, wspieranych
przez 11 885 kurator6w spotecznych. Kazdy z nich, w kazdym powierzonym mu
przypadku dokonuje autonomicznego wyboru stosownej, konkretnej metody i spo-
sobu pracy wobec tacznej liczby okoto 313 000 oséb pozostajacych pod ich od-
dziatywaniem. Taki sposéb pracy umozliwia prowadzenie zindywidualizowanych
oddziatywan, z reguly w ramach ogélnej metody pracy, okre$lanej mianem meto-
dy indywidualnych przypadkéw (casework). Z dokonanej analizy wynika, ze nie
jest to dominujacy sposéb pracy z nadzorowanymi, ale jeden z popularniejszych,
nawet jesli nie dochodzi wprost do jego scharakteryzowania w prowadzonej doku-
mentacji. Za$ podstawowa metoda oddziatywania sa psychotechniki bezposrednie
— najczesciej utozsamiane z dialogiem, rozmowa, perswazja, motywacja, uswiada-
mianiem, przekonywaniem czy tez wsparciem, a przede wszystkim rozmowa wy-
chowawczg. Kontrolowanie jest jedna z najczestszych form pracy. Okazuje sie, ze
prowadzone w tej formie oddzialywania, przy spetnieniu funkcji diagnozy resocja-
lizacyjnej, stosunkowo niskiej czestotliwosci kontaktu z nadzorowanymi, wykorzy-
staniu zasobéw zewnetrznych doprowadzily do pozytywnych zmian w Zzyciu oséb
poddanych oddziatywaniom kuratora sadowego. Najwazniejsze narzedzie, najcze-
$ciej wykorzystywane w pracy kuratora rodzinnego, to wcigz jego zasoby we-
wnetrzne (Kwadrans 2013), tj. np. wiedza z zakresu i umiejetno$¢ postugiwania
sie metodami pracy resocjalizacyjnej, wtasne predyspozycje, wrazliwos¢ oraz inte-
ligencja emocjonalna, empatia, zdolnosci interpersonalne, odpornos$é psychiczna,
trafno$¢ w doborze metod i umiejetnosci diagnostyczne, od ktérych nalezatoby
zaczaé. Pozostaje jednak pytanie, w jaki sposdb podnie$¢ skuteczno$é i trwatosé
oddziatywan prowadzonych przez kuratoré6w rodzinnych? W $wietle przeprowa-
dzonych badan wydaje sie, ze rozwdj ten moze nastgpi¢ przede wszystkim przez
ustawiczne podnoszenie zawodowych kompetencji indywidualnych kuratoréw sa-
dowych, poprzez wdrozenie nastepujacych elementéw systemowych:

1) centralnego przygotowania aplikantéw do petnienia stuzby, a takze zapewnie-
nia centralnego systemu szkoleni cigglych,

2) poprawy funkcjonowania zespotéw kuratorskiej stuzby sadowej poprzez po-
prawe zarzadzania stuzba, podnoszenie kompetencji kierownikéw, wiasciwy
dobér spraw do referatéw, specjalizacje kuratoréw;

3) wdrozenie narzedzi usprawniajacych prace, systemowe podejscie do pracy
z rodzing, wykorzystanie osrodkéw kuratorskich w kazdym sadzie rejonowym,
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4) wdrozenie superwizji pracy: wychowawczej, resocjalizacyjnej, profilaktycznej
i zwiazanej z reintegracja spoteczna,

5) opracowanie optymalnego narzedzia ewaluacyjnego dla kurateli rodzinnej,

6) dostosowanie programéw oddziatywania indywidualnego oraz grupowego
do potrzeb kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych.

Abstract: Diagnosis, planning, work methodology
of family curators

The text is an attempt to describe and diagnose the activities carried out by court
superintendents in the area of methodology of their work on the basis of nationwide research.
The team established by the Institute of Justice developed a questionnaire, conducted an
empirical (file) survey on a sample of over 500 court cases, a dogmatic, statistical, comparative
and comparative analysis and the results of the observation not participating in the scope
specified in the report. The article is only a fragment of these studies concerning preparation
for work, diagnosis, to go on to indicate the way of planning, evaluation and selection of
methods of rehabilitation, educational or preventive work by family curators. The analysis
shows that the individual case study method (casework) is not the dominant way of working
with supervised persons, but one of the most popular methods, even if it is not directly
characterized in the documentation. The basic method of influence is direct psychotechnics
— most often identified with dialogue, conversation, persuasion, motivation, awareness-
raising, persuasion or support, and above all, educational conversation. Control is one of
the most common forms of influence. The study ends with the presentation of conclusions,
recommendations, recommendations and methodological indications as well as proposals
for systemic solutions concerning also the possibilities of raising professional competences.
Key words: Probation officers, diagnosis, methodology of social rehabilitation work, eva-
luation.
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