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Agresja dzieci
w $wietle teorii spoteczno-poznawczej

Abstrakt: Autorka porusza tematyke rodzajéw i form zachowari agresywnych oraz mecha-
nizmdw powstawania agresji u dzieci. Przedstawia takze zatozenia spoteczno-poznawczego
modelu pracy z agresywnymi dziec¢mi. Artykut skierowany jest przede wszystkim do osob
pracujgcych z dzieémi, zaniepokojonych ich agresywnymi zachowaniami w sytuacji kiedy do-
tychczas wykorzystane metody pracy nie sq wystarczajqco efekiywne.

Stowa kluczowe: dzieci, agresja, zachowania agresywne, spoteczno-poznawczy model pra-
cy z dzie¢mi agresywnymi.

Rodzaje i formy zachowan agresywnych

Zjawisko agresji istnieje od zarania dziejow. Jednak problem ten znalazt odzwiercie-
dlenie w badaniach dopiero w 2. pol. XX wieku. Wspolczesnie agresja jest codzien-
nym problemem. Zachowania agresywne mozna obserwowa¢ w domu, w szkole
oraz w instytucjach o charakterze zamknietym. Agresja jako pojecie niejednoznacz-
ne jest przedmiotem zainteresowan teoretycznych i badawczych przedstawicieli
wielu dyscyplin naukowych. Niniejszy artykut ma na celu zapoznanie czytelnikow
z rodzajami i formami zachowan agresywnych, mechanizmami powstawania agresji
oraz z zalozeniami spoteczno-poznawczego modelu pracy z agresywnymi dzie¢mi.

Rozwazania nad zjawiskiem agresji dzieci powinny uwzglednia¢ twierdzenia
przyjete w ramach okreslonych koncepcji i relatywizowaé je w zaleznosci od kate-
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gorii wiekowej. Wymog ten odnosi sie réwniez do rozréznienia wystepujacego na
gruncie teorii poznawczej — miedzy zachowaniami agresywnymi a agresywnoscig

(Urban 2012, s. 27). Zdaniem Bronistawa Urbana ,rozr6znienie to opiera sie na

dwojakim ujmowaniu agresji, a wiec w kategoriach struktury i procesu. Ujecie
strukturalne daje w rezultacie pojecie agresywnosci, ktére odnosi sie do czestego
przejawiania zachowan agresywnych. W przypadku dzieci, agresywno$¢ mozna
traktowaé jako zjawisko potencjalne, a nie ceche czy nawyk (Urban 2012, s. 27).
Maria Libiszowska-Zéttkowska uwaza, ze agresja (fac. aggressio — napas¢) jest
jednym z przejawéw wrogiego stosunku w relacjach miedzyludzkich (Libiszowska-
Zottkowska 2008, s. 7). Zdaniem Dawida Myersa agresja mozna nazwaé ,wszelkie
wypowiedzi lub zachowania zmierzajace do wyrzadzenia krzywdy lub zniszczenia,
podejmowane z powodu wrogosci lub jako obmyslany na trzezwo $rodek wiodacy
do okreslonego celu” (Myers 2003, s. 683). Natomiast Ewa Czemierowska-Koru-
ba podkreéla, ze agresja jest $wiadomym i zamierzonym dziataniem, majacym na

celu wyrzadzenie komus szeroko rozumianej szkody (Czemierowska-Koruba 2014,

s. 6). Rawell Huesmann, Daniel Guerra, Stephen Miller, Arnaldo Zelli (1993) opi-

suja pojecie agresji jako: 1) Zachowanie podejmowane z zamiarem spowodowania

szkody, prowadzace potencjalnie lub faktycznie do negatywnych dla innych konse-
kwencji, takich jak: bél, cierpienie, utrata cenionych wartosci; 2) Wewnetrzny stan
emocjonalno-motywacyjny jednostki cechujacy sie zloscia, irytacja, gniewem oraz

checiag wyrzadzenia szkody i zniszczenia (Zumkley 1993, s. 157-167).

Wedlug Adama Fraczka agresja to czynno$¢ majaca na celu zrobienie krzywdy
i spowodowanie utraty cenionych wartosci, zadanie bélu fizycznego lub spowodo-
wanie cierpienia moralnego innemu czlowiekowi (Fraczek 1979, s. 93).

Artur Kotakowski dzieli agresje na stowna i fizyczna. Jego zdaniem autora
»podzial ten jest wazny z punktu widzenia diagnozy i wyboru strategii terapeu-
tycznej” (Kotakowski 2013, s. 18).

Zbigniew Skorny wyréznia cztery rodzaje zachowan agresywnych:

1) agresje frustracyjng — czestotliwo$¢ wystepowania u jednostki frustracji, przy-
krosci, bezposrednio determinuje zachowanie agresywne;

2) agresje nasladowcza, w przebiegu ktorej agresywne zachowanie bywa na-
stepstwem oddzialywania okreslonych modeli zachowania. Wystapienie tego
rodzaju agresji stanowi wynik mimowolnego nasladowania modelu agresyw-
nego zachowania sie, z ktorymi dana osoba styka sie w swym otoczeniu.
Osoba agresywna identyfikuje sie z osobami znaczacymi, ktére przejawiaja
podobne zachowania. W przypadku dzieci czesto osobami znaczacymi moga
by¢ negatywni bohaterowie filméw czy bajek;

3) agresje instrumentalng — realizacja celu dziatania dokonuje sie za posrednic-
twem wiasciwej strategii postepowania, ksztaltujacej sie pod wplywem do-
tychczasowych doswiadezen zyciowych, w ktérej utrwalaja i wzmacniaja sie
czynno$ci przynoszace danej jednostce korzysci. Wystapieniu agresji instru-
mentalnej moze sprzyja¢ nieprawidlowo uksztaltowana hierarchia wartosci,
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w ktorej naczelnym celem staje sie dazenie za wszelka cene do osiagniecia

osobistego sukcesu bez liczenia sie z cudzymi potrzebami i interesami;

4) agresje patologiczng — wynikajaca z proceséw chorobowych zachodzacych
w ukiadzie nerwowym. Wskutek uruchomienia mechanizméw fizjologicznych
osoba chora przejawia zaburzenia w zachowaniu pomimo braku frustracji,
modelu negatywnego zachowania lub celéw dziatania (Skorny 1968, s. 45).
Wedlug Ewy Czemierowskiej-Koruby najczesciej spotykanymi formami agresji

szkolnej sa:

1) fizyczna — bicie, kopanie, plucie, popychanie, szarpanie, wymuszanie pienie-
dzy, zabieranie przedmiotéw, niszczenie wiasnosci;

2) werbalna (stowna) — dokuczanie, przezywanie, wy$miewanie, obrazanie,
o$mieszanie, przeszkadzanie, grozenie, rozpowszechnianie plotek, pokazywa-
nie nieprzyzwoitych gestéw;

3) relacyjna — agresja bez fizycznego kontaktu, ktéra polega na dziataniach pro-
wadzacych do obnizenia czyjego$ statusu w grupie, wykluczeniu z grupy, izo-
lowaniu, obnizeniu czyjej$ pozycji w grupie, pomijaniu, nieodzywaniu sie;

4) cyfrowa, elektroniczna, tzw. cyberprzemoc — przemoc z uzyciem nowych tech-
nologii, np. wysytanie obrazliwych wiadomosci sms czy e-mail, niecenzuralne
wpisy na portalach spotecznosciowych, umieszczanie w internecie zdje¢ lub
filméw o$mieszajacych réwiesnika, upublicznianie tajemnic, prowokowanie
pewnych zachowan i dokumentowanie oraz upublicznianie ich za pomoca
zdje¢ lub filméw (Czemierowska-Koruba 2014, s. 7-8).

W ostatnich dziesiecioleciach przeprowadzono wiele badan empirycznych
oraz stworzono teorie rozwojowe, ktére sa podstawa do wyréznienia dwéch zroz-
nicowanych form agresji: reaktywnej (wrogiej) i proaktywnej (instrumentalnej).
Podziatl ten obejmuje zar6wno aspekty behawioralne, jak réwniez wewnetrzne
procesy motywacyjne. W polskiej literaturze przedmiotu przewazaja analizy be-
hawioralnych kryteriéw typologicznego zr6znicowania, natomiast kryterium we-
wnetrzne jest uwzgledniane jedynie w wymiarze hipotetycznym, co oznacza, ze
nie opiera si¢c na wynikach badan. Wéréd polskich badaczy najblizej okreslenia
przestanek wyjasniajacych stosowanie osobowosciowych kryteriow podzialu agre-
sji na reaktywna i proaktywna jest Dorota Kubacka-Jasiecka. Autorka analizowata
role skryptéw poznawczych oraz wrogich atrybucji w zachowaniach agresywnych,
ale nie wykorzystata wynikéw badan nad typologicznym zr6znicowaniem agresji.

Koncepcja agresji reaktywnej wywodzi sie z modelu frustracja—agresja (Urban
2012 s. 32). Model ten opracowany w 1939 roku przez Johna Dollarda, Leonar-
da Dobba, Neala Millera, Orvala Hobarta Mowrera i Roberta Searsa (Larson,
Lochman 2012, s. 17). Autorzy koncepcji stwierdzili, ze agresja jest pobudze-
niem emocjonalnym wywolanym przez zewnetrzne czynniki, takie jak frustrujace
doswiadczenie lub zawo6d, a celem agresji jest zranienie innej osoby, co stanowi
podstawe pojecia tzw. ,wrogiej agresji” (Larson, Lochman 2012, s. 17). Przedsta-
wiona teza wzbudzila zainteresowanie réwniez poza $rodowiskiem psychologow
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i przyczynita sie do intensyfikacji badan empirycznych nad agresja (Fraczek, Kofta
1978, s. 641-642). Natomiast agresja proaktywna zostala opisana zgodnie z teorig
spolecznego uczenia sie Alberta Bandury i oznacza reakcje kontrolowana przez
zewnetrzne wzmocnienia. Zdaniem Myersa ,reakcje agresywne sa bardziej praw-
dopodobne w sytuacjach, w ktérych nauczyliémy sie, ze agresja jest optacalna.
Dzieci, kt6rym udaje sie agresja zastraszy¢ rowiesnikow, staja sie jeszcze bardziej
agresywne. Zachowan agresywnych mozna sie nauczy¢ przez bezpoérednie na-
grody [...]. Dzieci, ktore dorastajac, obserwuja modele agresywnego zachowania,
zwykle nasladuja je. Rodzice, ktérych dzieci sprawiaja trudnosci wychowawcze,
czesto stosuja kary cielesne, modelujac w ten sposob agresje jako sposéb prze-
zwyciezania probleméw. Zdarza sie tez ze ustepuja wobec tez i wybuchéw zlosci
dziecka” (Myers 2003, s. 688-689). Zdaniem Artura Kolakowskiego ,Za agresje
reaktywna uwazamy wrogie reakcje pojawiajace sie w momencie silnej frustra-
cji. Celem zachowania agresywnego jest wiec obronienie siebie przed zagrazaja-
ca, powodujaca frustracje, sytuacja. W przypadku agresji zamierzonej celem jest
osiagniecie konkretnych korzysci. Przyktadem pierwszej z nich moze byé wybuch
zlosci u draznionego i oémieszanego dziecka, drugiej — straszenie lub bicie réwie-
$nikéw przez dziecko, by osiagna¢ wysoka pozycje w grupie” (Kotakowski 2013,
s. 4). Jim Larson i John Lochman podkreslaja, ze ,dzieci proaktywnie agresywne
czesto bywaja szkolnymi dreczycielami. W ich agresywnych dziataniach wida¢ nie-
wiele emocji. Choé¢ nie sa lubiani przez kolegéw, czesto maja jednak niewatpliwe
cechy przywédceze, a takze spore poczucie humoru. Odnosza korzysci ze swojego
agresywnego zachowania [...]. Dzieci reaktywnie agresywne, to uczniowie wybu-
chowi, fatwo wpadajacy w gniew, nawet z btahych powodow [...]. Prawie zawsze
sa nielubiani i odrzucani przez réwiesnikow. Maja sklonnosé do przesadnej czuj-
nosci, wypatrujg ataku, czesto mylnie interpretuja intencje kolegéw jako wrogie”
(Larson, Lochman 2012, s. 18). Konrad Ambroziak i Artur Kotakowski uwazaja,
»Zze dzieci z zaburzeniami zachowania maja silnie uksztaltowane schematy po-
znawcze dotyczace tego, ze $wiat jest miejscem zagrazajacym, inni ludzie sg za-
grozeniem, a sila i agresja stanowia skuteczne sposoby rozwigzywania probleméw.
Czesto towarzysza temu niska samoocena i zle zdanie o samym sobie, ktére dzieci
kompensuja zachowaniami agresywnymi. Nie wierza w swoje sily i w mozliwosé
osiagniecia sukcesu. (Kotakowski 2013, s. 234).

Powyzszy opis sklania do postawienia pytania, w jaki spos6b u dzieci docho-
dzi do poszczegélnych form agresji oraz co moze by¢ ich przyczyna?

Mechanizmy powstawania agresji u dzieci

Dzieci podlegaja spotecznym wplywom od poczatku swojego zycia, co prowadzi
do nabywania przez nie tzw. wczesnych doswiadczen. Irena Obuchowska wy-
roznita wsréd nich: ,doswiadcezenia emocjonalne, poznawcze i socjalizacyjne”

76 (s. 73-85)



Agresja dzieci w $wietle teorii spoteczno-poznawczej

(Obuchowska 2001, s. 50). Zdaniem autorki doswiadczenia emocjonalne dziecka
odnosza sie przede wszystkim do wiezi uczuciowych miedzy nim a osobami dla
niego znaczacymi, a do$wiadczenia poznawcze maja wplyw na to, co nazywane
jest strukturg umystu. Natomiast doswiadczenia socjalizacyjne wiaza sie Scidle ze
wzorami kulturowymi w jakich dziecko wzrasta.

Nalezy podkresli¢, ze kazde agresywne zachowanie nalezy rozpatrywa¢ w kon-
tekscie spotecznym oraz w relacji do poziomu rozwoju dziecka (Obuchowska 2001,
s. 50). Zdaniem Kotakowskiego u matych dzieci agresja moze by¢ traktowana jako
catkowicie prawidtowe zachowanie, poniewaz pozwala ona dzieciom nauczy¢ sie
asertywnosci, wspétzawodnictwa w grach i odnoszenia sukceséw w zmaganiach
z codziennymi wyzwaniami (Kotakowski 2013, s. 180). Autor podkresla, ze ,jokolo
pie¢dziesieciu spolecznych interakeji dzieci w wieku 12-18 miesiecy jest zwigza-
nych z réznego rodzaju zachowaniami agresywnymi. Jednak dzieci dzieki nim
ucza sie nowych umiejetnoéci spotecznych. W wieku 2-3 lat umieja juz rozwiazaé
bez korzystania z przemocy coraz wiecej probleméw — wskaznik konfliktéw mie-
dzy dzieémi spada do okolo 20% wszystkich sytuacji. Pomiedzy 2 a 4 rokiem zy-
cia pojawia sie coraz mniej agresji fizycznej, zastepuje ja agresja stowna. U dzieci
piecio-, szescioletnich agresja moze juz stuzyé zdobywaniu zabawek, terytorium
czy pozycji w grupie. Jednak je$li w wieku szkolnym u dziecka nadal dominuje
agresja fizyczna, jest to niedobry sygnal prognostyczny wskazujacy, ze nie nabylo
ono prawidlowych umiejetnoéci spotecznych. Istnieje wiec duze ryzyko utrzyma-
nia sie i nasilenia agresji jako nieprawidtowego zjawiska. W tym wypadku raczej
nie mozemy liczy¢ na to, ze dziecko kiedy$ z tego wyroénie, dlatego konieczne
jest jak najwcze$niejsze wiaczenie oddzialywan profilaktycznych i terapeutycz-
nych” (Kotakowski 2013, s. 180-181). Wedlug Anatola Bodanko ,juz w wieku
szesciu lat dzieci manifestuja charakterystyczne wzorce agresywnego zachowania,
by w wieku lat oémiu osiagna¢ wiekszy lub mniejszy poziom agresji. W okresie
adolescencji, agresywno$¢ staje sie relatywnie stala cecha osobowosci, a bardziej
agresywna mlodziez z reguly wyrasta na bardziej agresywnych dorostych. Nale-
zy jednak pamietaé, ze formownie si¢ agresywnosci jest procesem dlugofalowym
i uwarunkowanym wieloma czynnikami” (Bodanko 1998, s. 17).

Podejscie spoteczno-poznawcze koncentruje sie na tworzeniu i rozwoju sche-
matéw poznawczych kierujacych zachowaniem agresywnym oraz sposobach prze-
twarzania informacji spotecznych powiazanych z zachowaniem agresywnym.
Zdaniem Ewy Wysockiej ,schematy te odnosza sie do »ja« i »$wiata«, a takze do
relacji — »ja—$wiat«. W generowaniu agresji istotne znaczenie ma zatem egocen-
tryczna orientacja poznawcza powiazana z nieuwzglednianiem punktu widzenia
innej osoby [...]. W ujeciu spoteczno-poznawczym najwieksze znaczenie przy-
pisuje sie kontroli i samokontroli oraz znaczeniu postaw i przekonan jednostki,
aprobujacych zachowania agresywne, co oznacza, ze im czesciej zachowanie agre-
sywne jest wzmacniane poprzez osigganie pozadanych cel6w tym czesciej jed-
nostka wybiera strategie dzialania oparta na agresji” (Wysocka 2013, s. 18-19).
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Przez 40 ostatnich lat Bandura zajmowal sie badaniem zalozenia, wediug
ktérego agresywne zachowania sa wyuczone i podlegaja kontroli. Autor uwaza, ze
cztowiek jest organizmem rozumnym i posiada mechanizmy pozwalajace na sa-
mokierowanie. Oznacza to, ze ludzie moga zastanawia¢ sie nad swoimi zachowa-
niami i ich skutkami, a takze potrafia wyciaga¢ wnioski na podstawie obserwacji
zachowan innych ludzi (Larson, Lochman 2012, s. 19). Zdaniem Bandury ,ludzie
nie sa wyposazeni we wrodzony repertuar zachowan. Musza sie ich nauczyé.
Oczywiscie czynniki biologiczne odgrywaja pewna role w procesie nabywania za-
chowan. Genetyka i hormony wplywaja na rozwoj fizyczny, ktory z kolei moze
zmienia¢ predyspozycje do pewnych zachowan [...]. Wiele tak zwanych zachowan
instynktownych, zawiera znaczny komponent uczeniowy” (Bandura 2015, s. 32).
Autor podkreéla, ze dzieci przychodza na $wiat z pewnymi umiejetno$ciami, np.
do wydawania podstawowych dzwiekéw, ale w momencie narodzin nie potrafig
méwié. Ten proces nastepuje dzieki uczeniu sie” (Bandura 2015, s. 32). Podobnie
jest w przypadku rozwoju zachowan agresywnych. Nalezy zauwazyé, ze jest to
proces, w ktorym istotne znaczenie maja wzajemnie determinujgce sie czynniki.
Wérod nich Bandura wymienit:

1) Przyswajanie przez obserwacje

Wedtug teorii spotecznego uczenia sie, nowe zachowania sa przyswajane
droga bezposredniego doswiadczenia, albo przez obserwacje tego zachowania
u innych jednostek. Te zachowania, ktére prowadza do osiagniecia celu sa przy-
swajane i pozostaja w repertuarze zachowan, natomiast te nieefektywne sa odrzu-
cane. Larson i Lochman uwazaja, ze ,dzieci ucza sie agresywnych zachowan po
czesci przez obserwacje efektéw agresji u innych. Wychowujac sie w $rodowisku,
gdzie obserwuja agresywne zachowania, przynoszace zwykle korzysci, moga przy-
ja¢, ze w ich przypadku tez to zadziata” (Larson, Lochman 2012, s. 19).

2) Bezposrednie do$wiadczenie

Agresywne zachowania mogg by¢ takze przyswajane na drodze dyferencja-
tu wzmocnienia, przez angazowanie sie w nie. W $rodowisku, gdzie wystepuje
okazja do osiggniecia pozytywnych efektéw agresywnego zachowania, dziecko
uczy sie go i przenosi na inne otoczenie. W momencie, gdy pragnienie wladzy
lub przyjemnosci sprawdza sie dzieki stosowaniu agresywnych zachowan wobec
rowiesnikéw czy oséb dorostych, dziecko dochodzi do przekonania, ze takie za-
chowania optacaja sie. Jesli natomiast agresywne zachowanie dziecka spotyka sie
z niechecia rodzicéw to jest mniej prawdopodobne, ze bedzie ono wykazywato
agresje w innym otoczeniu (Larson, Lochman 2012, s. 20).

3) Samoregulacja

Niezmiernie waznym komponentem teorii spolecznego uczenia sie jest sa-
moregulacja, ktéra oznacza mozliwo$¢ wyboru zachowania na podstawie prze-
widzianych konsekwencji. Zdaniem Larsona i Lochmana ,sytuacja, okolicznosci
stymulujace maja wplyw na ten wybor, poniewaz brane pod uwage konsekwencje
sa rozne w réznych okolicznoéciach” (Larson, Lochman 2012, s. 21).
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Jesli dziecko pod szkola, w obecnosci kolegéw odbierze niewerbalny sygnat
drwiny od innego dziecka, moze zareagowa¢ agresja werbalna. Inaczej mogtoby to
wyglada¢ w obecnosci rodzicéw lub w innym miejscu, np. w kosciele. ,Odmienne
okolicznosci dostarczaja wskazowek na temat ewentualnych konsekwencji podej-
mowanego dziatania, co daje mozliwo$¢ dopasowania. Dzieci wychowane w do-
mach i/lub w s$rodowisku, gdzie odbieraja pozytywne sygnaly po agresywnym
zachowaniu, maja czesto ogromne problemy z przestawieniem si¢, $wiadomym
dopasowaniem do sytuacji panujacej w szkole” (Larson, Lochman 2012, s. 21).
Nalezy zauwazy¢, ze przyswajanie przez obserwacje, bezposrednie doswiadczenia
i samoregulacja na ogél nie wystepuja osobno, lecz zachodzi miedzy nimi inte-
rakcja. ,,Dzieci, ktore do$wiadczenie nauczyto wybiera¢ agresywne reakcje, bardzo
czesto moga sie tez spodziewaé skierowanych przeciwko nim agresywnych zacho-
wan innych oséb. Takie oczekiwanie wplywa jeszcze bardziej na rozwoj agresji
u dziecka (Larson, Lochman 2012, s. 21). Zdaniem Barrego Glicka i Johna Gi-
bbsa ,bezposrednie uczenie sie agresji zachodzi poprzez obserwowanie innych,
ktérzy zachowuja sie agresywnie, a nastepnie s3 za to zachowanie nagradzani”
(Glick, Gibbs 2011, s. 6). Autorzy podkreslaja, ze na rozwdj agresywnych zacho-
wan u dzieci ma wplyw $rodowisko rodzinne, szkolne, otoczenie spoleczne oraz
media. Wedlug autoréw agresji sprzyjaja:

1) stabe wiezi rodzinne i spoleczne;

2) bycie czestym celem agresji;

3) obserwowanie akt6éw agresji przynoszacych sukces;

4) doswiadczanie czestych wzmocnien pozytywnych za akty agres;ji;

5) nieumiejetne przetwarzanie informacji (np. btedne przypisywanie innym wro-
gich zamiaréw);

6) deficyty we wnioskowaniu moralnym (np. niezdolno$é do przyjmowania per-
spektywy innych ludzi);

7) braki w zakresie identyfikowania i uzywania alternatywnych spotecz-

nych umiejetnosci w sytuacjach wywotujacych ztosé (Glick, Gibbs 2011,

s. 7-8).

Ponadto Ambroziak i Kotakowski podkreslaja, ze zachowania agresywne po-
jawiaja sie w mechanizmie samospetniajacego sie proroctwa: skoro jestem zly, to
7le sie zachowuje i w ten sposéb potwierdzam schemat — ,jestem zly”. Zdaniem
autoréw ,w myséleniu tych dzieci pojawia sie wiele znieksztalcenn poznawczych.
Rozumuja w kategoriach wszystko albo nic” (Kotakowski 2013, s. 234).

Planowanie dzialan terapeutycznych i interwencyjnych wymaga znajomo-
$ci czynnikéw wplywajacych na powstawanie i utrwalanie agresywnych za-
chowan u dzieci. Teoria spolecznego uczenia sie dostarcza kognitywno-behawio-

ralnych podstaw, ktére sa bardzo uzyteczne przy podejmowaniu skutecznych
dziatan.
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Spoteczno-poznawczy model pracy z agresywnymi dzieémi

Dzieci, ktore nie potrafia podporzadkowa¢ sie okre§lonym regufom niejednokrotnie

ponosza konsekwencje w postaci kar, jednak nie ma to wplywu na zmiane ich

postawy. System ten w stosunku do agresywnych dzieci wydaje sie obecnie nie-

skuteczny, bowiem stanowi on jedynie odpowiedz na zachowanie jednostki, a nie

dzialanie majace na celu redukcje tego zachowania. Zdaniem Czemierowskiej-Ko-

ruby wéréd czynnikow, ktére moga mie¢ wplyw na niska skuteczno$é zapobiegania

agresji w szkolach wymienia sie:

1) niedostateczna wiedze na temat zjawiska agresji;

2) niewystarczajacy poziom praktycznych umiejetnosci wychowawezych nauczy-
cieli;

3) podejmowanie dziatan tzw. akcyjnych i doraznych a nie dlugofalowych;

4) brak reakcji na zachowania agresywne, tolerowanie zachowan pozornie nie-
groznych, takich jak: przezywanie, wy$miewanie;

5) brak konsekwencji w dziataniach podejmowanych przez grono nauczycielskie;

6) niewystarczajaca wspolprace nauczycieli;

7) przecenianie roli dziatan restrykeyjnych, prawnych czy monitorujacych (Cze-

mierowska-Koruba 2014, s. 5).

W tradycyjnym systemie wychowawczym zakltada sie, ze jednostka przeja-
wiajaca zachowania agresywne wie jak nalezy sie zachowywacd. Nie przyjmuje
sie zalozenia, ze te dzieci staja w domu i/lub w szkole wobec wyzwan, ktére
wykraczaja poza poziom ich mozliwoéci radzenia sobie z agresja, poniewaz nie
osiagnely one emocjonalnych i spolecznych umiejetnosci umozliwiajacych spro-
staniu poradzenia sobie z trudnymi sytuacjami interpersonalnymi. Dzieci, ktére
przejawiaja zachowania agresywne wymagaja pomocy, dzieki ktérej naucza sie
samoregulacji gniewu, kontroli impulséw, komunikacji (ze szczegélnym uwzgled-
nieniem umiejetnoéci rozwigzywania sytuacji konfliktowych). W planowaniu pracy
z dzie¢mi przejawiajacymi zachowania agresywne niezbedna jest znajomo$é czyn-
nikéw, ktére maja wplyw na powstawanie i utrwalanie agresji. Przy podejmowa-
niu dziatan z dzie¢mi agresywnymi nalezy ustali¢ jakich umiejetnosci maja sie one
nauczy¢. Dzialania te powinny mieé¢ na celu modyfikowanie proceséw poznaw-
czych tak, aby jednostka mogla wchodzi¢ w pozytywne relacje spoteczne. Hazel
Markus stwierdzita, ze ,jesli chcemy rozumie¢ i przewidywa¢ zachowanie cztowie-
ka, musimy najpierw zrozumie¢ to, w jaki sposéb odbiera on i rozumie otaczajacy
go $wiat” (Markus 1993, s. 102). Zdaniem Larsona i Lochmana agresywne dzieci
cechuje impulsywny styl myslenia, co sprawia, ze podczas kontaktéw spotecznych
spedzaja mniej czasu na starannym ocenianiu odbieranych wrazen i spostrzezen
oraz decyzji dotyczacych sposobu reakeji. Polega to na odruchowym i automatycz-
nym przetwarzaniu informacji. Schematy myslowe u tych dzieci moga w rozmaity
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spos6b wplywaé¢ na ten automatyczny proces. Jednostki przejawiajace zachowa-
nia agresywne uwazaja, ze trzeba jak najszybciej odpowiedzie¢ na prowokacje,
bez zastanawiania sie nad mozliwo$ciami rozwiazania problemu. Takie przekona-
nie moze byé¢ rezultatem prawdziwego zagrozenia, jakiego dziecko doswiadczylo
w swoim zyciu. Kiedy jednak jest ono bardzo silnie zakorzenione, dziecko nie
potrafi rozpoznaé, w jakich okolicznosciach to przekonanie przestaje byé¢ uzytecz-
ne. Ponadto z powodu wewnetrznego pobudzenia i powstatych emocji dzieci te
przetwarzaja informacje w spos6b gwattowny, odruchowy (Larson, Lochman 2012,
s. 39). Nalezy podkresli¢, ze agresywne zachowania wynikaja z okreslonego stanu
emocjonalno-motywacyjnego i sa jego uzewnetrznieniem. Larson i Lochman pro-
ponuja wykorzystanie w pracy z dzie¢mi przejawiajacymi zachowania agresywne
spoleczno-poznawczego modelu pracy nazwanego ,Programem Radzenia Sobie
z Gniewem”. Podstawe programu stanowia metody regulacji zachowan poprzez
strategie wzmacniania i ponoszenia kosztéw. Tworcy programu podkreslaja, ze
»pozytywne wzmocnienie to ukazanie konsekwencji natychmiast po zachowaniu,
co zwieksza prawdopodobienistwo jego powtérzenia. Zdaniem Bandury ,Natych-
miastowosé skutkéw jest niewatpliwie wazna w przypadku matych dzieci, ktérym
trudno jest powiaza¢ nastepstwa z dziataniami, gdy miedzy nimi uplywa nieco
czasu lub wykonywane sg inne czynnoéci” (Bandura 2015, s. 105). Larson i Loch-
man zauwazaja, ze nierzadko mozna uslysze¢ skargi niedoswiadczonych terapeu-
téw na to, ze dziecko nie reaguje na pozytywne wzmocnienie. Zdaniem autor6w
jest to mylenie pojeé. Pozytywne wzmocnienie — z definicji — musi wywrzeé wplyw
na zachowanie dziecka, jesli terapeuta zastosowal odpowiedni $rodek (Larson,
Lochman 2012, s. 91). Przetwarzane przez dziecko informacje dochodzace z oto-
czenia stanowia element ksztalcenia u niego umiejetnosci poznawczych. W terapii
dzieci agresywnych nalezy ktas¢ duzy nacisk na mocne strony dziecka, podkreslaé
kazda, nawet najmniejsza zmiane w ich zachowaniu, chwali¢ za osiagane poste-
py: Rozszerzanie ich widzenia o pozytywny obraz pozwoli im korygowaé¢ bledne
schematy poznawcze wlasnej samooceny. Dzieki temu mozna weryfikowaé ,btedne
koto”, w ktérym mysl o byciu zlym potwierdzaja zte zachowania, a potwierdzona
mysl prowadzi do kolejnych ztych zachowan (Kotakowski 2013, s. 234).

Wedtug Glicka i Gibbsa kazdy akt agresji ma wiele przyczyn, ktore tkwia
zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz dziecka. Agresywni mlodzi ludzie czesto
prezentuja stabo rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i spolteczno-poznawcze.
Dzieciom z deficytami umiejetnosci brakuje wiedzy i zdolnosci do tego, zeby pro-
si¢ a nie zadaé, negocjowaé, poszukiwa¢ kompromisu lub w inny wiasciwy spos6b
reagowac¢ w obliczu trudnej sytuacji, konfliktu. Zamiast tego wykazuja agresje
i w ten sposob zaspokajaja swoje pragnienie natychmiastowe] gratyfikacji. Ule-
gaja silnemu pobudzeniu, zdenerwowaniu i staja sie agresywni. Tym dzieciom
brakuje umiejetnoséci niezbednych do radzenia sobie z frustracja oraz kompeten-
¢ji w innych waznych obszarach osobistych. Ich impulsywno$¢ i nadmierne po-
leganie na agresywnych sposobach osiagania celéw sa czesto odzwierciedleniem
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brakéw umiejetnosci kontrolowania ztosci (Glick, Gibbs 2011, s. 17). Clive Hollin
podkresla, ze  kiedy jednostka spostrzeze i zrozumie zachowanie innych ludzi,
musi zdecydowa¢ sie na odpowiednia reakcje. Ten rodzaj procesu decyzyjnego
wymaga umiejetnoéci generowania wiasciwych sposob6w zachowania, rozwaze-
nia mozliwych alternatyw i ich prawdopodobnych konsekwencji” (Hollin 2013,
s. 8). U dzieci przejawiajacych zachowania agresywne wybranie odpowiedniej
reakcji wydaje sie niemozliwe, poniewaz nie dysponuja one umiejetnoéciami po-
zwalajacymi na dokonanie wyboru. Niezwykle wazna funkcje pelni w tej sytuacji
»przetwarzanie informacji spolecznej”, co oznacza procesy kognitywne zachodza-
ce podczas reakcji jednostki na konkretng sytuacje spoleczna (interpersonalng).
Szczegolnie istotne jest zrozumienie, w jaki spos6b dziecko postrzega spoleczne
sygnaly i tworzy miedzy nimi powiazania oraz generuje mozliwosci rozwigzan,
a ostatecznie podejmuje decyzje, w jaki spos6b zareagowa¢ na sytuacje (Larson
2012, s. 29).

Glick i Gibbs proponuja wykorzystanie w pracy z jednostkami przejawiaja-
cymi zachowania agresywne ,Treningu Zastepowania Agresji” nazywanego ,TZA’
lub ,ART” (Agression Replacement). Trening jest poznawczo-behawioralng meto-
da opracowana w latach 80. XX wieku przez doktora Arnolda Goldsteina wraz
ze wspotpracownikami w Stanach Zjednoczonych Ameryki Poinocnej. ART sktada
sie z trzech moduléw: treningu umiejetnoséci spotecznych, treningu kontroli zlosci
i wnioskowania moralnego.

Trening umiejetno$ci spotecznych stanowi interwencje psychoedukacyjna
opracowana w celu nauczenia zachowan spotecznie akceptowanych.

Sesje obejmuja cztery procedury:

1. Modelowanie — pokazywanie przez trenera przykltadéw zachowan skiadaja-
cych sie na dang umiejetnosé.

2. Odgrywanie rol — stwarzanie mozliwosci do kierowanego wyprobowania i od-
grywania krokéw sktadajacych sie na poszczegolne umiejetnoscei.

3. Informacja zwrotna na temat wykonania — nagradzanie, ponowne instruowa-
nie i odpowiedZ na temat tego, jak dobrze umiejetnoéé¢ zostata wykonana
podczas odgrywania roli.

4. Trening przeniesienia — zachecenie jednostki do zaangazowania sie w aktyw-
nosci zaprojektowane w celu zwiekszenia szansy, ze umiejetno$é¢ éwiczona
przetrwa probe czasu i bedzie dostepna woéwczas, kiedy okaze sie potrzebna
(Glick, Gibbs 011, s. 18-20).

Trening kontroli ztosci — afektywny komponent ART ukazuje uczestnikom cze-
go nie wolno robié. Jego celem jest nauczenie jednostki hamowania zlosci za
pomoca nastepujacego ,tanicucha” zachowan:

1) identyfikowanie wyzwalaczy — rozpoznawanie wydarzen i wewnetrznych sa-
dow, ktére wywoluja agresywne reakcje;

2) odbieranie sygnaléw — rozpoznawanie indywidualnie doswiadczanych stanow
ciata, takich jak np. napiete mie$nie, zaczerwieniona twarz, zaciéniete piesci;
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3) uzywanie tzw. reduktoréw zlosci — wykorzystywanie zestawu technik stuza-
cych do obnizania poziomu zlosci, np. glebokie oddychanie, liczenie wstecz,
wyobrazanie sobie spokojnej scenerii;

4) uzywanie tzw. monitéw — méwienie do siebie stwierdzen w rodzaju ,zacho-
waj spokoj”, wyluzuj sie”, , nic takiego sie nie stato”;

5) myslenie o przysziosci — dokonywanie oceny prawdopodobnych konsekwencji
wlasnego zachowania (,,jeéli zrobie to, wéwczas to moze nastgpi¢ p6zniej”);

6) dokonywanie samooceny — zastanawianie sie, jak dobrze poradzitem/am
sobie w sytuacji konfliktowej (poprzez identyfikacje wyzwalaczy i sygna-
6w oraz uzycie reduktoréw zlosci), nastepnie nagradzanie sie za skuteczne
wykonanie lub poinstruowanie sie, co do zmiany wykonania (Glick, Gibbs,
s. 18-20).

Sktadnikiem poznawczym treningu ART s3 sesje wnioskowania moralne-
go, ktore pomagaja podnie$¢ u uczestnikéw poziom uczciwodci, sprawiedliwosci
i skloni¢ do wiekszego liczenia sie z potrzebami i prawami innych oso6b.

Sesje wnioskowania moralnego obejmuja cztery fazy:

1) przedstawienie sytuacji problemowej;

2) kultywowanie dojrzatosci moralnej;

3) zmniejszenie op6Znienia w rozwoju moralnym;

4) konsolidowanie dojrzatosci moralnej (Glick, Gibbs 2011, s. 18-20).

Wedtug Roberta Opory ,celem ksztalcenia umiejetnoscei poznawezych jest na-
uka radzenia sobie z wlasnym zachowaniem poprzez wplywanie i rozwijanie pro-
ces6w samokontroli, przyjmowanie odpowiedzialnosci za wlasne zachowanie [...]
Do tych specyficznych wilasciwosci nalezy zaliczy¢ umiejetnosei: rozwiazywania
probleméw, spoteczne (pozytywne interakcje z innymi), radzenia sobie z uczucia-
mi (przede wszystkim ze zloscia) oraz empatii” (Opora 2010, s. 15). Dzialania
oparte na takim sposobie podejscia umozliwiaja korekcje btednych proceséw my-
$lowych, ksztattujac bardziej spotecznie pozadane formy zachowania. Funkeja tych
interwencji jest wyksztalcenie odpowiednich umiejetnosci, zmiana sposobu mygle-
nia, postaw oraz oczekiwan, co pomaga prawidlowo funkcjonowaé¢ w interakcjach
spotecznych (Opora 2010, s. 16).

Podejécie poznawcze jest w swojej istocie procesem, poprzez ktéry jednost-
ki sa naprowadzane na dokonywanie ocen swoich mysli, uczué, pogladéw oraz
postaw w celu znalezienia nowego sposobu myslenia, ktéry moze ograniczaé¢ za-
chowania agresywne.

Abstract: Aggression in Children in the Light of the
Socio-Cognitive Theory

The article includes information on the types and forms of aggressive behavior and mecha-
nisms of aggression in children. In addition, there are presented the assumptions of socio-
cognitive model of work with aggressive children. The paper is mainly addressed to people
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working with children, concerned about their aggressive behavior and aware the hitherto
methods are not sufficiently effective.
Key words: children, aggression, aggressive behavior, socio-cognitive.
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