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Mechanizmy destygmatyzacji spotecznej

Jednym z zasadniczych mechanizméw psychospotecznych utrudniajacych lub
wrecz uniemozliwiajacych poprawne funkcjonowanie w rolach spotecznych i zy-
ciowych os6b wykazujacych syndrom nieprzystosowania spotecznego jest zjawisko
stygmatyzacji. Polega ono na ,usztywnieniu” jednostki w jej dewiacyjnych rolach
przez otoczenie spoteczne. Tworzacy sie wéwczas dystans interpersonalny o cha-
rakterze percepcyjno-emocjonalnym skutkuje wewnetrznym przekonaniem oséb
funkcjonujacych dotychczas odmiennie (bytych lub aktualnych wychowankéw
placéwek i instytucji resocjalizacyjnych), ze $rodowiska, w ktérych przebywaja,
niejako ,,odcinaja sie” od nich i nie chcg z nimi utrzymywac relacji osobowych.

Sposobem mogacym nie tylko zablokowaé¢ ale i odwréci¢ to zjawisko jest za-
inicjowanie proceséw destygmatyzacyjnych.

Zjawisko usztywniania w roli i statusie ,,odmienca” rozpoczyna sie od stygma-
tyzacji ,,dewiacji zakamuflowanej”, czyli abstrakcyjnego statusu jednostki wynikaja-
cego na ogot z jej doswiadczen socjalizacyjnych (Urban 2005). Polaryzacja postaw
i uzewnetrznienie sposoboéw myslenia o posiadanych priorytetach zyciowych pro-
wadzi w takich przypadkach do tak zwanej tozsamosci dewiacyjnej wpisujacej
jednostke w okreslone role spoteczne, skutkujac dewiacyjna kariera.

Interakcje spoteczne stabilizuja jednostke prodewiacyjna w jej sposobie mysle-
nia o samym sobie, i w ten sposéb usztywniaja ja w ubogich treciowo i zakre-
sowo rolach spotecznych, prowadzac do pogtebiania sie procesu jej marginalizacji
i wykluczania. Reakcjg jednostki na ten stan rzeczy jest miedzy innymi eskalacja
poziomu agresji interpersonalnej, nieakceptowane spotecznie sposoby zaspakajania
potrzeb oraz patologiczne sposoby redukcji emocjonalnych napie¢ wewnetrznych.

Pojecia ,,destygmatyzacja” i ,dewiacja pozytywna” sa pojeciami stosunko-
wo nowymi i nieczesto analizowanymi na gruncie pedagogiki resocjalizacyjnej
(Urban 2005). Mozemy przyja¢ za Peterem Adlerem, ze proces destygmatyzacji
jest w swojej istocie procesem kasowania tozsamosci dewiacyjnej i przeksztalca-
nia jej w dominujace parametry akceptowane spotecznie. Nabycie przez jednostke
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cech ,normalsa”, jak okresla to Erving Goffman, czyli pozbycie sie poczucia piet-
na, zmienia nie tylko jej status spoleczny, ale przede wszystkim przeobraza jej Ja
indywidualne i Ja spoteczne, wspéttworzac sylwetke psychospoteczna.

Proces destygmatyzacji rozpoczyna sie od uswiadomienia sobie przez jed-
nostke dotychczasowego niewtasciwego zycia (swojego nieszczesliwego losu),
ktére powoduje petnienie dewiacyjnych rél spotecznych (przestepcy, agresora, nie-
udacznika itp.), wiec od dostrzezenia efektow procesu stygmatyzacji negatywne;j.
Ma ono charakter ,,0l$nienia” przypominajacego nieco zjawisko ,,0l$nienia schizo-
frenicznego”. Jest zaczatkiem nawrdcenia, ktére rozpoczyna dramatyczny i diugo-
trwaty proces ,walki ze soba samym”, a wyrzeczenia, na jakie musi sie zdoby¢
jednostka, mozna poréwnaé¢ do opisywanych ludzkich wyrzeczen w historii religii
(wyrzeczenia $wietych i blogostawionych).

Proces destygmatyzacji to negocjacje lub kasowanie dewiacyjnej tozsamosci
jednostki i takie jej przeksztalcanie, ze Ja dewiacyjne jest zastepowane Ja norma-
tywnym. Proces destygmatyzacji jest niezwykle trudnym doswiadczaniem sytuacji
czasowego wystepowania dwéch tozsamodci: starej dewiacyjnej i niejako nakta-
danej na nig nowej pozytywnej. Zjawisko to przybiera postaé tzw. pozytywnej
dewiacji. Objawia sie gwattownym manifestowaniem swoich nowych przekonan
(alkoholik, ktéry przestal pi¢ i dziata w AA; byly narkoman pomagajacy innym
pozby¢ sie natogu itp.).

Mozna uznaé, ze koncepcja destygmatyzacji znajduje wymierne wsparcie
w psychologii kognitywnej.

Wedtug Harolda Kelly’ego (prekursora teorii poznawczej), pierwotnym ele-
mentem struktury Ja sa informacje sktadajace sie na konstrukty osobowosciowe,
czyli zakodowane skrypty przeksztalcajace sie w wiedze o spotecznym otoczeniu,
postawy wobec tego otoczenia, respektowanie badZ nie norm spotecznych i praw-
nych. Owe skrypty generowane s3 i rozwijane w trakcie interakcji z osobami zna-
czacymi, a wiec w procesie socjalizacji.

W przypadku oséb wadliwie socjalizowanych informacje o otoczeniu spotecz-
nym (skrypty) sg zafalszowane i na ogot niezgodne z obowigzujacymi norma-
mi spotecznymi. Wyraza sie to w finalnych ztozonych strukturach poznawczych
w postaci tzw. wrogiego znieksztatcenia atrybucji, polegajacego na postrzeganiu
nastawien partnerow interakcji jako wrogiego i godzgcego w interesy jednostki.

,Wrogie znieksztatcone atrybucje” funkcjonuja w postaci tzw. przymusza-
jacego zachowania — jednostka odczuwa przymus wrogiego zachowania. Taka
atrybucja wigze przykre dla jednostki skutki zachowania z wrogim zamiarem
innych ludzi.

Korygowanie lub eliminowanie znieksztatconych atrybucji moze dokonywaé
sie w toku wlasciwie prowadzonej reinterpretacji sytuacji spotecznych, zaréwno
w toku pedagogicznie wykreowanej autoprezentacji (inscenizacji jazni w interak-
cjach), jak i wizualizacji skorygowanych parametréw tozsamosci (autoprezentacji
atrybutywnej).
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Resocjalizacja oparta na zalozeniach teorii poznawczej prowadzi do powsta-
nia procesu destygmatyzacji, gdyz proces ten dokonuje sie w kontekscie interak-
cji spolecznych. Do uzyskania tego stanu najlepiej nadaja sie niekonwencjonalne
metody resocjalizacji. Tego typu oddzialtywania maja swoje uzasadnienie w tym,
ze proces destygmatyzacyjny rozwija sie pod wplywem doznan niekonwencjonal-
nych i z udzialem czynnikéw temporalnych (zwigzanych miedzy innymi z proce-
sem dojrzewania — jednostka dostrzega, ze jej dotychczasowe zycie bylo kleska,
ale jeszcze sie nie skoniczylo), oraz czynnikéw interpersonalnych (miedzy innymi
o charakterze spolecznego wsparcia).

Mozemy przyjaé, ze z punktu widzenia wspoélczesnej pedagogiki resocjali-
zacyjnej proces destygmatyzacji bedzie polegat na swoistym ,naktadaniu” (przy-
swajaniu) przez jednostke nowych kostiuméw tozsamosciowych w miejsce
dotychczasowych préb ich dekompletowania czy kasowania (usuwania).

Mozna dodaé, ze préby dekompletowania lub kasowania tozsamosci dewia-
cyjnych dominujace dzisiaj w praktycznych oddziatywaniach resocjalizacyjnych
w instytucjonalnych jej formach (zaktady karne, schroniska dla nieletnich i za-
ktady poprawcze) sa jedna z gléwnych przyczyn braku skutecznosdci i trwatosci
zmian resocjalizacyjnych. Bowiem osoby, wobec ktérych stosuje sie instytucjonalny
przymus i projektuje o podobnym charakterze oddziatywania organizacyjne, be-
da za wszelka cene ochrania¢ parametry swojej tozsamos$ci dewiacyjnej, stosujac
rozmaite mechanizmy obronne i techniki manipulacji spotecznych. Dzieje sie tak
dlatego, ze nie posiadaja innych nabytych ,zastepczych” parametréw tozsamosci.
Pozbawianie ich tego, co posiadaja wywotuje naturalny i dtugotrwaty opér. Nalezy
réwniez pamietaé, ze jednostka pozbawiona fragmentéw dewiacyjnej tozsamosci
nie jest w stanie przetrwa¢ i funkcjonowad w instytucji totalnej jaka jest placéwka
penitencjarna lub poprawcza.

Proces umiejetnego modyfikowania zastatych dewiacyjnych tozsamosci poprzez
uzupelianie ich nowymi skryptami poznawczymi i atrybucjami, kompetencjami
i umiejetno$ciami otwiera nowa przestrzen rozwoju osobowego i spotecznego per-
spektywicznych eksdewiantow. Trescig tej przestrzeni, wiec przedmiotem oddzia-
tywan wychowawczych, sa ich potencjaty i zasoby osobowo-spoteczne kreowane
poprzez metodycznie zaprojektowane zajecia wychowawcze, ukierunkowane na
wspomaganie rozwoju strukturalnych czynnikéw proceséw poznawczych i twor-
czych. Bowiem to struktury poznawcze i twoércze decyduja o mozliwosciach
przystosowania sie do nowych warunkéw spoteczno-kulturowych oséb nieprzy-
stosowanych spolecznie.

Bibliografia

[1] Urban B., 2005, Zachowania dewiacyjne mtodziezy w interakcjach réwiesniczych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow.
Marek Konopczyriski
Redaktor naczelny
[marek@konopczynski.eu]

.7-9) 9



