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Zastosowanie techniki wywiadu narracyjnego
w badaniach wiezniéw

Wprowadzenie

Obecnie w naukach spolecznych w Polsce popularne stajg si¢ badania okreslane mia-
nem ,jakosciowych”. Jednoczesnie w dyskursie metodologicznym zaznaczajg si¢ spory oraz
ujawniaja dylematy im towarzyszace.

W badaniach pedagogicznych wskazuje si¢ na szczegélng uzytecznos¢ ,podejécia ja-
kosciowego” ze wzgledu na ksztaltujacy charakeer relacji wychowawczych. Ich nadrzedna
cecha jest ,niezbywalno$¢ do$wiadczenia, pozwalajacego na przyswojenie (lub nie) kiero-
wanego w ich ramach przekazu [...] chcae poznaé realno$é wychowania, nalezy prébo-
wac rekonstruowaé owe doswiadczenia uczestniczacych w nim osob (bez ograniczania ich
do do$wiadczen uswiadamianych)™. Punktem wyjscia dla dyskusji nad badaniami tego ty-
pu jest zalozenie, ze ,kazde poznanie nie jest bezposrednim odwzorowaniem fragmentu
rzeczywistosci, lecz jego interpretacjs, okreslonym, ujeciem, przestaniajacym jednoczeénie
inne mozliwe ujgcia™. Interesujgco pisze o tym Krzysztof Konarzewski: ,Niektérzy pod
wplywem postmodernizmu méwia wprost, ze nauka to przedsigwzigcie retoryczne, a kule
bezstronnosci badawczej to tylko nieudolna préba zamaskowania tej prawdy. Wytworem
badania majg by¢ symulakra (kopie nie majace oryginaléw) pozbawione epistemologiczne-
go oparcia. Natomiast ,badacz iloéciowy” ucieka w mechaniczna procedurg, by zabezpie-
czy¢ swoje wnioski przed wplywem wiasnych wartosci i wartosci badanych oséb™.

* Dr Renata Szczepanik, Wydziat Nauk o Wychowaniu, Uniwersytet Eodzki.

! D. Urbaniak-Zajac. Rzeczywistos¢ pedagogiczna a sposoby jej poznawania — perspektywa interpretacyjna. W
K. Rubacha (red.). Konceptualizacja prezedmiotu badas pedagogiki, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2008,
s. 193; por. J. Piekarski. Warunki uczestnictwa spotecznego — uwagi o przedmiocie pedagogiki spolecznej”. W: Tamze.

* D. Urbaniak-Zajac. Rzeczywistos¢ pedagogiczna..., dz. cyt,, s. 191.

3 K. Konarzewski (2000). Jak uprawia¢ badania oswiatowe-metodologia praktyczna. Warszawa, WSiD, s. 25.
Rozwazaniom na temat specyfiki (w tym ograniczen) poszczegdlnych podejs¢ metodologicznych poswigca roz-
dzial pt. ,Badania ilosciowe i jakosciowe”
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Najwiecej krytyki w odniesieniu do badar jakosciowych budzi problematyka ,,rangi”
naukowej, rozumianej w tym przypadku jako mozliwos¢ (lub jej brak) uogdlniania wyni-
kéw badan. Specyfika uzyskanego materiatu oraz jego ujgcia jakosciowego” nie pozwala
(i nie to jest jej celem) na dokonywanie uogdlnier.

Najczesciej wymienia sie trzy paradygmaty teoretyczno-metodologiczne badan jako-
$ciowych, kedre jednoczesnie si¢ uzupelniajg i czgsto tacza. Jednym z nich jest symbolicz-
ny interakcjonizm, ktdry najproéciej mozna ujaé jako badanie subiekeywnych znaczen, jakie
uczestnicy badan nadaja rzeczywistosci oraz sposobdw, w jaki ja rekonstruujg. Przedmiort ba-
dania interakeji ludzkich mieci si¢ z kolei w etnometodologii. Za$ w paradygmar tzw. mo-
deli kulturowych wpisujg sie badania glebokich strukeur tekstu (obicktywna hermeneutyka).

Wspdlng cechg wszystkich ,,podejs¢” do badan jakosciowych — précz zalozeni ontolo-
gicznych, jest odkrywanie ,tego, co ukryte, pomijane, niezauwazane [...] dazenie do budo-
wania nowej przedmiotowej teorii™*. Dlatego tez podstawowym warunkiem towarzyszacym
wszystkim etapom tych badar jest otwartosé, ktora odnosi si¢ zaréwno do zbicrania ma-
terialu badawczego, doboru préby badawczej oraz postawy badacza wobec poznawanej
rzeczywistosci. W badaniach jakosciowych rezygnuje si¢ ze standaryzacji. Preferowanymi
sposobami poznawania badanego $wiata spolecznego jest wywolywanie swobodnych wy-
powiedzi uczestnikéw badarn i/lub obserwacja uczestniczaca. Otwartoé¢ w doborze préby
badawczej nie wyraza sie na przypadkowosci wyboru uczestnikéw, ale w dazeniu do osig-
gniecia teoretycznego nasycenia kategorii ujawnianych w procesie analizy pozyskiwanego
materiatu badawczego. W koncu za$ otwartosci badacza towarzyszy¢ winna elastycznosé
w procesie formulowania pytat badawczych i postawa wyrazajaca si¢ jednoczesnym ,,po-
dazaniem i rezygnacjg” z hipotez’.

Powyzej zarysowane problemy stanowia kontekst dla miejsca i znaczenia wywiadu nar-
racyjnego, jako techniki metod jakosciowych i mozliwosci jej wykorzystania w badaniach
wiezniéw. Reguly metodyczne prowadzenia wywiadéw narracyjnych wpisuja sie¢ w meto-
de biograficzna Fritza Schiitzego®. Celem artykulu jest ukazanie wlasciwosci tego sposobu
gromadzenia danych oraz warunkéw, jakie trzeba spetni¢, a takze towarzyszacych im trud-
nosci i ograniczen tkwigcych w specyficznym terenie badan, jakim jest wigzienie i whadci-
wosci 0s6b badanych.

* D. Urbaniak-Zajac. Rzeczywistodd pedagogiczna..., dz. cyt., s. 195.

> Por. K.T. Koncecki. Studia z metodologii badas jakosciowych. Teoria ugruntowana. PWN, Warszawa
2000; D. Urbaniak-Zajac. Rzeczywistost pedagogiczna..., dz. cyt; J. Lofland i in. Analiza ukladéw spotecznych.
Przewodnik metodologiczny po badaniach jakoiciowych. Scholar, Warszawa 2009; D. Silverman. Prowadzenie
badan jakosciowych, PWN, Warszawa 2009; K. Rubacha. Metodologia bada# nad edukacig. WSiP, Warszawa
2008 (i inne wyd.).

¢ Szerzej m.in.: A. Rokuszewska-Pawelek. Miejsce biografii w socjologii interpretatywnej. Program socjolo-
gii biografistycenej Fritza Schiitzego. ASK 1996, nr 1; Kazmierska K. Wywiad narracyjny — technika i pojecia
analityczne. W: M. Czyzewski, A. Piotrowski, A. Rokuszewska-Pawelek (red.). Biografia a tozsamos¢ narodo-
iva, Wyd. UL, Lédz 1996; K. Kazmierska. Wywiad narvacyjny jako jedna z metod w badaniach biograficenych.
»Przeglad Socjologiczny” 2004, t. 53/1.
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Tradycje badan jakosciowych nad przestepczosciag
— zarys problematyki

Niewatpliwie tradycja badan jakosciowych nad problematyka przestepczosci ma swoj
poczatek w latach 30. XX wieku. Najwickszy wpltyw w tym zakresie miala socjologicz-
na Szkota Chicago. Znaczna czg$¢ przedstawicieli tego nurtu bezposrednio angazowala
si¢ w rozwiazywanie probleméw spotecznych, keére jednoczesnie stanowily przedmiot ich
zainteresowania naukowego. Jak wiadomo, w ramach szkoly chicagowskiej powstalo wie-
le prac zwigzanych z problemami miasta, a zwlaszcza jego ,ciemnych” elementéw zycia
spolecznego, jak przestgpczosé, bezdomnos¢ itp. W tradycje te silnie wpisywal sie mie-
dzy innymi Clifford R. Shaw, a jego ksiazka poswigcona problematyce ,pospolitych” za-
chowan przestgpczych pt. The Jack-Roller: A Delinquent Boy's Own Story” stanowila wazny
obszar analiz socjologicznych i kryminologicznych przez kolejne dziesigtki lar i data solid-
ne podstawy dla rozwoju wspélczesnej kryminologii. Autobiografie mlodych przestgpcéw
(doswiadczenia, wplywy, postawy, wartosci) prezentowane przez Showa (i jego kontynuato-
réw) daly przede wszystkim poczatek analizom i prébom wyjasnienia wzoréw zachowan
przestepczych i mechanizméw (indywidualnych i spofecznych) rzadzacych przestgpczo-
scig®. Byla to jedna z pierwszych pozycji naukowych utrzymanych w nurcie biograficznym
(life story), kedra zapoczatkowala serie publikacji naukowych poswigconych problematyce
przestgpczosci — zwlaszcza nieletnich i mlodych przestgpeéw oraz gangéw w wielkim mie-
$cie’. ,Narracje” przestgpcdw z lat 30. stanowily dla badaczy material rzucajacy $wiatlo na
zbrodnie i jej przyczyny, a takze prawno-spoleczny system przeciwdzialania przestgpczosci
(w kontekscie jego nieskutecznosci).

Warto wspomnie¢, iz w dorobek ,kryminologii narratywnej” wpisuje si¢ réwniez pol-
skie opracowanie z lar 30. autorstwa Urke-Nachalnika. Jego materialy autobiograficzne od-
kryt Stanistaw Kowalski, kedry ,,badat zainteresowania o$wiatowe wigzniéw”'°. Za namowsa
Floriana Znanieckiego dokonal opracowania i opublikowania zdobytych materiatéw. Osta-
teczny rezultat wspéipracy Urke-Nachalnika i Kowalskiego — Zyciorys wilasny przestgpcy
zyskal bardzo pozytywng opini¢ Znanieckiego i za jego sprawg stal si¢ lekturg akademicka.

" Po raz pierwszy zostata opublikowana w 1930 roku. Wydanie z lat 60. zawiera niezwykle interesujace
wprowadzenie autorstwa Howarda S. Beckera: C. Shaw. The Jack-Roller: A Delinquent Boys Own Story. Uni-
versity of Chicago Press, Ltd., London 1966.

8 K. Hayward i in. (red.). Fiffy Key Thinkers in Criminology. Routledge, London-New York 2010.

> C.R. Shaw. The Natural History of Delinquent Career. University of Chicago Press, Chicago 1931; tenze,
Brothers in Crime. University of Chicago Press, Chicago 1936; C. Conwell, E. Sutherland. The Proffesional
Thies, University of Chicago Press, Chicago 1937; C.R. Shaw, H.D. McKay. Juvenile Delinquency and Urban
Areas. University of Chicago Press, Illinois, Chicago 1942.

10°S. Kowalski, ¥5tgp. W: Utle-Nachalnik, Zyciorys whasny preestgpey..., s. IX.
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Icek Boruch Farbarowicz, bo tak naprawde nazywat si¢ Urke-Nachalnik, pochodzit
z bogatej, cieszacej si¢ uznaniem spolecznym, zydowskiej rodziny. W autobiograficznych
materialach znalez¢ mozna opis drogi, ktéra doprowadzila go do wigzienia. Stat si¢ ,,zawo-
dowym” zlodziejem, majagcym ugruntowana pozycj¢ w przedwojennym s$wiecie przestep-
czym. W czasie kolejnych pobytéw w wiczieniach odkryl w sobie pasje literacka, czemu dat
wyraz w licznych publikacjach w okresie migdzywojnia. W przedmowie do pierwszego wy-
dania najstynniejszej pozycji Nachalnika, pt. Zyciorys wiasny przestgpcy"! znalez¢ mozna traf-
ny opis materialéw: , Ttem przezy¢ autora jest bagnisty teren melin zlodziejskich, szynkéw
i doméw publicznych, w kedrych grzeznie staby charakeer, i ciemna, ponura cela wiczien
rosyjskich i pruskich bedaca — jak sam pisze — «matka zbrodni». Autor jest recydywista,
keéry nigdy diugo na wolnosci nie popasal i nie umial nada¢ swojemu zyciu innego kursu
[...] wedlug wlasnego przekonania «urodzit si¢ na zlodzieja». Ale uwazny czytelnik znaj-
dzie w «Zyciorysic » mMnostwo szczegéléw, przemawiajqcych za tem, ze takze otoczenie,
w keérem zyl, wplynelo na jego wykolejanie moralne™?

Od korica drugiej wojny $wiatowej do polowy lat 60. dat si¢ zauwazy¢ spadek zaintere-
sowania metodami biograficznymi. Obecnie przezywaja one swdj renesans zapoczatkowany
pojawieniem si¢ w socjologii nowych teorii (o ktérych wspomnialam we wprowadzeniu)
— etnometodologii, fenomenologii i symbolicznego interakcjonizmu. Wspélnym mianow-
nikiem tych stanowisk teoretyczno-metodologicznych jest traktowanie jednostki jako
»dzialajacego podmiotu’, za$ rzeczywistosci spolecznej jako rezultatu dokonywanej przez
nig (re)konstrukji®.

Oczywiscie sigganic po materialy autobiograficzne przestgpcéw, ich narracje znajduje
zaréwno swoich zwolennikéw, jak i przeciwnikéw. Mimo krytycznych opinii dotyczacych
niektSrych aspektéw metodologicznych, wspélezesnie naukowcey sa zgodni co do wartosci
prowadzenia badan jakosciowych nad zjawiskiem przestgpczosci — z wykorzystaniem za-
réwno obserwacji, jak i materialéw autobiograficznych, w koncu za$ ,wywolanych” narracji
lub wypowiedzi uzyskanych technika innego rodzaju wywiadu'*. Fabula opowiesci biogra-
ficznych pozwala odpowiedzie¢ nie tylko na pytanie: ,w jaki sposéb?”, ale réwniez: ,dla-
czego?”. Pytania, na ktére szuka si¢ odpowiedzi dzigki tym procedurom zbierania danych
moga by¢ nastgpujace: Jak przestepcy konstrunjg $wiat? Jakie znaczenie nadajy okreslonym
wydarzeniom? Jak (auto)definiuja siebie?

! Urle-Nachalnik. Zyciorys wilasny przestgpcy. Wyd. Towarzystwa Patronat, Warszawa 1930.

12 S. Blachowski. Przedmowa. W: tamze.

3 H. Blumer. Symbolic interactionism: Perspective and methods. Prentice — Hall, New York 1969;
A.L. Strauss. Mirrors and masks. CA: Sociology Press, Mill Valley 1969; P.P. Berger. Invitation to sociology:
A humanistic perspective. Dobleday, Garden City, New York 1963; PL. Berger, T. Luckman. The social con-
struciotn of reality: A treatise in the sociology of knowledge. Anachor Books, Garden City New York 1966;
A. Schutz. On phenomenology and social relations: Selected writing, University od Chicago Press, Chicago
1970.

' L. Presser. The narvatives of offenders. ,Theoretical Criminology” 2009, Vol. 13(2).
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W osiggniecia tzw. ,kryminologii narratywnej” wpisuje si¢ przede wszystkim pogle-
bienie wiedzy na temat etiologii przestgpczosci. Ponadto mozliwe jest poznanie (tresci)
technik neutralizacji zachowan dewiacyjnych oraz rodzajéw bledéw poznawczych oséb
przestepezych, sposobu, w jaki interpretuja wydarzenia (oraz znaczen, jakie im nadaja),
w konicu za$ przesledzenie procesu ksztaltowania si¢ i ,,nabywania” tozsamosci przestgpeze;.
Do osiagnig¢ ,.kryminologii narratywnej” zalicza si¢ réwniez wiedz¢ na temat ,oporno-
$ci” dewiantéw wobec instytucji kontroli (formalnej i nicformalnej)s. Warto wspomnie¢,
ze szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ badaniom jakosciowym poswigconym problematy-
ce przestepczosci kobiet. Badania trajekeorii zyciowych przestgpezyn wpisujg si¢ w rozwdj
kryminologii feministycznej'.

Wywiad narracyjny jako technika badan
- wprowadzenie w problematyke

Mozna powiedzieé, ze narragje, to specjalny sposéb komunikowania, w keérym nadaw-
ca konstruuje whasng tozsamo$¢. Sg to opowiadania, za pomocg ktérych jednostka przeka-
zuje swoja wiedz¢ na temat $wiata i przedstawia sposob, w jaki go rozumie. Przedmiotem
wywiadu narracyjnego s historie Zycia, najczgsciej w kontekscie okredlonych probleméw
(jak na przyklad karier zawodowych, do$wiadczet wojennych itp.). Kaja Kazmierska pod-
kredla stusznie, ze istota wywiadu narracyjnego, jest ,otrzymanie opowiesci o zyciu, nie
bedacej suma odpowiedzi na stawiane pytania, lecz spontaniczng narracja, niezakiécong in-
terwencja badacza™’. W rezultacie badacz otrzymuje zwartg, nickiedy kilkugodzinng opo-
wies¢ narracyjng, keérg utrwala i nagrywa, a nastgpnie dokonuje jej transkrypcji.

Zaréwno badacz, jak i badany odgrywaja okreslone role. W' centrum uwagi znajdu-
je si¢ osoba badana. W' ,terminologii” wywiadu narracyjnego zyskuje ona miano narratora
(nie respondenta), za$ przeprowadzajacy wywiad (badacz) jest gtéwnie stuchaczem i jego
rola w konstruowaniu kierunku oraz rodzaju podejmowanych zagadnien jest ograniczona.

Nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie wywolane przez badacza opowiesci s3 narracja-
mi. ,Narracjami s3 tylko te sposréd nich, kedre majg wyraznie zaznaczony, w historycz-
nym czasie, poczatek, po czym nastgpuje opis rozwoju pewnych zdarzeri w jakis sposéb
z sobg powigzanych, a opowies¢ ma czasowo wyraznie przez opowiadajacego zaznaczony

5 D. Matza, GM. Sykes. Juvenile Delinquency and Subterranean Values. ,American Sociological Review”
1961, 26(5); D. Matza. Delinquency and Drift. Wiley, New York 1964; J. McKendy. “I'm Very Careful about
That”: Narrative and Agency of Men in Prison. ,Discourse and Society” 2006, 17(4); L. Presser. Dz. cyt.

16 M. Chesney-Lind, L. Pasko. The Fernale Offender: Girls, Women, and Crime. CA: SAGE, Los Angeles
2004; C. Kruttschnitt, K. Carbone-Lopez. Moving beyond the Stereotypes: Women's Subjective Accounts of
Their Violent Crime, ,,Criminology” 2006, 44(2).

' K. Kazmierska. Wywiad narracyjny jako jedna z metod w badaniach biograficznych. ,Przeglad Socjologicz-
ny” 2004, t. 53/1, 5. 74.
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koniec™. Aby uzyska¢ jakosciowo dobry wywiad narracyjny nalezy przestrzega¢ écistych
zalecen, a takze posiada¢ okreslone umiejgtnosci.

Kaja Kazmierska' wskazuje na pigé etapéw prowadzenia wywiadu narracyjnego: fa-
za rozpoczecia wywiadu, stymulacji do opowiadania, narracji, pytan i zakonczenia
wywiadu.

Przede wszystkim nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki dla przeprowadzania wywia-
du. Jedli bowiem przedmiotem narracji s3 doswiadczenia biograficzne, to towarzysza im
osobiste, czesto nawet intymne informacje oraz artykulowane s3 przezywane emocje i oso-
biste refleksje. Migjsca dla takich opowieéci powinny cechowat sie okreslong scenerig i wa-
runkami sprzyjajacymi prywatnosci. Opowies¢ nie powinna by¢ zaklécana przez czynniki
zewnetrzne (np. halas, obecnos¢ innych oséb).

Rozpoczgcie wywiadu musi by¢ poprzedzone nie tylko zapewnieniem o anonimowo-
éci pozyskanych danych, lecz réwniez okresleniem celu oraz zamiaréw wykorzystania pozy-
skanego materialu. Zanim wywiad zacznie by¢ przeprowadzony nalezy jasno okreli¢ reguly
jego przebiegu — okresli¢ role jego uczestnikéw oraz stworzy¢ klimat ulatwiajacy ,,otwar-
cie si¢” narratora. Relacja badacz-badany w wywiadzie narracyjnym wyraznie si¢ zaciera na
rzecz innego rodzaju interakcji. Relacja ta ma charakrer partnerski. Badacz przyjmuje ro-
le osoby zainteresowanej opowieécia narratora bez wzgledu na strukturg oraz dobdr za-
gadnien, ich kolejnos¢ itp. Zdarza sig, ze oczekujacy ntradycyjnych” relacji towarzyszacych
badaniom naukowym uczestnicy bada’t maja problem z podjgciem narracji. Nie wiedza
jak ja rozpoczaé oraz odczuwajg barier¢ powodowang brakiem pytan. Czesto o nie pro-
sza, wahaja si¢ oraz szukaja potwierdzenia dla wypowiadanych zdan. Dlatego tez pewnym
ulatwieniem moze by¢ podjecie przez osobg prowadzaca wywiad dluzszej wypowiedzi na
swoj temat, majacej charakter osobisty i nieformalny (przedstawienie si¢, uzasadnienie za-
interesowania Zyciem narratora, prezentacja swoich dotychczasowych pél aktywnosci na-
ukowych itp.). Szczegolnie w przebiegu wywiadu narracyjnego badacz musi stosowal si¢
do spolecznych standardéw interakcyjnych, ktére wymagajg od partneréw rozmowy na-
przemiennego nadawania i odbierania komunikatéw oraz znaczen. Jedli badaczowi zalezy
na poznaniu prywatnych, czasami wrecz intymnych przezy¢, sam czgsto musi zainicjowaé
proces ich ujawniania poprzez odniesienie si¢ do whasnych doswiadczen. Aby unikna¢ wra-
zenia ,ciagniecia za jezyk”, wychodzi niejednokrotnie od opisu whasnych przezy¢ biogra-
ficznych, by skloni¢ rozméwee do poréwnan werbalizowanych publicznie. Postepuje wtedy
w mysl reguly wzajemnosci, liczac na wymiane informacji i wzrastajaca otwarto$¢ w kon-
takcie z badanym?®.

'® KT. Konecki. Studia..., dz. cyt., s. 180.

19 K. Kazmierska, Wywiad narracyjny jako jedna z metod..., dz. cyt.

2 P. Chomezynski. Wybrane problemy etyczne w badaniach. Obserwacja uczestniczqca ukryta, ,Quali-
tative Sociology Review” 2006, t. 2, nr 1, dostgp online: hetp://www.qualitativesociologyreview.org /PL/
archive_pl.php
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Kazmierska zwraca uwagg na koniecznoé¢ zdobycia zaufania narratora oraz stworzenie
takiego klimatu, ktéry bedzie sprawial wrazenie prowadzenia ,,zwyklej rozmowy”?.. Ilustra-
¢ja sytuacji, w keérej narrator nie postrzega okolicznosci wywiadu w kategorii ,,przestucha-
nia” lub badania naukowego, a jedynie sprowadza ja wlasnie do takiej formy, o jakiej méwi
Kazmierska, jest fragment nastgpujacej narracji: ,coraz czesciej mnie taka my$l nachodzi
wie pani, ze... bojg si¢ tego, ze nie zdaz¢ wyjs¢ na wolnos¢, ze nie zdaze porozmawiaé z nia
[...] i w ogdle, nie wiem dlaczego takie mysli mnie nachodza. Ze nie bede miat takiej oka-
zji, tak jak w tej chwili z panig rozmawiam, porozmawia¢ z nig na wolnosci. O tym czy
o tamtym, nie? Wie pani’?

Warto podkresli¢, ze niezwykle wazne jest zaznaczenie zakresu zainteresowan bada-
cza®. Z punktu widzenia jakosci wywiadu interesujace sa tylko osobiste doswiadczenia
i opowiesci o zyciu narratora. Nie jest narracjg opowiadanie, ktérego przedmiotem sg opi-
nie, a narrator sytuuje si¢ jedynie w roli reprezentanta okreslonej grupy spoleczne;.

Kolejny trudny moment towarzyszy sytuacji, gdy wlaczony zostaje dyktafon. Utrwale-
nie przebiegu wywiadu narracyjnego jest warunkiem zasadniczym i nie moze podlega¢ ne-
gocjacji. Narrator musi mie¢ tego swiadomos$¢ i wyrazi¢ na nagranie wyrazna zgods.

Metodolodzy podkreslajg, ze wicle probleméw wynika z nieumiejetnosci akeywne-
go stuchania przez osob¢ prowadzaca wywiad. Potwierdzanie aktywnosci ,,stuchania” jest
wazne, jednakze z drugiej strony nalezy wystrzega¢ si¢ zbyt wyraznych komunikatéw nie-
werbalnych (czy werbalnych) ze strony ,badacza’, poniewaz moga one zakléci¢ przebieg
narracji. Najwicksza umiejetnoscia w tym zakresie jest wycofanie si¢ stuchajacego na dru-
gi plan i oddanie przestrzeni narratorowi, przy jednoczesnym dyskretnym komunikowa-
niu zainteresowania wystuchiwang opowiescia. Bezwzglednie nalezy unika¢ komentarzy,
a we whasciwej fazie trwania opowiesci nalezy unikaé jakichkolwiek pytan nawet w sytu-
acji, gdy dany problem (wyrazenie itp.) bedzie dla stuchajacego niezrozumiale badz niedo-
styszane. Komunikaty stosowane przez stuchajacego na tym etapie ograniczaé si¢ powinny
do powsciagliwej ,mowy ciala” (np. kiwanie glowa) lub krétkich stéw typu: ,uhm’, ,tak”
Na ostatnim etapie trwania wywiadu ,,badacz” musi odpowiednio zidentyfikowa¢ zbliza-
jacy si¢ moment zakoriczenia whasciwej, gléwnej narragji, tak, by méc zaczaé zadawaé tzw.
pytania dodatkowe, ktére s3 zwigzane z dotad snutg opowiescia narratora. Zasadnicza czg-
Scig wywiadu jest wigc ta, ,na kedrg sklada si¢ spontaniczna (gj. uprzednio nieprzygotowa-
na) i niezaklécona interwencjami badacza, opowieé¢ o zyciu™*%. Dopiero po niej nastepuje
czas zadawania pytan, dzigki ktérym mozna uzupetni¢ ,informacje” pochodzace z weze-
$niej zaprezentowanej narracji. Sa to tez pytania teoretyczne, ktérych zadaniem jest pozy-

2 K. Kazmierska, Wywiad narracyjny jako jedna z metod..., dz. cyt.

2 Wszystkie fragmenty narracji pochodza z badar wlasnych autorki artykutu realizowanych na przelomie
2011/2012 na terenie zakladéw karnych.

» K. Katmierska. Wywiad narracyjny jako jedna z metod..., dz. cyt.

* Tamze, s. 75-76.
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skanie opinii narratora, jego dodatkowych komentarzy, keére s3 istotne z punktu widzenia
probleméw i wylonionych wezesniej kategorii.

Niemniej wazny jest sposdb zakoriczenia wywiadu. Jego formuta nie wplywa juz na
treéé i jako$ pozyskanego materialu (narracji), ale osadzona jest w sferze zwigzanej raczej
z problemami etycznymi prowadzenia badan. Jest to moment, w ktérym badacz ,norma-
lizuje” sytuacje wywiadu. Kazmierska pisze o tym nastepujaco: ,,z punktu widzenia zawar-
tego w idei wywiadu narracyjnego, jego moralnego przestania, jest to faza bardzo wazna.
Koriczae spotkanie z osoba, ktéra poswiecila swéj czas i obdarzyla badacza zaufaniem, wi-
nien z kolei on poswieci¢ swéj czas traktujac narratora jako partnera w interakgji, a nie je-
dynie «maszynke do opowiadania»"%.

Jak wynika z powyiszych rozwazan, prowadzenie wywiadu narracyjnego przebiega
w sposob metodycznie kontrolowany oraz podlega okreslonym regulom poczawszy od jego
zorganizowania po zakoriczenie. Do gléwnych zadan ,badacza” nalezy przejawianie empatii
i zainteresowania, ale komunikowanego w bardzo ograniczony sposéb tak, by nie zakléci¢
przebiegu narracji. ,,Badacz” musi posiada¢ okreslone umiej¢tnoséci przede wszystkim w od-
powiednim sytuowaniu si¢ w relacji z narratorem (strategiczne wycofanie si¢) oraz takiego
kontrolowania przebiegu narracji, by w odpowiednim czasie méc zada¢ pytania uszczego-
lowiajace wezesniej wystuchane wypowiedzi®.

Na zakonczenie warto wspomnie¢, ze istnieje rodzaj doswiadczen oraz charakrer ,bio-
grafii’, keére ulatwiajg wywolanie i przebieg narracji lub utrudniaja te procesy. Owa ,,po-
datno$¢ narracyjna” uwarunkowana jest charakterem tych przezyé. Nie sprzyjaja jej silne
przejicia traumatyczne oraz aktywno$¢ nieakceptowana, znajdujaca potepicnie w oczach
spoleczenistwa®’.

Innym czynnikiem wplywajacym na przebieg narracji moze by¢ ple¢, wick lub rasa
uczestnikéw badan. Przyczyny i rezultaty ,znicksztalcert” opowiesci badanych w zwiagzku
z wyzej wymienionymi czynnikami analizuje Kathy Charmaz?. Jest to silnie zwigzane z od-
grywaniem plciowych rél spotecznych (jedli uczestnicy badan sg innej plci), rezultatem
uswiadomionych lub nieuswiadomionych uprzedzeri i stereotypéw itp. Dlatego Charmez
uwaza, ze owe statutowe atrybuty powinny by¢ rozpatrywane w zwiazku z tematem wy-
wiadu i uwzgledniane w jego organizacji.

3 Tamze, s. 77.

% Zob. takze A. Rokuszewska-Pawelek. Miejsce biggrafii w socjologii interpretatywnej. Program socjologii bio-
grafistycznef Fritza Schiitzego. ASK 1996, nr 1.

7 K. Kaimierska. Konstruowanie narvacji o doswiadczeniu wojennej biografii. (Na przykladzie analizy nar-
racji kresowych). W: M. Czyzewski, A. Piotrowski, A. Rokuszewska-Pawelek (red.). Biggrafia a tozsamosé na-
rodowa. Wyd. UL, L6dz 1996. Kazmierska podaje jako przyklad trudnoéci w uzyskaniu narracji od bylych
zotnierzy Wermahtu. Swiadomi potgpienia spolecznego, jakie jest ich udzialem po dzialaniach wojennych sig-
gali po liczne techniki neutralizacji swoich doswiadezen i przebiegu zycia oraz przemilczen.
© 2 K. Charmez. Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej. PWN, Warszawa
2009.
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Prowadzenie wywiadéw narracyjnych w warunkach wiezienia

Prowadzeniu badan na terenie wigzienia towarzyszy wicle trudnosci tkwiacych w réz-
norodnych czynnikach. Mozna je podzieli¢ na nastgpujace grupy. Po pierwsze thkwig one
w organizacji jednostki penitencjarnej. Do korica lat 80. wiczienia byly niemal niedo-
stepnym, a na pewno hermetycznym terenem wiedzy spolecznej. Prowadzenie jakichkol-
wiek badan naukowych - jesli badacz uzyskal na nie zgod¢ - stanowito duze wyzwanie.
Swoje doswiadczenia w tym zakresie opisuje Pawel Moczydlowski?®, wskazujac na szereg
utrudnien, kedre byly konsekwencja przede wszystkim negatywnych postaw funkcjonariu-
szy i okreslonego porzadku formalnego panujacego w wiezieniu okresu PRL.

W latach 90. wigzienia zaczgly ,otwiera¢” si¢ na wspélprace ze spoleczeristwem, réw-
niez w kontekscie udostgpniania ternu badan. Jednakze wigzienie jest instytucja totalng
niezaleznie od systemu polityczno-spolecznego, w jakim funkcjonuje. Oznacza to w prak-
tyce, ze osoba z zewnatrz systemu ,,zakladowego” (np. badacz) wprowadza dezorganizacje
w sztywno realizowany i nasycony wysokim poziomem standaryzacji czynnosci, zachowan
i relacji rytm zycia wigziennego. Z tego punktu widzenia prowadzenie badai w wigzieniu
nastrgcza réwniez samemu badaczowi wiele trudnosci — poczawszy od poziomu organiza-
¢ji badari (uzyskanie stosowanych zezwolen), skoriczywszy na ich przebiegu. Na przyktad
w sytuacji prowadzenia badan kwestionariuszowych badacz nie ma pewnosci, w jakich wa-
runkach przebiegato wypelnianie ankiet oraz kto je w rzeczywistosci zapisywat™.

Jesli projekt wymaga bezpoéredniego kontaktu badacza z badanym pojawiaja sie dodat-
kowe trudnosci na poziomie zwyklej czynnosci doprowadzania wigznia do miejsca, gdzie
odbywa si¢ ,badanie”. Zaréwno wigzien, jak i badacz (co jest catkiem zrozumiale), nie mo-
ga swobodnie i samodzielnie przemieszczaé si¢ po terenie zaktadu karnego.

W drugiej grupie czynnikéw utrudniajacych prowadzenie badan na terenie zaktadu
karnego mamy te, ktére zwigzane s3 z osobami badanymi - niezaleznie od tego czy s3
nimi funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, czy wigzniowie. Oczywiscie ,,0soba” badanych
réznicuje rodzaj poszczegdlnych trudnosci, jednakze wspdlnym ich mianownikiem jest nie-
ufnoé¢ i niechgé obu spolecznosci wigziennych do ujawniania swoich doswiadczen i prze-
zy¢. Jedli chodzi o wigzniéw, to nalezy zwrédci¢ uwage na dwa problemy. Pierwszy dotyczy
kondycji psychospolecznej i sprawnosci intelekeualnych oséb inkarcerowanych, a takze
ich whadciwosci osobowosciowych i konsekwencji wynikajacych z przejawianego rodzaju
i stopnia demoralizacji. Zagadnienie demoralizacji nie wymaga wyjasnien ze wzgledu na to
w jakim zakresie i w jaki sposéb moze ono niekorzystnie rzutowaé na wlasciwosci osoby

» P. Moczydtowski. Drugie zycie w instytugji totalnej. IPSIR UW, Warszawa 1988; tenze. O sposobach wglg-
du w sekrety stosunkéw migdzyludzkich. Przypadek instytucji totalnych. W: A. Sulek, K. Nowak, A. Wyka (red.).
Poza granicami socjologii ankietowej, Instytut Socjologii UW-PTS, Warszawa 1989.

* P. Moczydtowski. O sposobach wglgdu w sekrety..., dz. cyt.
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badanej. Natomiast badacze zajmujacy si¢ negatywnymi nastgpstwami odosobnienia spo-
lecznego nie s zgodni czy, i w jakim stopniu oraz zakresie, podleganie izolacji wigziennej
negatywnie wplywa na funkcjonowanie intelektualne i psychiczne osadzonych. Oczywiscie
sytuacja ta nie pozostaje dla jednostki obojetna, jednakze charakter oraz zasieg tych oddzia-
tywan nie jest jednoznacznie oceniany. Dominuja poglady, w mysl keérych konsekwencja
izolacji wieziennej sg glebokie zmiany psychiczne, jednakze znajdujg one coraz szersze gro-
no przeciwnikéw?.

Prowadzac badania nalezy by¢ $wiadomym wielu czynnikéw thkwigcych w osobach ba-
danych (wigzniach), ktére moga znicksztalci¢ uzyskane dane. Najpelniejszg ich listg podaje
wspomniany wezesniej Moczydlowski®2. Do najwazniejszych zalicza on niski poziom inte-
lektualny (zdecydowana wickszo$¢ wiezniéw to osoby, ktére ukoniczyly szkoly podstawowe,
ewentualnie ponadgimnazjalne i cechuje ich funkcjonalny analfabetyzm). Wiezniéw cha-
rakteryzuja ponadto inne negatywne cechy, jak: powazne defekty osobowosci czy psycho-
patie zaznaczajace si¢ z natury zawyzona samoakceptacja, skfonnosciami do manipulowania
i kfamstwa, nawet bez mozliwosci uzyskania realnej korzysci.

Ponadto prowadzenie badan wéréd wigzniéw moze powodowaé ich niepokéj zwiaza-
ny z rzeczywistym celem wykorzystania zdobytych informacji. Marek K. Kaminski* ilu-
struje to zjawisko nastepujacymi slowami: ,,Socjolog przeprowadzajacy badania w polskim
wiezieniu jest zazwyczaj mylony z psychologiem wicziennym. Wiezien uwaza zazwyczaj so-
cjologa lub psychologa za przedstawicieli administracji wieziennej. Kazda odpowiedz na za-
dawane pytania jest podyktowana wlasnym interesem wigznia [...] Podstawowe zalozenie
wywiadu kwestionariuszowego przyjmowane zmplicite przez badaczy jest zatem w wigzie-
niu czgsto dramatycznie nieadekwatne: respondent nie jest jedynie beznamigtnym przekaz-
nikiem swoich opinii czy preferencji. Wrecz przeciwnie, jest bardzo mocno zainteresowany
odbiorem swoich odpowiedzi przez badacza, ma silng motywacje do deformowania przeka-
zywanych informacji, a takze spedza duzo czasu dopracowujac techniki oszustwa i fikcyjne
odpowiedzi na potencjalne pytania [...] Srodowisko wigzienia broni si¢ przed poznaniem”
Niewatpliwie w kontrolowaniu informacji przed badaczem dopomagajg wigzniowi techni-
ki wypracowane przez subkulture.

Ostatnia grupa czynnikéw utrudniajgcych realizacje badan na terenie zakladu karne-
go wérdd wigzniéw zwigzana jest z osobg badacza. Problemy te wigzg si¢ z bezkrytycznym
zaufaniem do narzedzi lub stosowaniem metod badawczych nieadekwatnych ze wzgledu
na cechy badanej populacji czy miejsce badani. Badacze czgsto nie s3 wolni od uprzedzen

3 Cickawego przegladu doniesieri naukowych polemizujacych ze stanowiskiem wigkszosci naukowceéw
o negatywnym wplywie izolacji wigziennej na psychike czlowicka, dokonala Elzbieta Janiszewska-Talago. #5-
konywanie kar dfugoterminowego pozbawienia wolnosc, Instytut Badania Prawa Sadowego, Warszawal980.

% P. Moczydlowski. Drugie zycie w instytucji..., dz. cyt.; tenie, O sposobach wgladu w sekrety stosunkéw mie-
dzyludzkich..., dz. cyt.
3 M. Kaminiski. Gry wigzienne. Tragikomiczny swiat polskiego wigzienia. Oficyna Naukowa, Warszawa 2006,
s. 22.
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i stereotypéw dotyczacych przestepcédw. W tej grupie trudnosci znajduja sie réwniez te,
keére wigza si¢ z postawg badacza do instytucji wigzienia (i wigZniéw) w ogéle. Egzempli-
fikacja tego problemu s3 wypowiedzi 0s6b, ktére realizowaly projeke artystyczny i badaw-
czy na terenie jednego z warszawskich wiezien: ,, Jest wiele stereotypdw, obaw i cickawosci.
Chodzenie do wi¢zienia staje si¢ ckscytujaca wycieczka w glab grzechéw i sposobéw ich
karania przez spoleczenistwo. Odwiedziny przez caly czas niebezpiecznie balansuja miedzy
turystyka wigzienng, niezdrows ciekawoscia a checia poznania mechanizméw lamania pra-
wa [...] Wychodzac stamtad, czlowick niesie do domu czastke grozy™*.

Zarysowane powyzej tylko w niewielkim stopniu problemy® kaza sadzi¢, ze badania
prowadzone na terenie zakladu karnego maja wicle wad i towarzysza im liczne dylemarty
bez wzgledu na to czy sa to techniki kwestionariuszowe, wywiady, czy prowadzone obser-
wagje. Ich rezultat bardzo czgsto jest narazony na znieksztalcenia wynikajace ze specyhki
terenu badan oraz warunkéw, w jakich badanie si¢ odbywa. Niektdre z nich wynikaja z ba-
nalnej przyczyny — zdecydowana wigkszoé¢ dorostych przestepcow to osoby niewyksztalco-
ne, majace realne problemy z czytaniem ze zrozumieniem i pisaniem oraz werbalizowaniem
mysli. Ponadro istnieje ryzyko, ze zebrane dane to celowo ,wyprodukowane” przez wigznia
informacje w celu otoczenia tajemnica sposobdw radzenia sobie z opresyjng codziennoscia
zycia w wigzieniu. Niewatpliwie waznym czynnikiem utrudniajgcym prowadzenie badan
wirdd przestepcow (nie tylko wigZniéw) jest specyfika tego ,$wiata spolecznego’, gdzie jed-
na z najwazniejszych wartosci jest dazenie do nieujawniania informacji (,,nie kapowac”).
Z r6znych wzgledéw jest wige to niezwykle hermetyczne i trudne do opisania srodowisko
i to bez wzgledu na rodzaj badan. Podobne problemy towarzysza réznym podejsciom me-
todologicznym. Ich autorzy wskazuja na niezbedne ,minimum sukcesu” w realizacji pro-
jektéw badawczych na terenie wigzienia, jakim jest zdobycie zaufania ze strony badanego®.

Badacza niezwigzanego ze Srodowiskiem wieziennym spotykaja dodatkowe utrudnie-
nia natury organizacyjno-warsztatowej, kedre powinien wzia¢ pod uwage planujac bada-
nia w zakladzie karnym. Na przyklad, w przypadku wywiadéw nie do korica wiadomo,
jak w ostatecznodci zareaguje na nagranie badany wiezien. Moze si¢ zdarzy¢, ze w ostatnicej
chwili zmieni zdanie i powola si¢ na rozmaite artykuly prawne, kedre maja mu ewentual-
nie pomdc w postawieniu zarzutéw, ze badacz famie jego prawa.

Ponadto trzeba si¢ oswoi¢ ze Srodowiskiem wigziennym, ograniczeniami przestrzenny-
mi, swoista atmosfera, ktéra moze negatywnie rzutowaé na samopoczucie badacza. Jest to
otoczenie z zalozenia nieprzyjazne, zamknigte, obwarowane sztywnoscig i zasadami, keé-
rych nalezy bezwzglednie przestrzegad.

* S. Chutnik, M. Dlugosz. Proszg wejsé: wigzienie: bistorie nieprawdziwe. Wyd. Nowy Teatr, Warszawa
2012,s. 11

% Szerzej na ten temat pisz¢ w opracowaniu pt. Prowadzenie badari naukowych w warunkach izolacji wie-
ziennej (w druku).

% M.in. pisze o tym P. Moczydlowski. Drugie zycie wigzienia. Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1991;
M. Kamisiski. Gry wigzienne...
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W odniesieniu do prowadzenia wywiadéw narracyjnych, wymagajacych bezposred-
niego kontaktu badacza z badanym, najwazniejszym utrudnieniem rzutujacym na proces
pozyskiwania danych jest niemozliwo$¢ nawigzania naturalnej i nieformalnej relacji. Atmos-
fera nacechowana jest nieufnoscia i rezerwa, a ,,badanie” przebiega obustronnie. W przy-
padku osoby badanej mniej lub bardziej $wiadomie zaznaczajg si¢ rozmaite zachowania
o charakterze manipulacyjnym, keérych gléwnym celem jest gra nastawiona na wyczuwa-
nie granic: pewnosci siebie badacza, jego zaangazowania i motywacji, uzyskiwania jakiej$
korzysci (jesli nie materialnej, to wstawienia sie u dyrektora lub wychowawcy, badz wy-
stawienia jakiegos$ certyfikatu, ke6ry wlaczy¢ by mozna péiniej do teczki osobowej w celu
udokumentowania dobrego zachowania nastawionego na przedterminowe zwolnienie itp.).
Ponadto badany wigzieri odczuwa niepewnos¢ dotyczacy tego czy, i na ile, okreslone, ze-
brane i zbierane dane moga by¢ przez badacza wykorzystane w celach innych niz naukowe
oraz czy, i na ile, rozmowa z badaczem nie bgdzie analizowana na przyklad przez innych
wiezniéw w karegoriach wspélpracy, konfidengji itp. Trudno wigc o atmosfere sprzyjajaca
swobodnej i autentycznej narracji podczas prowadzenia wywiadu w warunkach wigzienia.

Problemy towarzysza wszystkim fazom przeprowadzania wywiadu narracyjnego. W fa-
zie pierwszej badacz musi skierowa¢ wysitki przede wszystkim na przelamanie stereotypo-
wego odbioru ,naukowca” i jego roli na terenie zakladu karnego. Wiezniowie najczesciej
sa badani technikami kwestionariuszowymi pod katem ich biografii zwiazanej z przestep-
czo$cig. Przyzwyczajeni do pytan na temat ich do$wiadczen przestgpezych, zwykle przed-
stawiajg swoj Zyciorys w utartych i stereotypowych ramach wyprodukowanych na potrzeby
kontaktu z przedstawicielami wymiaru sprawiedliwosci. Czesto trzeba odstuchaé tego ,ofi-
cjalnego zyciorysu” nacechowanego sloganami i regultkami, ktére s3 ,recytowane” przed
sadem penitencjarnym. Nawet jesli badacz na wstepie zapewnia, ze nie bedzie narzucal py-
tai zwigzanych z ,kariera przestgpczg, badani sami podejmuja ten temat, niejako wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom naukowca. lustracja moga by¢ nastgpujace slowa badanego
wigznia: ,Mialem normalne dziecinstwo [...] no i pewnie chcialby pani wiedzie¢ jak do-
szlo do tej do ... tej mojej historii kryminalnej yyy no to prosz¢ mi zadawaé pytania, co
pani chcialaby wiedzie¢”.

Z uwagi na specyficzne cechy towarzyszace prowadzeniu wywiadéw narracyjnych, jak
juz wspomnialam wyzej, zasadniczym wydaje si¢ doprowadzenie do sytuacji redefiniowa-
nia sytuacji badania, czyli stworzenie klimatu ,,zwyklej rozmowy”. Towarzyszy temu peine
niezrozumienie wi¢Zniéw oraz przestaja postrzega¢ sytuacj¢ badania jako ,naukows” Moje
doswiadczenia pokazuja, ze kiedy juz zostanie przelamany klimat towarzyszacy prowadze-
niu tradycyjnych badan naukowych (mam na mygli ankiety czy wywiady standaryzowane)
»badani” do$¢ szybko wrcielajg si¢ w rolg ,rozméwey”, a kolejno ,narratora” Uwage zwra-
ca to, Ze zanim to nastgpi, zadajg wiele pytan dotyczacych istoty badania oraz jego celu
i trudno im zrozumieé, ze ,badacz” nie formuluje bezposrednio pytan o ich przestgpczoéé
czy warunki $rodowiskowe (przyczyny). Po uzyskaniu odpowiednich zapewnieri od bada-

- cza, zwicksza si¢ ich poczucie bezpieczeristwa w konstruowaniu swojej opowiesci, czego po-
twierdzeniem jest zmiana ulozenia ich pozydji ciala, tonu glosu itp.
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Specyhiczny klimat stworzony na potrzeby wywolania narracji bywa zaklécany przez
czynniki, na keére badacz nie ma wplywu, np. dostrzezenie przez uczestnika badania ake
wieziennych (,,Prosz¢ pani a co tu mam méwié¢ o sobie. Wszystko jest tam yy w teczkach
zapisane, to tam te akta co wychowawca tu pani przyniést, tak? To pani sobie poczyta, tam
si¢ juz mnie wypytali i wszystko jest napisane o mnie {...] to co, ja mam méwi¢ co chee?
Moge opowiada¢ co chce o swoim zyciu? Yy od dziecifistwa pani chce? Ale to panig zain-
teresuje?”). Ponadto do czynnikéw zaklécajacych prowadzenie wywiadu (wszystkich jego
faz) zaliczy¢ trzeba te, ktdre wynikajg z warunkéw organizacyjnych instytucji wigziennej
(np. dzwoniacy telefon w pomieszczeniu, w keorym prowadzony jest wywiad lub przery-
wanie wywiadu regularnym pojawianiem si¢ w drzwiach funkcjonariusza, co podyktowane
jest miedzy innymi wymogami bezpieczeristwa oraz sprawowania kontroli nad wigzniem).

Najtrudniejsze jest osiagniecie drugiej fazy wywiadu, czyli wywolanie petnej, warto-
$ciowej narracji. Nie wszystkie osoby maja umiejetnos¢ snucia opowieéci o swoim zyciu.
Zreszty, jak stusznie podkresla Kazmierska: ,,narracyjno$¢ to swoisty rodzaj podatnosci da-
nych doswiadczen biograficznych na opowiadanie™”. Pomijajac trudnosci zwigzane z tym,
ze jej jako$¢ oraz tres¢ uwarunkowana jest charakterem tych przezy¢, to w odniesieniu do
wigzniéw pojawia si¢ problem polegajacy na tym, ze wywolaniu narracji nie sprzyjaja czg-
sto silne przezycia traumatyczne bedace ich udzialem w dziecinstwie, a przede wszystkim
ich dotychczasowa aktywnosé¢ dewiacyjna znajdujaca potgpienie w oczach spoleczenistwa.
Osobnym problemem jest to, ze wielu z nich pochodzi z ubogich kulturowo $rodowisk
spofecznych, ma problemy z artykulowaniem swoich mysli oraz przejawia niski poziom
refleksji na temat swojego zycia. Duza trudnoécig jest takze to, ze nader czgsto i chetnie
siegaja po utarte — w ich przekonaniu bezpieczne - slogany i powiedzenia. Czgstym zja-
wiskiem jest réwniez to, ze jezyk jakim si¢ postuguja nacechowany jest ,wplywami” in-
stytucji, w kedrych przebywali. Zwlaszeza ci wigzniowie, ktdrzy maja za soba wieloletnie
i wielokrotne uprzednie do$wiadczenie pobytéw w placéwkach terapeutycznych (uzalez-
niert) formuluja swoje opowieéci z zastosowaniem elementéw terminologii oraz sposobu
porzadkowania danych zyciowych charakterystycznych dla diagnostyki i terapii. Przykta-
dem moga by¢ nastgpujace stowa: ,Z rodziny pochodz¢ yy no... z rodziny patologicznej,
no bo ta moja rodzina... yyy znaczy troszeczkg pdzniej, ale jak ja pamigtam no to y alko-
hol za kolnierz si¢ nie wylewal. Akurat mama nie wylewala za kotnierz. Tata nie pil, no ale
problemy byly noo takie, ze tej calej wi¢zi emocjonalnej nie bylo, prawda?... mama mia-
fa ..y...innego... faceta. Rozstawali sig, schodzili no i... nie wiem no jak to powiedzie¢ no-
o...i tak czy to zwala¢ na rodzing?”)®.

W trzeciej fazie trwania wywiadu narracyjnego pojawiaja si¢ pytania ze strony badacza,
kedrych celem jest uszezegélowienie uzyskanych danych. Odgrywajac role ,,obcego™ moz-

¥ K. Kazmierska. Konstruowanie narvacji o doswiadczeniu wojennej biografi..., dz. cyt.

* Podkreslenia autorki artykutu.

¥ ,0bcy” posiada wiedzg, ktdra nabyl wychowujac si¢ w swojej wlasnej kulturze, whasnej grupie i do niej
automarycznie si¢ odwoluje, czesto jednak odkrywa, iz nie jest ona przydatna w nowej sytuacji (A. Schutz.
Collected Papers. Vol. IL. Studies in Social Theory. The Hague, Nijhoft 1964).
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na postawi¢ pytania, keére dla narratoréw bedg naiwne, a jednoczeénie sklonia ich do gle-
bokiej refleksji i nadania znaczen okreslonym sytuacjom oraz uporzadkowania ich. Jak pisze
Alfred Schiitz: ,,Jesli podejmie wysifek odpowiedzi na nie, bedzie musial sproblematyzo-
waé wlasng tozsamo$¢, zalozenia kultury, ktére do tej pory traktowal jako oczywiste™.
Moje doswiadczenia wskazuja, ze wigzniowie przyjmuja dwie dominujace postawy wobec
pytan ,obcego”. Wchodza w role osoby refleksyjnej (nadaja znaczenia wyjasnianym zjawi-
skom, podejmuja prace nad wlasna biografig) lub w role eksperta, ktéry nie moze podzie-
li¢ si¢ wiedza, poniewaz jest ,tajemna’

Réwniez ostatnia faza wywiadu narracyjnego nastrgcza okreslone trudnosci badaczo-
wi w $rodowisku wigzienia. O ile bowiem w pierwszej fazie musial on pokonywaé nie-
przyjazne warunki instytucji totalnej i przekraczaé bariery fizyczne, psychiczne i thkwigce
w strukturze spolecznej instytucji, o tyle zakoriczenie wywiadu sprowadza si¢ czesto do
rekonstrukgji tych barier. Z chwilg pojawienia si¢ funkcjonariusza odprowadzajacego ba-
danego do celi wraca atmosfera nacechowana wysokim poziomem formalizmu, nieufno-
sci 1 obojetnosci.

x % X

Na realizacj¢ projektu badawczego w warunkach izolacji wieziennej sklada¢ si¢ win-
no nie tylko odpowiednie przygotowanie zaplecza teoretyczno-metodologicznego badacza.
W sam proces badawczy wpisuje si¢ odpowiednia postawa oraz swoista zmiana, jakiej po-
winien podlega¢ badacz. Polega to na koniecznosci oswojenia sie z otoczeniem wigzien-
nym, z badanymi, keérych zachowania i reakcje moga byé réznorodne. Naukowiec winien
przyjaé postawe z jednej strony nacechowang zyczliwoscia i elastycznoscia, z drugiej nato-
miast dystansem i nie przekraczaniem granic swojej roli. Ponadto badacz powinien uod-
parnia¢ si¢ w kontakcie z osobg przestepcza na rozmaite techniki wywierania wplywu.
Wazng umiejgtnosci jest okazywanie szacunku bez ryzyka, ze postrzegany on bedzie ja-
ko slaboé¢ lub przejaw zachwytu dla opowiadanych przez wigznia historii (o charakterze
swielkosciowym”).

Weryfikacji badacza podlegaja jego osobiste przekonania i stereotypy. Spoleczny swiat
wiczienia wywoluje ambiwalentne odczucia, zwlaszcza w przypadku szczegélnie bezlito-
snych zab6jcéw lub przestgpcéw seksualnych. Jest to $wiat, keéry jednoczesnie odpycha
i przyciaga, przeraza i fascynuje. Z jednej strony mamy do czynienia z kryminalistami,
ke6rzy odbywajg kare pozbawienia wolnosci za czyny czesto nacechowane okrucieristwem,
a nawet bestialstwem, z drugiej, w bezposrednim kontakcie z wigzniem $wiadomo$¢ ta uste-
puje miejsca swoistemu zaskoczeniu i konstatacji, ze rozméwea jest ,,zwyklym” czlowiekiem,
niewyrdézniajacym si¢ niczym specjalnym od innych i nieposiadajagcym znamion widocz-
nej patologii.

40 Tamze, s. 9.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie mozliwodci zastosowania wywiadu narracyjnego jako techniki
jakosciowych metod gromadzenia danych. Przedmiotem rozwazan s wybrane problemy natury
metodologicznej prowadzenia wywiadéw narracyjnych oraz trudnosci jakie towarzysza warunkom
pozyskiwania narracji wigzniéw. Charakterystyce poddano technikg wywiadu narracyjnego w kon-
tekscie mozliwosci badawczych jakie ona stwarza, lecz takze ograniczen tkwiacych w badaczu, we
wladciwosciach osob badanych oraz specyficznym terenie badan jakim jest wiczienie.

Abstract

The narrative interview in researching offenders in prisons

The aim of the article is to demonstrate how the narrative interview can be used to collect
qualitative data in the prison setting. The article discusses the methodology underpinning this
technique and the challenges that arise when the researcher conducts narrative interviews with
people in prisons. The challenges concern three aspects of the narrative interview: the personality
and role of the researcher, the characteristics of the interviewees, and the prison as the setting for
interviews.
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