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WSTEP

Administracja publiczna moze by¢ analizowana z perspektywy wielu dzie-
dzin wiedzy. Znajduje sie ona w sferze zainteresowania ekonomii, zarza-
dzania i prawa.

Z punktu widzenia ekonomii i nauk o zarzadzaniu kwestig o funda-
mentalnym znaczeniu jest efektywnos¢ i sprawnosc funkcjonowania ad-
ministracji. Uzyskiwanie jak najlepszych rezultatow przy minimalizowaniu
zuzycia zasobow to cel, do ktérego powinny dazy¢ organizacje zaro6wno
w sektorze prywatnym, jak i publicznym. Z perspektywy nauk o zarzadza-
niu administracje publiczng nalezy postrzega¢ jako zbiér powigzanych ze
sobg organizacji, ktore tworza pewien system. Bardzo waznym aspektem
jest koniecznos¢ zarzadzania w instytucjach publicznych, z uwzglednieniem
m.in. problemu biurokracji. Mozna zatem analizowac¢ problemy zarzadzania
i usprawnia¢ poszczegoélne organizacje publiczne, jak tez sposob ich wspot-
dzialania, czy wreszcie analizowac¢ funkcjonowanie systemu organizacji
publicznych.

Nauki prawne koncentrujg si¢ na ustroju administracji publicznej i pra-
worzadnosci jej dziatan. Niezaleznie jednak od podejscia administracja za-
wsze byla wigzana z nalezycie zarzadzanym panstwem i w zaleznosci od
tego, jaka role przypisywano panstwu, takie wymogi i zadania stawiano
administracji.

Wspolczesnie w stosunku do administracji publicznej formuluje si¢ wiele
wymagan: powinna by¢ odbiurokratyzowana, odmiejscowiona, odformali-

zowana, otwarta, dostQpna, transparentna, przejrzysta, jawna, efektywna,
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sprawna, szybka, interoperacyjna, zintegrowana, kompatybilna, aktywna,
wyprzedzajaca, uzyteczna i przyjazna'.

Zdobycie tych cech przez administracje mozliwe jest dzieki wprowadzeniu
administracji elektronicznej. Zatem niezbedne jest przeprowadzenie zmian
technicznych (wyposazenie w sprzet komputerowy oraz stosowne opro-
gramowanie), ale przede wszystkim wprowadzenie odpowiednich regulacji
prawnych umozliwiajacych stosowanie nowych rozwiazan elektronicznych
w administracji.

Termin e-administracja, czyli elektroniczna administracja publiczna,
oznacza system (organizacyjno-prawny, instytucjonalny, informatyczny)
umozliwiajacy zatatwianie spraw administracyjnych droga elektronicz-
na. E-administracja to wykorzystanie przez jednostki sektora publicznego
technologii ICT (Information and Communications Technology — Technologie
Informacyjno-Komunikacyjne), usprawniajacych dostepnosé¢ i wprowadzaja-
cych innowacje w procesie swiadczenia ustug publicznych? a takze majacych
na celu poprawe jakosci i szybkosci realizacji zadan oraz rozszerzenie zakresu
ustug swiadczonych przez ustugodawce®.

E-administracja jest zintegrowanym dzialaniem zmierzajacym do stwo-
rzenia tanszego i efektywniejszego aparatu wladzy w wyniku zastosowania
nowoczesnych metod zarzadzania panstwem, dzieki ktorym przewidywane
jest obnizenie kosztéw jego funkcjonowania®.

Celem e-administracji jest przede wszystkim wsparcie wzrostu gospodar-

czego, redukcja bezrobocia, poprawa jakosci, szybkosci §wiadczonych ustug,

' G. Szyszka, B. Sliwczynski (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2003,
Poznan 2004, s. 86.

?J.Ejdys, Zaufanie do technologii w e-administracji, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Biatostockiej, Biatystok 2018, s. 5, [za:] B. Kasprzyk, Aspekty funkcjonowania
e-administracji dla jakosci zycia obywateli, ,Niero6wnosci Spoteczne a Wzrost Go-
spodarczy” 2011, nr 23, s. 343-353.

* A. Grze$, Outsourcing w ksztattowaniu zatrudnienia oraz kosztow i produktywnosci
pracy w przedsiebiorstwach, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok
2017, s. 68.

* A.Hareza, Wprowadzenie do problematyki elektronicznej administracji publicznej,
ySKwartalnik Naukowy Prawo Mediéw Elektronicznych” 2011, nr 1, s. 8.
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usprawnienie wymiany informacji. Ministerstwo Gospodarki e-administra-
cje definiuje jako realizacje funkcji rzadzenia panstwem i $wiadczenia ustug
wewnetrznych i zewnetrznych administracji publicznej z wykorzystaniem
technologii internetu i nowych srodkow przekazu’. W polskiej administracji
funkcjonuja trzy plaszczyzny, na ktorych stosuje sie nowoczesne techniki
i technologie teleinformatyczne®:

- w komunikacji wewnetrznej — identyfikacja, upraszczanie i zelektronizo-
wanie ustug w ramach danego urzedu; zadania te sg realizowane w ramach
systemow elektronicznego zarzadzania dokumentami;

- w komunikacji zewnetrznej — dazenie do automatyzacji wymiany informa-
cji miedzy réznymi urzedami z wykorzystaniem nowoczesnych srodkow
komunikacji elektronicznej; dzieki temu rozwigzaniu klienci odcigzeni
zostaja od przenoszenia informacji w formie tradycyjnej (papierowej)
pomiedzy urzedami w trakcie zalatwiania spraw;

- w relacjach ze swoimi klientami §wiadczenie ustug droga elektronicz-
na - udostepnianie klientom administracji publicznej ustug w postaci
elektronicznej, co mozliwe jest do wdrozenia tylko przy realizacji dwoch

pierwszych obszarow.

Nowoczesne technologie ICT w administracji powinny przede wszystkim
wspiera¢ urzednikow w relacjach z obywatelem/beneficjentem. Natomiast
wewnetrzne procedury zarzadzania w administracji powinny by¢ skierowane
na optymalizacje potrzeb obywateli.

E-administracja wiaze si¢ z reorganizacja procedur zarzadzania, pro-
wadzac do nowoczesnego, transparentnego, otwartego zarzadzania sekto-
rem publicznym, a jej ustugi zorientowane sa na klienta (obywatela), a nie
na potrzeby biurokracji. Zbyt powierzchowne jest utozsamianie e-admini-

stracji z procesami zinformatyzowania przetwarzanych i zgromadzonych

> Ministerstwo Gospodarki, Instytut Logistyki i Magazynowania, dokument pro-
gramowy e-Administracja, s. 87, http://www.mg.gov.pl.

¢ E-podlaskie, kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego wojewodztwa podla-
skiego. Raport koricowy, Instytut Badan i Analiz Grupa OSB, Bialystok 2011, s. 7.

9
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danych, czy tez dostepu obywateli do informacji w formie elektroniczne;j.
Przed nowoczesng administracjg stoja bowiem wyzwania, ktore nie tylko
wiazg si¢ z udostepnianiem zasobow informacyjnych, lecz przede wszystkim
ze $wiadczeniem ustug przez sie¢, algorytmizacja procedur oraz stworzeniem
regulacji procesowych zdolnych sprosta¢ nowym wymaganiom’. Rozwoj ad-
ministracji jest tez kluczowym skladnikiem procesu budowy spoteczenstwa
informacyjnego.

Budowa spoleczenstwa informacyjnego jest obecnie warunkiem, ktory
stymuluje wzrost konkurencyjnosci gospodarki, sprawng integracje Polski
ze strukturami Unii Europejskiej (UE), realizacje spojnej polityki regionalnej,
efektywne zagospodarowanie sity roboczej oraz rozwo6j wielu dziedzin zycia
spotecznego.

Korzysci z wprowadzania administracji elektronicznej odnosza podmioty
administracji publicznej, obywatele oraz przedsiebiorcy. Podnoszona jest
sprawnos¢, skutecznosc i efektywnosé¢ dziatan administracji, a w konsekwen-
cji spoteczenstwo uzyskuje ustugi publiczne wysokiej jakosci. Wprowadzenie
e-administracji jest konieczne rowniez ze wzgledu na cztonkostwo w UE
i natozone na poszczegdlnych cztonkéw zobowigzania, oprocz ktorych ge-
nerowane sa rowniez korzysci.

Biorac pod uwage wspolczesne wyzwania dotyczace przejscia admini-
stracji do funkcjonowania zdalnego w warunkach wystepujacego zagrozenia
epidemiologicznego, zachodzi koniecznos¢ dostosowania wszelkich czynnosci
proceduralnych i technicznych w administracji do wykorzystania technologii
ICT. Sytuacja ta moze trwac dlugo, dlatego tez uswiadamia nam koniecznosc¢
przystosowania administracji do funkcjonowania w takich warunkach. Aktual-
ne wydarzenia nieodwracalnie zmienig oczekiwania obywateli w tym zakresie.

Majac na wzgledzie powyzsze przestanki, uznano waznos$¢ badan w tym
zakresie. Temat e-administracji staje si¢ wiec olbrzymim wyzwaniem, zatem

uzasadnia w sposob szczeg6lny podjecie tematu monografii.

7W. Cellary, Administracja publiczna wobec wyzwar gospodarki elektronicznej i glo-
balnego spoleczeristwa informacyjnego, ,Stuzba Cywilna” 2003, nr 6, s. 82.

10
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Celem monografii jest zbadanie poziomu rozwoju e-administracji w Pol-
sce na tle krajow Unii Europejskiej w ujeciu teoretycznym i empirycznym.

Zadanie badawcze zostalo podzielone na dwa etapy. Pierwszy z nich
obejmowat zbadanie rozwoju e-administracji w Polsce oraz krajach Unii Eu-
ropejskiej. Druga czes¢ realizacji zadania badawczego dotyczyta sprawdzenia
na podstawie danych statystycznych poziomu korzystania z e-administracji
w Polsce.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czesci teoretycz-
nej opisano zagadnienia zwigzane z administracja publiczna, ustugami publicz-
nymi i elektroniczng administracja. W warstwie empirycznej przedstawiono
wyniki badan wlasnych oraz pozyskanych z raportow wybranych instytucji.

W monografii wykorzystano m.in. takie narzedzia badawcze, jak: anali-
za opisowa oparta na literaturze krajowej oraz zagranicznej, analiza SWOT,
a takze analiza statystyczna z wykorzystaniem wykresoéw i technik tabela-
rycznych tworzonych na podstawie baz danych GUS oraz raportow United
Nations E-government Survey. Wykorzystano rowniez metode porzadkowania
liniowego TOPSIS.

Struktura pracy zostata podporzadkowana zastosowanej definicji e-admi-
nistracji oraz etapom zadania badawczego. Opracowanie sktada sie ze wstepu,
trzech rozdziatéw oraz zakonczenia.

W rozdziale pierwszym przeanalizowano kwestie dotyczace administracji
publicznej oraz ustug publicznych. Wskazano rowniez problemy zwigzane
z tradycyjnym sposobem $wiadczenia tych ustug. Na tym tle przedstawiono
koncepcje elektronicznej administracji, wskazujac jej istote, korzysci oraz
ograniczenia z nig zwigzane.

Celem rozdziatu drugiego byto rozpoznanie rozwoju elektronicznej ad-
ministracji na §wiecie. Zaprezentowano w nim wyniki badan Organizacji
Narodow Zjednoczonych z raportéw United Nations E-government Survey.
Przeanalizowano takze dokumenty bedace podstawg rozwoju e-administracji
w Unii Europejskiej. Zaprezentowano réwniez rozwiazania w zakresie e-ad-
ministracji w wybranych krajach Starej i Nowej Unii Europejskie;j.

Rozdzial trzeci poswiecono elektronicznej administracji w Polsce.

Wskazano w nim najwazniejsze dokumenty dotyczace wdrazania i rozwoju

11
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e-administracji w naszym kraju. Oceniono réwniez poziom rozwoju e-govern-
ment w Polsce. Dokonano takze analizy wykorzystania przez spoleczenstwo
mozliwosci, jakie stwarza elektroniczna administracja w poszczegélnych
wojewodztwach Polski przy uzyciu metody porzadkowania liniowego TOP-
SIS. W rozdziale tym zaprezentowano rowniez analize SWOT dla rozwoju
e-administracji w Polsce.

W zakonczeniu odniesiono si¢ do celu opracowania, postawionego za-

dania badawczego oraz zaprezentowano wnioski koncowe.

12
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ADMINISTRACJA ELEKTRONICZNA
JAKO NOWOCZESNA FORMA SWIADCZENIA
UStUG PUBLICZNYCH

1.1. Podstawowe informacje o administracji publicznej

Administracja publiczna jest przedmiotem zainteresowania wielu nauk i moze
by¢ rozpatrywana z wielu punktow widzenia. Dodatkowo, dotychczas nie
sformutowano uniwersalnej, oddajacej w pelni jej istote, definicji. ,Trudno-
$ci, czy wrecz niemoznos¢ precyzyjnego okreslenia administracji publiczne;j
tlumaczy sie jej znacznym zasiegiem, dynamika administracji, jej ciagtymi
zmianami i przeobrazeniami, jakie dokonuja si¢ w jej ramach, uniemozliwia-
jacymi poddanie tego zjawiska definicji, wieloscia i rozlegtoscia zadan, ktore
wykonuje administracja publiczna, czy tez ogromng iloscig aktéw norma-

1

tywnych regulujacych jej strukture i dziatanie. Nie zwalnia to jednak z ko-
niecznosci przedstawienia wybranych podej$¢ do definiowania tego terminu.

Warto wspomnie¢, ze termin administracja pochodzi od tacinskiego
stowa ministrare, ktore oznacza ‘stuzenie, wykonywanie, czynno$¢ pod-
porzadkowana rozkazom’. Przyrostek ad — nadaje temu dzialaniu ceche

potencjalnej celowosci, jest synonimem pomocy, stuzby, przewodnictwa,

' A.Wilczyniska, Administracja publiczna jako wyznacznik sprawy z zakresu ad-
ministracji publicznej, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Iuriica” 2009, nr 69,
s. 102.

13
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kierownictwa, prowadzenia, zarzadu, zarzadzania lub organizowania dla

osiagniecia zalozonego celu®.

Wedlug J. Gierszewskiego w literaturze mozna zidentyfikowac cztery

konteksty definiowania administracji publicznej?:

- kontekst socjologiczny — wskazuje, jak ksztattowata i ksztattuje sie admi-

nistracja publiczna wraz z najistotniejszymi jej cechami przedmiotowymi,
bez odniesienia do obowigzujacego prawa; administracja publiczna ozna-
cza tutaj zaspokajanie zbiorowych i indywidualnych potrzeb obywateli,
wynikajacych ze wspoélzycia spolecznego, przez zawiste organy panstwa

i organy samorzadu terytorialnego;

- kontekst polityczny — wyznacza pole, na ktérym mozna administracje

obserwowa¢, wydziela¢ i bada¢ w kontekscie analizy politycznej;

- kontekst jezykowy — pozwala zrozumie¢, ze poszczegolne zjawiska mozna

interpretowac petniej, jezeli postuzymy sie pierwotnym ich okresleniem
(np. tac. ministro i administro znaczy ‘stuzy¢, wykazywaé, wykonywac
w sposob trwaly’);

- kontekst prawny — rozumienie administracji z punktu widzenia legalnosci

i kryterium formalizacji.

Z kolei E. Ochendowski uznaje, ze administracje publicznag mozna de-

finiowac¢ z trzech punktéw widzenia — organizacyjnego (podmiotowego),

funkcjonalnego (przedmiotowego) i prawnego*. Jego zdaniem, administracja

publiczna w ujeciu organizacyjnym (podmiotowym) to ogét podmiotéw ad-

ministracji (organy administracyjne i inne podmioty administracji). Definicje

w tym ujeciu proponuje przyktadowo S. Cieslak, ktory stwierdza, ze admini-

stracja publiczna jest to catoksztalt struktur organizacyjnych panstwa oraz

ludzi zatrudnionych w tych strukturach, realizujacych zadania publiczne,

zbiorowe, indywidualne, reglamentacyjne oraz swiadczacych ustugi’.

* E. Zielinski, Administracja rzqdowa w Polsce, Wydawnictwo Elipsa, Warszawa 2001,
s. 9-11.

* J. Gierszewski, Administracja publiczna. Skrypt, PWSH Pomerania, Chojnice 2012, s. 8.

* E. Ochendowski, Prawo administracyjne — cz¢s¢ ogélna, TNOIK, Torun 2009, s. 21-27.

> S. Cieélak, Praktyka organizowania administracji publicznej, Difin, Warszawa 2004, s. 14

14
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W ujeciu przedmiotowym administracja publiczng jest dzialalno$¢ panstwa,
ktorej przedmiotem sa sprawy administracyjne, czyli zadania i kompetencje
w zakresie wladzy wykonawczej. Egzemplifikuje to definicja, w ktorej stwier-
dzono, ze ,administracja publiczna jest jedna z form realizacji funkcji panistwa
i(...) polega ona na bezposredniej, praktycznej realizacji zadan panstwa™.

W ujeciu formalnym (prawnym) administracja publiczna jest calg dzia-
talnoscia wykonywana przez podmioty administracji bez wzgledu na to, czy
ma ona charakter administracyjny, czy tez takiego charakteru nie posiada.
Przykladem tego ujecia jest definicja, w ktorej stwierdzono, ze administracja
publiczna to zespo6t dziatan, czynnosci oraz przedsiewzie¢ organizatorskich
i wykonawczych, odbywajacych sie w okreslonych prawem formach, stuza-
cych spoteczenstwu i podlegajacych ocenie politycznej przez spoleczenstwo’.

Wedlug J. Bocia do powyzszych podejs¢ mozna dodac¢ jeszcze ujecie
mieszane, w ktorym administracja publiczna postrzegana jest zaréwno jako
podmioty (organy administracji publicznej), jak i czynnosci o charakterze ad-
ministracyjnym, wykonywane na podstawie ustaw i w okreslonych prawem
formach®. Przykladem jest definicja zaproponowana przez H.Izdebskiego
i M. Kulesze, ktorzy przedstawiaja administracje¢ publiczng jako zespot dziatan,
czynnoéci i przedsiewzig¢ organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych
na rzecz realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i insty-
tucje, na podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach’.

Wyodrebnienie administracji publicznej na podstawie kryterium pod-
miotow jg wykonujacych, jak rowniez kryterium celu dziatania, czy interesu
publicznego, wydaje si¢ by¢ najbardziej odpowiednie na uzytek niniejszego

opracowania. W prezentowanej monografii administracja publiczna bedzie

6 M. Stahl, Pojecie administracji i jej cechy [w:] M. Stahl (red.), Prawo administracyjne.
Pojecia, instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie, Wolters Kluwer, Warszawa 2013,
s. 11-15

7 L. Kaczmarski, Ewolucja pojecia administracji publicznej w polskiej doktrynie prawa
administracyjnego po Il wojnie $wiatowej, ,Studia Lubelskie” 2009, t. V, s. 20.

#J.Bo¢, Prawo administracyjne, Kolonia Limited, Wroclaw 2007, s. 15, 129-131.

? A.Bla$, J. Bo¢, J. Jezewski, Administracja publiczna, Kolonia Limited, Poznan 2004,
s. 7-17.

15
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wiec rozumiana jako catoksztalt dzialan i czynnosci organizatorskich oraz
wykonawczych, ktore sg prowadzone na rzecz realizacji interesu publicznego.
Czynnosci te wykonywane sg na podstawie ustawy przez rézne podmioty,
organy i instytucje.

Analiza interpretacji administracji publicznej i jej definicja pozwalaja na
wskazanie cech administracji publiczne;j.

Wedlug J. Letowskiego administracje publiczng charakteryzuje to, ze':

- administracja publiczna dziala w imieniu panstwa i na rachunek pan-
stwa — za decyzjami podejmowanymi przez administracje stoi autorytet
panstwa, a w sytuacjach koniecznych decyzje realizowane sa za pomoca
srodkow przymusu, a w sytuacji, gdy podczas wykonania decyzji admi-
nistracyjnej naruszajacej prawo, powstanie szkoda — organy panstwa
(Skarb Panstwa), maja obowiazek jej naprawienia;

- administracja ma zawsze charakter polityczny — brak jest neutralnosci
administracji; administracja zawsze dziala w imieniu i na rachunek pan-
stwa; zawsze realizuje okreslone cele polityczne sformutowane przez rzad;
dzialania te wptywajg na zachowania obywateli, okreslaja i ksztattuja ich
stosunek do rzadu i panstwa;

- administracja dziala na podstawie prawa i w granicach, jakie prawo dla
niej przewiduje — moze robi¢ tylko to, na co pozwala jej prawo, czyli nie
moze wykraczac poza prawo i dziata¢ dowolnie;

- administracja powinna dziala¢ w interesie publicznym - dla zaspokaja-
nia potrzeb spolecznych; nastawienia na zysk; ma by¢ stuzba publiczna;
niektore $wiadczenia administracji moga by¢, na mocy przepiséw prawa,
realizowane na zasadzie catkowitej lub czesciowej oplaty ze strony ich
beneficjentow;

- administracja jest organizacjg o charakterze jednolitym i ogélnym - jej
dzialania dotycza w rownym stopniu wszystkich obywateli i innych pod-
miotow; system organéw administracji tworzy lacznie pewng wyodreb-

niona, kompleksow3 i jednolita organizacje;

19 J. Letowski, Prawo administracyjne. Zagadnienia podstawowe, PWN, Warszawa
1990, s. 8—10.

16



PODSTAWOWE INFORMACJE O ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

- administracja ma charakter monopolistyczny — organy administracyjne
majg wyraznie okreslone kompetencje, zwykle jako wylaczny podmiot,
w okreslonej kategorii spraw, zatem moga realizowa¢ dziatania, na ktore
pozwalajg im przepisy prawa;

- administracja ma charakter bezosobowy — do wykonywania czynnosci
administracyjnych powolane sa wiasciwe organy, dlatego tez czynno-
Sci spetnia okre$lony organ, a nie osoba fizyczna pelnigca dang funkcje
(np. decyzje wydaje wojewoda jako organ administracji rzagdowej, a nie
wydaje osoba pelnigca urzad);

- administracja ma charakter wiadczy - organy administracji sa wyposa-
zone w Srodki o charakterze przymusu i korzystaja z nich w granicach
prawa i stosuja w okreslonych przypadkach (w sytuacji, gdy uznaja, iz
inng drogg osiagniecie celu nie jest mozliwe);

- administracja dziata na zasadzie kierownictwa i podporzadkowania -
nadrzedne organy administracji sprawuja kierownictwo w stosunku do
organ6éw podporzadkowanych (np. premier kieruje dzialaniami wojewo-
dow, a wojewodowie sg podporzadkowani premierowi); podporzadkowa-
nie kierownictwu organéw nadrzednych jest reguta, a wolnos$¢ decyzyjna
jest sytuacja wyjatkowa, ktéra zaréwno co do granic, jak i co do tresci
powinna by¢ zawsze wyraznie okre$lona przez prawo;

- administracja jest zespolem os6b dzialajacych w administracji, ktore pra-
cuja zawodowo i stanowig fachowy personel; status, zadania i pozycje
urzednikow panstwowych okreslaja ustawy; urzednicy stanowia grupe
zawodowa dobrze wykwalifikowana, zatrudniong w urzedach i r6znych
komorkach organizacyjnych; pracownicy posiadaja okreslone obowiazki,
uprawnienia oraz prawa;

- administracja musi dziata¢ w sposob ciagly i stabilny — jest struktura or-
ganizacyjna, ktora zapewnia funkcjonowanie, porzadek i bezpieczenstwo
panstwa; zaprzestanie dziatan w tych obszarach moze zagrozi¢ panstwu,
wiec kladzie sie nacisk na ciggtosc i stabilnos$¢ dziatania administracji;
- administracja moze dzialac¢ i dziata nie tylko na wniosek zainteresowa-
nych uzyskaniem jej rozstrzygnie¢ obywateli lub innych podmiotéw, lecz

takze z wlasnej inicjatywy; ta cecha odréznia przede wszystkim dziatanie
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administracji od dziatania organéw sadowych; sad dziala zawsze ,na
wniosek”, nie podejmuje dzialan z wlasnej inicjatywy, a takie wlasnie
dziatanie charakteryzuje administracje; powoduje to w konsekwencji,
ze dzialajacy organ administracji nie znajduje si¢ wobec strony, tak jak
sad, w neutralnej pozycji, poniewaz sprawa, ktorg zalatwia, jest rOwniez
»jego sprawa’, stanowi czes¢ jego obowiazkow, za ktorych wykonanie

ponosi, zgodnie z prawem, odpowiedzialnosc.

Zdaniem H. Izdebskiego i M. Kuleszy administracja publiczna wyko-
nuje trzy podstawowe funkcje, ktore sa nieroztaczne''. Pierwsza to funkcja
rzadzenia. Obejmuje ona misje programowa (polityczng) wiadzy publicznej
i realizowana jest w oparciu o program polityczny, ktory legt u podstaw
objecia wladzy przez zwyciezcow w wyborach. Kolejng jest wykonywanie
zadan publicznych okreslonych ustawami. Polega ona na realizacji biezacych
zadan administracji, ktore wynikaja z obowigzujacych ustaw. Mozna do nich
zaliczy¢ klasyczne dzialania administracyjne (porzadkowo-reglamentacyjne)
polegajace na $wiadczeniu ustug publicznych, zarzadzanie mieniem publicz-
nym oraz zadania z zakresu zarzadzania rozwojem (wypelnianie czynnosci
planistyczno-koordynacyjnych). Trzecig funkcja jest zarzadzanie zasobami
danej organizacji administracyjnej. Sa to wszystkie zasoby organizacyjne,
zasoby ludzkie (personel), zasoby materialne (majatek i srodki finansowe),
a takze zasoby kompetencyjne oraz informacyjne, jakimi dana organizacja
dysponuje'.

Natomiast J. Gierszewski, biorac pod uwage charakter czynnosci, ktore
wykonuje administracja publiczna, wymienia jej osiem funkcji'. Pierw-
sz z nich jest funkcja porzadkowo-reglamentacyjna (policyjna), zwigzana
z ochrong porzadku publicznego i bezpieczenstwa zbiorowego. Jest to funk-
cja wladczego oddzialywania administracji, dotyczaca regulowania zycia
obywateli przez nakazy i zakazy (np. kodeksem drogowym). Druga jest

"' H.Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne, LexisNexis,
Warszawa 2004, s. 100—-101.

"2 Ibidem, s. 100-101.

3 J. Gierszewski, op. cit., s. 8.
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funkcja swiadczaca. Dotyczy ona $wiadczenia ustug publicznych lub ich
dostarczania za posrednictwem instytucji nalezacych do sektora publicz-
nego (instytucji uzytecznosci publicznej). Rozwoj tej funkeji nastapit wraz
z ewolucja panstwa kapitalistycznego. W jej ramach organy administracji
publicznej zaspokajaja potrzeby spoteczne (np. utrzymujac szpitale, szkoty).
Trzecia jest funkcja regulatora rozwoju gospodarczego, ktora przejawia sie
w stosowaniu klasycznych instrumentéw reglamentacyjnych w postaci
zezwolen, koncesji, kontyngentow, cel, a takze udziatem panstwa w za-
rzadzaniu gospodarka narodowa. Administracja publiczna moze nie tylko
ingerowac w zycie gospodarcze (tzw. interwencjonizm), ale samodzielnie
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza (etatyzm). Czwarta jest funkcja organi-
zatorska, w ramach ktorej organy administracji podejmuja rowniez dzialania
tworcze, samodzielne i kreatywne (np. zdobywanie funduszy unijnych przez
urzedy na realizacje projektow). Piatg jest funkcja wykonawcza, ktora polega
na wykonywaniu przepiséw. Organy i instytucje administracji zobowigzane
sa do przestrzegania prawa, zgodnie z konstytucyjnymi zasadami legalizmu,
panstwa prawa, panstwa prawnego, panstwa praworzadnego. Wykonywanie
prawa ma miejsce nie tylko w ramach prawa administracyjnego material-
nego (urzednik w sposéb wladczy reguluje prawa i obowiazki obywate-
li), ale i prawa proceduralnego (organ wydaje decyzje administracyjna na
podstawie przepisow kodeksu postepowania administracyjnego). Czasem
urzednicy moga opierac¢ swoje decyzje na podstawie uznania administra-
cyjnego (swobodnego uznania). Szosta jest funkcja kontrolno-nadzorcza,
w ramach ktoérej administracja kontroluje i nadzoruje obywateli (np. sto-
warzyszenia, fundacje). Siddma jest funkcja prognostyczno-planistyczna,
w ramach ktorej administracja publiczna formutuje koncepcje rozwojowe
(np. prognozy wzrostu gospodarczego, zanieczyszczenia srodowiska natu-
ralnego). Osmg jest funkcja wlaécicielska (zarzadzanie majatkiem publicz-
nym). Majatek publiczny to, najogdlniej rzecz biorac, majatek stuzacy wy-
konywaniu zadan publicznych. Skladaja si¢ na niego trzy kategorie: dobra
publiczne (to sktadniki majatkowe, z ktérych korzysta¢ moze kazdy bez
posiadania zezwolenia organu, np. wody publiczne, drogi publiczne czy

lasy), majatek administracyjny (majatek wykorzystywany do prowadzenia
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zadan biezacych administracji, beda to m.in. budynki urzedow, sktadniki
majatkowe urzedow, np. samochody stuzbowe, komputery i inne urzadzenia
biurowe) oraz majatek gospodarczy (majatek stuzacy wykonywaniu zadan
gospodarczych panstwa lub samorzadu terytorialnego, np. przedsi¢biorstwa
panstwowe, przedsiebiorstwa komunalne, akcje, obligacje, udziaty). Organy
zarzadzajace majatkiem zobowigzane sg stosowac sie do zasady szczegolnej
staranno$ci w gospodarowaniu mieniem publicznym™.

Réznorodnosé funkeji przypisywanych administracji publicznej wynika
z licznych dzialan, jakie powinna ona podejmowac¢. Funkcje te pokazuja jedno-
czes$nie, jak wazng role spelnia oraz jak ogromne znaczenie ma prawidtowe
funkcjonowanie jej organow.

W ramach administracji publicznej mozna wyrézni¢"” rzadowa admini-
stracje publiczng i samorzadowsa administracje publiczna.

Probujac zdefiniowa¢ administracje rzadowa mozna stwierdzic, ze jest to
zespOt organdw, urzedow i instytucji centralnych oraz terenowych, stuzacych
do zaspokajania zbiorowych i indywidualnych potrzeb ludzi, wynikajacych
z ich wspolzycia w spoteczenstwie. Struktura i organizacja administracji rza-
dowej jest dos¢ zlozona. Na szczeblu centralnym wystepuje rzadowa admi-
nistracja centralna. Na szczeblu poszczegdlnych jednostek podziatu teryto-
rialnego funkcjonuje rzadowa administracja terenowa’®.

Strukture rzadowej administracji centralnej tworzy kilka segmentow:
centrum rzadowe, tj. rzad, premier i kancelaria premiera; ministrowie i mi-
nisterstwa; szefowie urzedow centralnych; szefowie panstwowych jedno-
stek organizacyjnych. Struktura ta jest rozbudowana i réznorodna. Strukture
rzagdowej administracji terenowej tworzy tez kilka segmentéw: wojewoda

i rzadowa administracja ogolna; rzadowa administracja zespolona; rzadowa

" T. Maciejewski, J. Gierszewski, M. Brunka, Z probleméw administracji. Wybrane
zagadnienia z administracji publicznej, ZN nr 5/2a/2012, PWSH Pomerania, Choj-
nice 2012, s. 19-20.

15 Kwestie te w tym opracowaniu zostang pominiete.

16 J. Stugocki, Prawo administracyjne. Podstawowe zagadnienia ustrojowe, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2007, s. 60.
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administracja niezespolona; inne podmioty administracji rzadowej. W struk-
turze tej uderza wielo$¢ podmiotoéw i ich r6zne powigzanie organizacyjne'.

Administracja samorzadowa, z punktu widzenia organizacyjnego, jest
zespolem instytucji zajmujacych si¢ sprawami publicznymi przez spotecznosci
lokalne. Wykonuje zadania wlasne, zlecone i powierzone. Administracja ta
ma podwojny charakter: spolecznikowski (wybierani radni stanowiacy rady
i sejmiki) i zawodowy — urzednicy. Wybierany wojt gminy, burmistrz i prezy-
dent miasta uosabiajg jednoczes$nie charakter spotecznikowski i zawodowo-
-urzedniczy™.

W tym podrozdziale wskazano na najwazniejsze, z punktu widzenia ni-

niejszej pracy, kwestie, dotyczace istoty, cech i funkcji tej administracji.

1.2. Ustugi publiczne

Administracja publiczna ,przyjmujac obowigzek dostarczania dobr publicz-
nych i spotecznych, realizuje swoje zadania w formie ustug publicznych””.

Wedlug P. Kotlera ustuga ,,to kazda czynnos¢ lub korzys¢, ktora moze by¢
udzielona przez kogos$ komus innemu i jest niematerialna oraz nie ma zadnych
skutkow w postaci wlasnosci czegokolwiek. Jej produkcja moze by¢ lub nie
by¢ powiazana z fizycznym produktem”™.

Z kolei A. Hammrol i W. Mantura uwazaja, ze ustuga to kazda czynnosc,
ktora polega na oddzialywaniu na klienta lub przedmioty badz nieruchomosci

znajdujace sie w jego posiadaniu®'. Natomiast zdaniem Ch. Gronroosa, ustuga

17°S. Cieélak, Praktyka organizowania administracji publicznej, Difin, Warszawa 2004,
s. 74.

18 E. Zielinski, Administracja rzqdowa i samorzgdowa w Polsce, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-]JR, Warszawa 2013, s. 30-31.

¥ M. Dylewski, B. Filipiak, Ustugi publiczne, [w:] S.Flejterski i in. (red.), Wspélczesna
ekonomika ustug, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 454.

20 P.Kotler, [za:] B. Hollins, S. Shinkins, Managing Service Operations: Design and
Implementation, SAGE Publications, Thousand Oaks 2006, s. 8.

1 A.Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa
2002, s. 100
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jest dzialaniem lub grupa dziatann o mniej lub bardziej niematerialnej natu-
rze, ktore zwykle maja miejsce podczas interakcji miedzy klientem a przed-
stawicielem ustugodawcy lub klientem a fizycznym otoczeniem-systemem
ustugodawcy. Ustugi sa dostarczane jako rozwigzanie problemoéow klienta®.

Niezaleznie od przyjetych definicji, wszyscy autorzy uwazaja, ze do pod-
stawowych cech ustug nalezg*:

1) niematerialnos¢ — ustugobiorcy maja czesto trudnosci z ich oceng i po-
rownywaniem; uslug nie mozna magazynowac ani latwo prezentowac;
z tego wzgledu konsumenci najczes$ciej postuguja si¢ ceng jako podstawa
oceny ich jakosci; w przypadku ustug znacznie wyzszy jest poziom po-
strzeganego ryzyka oraz wieksze znaczenie osobistych Zrodetl informacji
w procesie podejmowania decyzji, w stosunku do dobr materialnych;

2) nierozdzielnos¢ — brak rzeczowego charakteru ustug determinuje jednosc¢
w zakresie miejsca, czasu i wielkosci produkcji oraz konsumpcji ustug,

3) nietrwalos$¢ — konsekwencja braku rzeczowej postaci ustug jest takze brak
mozliwosci produkowania ich na zapas; ustug nie mozna magazynowac,
poniewaz ich produkcja nie istnieje poza procesem ustugowym;

4) zdeterminowanie przestrzenne — rozumiane jako zréznicowane rozmiesz-
czenie popytu i podazy na okreslone ustugi (np. uzaleznione od warun-
koéw naturalnych, klimatycznych, polozenia przygranicznego);

5) réznorodnos¢ — wiaze sie z niemoznoscia standaryzacji ustug; kontrola
jakosci jest utrudniona ze wzgledu na duzy udziat czynnika ludzkiego;
mozna wprawdzie dazy¢ do maksymalizacji ich standaryzacji, ale jest to
znacznie trudniejsze, niz przy dobrach materialnych;

6) brak mozliwosci nabycia na wlasnos¢ — raz nabyta wartos¢ wynikajaca

z ustugi nie moze by¢ przedmiotem dalszego obrotu®.

%2 Ch. Grénroos, Service management and marketing. Managing the moments of truth
in service competition, Lexington Books, Massachusetts 1990, s. 26-27

3 B.J. Pine, J.H. Gilmore, The experience economy: part, present and future. Handbook
on the experience economy, [w:] J.Sundbo, F.Sorensen (red.), Handbook on the
Experience Economy, Edward Elgar Publishing Ltd., Cheltenham 2013, s. 17-18.

2 P. Niedzielski, Innowacje w ustugach [Service Innovations], [w:] K.B. Matusiak (red.),
Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, PARP, Warszawa 2011, s. 113-114.
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Uslugi publiczne sg specyficznym rodzajem ustug. Oczywiscie, jak pod-
kresla B. Ziebicki, majg one wszystkie ogolne cechy ustug, jednak ze wzgledu
na swoja specyfike posiadaja szereg cech dodatkowych, ktore podkreslane
sa w definicjach tych ustug.

Ustugi publiczne w klasycznym ujeciu definiowane sa jako te, ktore stu-
z3 osiaganiu celow wyzszych, stanowiac tym samym o istnieniu wspélnoty
spolecznej obywateli i stuzac interesowi publicznemu. Za warunek konieczny
sklasyfikowania jakiejs dziatalnosci jako ustugi publicznej uznaje si¢ niery-
walizacyjny charakter jej konsumpcji oraz niemozno$¢ wykluczenia kogokol-
wiek z tej konsumpcji®. Badacze B. Kozuch i A. Kozuch réwniez podkreslaja,
ze ustugi publiczne to ustugi majace na celu realizowanie interesu publicz-
nego, rozumianego jako stuzenie celom wyzszym, najwazniejszym z punktu
widzenia spoteczenstwa®.

Czes¢ definicji skupia sie na charakterze potrzeb zaspokajanych przez te
ustugi. Przykladowo, wedtug B. Ziebickiego ustugi publiczne to szczegoélna
kategoria ustug o charakterze ogélnodostepnym ($wiadczonych na zasadzie
niekomercyjnej — nieodptatnie lub czesciowo odplatnie), nakierowanych na
zaspokajanie waznych potrzeb spotecznych?. Z kolei B. Dylewski i B. Filipiak
uwazaja, ze pod pojeciem ustug publicznych rozumie sie réwniez system
ustug komunalnych, spotecznych i administracyjnych, ktorego zadaniem jest
zaspokajanie potrzeb spolecznosci lokalnej, w ktorych wazna role, z przyczyn
ustrojowych, politycznych, spotecznych, majatkowych, ekonomicznych, fi-
nansowych i ekologicznych odgrywaja organy administracji samorzadowej.
Cecha ustug publicznych jest niemozliwos¢ wykluczenia jakiegokolwiek

cztonka spoleczenstwa z ich konsumpc;ji*.

? R.G.Halcombe, A Theory of the Theory of Public Goods, ,The Review of Austrian
Economics” 1997, nr 10 (1), s. 1-22.

%6 B.Kozuch, A. Kozuch, Istota wspétczesnych ustug publicznych, [w:] B.Kozuch, A. Ko-
zuch (red.), Ustugi publiczne. Organizacja i zarzqdzanie, Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2011, s. 33-34.

#7 B. Ziebicki, Uwarunkowania oceny efektywnosci Swiadczenia ustug uzytecznosci publicz-
nej, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bochni” 2007, nr 6, s. 149.

% M. Dylewski, B. Filipiak, Ustugi publiczne..., s. 454.
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Kolejne definicje rozpatrujg ustugi publiczne jako zobowiazanie pan-
stwa w stosunku do obywateli. Przyktadowo, W. Wankowicz uwaza, iz ustu-
gi publiczne to zadania stuzace wszystkim mieszkancom danej wspdlnoty,
ktore tworzg liczng grupe zréznicowanych dzialan i przedsiewzie¢. Zadania
administracji w odniesieniu do $wiadczenia ustug publicznych zdefiniowa-
ne sa w przepisach prawa regulujacych dzialania poszczegélnych jednostek
administracji publicznej”. Natomiast J. Zgbkowicz przyjmuje, ze ustugami
publicznymi sa te ustugi, ktére panstwo — w ramach cigzacych na nim zo-
bowigzan, dostarcza (lub zapewnia dostarczenie) ogbélowi spoteczenstwa,
zaspokajajac minimum jego potrzeb w wymiarze ustalonym na podstawie
umowy spotecznej. Ich dostawa stanowi wiec wyraz realizacji interesu pu-
blicznego i wymaga zaangazowania panstwa zaréwno w sensie organizacyj-
nym, jak i finansowym?®.

Na potrzeby niniejszej monografii przyjeto natomiast, ze ustugi publiczne
to zestaw réznego rodzaju ustug, ktoére sg wykonywane bezposrednio lub
posrednio przez organy panstwowe dla wszystkich obywateli. Ustugi te trak-
towane sa jako zadania administracji stuzace mieszkarnicom danej jednostki
samorzadu terytorialnego, realizowane na rzecz wszystkich os6b zamiesz-
kujacych dane terytorium?®.

Analizujac przedstawione definicje ustug publicznych, mozna, za L. Bo-
rowcem, wskazac nastepujace ich cechy*:

- niematerialno$¢ — niemoznos$¢ ich dotkniecia, zmierzenia, zobaczenia,
zwrdcenia, a takze odsprzedania przez potencjalnego nabywece;
- jednosc¢ czasowa $wiadczenia i konsumpcji — konsumpcja odbywa sie

rownoczesnie z procesem $wiadczenia ustugi;

¥ W.Wankowicz, Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytu-
cjonalnego PAOW, Warszawa 2004, s. 2.

%0 J. Zabkowicz, Rynkowe ustugi uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej. W po-
szukiwaniu konsensu i pewnosci prawnej, C.H. Beck, Warszawa 2017, s. 24.

1 W. Wankowicz, Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytu-
cjonalnego, Malopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej,
Krakow 2004, s. 18.

32 L. Borowiec, Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Krakow 2007, s. 40.
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- niemozno$¢ gromadzenia i sktadowania — ze wzgledu na brak fizycznej
postaci uslug, nie mozna tworzy¢ zapasu ustug, ani ich skladowac, aby
moc wykorzystac je w momencie zwiekszonego popytu;

- brak wykluczenia z konsumpcji — niemoznos¢ wykluczenia kogokolwiek
z mozliwosci korzystania z tych ustug;

- uzyteczno$¢ publiczna — biezgce i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych
potrzeb ludnosci;

- kazdy nowy konsument nie przyczynia si¢ do naruszenia uprawnien
pozostatych — klienci korzystajacy z ustug publicznych oczekuja, ze
$wiadczone ustugi beda realizowane na odpowiednim poziomie jako-

sciowym, niezaleznie od liczby 0séb z nich korzystajacych.

Z kolei M. Czerska podchodzi do atrybutéw ustug publicznych w inny
sposob. Do specyficznych cech tych ustug zalicza®:

- podatnos¢ na zmiany polityczno-spoteczne — zakres i poziom §wiadcze-
nia uslug publicznych moze zmienia¢ si¢ wraz ze zmianami polityczno-
-prawnymi w kraju;

- bezkonkurencyjno$¢ w sferze ustug publicznych - brak konkurencji po-
miedzy urzedami zwigzany z koniecznoscia zalatwiania danej sprawy
urzedowej w konkretnej instytucji;

- konsekwencje spoleczne i ekonomiczne — brak sprawnego dzialania
w przypadku sytuacji nietypowych (np. awaria systemu informatyczne-
go), ktore nie sg uwzglednione w obowiazujacych przepisach;

- obowiazek korzystania z ustug przez klienta — korzystanie z niektérych
ustug publicznych jest obowigzkiem obywatela (np. obowiazek zlozenia
zeznania podatkowego, edukacji do 18 roku zycia);

- subiektywny sposob percepcji i oceny — indywidualna interpretacja prze-
piséw przez pracownikéw urzedows;

- finansowanie ustug publicznych przez nabywce - finansowanie ustug

przez obywateli w sposob posredni przez podatki.

3 M. Czerska, Obsluga interesanta w urzedzie miasta, ,Wspolczesne Zarzadzanie”
2005, nr 4, s. 5-6.
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Nie jest to wiec podejscie od strony cech ustug (jako takich), ale od strony
specyfiki swiadczenia i konsumpcji tych ustug.

Badacze M. Bloom, J. Fischer i J. Orme uwazaja, ze gtéwna r6znica miedzy
ustugami publicznymi a komercyjnymi polega na tym, ze ustugi komercyjne
stuza jednostkom, za$ ustugi publiczne stuzg calym spotecznosciom, powodu-
jac zaspokajanie wielu roznych potrzeb w interesie calosci. Autorzy podkresla-
ja, ze w odniesieniu do ustug publicznych wazna jest nie tylko ich konsumpcja,
a w konsekwencji zadowolenie obywateli z efektu ustugi, procesu i terminu
ich realizacji, ale takze odpowiednie ich planowanie. Istotna jest tutaj zasada
upodmiotowienia ustugobiorcow, tj. wlaczenia ich w procesy definiowania
potrzeb, sposobow realizacji tych potrzeb oraz oparcie systemu na prawach
konsumenckich i obywatelskich®.

Réznorodnosé ustug publicznych wymusza ich klasyfikacje. Pierwsza
z nich wyrdznia ustugi klasyczne i mieszane. Klasyczne ustugi publiczne
charakteryzuja si¢ tym, iz ich konsumpcja jest niekonkurencyjna i nie mozna
nikogo z niej wykluczy¢. Do tak zdefiniowanych ustug publicznych mozna
zaliczy¢ jedynie obrone narodows. Z kolei ustugi mieszane, nazywane tez
ustugami prywatnymi, sa dostarczane przez sektor publiczny nieodplatnie
lub za czesciowa odplatnoscig™®.

Kolejne podziaty ustug publicznych moga zosta¢ przeprowadzone ze
wzgledu na nastepujace kryteria®:

- stopien uniwersalnosci ustugi publicznej — ustugi powszechne, masowe
oraz ustugi elitarne, dostepne po spetnieniu zadanych kryteriow dostep-
nosci;

- sposob odzwierciedlania interesu publicznego - ustugi niezbedne, podno-

szace sprawnos¢ funkcjonowania systemu, a takze jakos¢ i poziom zycia;

** M. Bloom, ]. Fischer, J. Orme, Evaluating Practice: Guidelines for the Accountable
Professional, Allyn & Bacon, Boston 2009.

3> J. Stiglitz, Economics of public sector, W.W. Norton & Company, New York-London
2000.

36 F. Kuznik, Polityka rozwoju i zarzqdzania ustugami publicznymi w strukturach sa-
morzgdowych, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, Studia,
t. 143, Warszawa 2012, s. 28.
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- zakres i szczegoltowos¢ regulowania ustugi przez system prawny - ustugi
posiadajace wlasne, specjalistyczne ustawodawstwo oraz ustugi funkcjo-
nujace na podstawie ustawodawstwa ogolnego;

- posiadanie zaplecza w postaci wlasnosci publicznej — ustugi wymagaja-
ce specjalistycznego, wlasnego mienia publicznego oraz ustugi mogace
funkcjonowac przy wykorzystaniu mienia innych podmiotow;

- skala generowanych wydatkéw publicznych — ustugi wymagajace regu-
larnych $wiadczen finansowych na rzecz ustugobiorcéw oraz polegajace

na wykonywaniu czynnosci administracyjnych.

Inny podzial ustug publicznych proponuje D.N. Hymann, ktéry wy-
mienia®”:

- podstawowe ustugi (dobra) prywatne — konsumowane w sposob indy-
widualny, dostarczane najmniej uposazonym cztonkom spoteczenstwa;

- ustugi publiczne z wykluczeniem ceny - finansowane wylacznie ze srod-
kow publicznych - sg mierzalne przez efekty na rzecz spoleczenstwa,

- powszechnie dostepne ustugi publiczne — konsumowane zbiorowo,
dla catego lub wigkszosci spoteczenstwa, catkowicie lub czesciowo od-
platne;

- podstawowe ustugi publiczne, zbiorowo konsumowane, powszechnie

dostepne.

Kryterium podziatu ustug publicznych jest takze charakter podmiotu,
ktory zajmuje sie ich bezposrednia dystrybucja. W tym podziale wyré6znia sie
ustugi publiczne §wiadczone przez podmioty publiczne nalezace do sektora
finans6w publicznych oraz ustugi realizowane przez podmioty publiczne

nienalezace do sektora finans6w publicznych i podmioty prywatne®.

7 D.N. Hyman, Public Finance. A Contemporary Application of Theory to Policy, The
Dryden Press, Fort Worth 1996, s. 130-131.

% M. Kachniarz, Efektywnos¢ ustug publicznych — teoria i praktyka, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2012, s. 26-27.
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Istnieje wiele sposobow na sprywatyzowanie ustug publicznych.
W niektorych sferach panstwo kupuje ustugi na zasadach wolnorynkowych.
Przykladem moze by¢ prywatyzowana stuzba zdrowia, transport miejski,
zaopatrzenie w energie, gospodarka odpadami, szkolnictwo. Wiele panstw
coraz czesciej korzysta z partnerstwa publiczno-prywatnego, w ramach przed-
siewzie¢ realizowanych na podstawie umowy dlugoterminowej zawartej
pomiedzy podmiotem publicznym a podmiotem prywatnym. Celem tego
przedsiewziecia jest stworzenie skltadnikow infrastruktury umozliwiajace;j
$wiadczenie ustug o charakterze publicznym. Zadaniem partnera publicznego
jest swiadczenie ustug publicznych, do czego obliguje go prawo, a partner
prywatny ma prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza i osiggac zyski*.

Ustugi publiczne moga by¢ rowniez podzielone wedtug ich odbiorcy na
ustugi indywidualne i zbiorcze®. Ustugi indywidualne zaspokajajg potrzeby
zwigzane ze zdrowiem, finansami, ubezpieczeniem, a ustugi zbiorowe dotycza
edukacji, transportu, mediow elektronicznych.

Badacz ]J.F. Auby proponuje podzial ustug publicznych na ustugi o cha-
rakterze*:

- administracyjnym — odpowiedzialne sg za nie wladze publiczne i to one
powinny zagwarantowac ich §wiadczenie okreslonym grupom odbior-
cOw; sg poniekad zarezerwowane dla wladz publicznych i jednostek
sektora publicznego, w ktérych niezbedna jest regulacja prawna, for-
malizujaca zakres odpowiedzialnosci wladz publicznych; sa zwiazane
z kultura, edukacja i sportem,

- przemystowym i handlowym - wykonuja je podmioty sektora publicz-
nego na rowni z podmiotami sektora prywatnego; sa to przykltadowo

transport miejski oraz zaopatrzenie w energie.

* M. Brol, Konkurencja w systemie ustug publicznych, s. 303, http://mikroeko-
nomia.net/system/publication_files/418/original/27.pdf?1314961420 [dostep:
29.06.2019].

* L. Borowiec, op. cit., s. 42—42.

*1 J.F. Auby, La délégation de service public, Presses Universitaires de France, Paris
1995, s. 9-12.
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Jednym z najczesciej opisywanych w literaturze podzialow ustug pu-
blicznych jest podzial wedlug kryterium rodzajowego. Biorac pod uwage to
kryterium B. Kozuch i A. Kozuch wyroézniaja, grupe ustug administracyjnych,
spotecznych i technicznych* (tabeli 1.1).

Tabela 1.1. Klasyfikacja ustug publicznych wedtug kryterium rodzajowego

Kategoria

ustug publicznych Rodzaje ustug

Wydawanie dokumentow, zezwolen, koncesji, decyzji, wprowadzanie do

Ustug adminisracyjne bazy danych, prowadzenie rejestrow

Ochrona zdrowia, odwiata i wychowanie, kultura i kultura fizyczna i re-
Ustugi spoteczne kreacja, pomoc i opieka spofeczna, przeciwdziatanie bezrobociu miesz-
kalnictwo, bezpieczenstwo publiczne

Transport — ustugi i infrastruktura, gospodarka odpadami oraz utrzymanie
Ustugi techniczne czystoscii porzadku, cmentarze, cieptownictwo, produkgja i zaopatrzenie
w energie, zieler publiczna

Zrédto: B. Kozuch, A. Kozuch, Istota wspéiczesnych ustug..., s. 41.

Uslugi administracyjne dotycza zadan realizowanych przez administra-
cje publiczng, zwigzanych z wykonywaniem czynnosci administracyjnych.
Miejscem ich $wiadczenia jest urzad®. Moga by¢ §wiadczone na wniosek
zainteresowanych podmiotow (np. ubiegajacych sie o uzyskanie okreslonego
zezwolenia czy prawa do wykonywania dziatalnosci gospodarczej) lub w try-
bie ogdlnym, przewidzianym dla pracy administracji publicznej (np. prowa-
dzenie kontroli sanitarnej, monitoringu zanieczyszczania srodowiska). Ustugi
administracyjne moga wystepowac samodzielnie lub w ramach realizacji

innej kategorii ustug.

2 B. Kozuch, A. Kozuch, Istota wspétczesnych ustug..., s. 40—44.

# B. Kozlowska, Podmioty administracji, [w:] M. Chmaj (red.), Prawo administracyj-
ne, czes$c ogdlna, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa R. Lazarskiego, Warszawa 2003,
s. 97.
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Do tych ustug zalicza sig*:

- wydawanie wszelkiego rodzaju dokumentow (na prosbe klienta), niebe-
dacych decyzjami administracyjnymi (np. zaswiadczenia, odpisy);

- wprowadzanie danych do rejestréw otrzymanych od klienta (np. reje-
stracja samochodow, zgloszenie zwierzat do rejestru);

- wydawanie pozwolen i decyzji w trybie Kodeksu Postepowania Ad-
ministracyjnego (sa to podstawowe ustugi dotyczace regulacji zycia
spoleczno-gospodarczego, np. pozwolenie na budowe, decyzje o przy-
znaniu platnosci);

- wydawanie pozwolen i koncesji odnosnie do dziatalnosci kontrolowanych

przez panstwo (np. pozwolenie na prowadzenie dzialalnosci gospodarcze;j).

Ustuga administracyjna nie moze by¢ prywatyzowana, chociaz komercja-
lizowane moga by¢ pewne czynnosci operacyjne w jej ramach. Przyktadem
takiej ustugi jest rejestracja nabytego auta (obywatel ponosi koszty zwigzane
z wydaniem tablic i dowodu rejestracyjnego).

Druga grupa ustug publicznych sg ustugi spoteczne, cechg charaktery-
styczng ktorych jest to, ze czesto przyjmuja postac rozbudowanych systemow
o charakterze ogoélnopanstwowym®. Ustugi spoteczne ,r6znia sie od pozosta-
tych tym, Ze maja nierynkowy charakter. Sa one glownie realizowane przez
panstwo, ale tez przez organizacje dzialajace nie dla zysku oraz prywatne
firmy. W tych ostatnich przypadkach zwykle sa subsydiowane przez panstwo.
Podsektor ustug spotecznych sktada sie z czterech kategorii: wlasciwych dla
panstwa (ustugi cywilne i wojskowe), ustug zdrowotnych, ustug edukacyjnych
oraz roéznorodnych (innych) ustug spotecznych™.

Techniczne ustugi publiczne, zwane infrastrukturalnymi, maja charakter

obstugi realizowanej na rzecz osob, wspoélnot (spotecznosci), srodowisk pro-

4 Thidem, s. 97.

* K.Witkowski, Inwestycje infrastrukturalne w realizacji ustug publicznych, ,Studia
Lubelskie” 2011, t. 7, s. 263-264.

% T.Elfring, New Evidence on the Expansion of Service Employment in Advanced Econ-
omies, ,Review of Income and Wealth” 1989, seria 35, nr 45, s. 412.
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fesjonalnych, sektora przedsiebiorstw. Ustugi te wyrdznia konieczno$¢ posia-
dania specjalistycznej aparatury, gtéwnie w postaci zaplecza infrastruktural-
nego, dzieki ktéremu mozna wykonywac¢ profesjonalnie czynnosci (dziatania
ustugowe polegajace na transporcie oséb, dostarczaniu wody, odprowadzaniu
$ciekow, zaopatrywaniu w energie). Wazne jest podkreslenie, Ze bez apara-
tury/infrastruktury nie mozna takich ustug swiadczy¢. Tworzenie za$ takich
infrastrukturalnych systeméw obstugi staje sie samoistnym zadaniem dla
wiadz, bardzo czesto odrebnie organizowanym i finansowanym, poniewaz
ustugi te sa bardzo kosztowne?.

Warto zaznaczy¢, ze obecnie ustugi publiczne staja si¢ coraz bardziej
zlozone, czesto trafiajg do odbiorcow jako potgczenie wyrobu i ustugi (wy-
stepowanie uktadow hybrydowych). Dotyczy to zwlaszcza ustug wyma-
gajacych rozbudowanego zaplecza infrastrukturalnego, np. infrastruktury
transportowej*.

Niezaleznie od tego, jakie dzialania zaliczane s3 do ustug publicznych,
w wiekszosci krajow zapewnienie nalezytego poziomu i ich dostgpnosci uwa-
zane jest za jedno z podstawowych zadan panstwa. Dlatego wobec ustug
publicznych stawia si¢ nastepujace wymogi*:

- ich $wiadczenie ma by¢ ciagte i nieprzerwane, np. dostawa energii elek-
trycznej, dostawa wody z sieci wodociggowej, ustugi telefoniczne;

- niezaktécony dostep oraz mozliwos¢ cigglego korzystania z ustug;

- ciagle zwiekszanie poziomu ich bezpieczenstwa;

- ciagle zwiekszanie dostepnosci oraz rozszerzenia oferty swiadczonych
ustug;

- dbatos¢ o podnoszenie jakosci ustug.

7 B.Kozuch, A. Kozuch, Istota wspétczesnych ustug..., s. 43—-44.

* B.Kozuch, A.Kozuch, Responsywnosé w zarzqdzaniu ustugami publicznymi,
[w:] ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 355.
Ustugi 2014. Branzowe i menedzerskie aspekty rozwoju ustug, Wroctaw 2014, s. 13-16.

¥ B.Kos, Nowoczesne rozwigzania w ustugach publicznych na przykladzie miejskiej
karty elektronicznej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2015, nr 867,
sProblemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu” 2015, nr 40, s. 151.
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Konieczne jest takze okreslenie standardow, miernikéw oraz technik

monitorowania $§wiadczenia ustug publicznych®.

1.3. Tradycyjny sposob swiadczenia ustug administracji publicznej

Do niedawna zalatwianie spraw administracyjnych, a wiec korzystanie
z ustug administracji publicznej kojarzylo sie przecietnemu obywatelowi
z dlugim oczekiwaniem w kolejkach, koniecznoscia osobistego stawiennictwa
w urzedach, dlugotrwalym zatatwianiem spraw urzedowych, sporzadzaniem
wielu kopii dokumentow, a takze archiwizowaniem dokumentéw w formie
papierowej. Miato to zwiagzek z tym, iz w urzedach publicznych funkcjonowat
tradycyjny model administracji.

Ten tradycyjny model wigze sie czesto z osobg Maxa Webera i jego kon-
cepcja biurokracji’'. Biurokracje badacz postrzegal jako zjawisko pozytywne,
okreslal ja mianem technostruktury lub rzadéw specjalistow, ze wzgledu na
charakteryzujace ja cechy, czyli: profesjonalizm, precyzje dzialania, a takze
subordynacje®. Wedlug Webera urzad to idealna instytucja, struktura racjo-
nalna, oparta na $Scisle okreslonych, godnych zaufania oraz skutecznych za-
sadach, w ktorej pracownicy maja precyzyjnie podany zakres kompetencji
oraz jasno okreslone role i pracuja wylacznie dla interesu publicznego, za co
otrzymuja state wynagrodzenie®.

W urzedach zbiurokratyzowanej administracji publicznej obowiazuje
zasada hierarchii urzedowej, ktéra wyraza si¢ odpowiedzialnoscia urzedni-

kéw nizszych instancji wobec urzednikow wyzszych instancji. Urzednikom

°0 E.Wojciechowski, Gospodarka samorzqdu terytorialnego, Difin, Warszawa 2012, s. 72.

°1 M. Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, Tiibingen 1992, s. 650—654.

°2 R.Herbut, Administracja publiczna — modele, funkcje, struktura, [w:] A.Ferens,
I. Macek (red.), Administracja i polityka. Wprowadzenie, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 33.

>3 J. Shafritz, Personnel Management in Government, Marcel Dekker, New York 1992,
s. 137.
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wyzszych szczebli przystuguje prawo do kontrolowania i regulowania dzia-
talnosci urzednikoéw nizszego szczebla™.

Dziatalnos¢ urzedowa jest oparta na zasadzie dokumentacji, nawet tam,
gdzie istnieje przepis ustnego zatatwiania spraw urzedowych. Utrwalone na
piSmie przepisy reguluja zachowanie urzednikéw i nadajg ich urzedowym
poczynaniom pietno bezosobowosci®.

Weberowski model administracji biurokratycznej wymaga odpowiednio
dobranego personelu, czyli*:

- urzednik jest osobiscie wolny, a zarazem mianowany na swa posade na
podstawie umowy;

- wladza, ktora zostata mu przekazana, opiera si¢ na ,bezosobowych pra-
wach”, a realizowanie zadan traktuje on jako obowiazek urzedowy;

- jego umiejscowienie w strukturze organizacyjnej oraz specyfika pracy
sa uzaleznione od kwalifikacji;

- praca administracyjna jest jego jedyna aktywnoscia, ktorej poswigca
caly swdj czas pracy;

- profitami zwigzanymi z wykonywaniem pracy urzedniczej sa: state wy-

nagrodzenie, dozywotnie zatrudnienie, a takze mozliwos¢ awansu.

Weber, opisujac pozycje urzednika, stwierdzit, ze cieszy sie on wysokim
statusem, poniewaz jest zawsze mianowany odgoérnie, a takze ma zapew-
niong posade az do emerytury oraz otrzymuje stalg pensje, a nastepnie
emeryture”’.

Konsekwencja funkcjonowania tradycyjnego modelu administracji byto
gromadzenie, przechowywanie oraz uzywanie dokumentéw papierowych, co
w rezultacie powodowato powstawanie rozbudowanej obstugi biurokratycz-

nej. Tworzone w toku czynnosci administracyjnych dokumenty urzedowe,

> Z.Martyniak, Prekursorzy nauki o organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1993,
s. 157-158.

>> R.Bendix, M. Weber, Portret uczonego, PWN, Warszawa 1975, s. 378-379.

°¢ M.Weber, op. cit., s. 650—654.

*7 Ibidem, s. 650-654.
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byly przechowywane w teczkach, segregatorach, szafach oraz archiwach.
Obieg dokumentow odbywal sie w sposob fizyczny. Byly one przekazywane za
posrednictwem poczty lub zatrudnionego na etacie gonca albo przekazywane
bezposrednio petentowi. Urzednicy recznie przepisywali dane. Wydtuzato
to czas zalatwiania sprawy. Pracownicy jednostek administracji publiczne;j
tworzyli oraz utrwalali informacje w postaci pisemnych, formalnych doku-
mentow urzedowych.

Decyzje byly podejmowane zgodnie z procedurami, co przy duzym po-
ziomie centralizacji decyzji, wydtuzato czas ich podejmowania®. Stabg strong
tradycyjnego modelu administracji byl tez niedrozny przeptyw informacji
w calej strukturze urzedow, co niekorzystnie wptywato na koordynacje dzia-
tan catego aparatu panstwowego.

Praktyka i teoria pokazaly, ze tradycyjny model administracji, przekla-
dajacy sie na okreslony sposob $wiadczenia ustug publicznych ma wiele wad.
Biurokracja stworzona w celu usprawnienia funkcjonowania administracji
z czasem stala sie synonimem nieefektywnosci i ograniczenia rozwoju go-
spodarczego. Wsrod nieprawidlowosci, towarzyszacych biurokracji, wymie-
nia si¢ zazwyczaj: korupcje, nepotyzm, migkkie ograniczenia budzetowe,
marnotrawstwo, niska efektywnos¢ alokacji zasobow finansowych®.

Badacz R.Herbut do wad tradycyjnego sposobu §wiadczenia ustug pu-
blicznych zaliczyl dodatkowo®:

- marginalizacje czynnika ludzkiego;

- ambicje urzednikow, ktorzy daza do maksymalizacji swoich budzetow;

- zbytnia powage urzedow wplywajaca na odgoédrne traktowanie peten-
tow;

- niebezpieczenstwo dla wolnosci obywateli;

- zmniejszenie wydajnosci gospodarki.

% A.Pawlowska, Wladza. Elity. Biurokracja, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1998,
s. 96.

>% S, Czetwertyniski, Sektor publiczny w Polsce i Unii Europejskiej, [w:] M. Brol (red.),
Zarys ekonomii sektora publicznego, Wroctaw 2010, s. 28-30.

5 R.Herbut, op. cit., s. 33-36.
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W Polsce w 2012 roku Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Za-
trudnienia przeprowadzilo badanie dotyczace stabych stron tradycyjnego
sposobu $wiadczenia ustug publicznych. Dowiodly one, zZe podstawowe wady
takiej formy $wiadczenia ustug to®":

- czeste odsytanie do innych urzednikéw lub innych urzedéw - trudnosci
z rozwigzaniem zlozonych probleméw; wiekszos¢ przypadkoéw odsytania
byta uzasadniona, poniewaz zwiazana byta z wyzszymi kompetencjami
innych urzednikéw, a wigzalo sie to z odwiedzaniem kolejnych pokoi
w urzedzie; niektore urzedy wymagaly od interesantéw dostarczania
dokumentow w wersji papierowej, podczas gdy niezbedne dane byly
tatwe do uzyskania przez urzednika za posrednictwem narzedzi elektro-
nicznych; powszechne bylo rowniez tworzenie dokumentacji papierowe;j
tylko na potrzeby kontroli i udokumentowania swojej pracy®;

- zla organizacja pracy urzedu — godziny pracy urzedu, sposob zarzadza-
nia pracg urzednikéw w odniesieniu do liczby oséb odwiedzajacych
urzad;

- brak mozliwosci poznania stanu swojej sprawy w urzedzie, a takze
staby przeptyw informacji; interesantom chcacym uzyska¢ informacje
o terminie lub sposobie zakonczenia sprawy nie udzielano informacji,
zwlaszcza telefonicznie, ze wzgledu na ochrone danych osobowych;
czasem trudno byto dotrze¢ do urzednika, ktory byl opiekunem danej
sprawy, aby moégt udzieli¢ kompetentnej odpowiedzi na interesujacy
klienta temat; w urzedach obowiazywal podziat zadan i nie kazdy pra-
cownik znat wszystkie zagadnienia; brak bylo powszechnie stosowa-
nych centralnych baz danych klientow, do ktérych dostep miatby kazdy
urzednik;

- bezczynnos¢ urzednika w realizacji zalatwianej sprawy — jest to osobiste

odczucie samego zainteresowanego i trudno jest udowodnic, czy ma ono

61 www.zielona linia.gov.pl [dostep: 01.05.2019].

%2 T. Rostkowski, M. Witkowski, Liderzy w administracji publicznej. Potrzeby rozwoju
kompetencji kadry kierowniczej urzedow w Polsce, Kolegium Nauk o Przedsiebior-
stwie, SGH, Warszawa 2016, s. 2—6.
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pokrycie w rzeczywistosci; kodeks postgpowania administracyjnego
przewiduje mozliwos¢ ztozenia skargi badz zazalenia na bezczynnosc
urzedu w danej sprawie, a w praktyce matlo kto si¢ na to decyduje;
widoczna byla rowniez przewleklo$¢ postepowania, urzednicy czesto
nie konczyli postepowania w wyznaczonym terminie, zastaniajac sie
wyslaniem pisma o niezatatwieniu sprawy w terminie;

- subiektywizm w wydawaniu decyzji przez urzednika — pracownik urze-
du musi postepowaé zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
procedurami urzedu, jednak w wielu przypadkach ma pewng dowolnos¢
w interpretacji czy tez uznania, czy dana sprawa spelnia wymagania
objete procedura czy nie; restrykcyjnos¢ w stosowaniu procedur czesto
zalezy od dobrej woli urzednika, co moze wywotac¢ u klienta poczucie

niepewnosci, a nawet podejrzenia co do uczciwosci urzednika.

Tradycyjne podejscie do §wiadczenia ustug administracji publicznej ma
wiec wiele mankamentow. Obecnie wymaga sie, aby urzedy stuzyly spote-
czenstwu, a nie staly nad nim. Poprawa efektywnosci dziatania administracji

publicznej jest zatem szczegdlnym wyzwaniem®.

1.4. Istota administracji elektronicznej

Sposobem na rozwigzanie problemow zwigzanych z tradycyjnym $wiadcze-
niem ustug stata sie¢ administracja elektroniczna (e-administracja).
Przedrostek ,e-” w stowie ,e-administracja” (podobnie jak w ,e-banko-
wos¢”, ,e-biznes”, ,e-handel”, ,e-edukacja” czy ,e-zdrowie”) oznacza ,elek-
troniczny”, a sama litera ,e” pochodzi od angielskiego stowa electronic. Li-
tera ,e” jest umiejscowiona przed innymi wyrazami dla podkreslenia, ze

kontakty miedzy dang instytucja a jej interesariuszami odbywaja sie¢ na

 W. Misiag (red.), Wzorowy urzqd, czyli jak usprawnié¢ administracje samorzqdowg,
jak mierzyc jej zadania i wyniki, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, War-
szawa 2005, s. 32.
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drodze elektronicznej, dzieki wykorzystaniu technologii informacyjno-
-komunikacyjnych®.

Administracja elektroniczna nie jest terminem latwym do zdefiniowania.
Problemy definicyjne wynikaja przede wszystkim z faktu, Ze znajduje sie ona
w kregu zainteresowan nauk prawnych i administracyjnych, informatyki,
ekonomii i zarzadzania publicznego oraz nauk spotecznych, przez co mozna
ja rozpatrywac z réznych punktow widzenia i réznie akcentowac wybrane jej
aspekty®. W zwiagzku z tym nie ma jednej, og6lnie przyjetej definicji e-admi-
nistracji. W literaturze jako synonim e-administracji uzywany jest termin
e-government®.

Rozwazania nad istota e-administracji rozpocza¢ mozna od najbardziej
ogoblnej definicji, ktéra podaje Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD). Wedlug niej jest to wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, a w szczegdlnosci internetu, w celu ,osiagniecia lepszego
rzadu”?. Jednak tak ogélne okreslenie wymusza dalsze uszczegdlowienie
tego terminu.

Administracja elektroniczna moze by¢ rozpatrywana w ujeciu waskim
i szerokim. Waskie podejscie traktuje e-administracje jako rozwigzania
(organizacyjno-prawne, instytucjonalne, informatyczne) umozliwiajace za-
tatwianie spraw administracyjnych droga elektroniczna. Z kolei e-admini-
stracja w ujeciu szerszym to nie tylko wykorzystywanie narzedzi ICT, ale
takze przeorganizowanie organizacji i procesoéw oraz zmiana zachowan tak,

aby ustugi publiczne byly dostarczane spoteczenstwu bardziej efektywnie.

% A.Kaczorowska, E-ustugi administracji publicznej w warunkach zarzqdzania pro-
Jjektami, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz, 2013, s. 17.

% C.Codagnone, M. Wimmer, Roadmapping eGovernment Research. Visions and Measu-
res towards Innovative Governments in 2020. Results from the EC - funded Project
eGovRTD2020, Project Consortium, 2007.

6 Zobacz np. K. Paduch, Znaczenie informacji w procesie budowy i uzytkowania ustug
w e-urzedzie, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2004, s. 1; D. Bogucki, eGovernment
w Unii Europejskiej, ,Elektroniczna Administracja” 2005, nr 1.

57 OECD e-government studies, The e-government imperative, OECD, Paryz 2003,
s. 23.
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Wybrane definicje e-administracji w ujeciu waskim i szerokim zestawiono
w tabeli 1.2.

Tabela 1.2. Wybrane definicje e-administracji

Ujecie

Autor

Definicja

UJECIE WASKIE

Gartner’s Four Phases of E-govern-
ment Model, Gartner Group 2000,
www.gartner.com, Firma Konsultin-
gowa Gartner Group

E-administraja to transformacja dokonujgca sie
wewnatrz sektora publicznego oraz w ramach jego
powigzan z otoczeniem. Wykorzystywanie ICT powin-
no stuzy¢ gtdwnie do optymalizacji wykonywania réz-
norodnych ustug publicznych

LAC PREM - Issues Note: E-govern-
ment and the World Bank, The World
Bank, 2001, 5 November

E-administracja to zastosowanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (sieci szerokopasmowe,
internet, telefonia komdrkowa) przez jednostki ad-
ministracji publicznej do doskonalenia relacji z oby-
watelami, biznesem oraz urzedami

D. Dziuba, /T w zarzgdzaniu publicz-
nym — w warunkach tworzenia spote-
aeristw informagyjnych, [w:]W. Kiezun,
W. Gasparski (red.), Krytyczna teoria
organizagi. Nowoczesna technologia
w administraci publicznej, Warszawa
2003,s. 3

Administracja elektroniczna oznacza integrowanie
ustug administragji w srodowisku sieci komputero-
wych i zdalng realizacje relaji petent — urzednik,
wykorzystujac giownie internet

G. Szystka, B. §|iwczyhski (red.), Elek-
troniczna gospodarka w Polsce. Raport
2003, Poznari 2004, s. 86

Administracja elektroniczna to zelektronizowane relacje
informacyjno-komunikacyjne zewnetrzne: urzad — oby-
watel, urzad — przedsiebiorca, urzad — ustugodawca
oraz wewnetrzne: urzad — urzad, urzad — pracownicy

E. Turban, D. King, J.K. Lee, D. Vieh-
land, Electronic Commerce: a Mana-
gerial Perspective, Pearson-Prentice
Hall, New Jersey 2004

E-administracja umozliwia tatwy dostep do rézno-
rodnych informacji i ustug publicznych

K. Paduch, Znaczenie informagiiw procesie
budowy i uzytkowania ustug w e-urze-
drie, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2004, 5.1

E-government traktowany jest jako elektroniczny urzad
(tzw. e-urzad 24 h) dostepny catg dobe, ktdry oferuje
ustugi wzorowane na tradycyjnych ustugach instytugji
publicznych na roznym szczeblu administraji
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Ujecie

Autor

Definicja

UJECIE WASKIE

K. Kraemer, J. L. King: /nformation
Technology and Administrative Re-
form: will E-government be Different?,
,International Journal of Electronic
Government Ressearch” 2006, t. 2(1)

E-administracja oznacza wykorzystywanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) przez jednostki
i agencje rzadowe

W. Cellary, Administracja wobec wy-
wari gospodarki elektronicznej i glo-
balnego spofeczeristwa informacyjnego,
,Stuiba Cywilna” 2003, nr 6, 5. 82

Administracja elektroniczna wigzg sie nie tylko
7 udostepnianiem zasobow informacyjnych, lecz
przede wszystkim — ze Swiadczeniem ustug przez
sie¢, algorytmizacjg procedur oraz ze stworzeniem
regulaji procesowych zdolnych sprosta¢ nowym
Wwymaganiom

D. Chaffey: £-business and E-commerce
Management, Pearson-Prentice Hall,
New York 2007

E-administracja utozsamiana jest z zastosowaniem
technologii handlu elektronicznego na potrzeby
jednostek administracji publicznej i pojedynczych
obywateli

J. Janowski, Administracja elektronicz-
na. Ksztattowanie Sie informatycznego
prawa administracyjnego i elekironicz-
nego postepowania administracyjnego
w Polsce, Municipium, Warszawa
2009, 5. 14

Administracja elektroniczne mozna postrzegac jako
cel techniczny, majacy stuzyc realizacji podstawo-
wych celow spotecznych, natomiast informatyzacje
administracji nalezatoby pojmowac jako dynamiczny
i specyficzny proces prowadzacy do tych celow

M. Kowalczyk, F-urzgd w komunikadji
7 obywatelem, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa
2009

E-administracja jest sprowadzana wytacznie do pro-
blematyki dostepu obywateli do zasobow informagji
publicznej w formie elektronicznej oraz uprawnien
i obowigzkow z niej wynikajacych

UJECIE SZEROKIE

A. Wierzbicki, Wptyw megatrendow
gwilizagi informacyjnej na sytuacje
w Polsce, [w:] Strategia rozwoju Polski
do roku 2020, t. 1, Diagnoza ogdlnych
uwarunkowar rozwojowych, Komitet
Prognoz ,Polska 2000 Plus” przy
Prezydium PAN, Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2000

E-administracja to wykorzystanie technologii tele-
informatycznych w administragji publicznej, w po-
Wigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdo-
bywaniem nowych umiejetnosci w celu poprawienia
jakosc swiadczonych ustug publicznych, wzmocnie-
nia zaangazowania obywatela w procesy demokra-

tyczne oraz poparcia dla polityki panistwa
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Ujecie

Autor

Definicja

UJECIE SZEROKIE

K. Layne, J. Lee, Developing fully
Junctional E-government: A four stage
model, Elsevier, , Government Infor-
mation Quarterly” 2001, t. 18, nr 2,

E-administracja moze byc okreslana jako wykorzy-
stywanie technologii, szczegolnie aplikacji interneto-
wych, w celu zwiekszania dostepu do informadji rzadu
i ulepszania procesu Swiadczenia ustug dla obywateli,
partnerow biznesowych, pracownikow oraz innych
agengji i podmiotow rzadowych dzieki wdrozonym
Zmianom organizacyjnym

Ustawa o elektronicznej administra-
(ji USA (2002) http://www.egov.
pl/index.php?option=content&ta-
sk=view&id=1

,Elektroniczna administracja oznacza uzycie przez
Administracje aplikacji internetowych opartych
0 sie¢ oraz innych technologii informacyjnych, po-
taczonych z procesami, ktdre wdrazajq te technolo-
gie, aby: (A) usprawnic dostep do informacji Ad-
ministracji oraz ustug, jak réwniez ich dostarczanie
ogotowi, innym agencjom lub innym jednostkom
Administragji; lub (B) wprowadzic ulepszenia do
dziatalnosci Administracji, kiore mogg obejmowac
skutecznos¢, wydajnosc, jakos¢ ustugi lub transfor-
macje”

A. Pawtowska, Informatyzagja w ad-
ministragi publicznej. Od wirtualnej
biurokragi do elekironicznych rzgdow,
,Stuzba Cywilna” 2003/2004, nr 7,
s. 128-129

E-administracja jest uznawana za spoiwo wzmacnia-
jace struktury i procedury wirtualnej administracji
i forme efektywnego komunikowania sie w spote-
(zenstwie, badz za nowg postac organizacyjng ad-
ministracji, poprzedzajaca whasciwg ewolucje pan-
stwa komunikujgcego sie z obywatelem w formie

(yfrowe]

D. Bogucki, eGovernment w Unii Euro-
pejskiej, ,Elektroniczna Administra-
Ga", 2005, nr 1

E-government wiaze sie z gtebokg przebudowa,
modernizacjg administracji, realizowang na fun-
damencie ICT, tak aby sektor publiczny byt otwarty
i przejrzysty, przyjazny obywatelowi oraz efektywny

Stownik Komisji Europejskiej, ht-
tps://ec.europa.eu/digital-single
-market/en/glossary#letter_e [do-
step: 25.04.2017]

Administracja elektroniczna publiczna stosuje cyfro-
we technologie informacyjne i komunikacyjne oraz
charakteryzuje sie przeobraieniami struktury orga-
nizacyjnej i funkcjonalnej w celu poprawy jakosci
oferowanych ustug
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Ujecie

Autor

Definicja

T. Almarabeh, A. AbuAli, A General
Framework for E-Government: Deff-
nition Maturity Challenges, Opportu-
nities, and Success, ,European Journal
of Scientific Research” 2010, t. 39(1)

Realizacja e-administracji wiaze sie zwykorzystaniem
roznorodnych ICT. Stuig one do przebudowy proce-
sOw organizacyjnych, zmiany sposobu $wiadczenia
ustug oraz koordynacji i integracji procesow zacho-
dzgcych wréinych urzedach

N. Siemieniuk, D. Poczobut, Wy-

E-administracja wykorzystuje nowe technologie

korzystanie technologii informacyjnej
w administragii publicznej, [w:]
N. Siemieniuk, G. Michalczuk (red.),
Technologie informacyjne w zarzgdza-
niu organizacjami, Wydawnictwo
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biaty-
stok 2012, s. 252

informatyczne do wspierania dziatan organow ad-

ministracji publicznej, angazowania obywateli oraz
Swiadczenia ustug publicznych

UJECIE SZEROKIE

D. Grodzka, £-administracja, ,Infos”
2007,nr 18,s. 1

E-administracja jest to wykorzystanie technologii in-
formatycznych i telekomunikacyjnych w administra-
(ji publicznej w celu poprawy jakosci i dostepnosci
swiadczonych ustug publicznych

Zrédto: opracowanie na podstawie literatury.

Réznorodnos¢ zaprezentowanych podejs¢ do e-administracji potwierdza
fakt braku jednej, ogélnie przyjetej definicji. Jednakze na podstawie przed-
stawionych mozna stwierdzi¢, ze sposob rozumienia e-administracji przez
poszczegolnych autoréw jest podobny. Zdecydowana wiekszos¢ badaczy pod-
kresla bowiem, ze e-administracja wigze sie z zastosowaniem nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktore oferujg obywatelom oraz
firmom nowe mozliwoséci komunikowania sie z jednostkami administracji
publicznej, a takze zalatwiania wszelkich spraw administracyjnych droga
elektroniczng. Dodatkowo, w definicjach zaliczanych do ujecia szerokiego,
podkresla si¢ skutek stosowania tychze technologii informacyjnych, czyli
ogo6lnie rozumiane podwyzszenie poziomu $wiadczenia ustug publicznych.

Administracja elektroniczna zaklada zmiany organizacyjne oraz mo-

dernizacje i doskonalenie proceséw administracyjnych pod katem ich
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efektywnosci. W zwigzku z powyzszym budowanie e-administracji odby-
wa sie w trzech wymiarach®. Pierwszy wymiar - wewnetrzny — dotyczy we-
wnetrznej komunikacji w strukturze organizacyjnej administracji publiczne;.
Budowanie e-administracji w tym obszarze odbywa si¢ przez inwentaryzacje,
opisanie oraz ujednolicenie procedur funkcjonujacych w urzedzie, stosowanie
ustalonych i zatwierdzonych metod opisu proceséw oraz ich wdrozenie w $ro-
dowisku informatycznym. Kolejny wymiar — mezowewnetrzny — dotyczy
komunikacji miedzy podmiotami administracji publicznej, zgodnie z zasada-
mi interoperacyjnosci. Podmioty te daza do wzajemnej wymiany informacji
droga elektroniczna, a postepowanie administracyjne opiera si¢ na danych
pozyskanych i gromadzonych w sposob automatyczny, bez koniecznosci
angazowania czlowieka (urzednika, klienta administracji). Ostatni wymiar —
zewnetrzny - dotyczy komunikacji pomiedzy podmiotami administracji pu-
blicznej a podmiotami spoza jej struktury. Dazy sie tutaj do swiadczenia
klientom e-ustug na poziomie transakcyjnym - bez koniecznosci wizyty
w urzedzie.

Na model elektronicznej administracji sktadaja sie zelektronizowane
relacje informacyjno-komunikacyjne zewnetrzne (urzad—obywatel, urzad-
przedsiebiorca, urzad-ustugodawca), a takze wewnetrzne: (urzad—-urzad,
urzad-pracownicy)®.

W procesie wdrazania e-administracji powinno si¢ bra¢ pod uwage na-
stepujace zalozenia”:

- wykorzystanie ICT - r6znorodnych technologii informacyjno-komuni-

kacyjnych, ktére w duzym stopniu rozwijaja mozliwosci administracji;

% Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wojewédztwa podlaskiego do
roku 2020 ,e-Podlaskie”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Depar-
tament Spoleczenstwa Informacyjnego, Bialystok 2011, s. 21.

9 G.Szyszka, B. Sliwczyr'lski (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2003,
Poznan 2004, s. 86.

* B. Maheshwari i in., A Framework for E-Government Portal Development,
[w:] G.P.Sahu, Y.K. Dwivedi, V.Weerakkody (red.): E-Government Development
and Diffusion: Inhibitors and Facilitators of Digital Democracy, IGI Global, Hershey
2009.
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- dostarczenie informacji i ustug — dostarczanie niezbednych informacji
i ustug obywatelom oraz firmom;

- transparentnos$¢ i odpowiedzialno$¢ — powinna by¢ przejrzysta i wiary-
godna zaréwno dla wewnetrznych, jak i zewnetrznych interesariuszy;

- organizacja i strukturalna transformacja — dokonywanie réznych prze-
ksztalcen w zakresie metod pracy, obiegu dokumentéw, procedur, a takze
zalatwiania spraw;

- integracja — scalenie stron internetowych wszystkich departamentow
administracji i agencji, umozliwiajace uzytkownikom latwy dostep do
informacji publicznej;

- efektywne zarzadzanie — powinno by¢ rozumiane jako nowoczesny mo-

del zarzadzania, w gtéwnej mierze zarzadzania informacja oraz wiedza.

Administracja elektroniczna jest nowoczesnym sposobem swiadczenia
ustug publicznych. Wdrozenie e-administracji dalo obywatelom mozliwos¢
wyboru sposobu kontaktu z urzedem. W tradycyjnej administracji obywatel
powinien stawi¢ sie do urzedu, a w ramach e-administracji, to urzad wychodzi

naprzeciw obywatelom.

1.5. Korzysci i ograniczenia zwigzane z e-administracja

Wprowadzenie e-administracji powinno pozwoli¢ na przezwyciezenie pro-
blemoéw zwigzanych z tradycyjnym sposobem $wiadczenia ustug publicznych
oraz przynie$¢ wiele korzysci obywatelom, przedsigbiorstwom, ale takze sa-
mym jednostkom administracji publiczne;.

Do najwazniejszych osiagnie¢ realizowanych przez urzedy administracji
mozna zaliczy¢ zmniejszenie kosztow dostarczania informacji i ustug, a takze
poprawe efektywnosci wykonywanej pracy, ktora jest zwigzana z tym, ze
nastepuje skrocenie czasu dostarczania ustug wskutek automatyzacji procesu
wypelniania i weryfikacji formularzy online, co pozwala na ograniczenie ruty-
nowych zadan, a w konsekwencji znaczaco skraca czas obiegu dokumentow.

Zmniejszeniu ulegaja kolejki w urzedach, poniewaz liczba interesantow
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odwiedzajacych te placowki maleje na korzys¢ elektronicznych wizyt przez
internet. Oszczednosci dla urzedow beda wynikaty takze ze zmniejszenia po-
wierzchni niezbednej dotad do obstugi klientow. Nastepuje rowniez redukcja
etatow i wydatkow na prace, poniewaz wskutek mniejszej liczby petentow
w urzedzie, spadnie popyt na prace w zakresie ich obstugi.

Ograniczeniu ulegnie liczba skarg i zazalen, poniewaz petenci korzysta-
jac z pelnej automatyzacji procesu elektronicznego wypelniania formularzy
nie odwiedzajg urzedu, dzieki temu nie maja powodu do sktadania skarg.
Nastepuje automatyzacja procesu, niwelujaca ograniczenia w dostepnosci
petentow do ustug, dajac im tym samym mozliwo$¢ indywidualnego zarza-
dzania czasem, co stanowi dowo6d na poprawe jakosci w dziatalnosci urzedu.

Kolejna korzyscig jest szybsze inkasowanie naleznosci publicznych, po-
niewaz elektroniczne platnosci eliminujg problem obrotu gotowkowego. Takie
dzialania ograniczaja skutki spietrzenia wptat dokonywanych przez petentow
w kasach urzedow, w okresie przed uptywem terminu platnosci. Pojawia sie
mozliwos¢ tworzenia nowych ustug wskutek integracji i wspotpracy roz-
nych pozioméw administracji publicznej. Automatyzacja pozwoli na kolejne
oszczednosci, wynikajace ze wspolnego pobierania informacji z baz danych,
tworzenie wspolnych ustug, np. newsletterow, a w konsekwencji na skutek
wdrozenia e-administracji nastepuje zmniejszenie kosztu obstugi i uspraw-
nienie proceséw biznesowych. Niwelowany jest poziom zuzycia materiatow
biurowych oraz prawdopodobienstwo wystapienia bledéw spowodowanych
czynnikiem ludzkim. Wszystkie te czynniki powoduja, zZe e-administracja
umozliwia szybsze reagowanie w sytuacjach wyjatkowych (niespéjnos¢ infor-
macji, walidacja wprowadzanych danych na poziomie formularza) oraz daje
mozliwos¢ wgladu w czasie rzeczywistym w niewydajne etapy $wiadczenia

ustug’.

"' E-administracja w perspektywie kontroli, EUROSAI IT Working Group (2004),
http://www.eurosaiit.org/documents/activities/polish_e_gov.pdf [dostep:
14.09.2018].
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Korzysci z wprowadzenia e-administracji dla urzedow administracji pub-
licznej mozna réwniez przedstawi¢ w ujeciu finansowym i niefinansowym
(tabela 1.3).

Tabela 1.3. Finansowe i niefinansowe korzysci wdrazania e-administracji
dla urzedéw administracji publicznej

Finansowe korzysci wdrazania Niefinansowe korzysci wdrazania
e-administracji e-administracji
Oszczednosci zwigzane z: * usprawnienie obiegu dokumentu
» dostawg ustug * skrocenie (zasu zafatwiania spraw
* redukgjg personelu + efektywna komunikacja z obywatelami
* redukgjg powierzchni biurowej * usprawnienie struktury organizacyjnej
* materiatami biurowymi + redukcja zatfoczenia obiektow
* redukgjq zatrudnienia na stanowiskach * ograniczenie liczby skarg i zazalen
nisko wykwalifikowanych * s1ybsze inkasowanie naleznosci publicznych

* tworzenie nowych ustug

* fatwiejsza kontrola

* Imniejszenie poziomu biurokragji

* wieksza przejrzystosc dziatania urzedu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Opolski, Zarzqdzanie jakosciq w ustugach pub-
licznych, Ce-DeWu, Warszawa 2008, s. 19-25.

Dzieki rozpowszechnieniu komputerow, baz danych, a przede wszystkim
internetu kontakty klienta z urzedem staly sie o wiele bardziej przejrzyste.
Wprowadzenie e-administracji pomaga wiec likwidowa¢ wiele z przedsta-
wionych (w podrozdziale 1.3) wad biurokracji. Kazdy dokument, przesta-
ny droga elektroniczna, jest automatycznie ewidencjonowany, podobnie
jak wszystkie przepltywy pieniezne oraz kontakty urzednika z petentem.
Dodatkowo zalatwianie wszelkich spraw odbywa si¢ bez bezposredniego
kontaktu zainteresowanych stron, lecz na odleglos¢, co zmniejsza pokuse
korupcyjna.

Administracja publiczna otrzymuje, w postaci e-administracji, doskonate

narzedzie do podniesienia swojej sprawnosci i skutecznosci.
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Interesanci (obywatele i przedsiebiorcy) z wprowadzenia e-administracji
otrzymujg wiele korzysci, ktére podobnie jak w przypadku urzedéw, mozna

przedstawic¢ w postaci profitow finansowych i niefinansowych (tabela 1.4.).

Tabela 1.4. Finansowe i niefinansowe korzysci wdrazania e-administracji

dla obywateli i przedsiebiorcéw

Finansowe korzysci wdrazania
e-administracji

Niefinansowe korzy$ci wdrazania
e-administracji

Oszczednosci zwigzane z:

* przygotowaniem i wysytkg dokumentow
w formie papierowej (oszczednosci finanso-
We Zwigzane z ustugami pocztowymi)

* dojazdem do urzedu (koszty zwigzane z pali-
wem i czasem na dojazd)

* tanszymi ustugami (oszczednosci zwigzane
2 materiatami biurowymi)

+ oszczednosc czasu w dostepie do urzedu

(motliwos¢ dostepu do informacji 24h/7 dni
w tygodniu o kazdej porze, w niedziele
i Swieta)

* krotszy czas zatatwiania spraw (brak kolejek)
* wieksza samodzielnos¢ (obywatel sam wyszu-

kuje potrzebne informagje)

* lepszy dostep do monitoringu spraw (moz-

liwos¢ sprawdzenia statusu prowadzonej
sprawy w dowolnym zasie)

» wygodny dostep do ustug (mozliwos¢ zata-
twiania spraw bez wychodzenia z domu)

* lepszy i fatwiejszy dostep do wiekszego zaso-
bu informagji (brak koniecznosci odwiedzania
roznych pokoi w urzedzie, w ktdrych zatatwia-
ne sg réznego rodzaju ustugi)

* zintegrowany proces aplikaji i zatatwiania
spraw (wiekszos¢ ustug Swiadczonych w jed-
nym miejscu — na jednej stronie interne-
towej)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: K. Opolski, Zarzgdzanie jakosciq w ustugach...,
op. cit,, s. 19-25.

Korzysci z wprowadzenia e-administracji sg bardzo duze. Administracja
elektroniczna buduje nowg jakos¢ w kontaktach obywateli z urzedem. Warto
jednak zaznaczy¢, ze wdrazanie e-administracji napotyka¢ moze na szereg

barier. Za podstawowga bariere uznac nalezy wysokie koszty tych dziatan.
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Poszczegélni autorzy w rozny sposob podchodza do klasyfikacji tych kosztow.
Przykladowo, W. Matthews przedstawia je w odniesieniu do poszczegoélnych
etapow realizacji projektu e-administracji w urzedzie. Na etapie inwestycji
ponoszone sa takie koszty, jak™:

- zakup sprzetu komputerowego — serwerdw i stacji roboczych, stworzenie
infrastruktury sieciowej i komunikacyjnej;

- zakup programéw komputerowych do zarzadzania bazami danych (ERP,
CRM);

- digitalizacja danych — przeniesienie informacji na elektroniczne nosniki
danych;

- koszty zwigzane z kapitalem ludzkim - szkolenie w zakresie nowo two-
rzonych proceséw, zatrudnienie specjalistow szczegdlnie IT, zwolnienie
0s6b, szczegolnie wykonujacych dotad proste czynnosci, wzrost wyna-
grodzen w celu podniesienia motywacji do zaakceptowania wprowa-
dzanych zmian;

- koszty zmian organizacyjnych w zakresie struktury organizacji, jak i pro-

cesu obiegu dokumentow.

Dodatkowo, zmiany organizacyjne przy wdrazaniu e-administracji beda
wymagaly zatrudniania zewnetrznych konsultantéw i doradcow, przemeblo-
wania, a takze wymiany sprzetu w biurach. Przekazanie niektorych ustug
podmiotom zewnetrznym, co czesto okazuje sie konieczne, takze generuje
kolejne koszty.

Na etapie realizacji projektu e-administracji pojawiaja sie koszty budowy
portali, ktore stanowia koszt rozlozony w czasie. Na tym etapie powstaja
rowniez koszty zwigzane z”:

- administrowaniem i utrzymaniem systemu - koszty rozbudowy strony
internetowej, koszty zatrudniania administratorow, ktoérzy sa odpowie-

dzialni za dziatanie sprzetu oraz programéw komputerowych, w sytuacji

2 W. Matthews, E-gov prone to falter, Federal Computer Week, May 6th, 2002.
7 Ibidem.
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zlecenia tych czynnosci na zewnatrz, koszty kooperacji biernej musza

takze zostac ujete w analizie,

- aktualizacjg danych, cennika, informacji dostepnych dla obywatela, co

stwarza potrzebe zatrudniania odpowiedniego personelu, specjalistow,

- modernizacja i unowoczesnianiem systemu, poniewaz wprowadzanie

nowosci i innowacji w sektorze IT postepuje bardzo szybko, podobne

oczekiwania maja rowniez obywatele wobec oferty e-administracji,

- polityka bezpieczenistwa — wykorzystanie narzedzi w celu zapewnienia

bezpieczenstwa przesylanych i archiwizowanych danych, jak réwniez

zabezpieczenia przed ewentualnymi dziataniami hackeréw,

- marketingiem i reklama - konieczne jest poinformowanie spoteczen-

stwa o mozliwosci korzystania z nowego systemu komunikowania si¢
z urzedem, co moze by¢ traktowane jako forma kampanii reklamowej
w mass mediach, ponadto $rodki finansowe muszg zosta¢ wydatkowane
na programy uczace spoleczenstwo obstugi strony/portalu, jak rowniez

zacheca¢ do uzywania w tym celu internetu.

Badacz W. Matthews wymienia takze grupe kosztéw niefinansowych,

do ktorych zalicza™:

- czas potrzebny na digitalizacje danych — przeniesienie informacji na elek-

troniczne nosniki danych,

- konieczno$¢ reorganizacji wewnetrznej i zewnetrznej urzedu — struktury

organizacyjne urzedow publicznych nie sg zaprojektowane pod katem
wielodepartamentowych proceséw, jakim jest e-administracja. Zmiany
organizacyjne beda wymagaly zatrudniania zewnetrznych konsultantow
i doradcow, przemeblowania i zmiany sprzetu w biurach. Powierzenie
niektorych ustug podmiotom zewnetrznym czesto okazuje si¢ niezbedne,
ale niesie za sobg kolejne koszty. Czesto w potaczeniu z kosztami reorga-
nizacji i wspolpracy miedzyinstytucjonalnej oraz kosztami zarzadzania

zmiang stanowig one koszty etapu wdrozenia.

74 Tbidem.

48



KORZYSCI | OGRANICZENIA ZWIAZANE Z E-ADMINISTRACJA

Z kolei K. Opolski do kosztow zwigzanych z e-administracjg zalicza™:
+ koszty zakupu sprzetu i infrastruktury;
- koszty zwigzane ze zmiang struktury zatrudnienia;
- koszty ustug zewnetrznych;
- koszty operacyjne;
- koszty utrzymania;
- koszty marketingu i reklamy;
- koszty ponoszone na stworzenie systemu bezpieczenstwa;
- koszty szkolen.

Zaroéwno W. Matthews, jak i K. Opolski zwrocili uwage na koniecznos¢
poniesienia kosztow na szkolenia. Tylko kompetentni, dobrze wyszkoleni
pracownicy, dzigki prawidlowemu zrozumieniu schematéw poszczegolnych
systemow, sa w stanie wykorzysta¢ ich mozliwosci. W prawidlowym pro-
gramie szkolen pracownikow urzedéw powinny znaleZ¢ sie co najmniej
trzy elementy: zapoznanie przysztych uzytkownikéw z funkcjami systemu,
zapoznanie ze sposobem pracy z systemem oraz przyswojenie scenariu-
szy, opisanych w instrukcjach stanowiskowych, zawierajacych informacje
o sekwencji krokow i zdarzen, ktore prowadza do uzyskania pozadanego
rezultatu. Czestym powodem matej skutecznosci szkolen jest poprzestanie
na aspekcie techniczno-operatorskim i pominiecie scenariuszy uzytkowania
systemu’.

Na inne, poza kosztami, bariery w rozwoju e-administracji zwraca uwage
A.Budziewicz-Guzlecka. Wedlug autorki nalezg do nich m.in.:"””

- zbyt niska wiedza o e-administracji;
- obawa urzednikow przed utratg pracy;

- nieche¢ pracownikéw do wprowadzania zmian;

7> K. Opolski, op. cit., s. 19-25.

76 M. Flasiniski, Zarzqdzanie projektami informatycznymi, PWN, Warszawa 2006,
S. 62.

77 A. Budziewicz-Guzlecka, Rola e-administracji w rozwoju spoleczeristwa informacyj-
nego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2010, nr 598: ,Ekonomiczne
Problemy Ustug” 2010, nr 58, s. 350.

49



ROZDZIAL | | ADMINISTRACJA ELEKTRONICZNA JAKO NOWOCZESNA FORMA...

mniejsze zaufanie ludzi z powodu btedéw systemowych po pierwszym

etapie wprowadzania e-administracji.

Sa to wiec bariery spoleczne, ktore moga wynikac z braku wczesniejszego

przygotowania spoleczenstwa do wprowadzenia e-administracji.

Jeszcze inne spojrzenie na bariery we wdrazaniu elektronicznej admi-

nistracji przedstawia R. Przybyszewski. Wedtug tego autora nalezy zwroci¢

uwage na’s:

kadencyjnos¢ wtadz i ich uwarunkowania polityczne;

brak lub niewielkie zaangazowanie najwyzszego kierownictwa organi-
zacji w proces wdrazania e-administracji;

nieche¢ lub niemozno$¢ zaangazowania w prace nad wdrazaniem systemu
personelu bezposrednio uczestniczacego w realizacji procesow, istotnych
z punktu widzenia jakosci realizowanych ustug;

zle doswiadczenia lub falszywe mniemanie na temat wymagan, jakie
nalezy spetni¢, ztozonos¢ procedur i kosztow zwigzanych z wdrozeniem
1 utrzymaniem systemu;

tradycyjna kultura organizacyjna i op6ér wobec zmian;

trudnosci w okresleniu standardow swiadczenia ustug (brak wzorcow
i miernikowy);

ztozonos§¢ uwarunkowan spotecznych i powigzan organizacyjnych.

Wyznacznikiem sukcesu kazdego wdrozenia jest autentyczne wyko-

rzystanie wprowadzonych rozwigzan przez uzytkownikow. Nalezy wiec

podkresli¢, iz interesanci takze ponosza koszty w przypadku korzystania

z e-administracji. Jest to, po pierwsze, koszt dostepu do internetu, a po drugie,

koniecznos¢ poznania wykorzystywanych systemow”.

78 R. Przybyszewski, Administracja publiczna wobec przemian spoteczno-ekonomicznych
epoki informacyjnej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009, za: M. Pietkie-
wicz, Informatyzacja, a jakos¢ administracji w Polsce, [w:] E. Jasiuk, G.P. Maj (red.),
Wspotczesne uwarunkowania europeizacji i informatyzacji administracji, Radom
2012.

7 K. Opolski, op. cit., s. 19-25.
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Narzucenie obowiazku uzywania rozwiazan, ktorych uzytkownik nie zna
i konieczno$¢ samodzielnego dochodzenia do szczeg6tow roznych aplikacji
(co jest czesto czasochtonne i wymaga ogromnej determinacji) moze wy-
wolywac negatywne nastawienie do nowosci. Problemem moze okazac sie
takze zniechecenie uzytkownikow w przypadku, gdy wprowadzone ustugi
e-administracji nie beda w pelni dopracowane i uzytkownik nie zrealizuje
korzysci, ktére powinna dawa¢ administracja elektroniczna.

Przejscie od tradycyjnego $wiadczenia ustug publicznych do e-admi-
nistracji wydaje si¢ koniecznoscia. Jest to swego rodzaju innowacja, ktora
pozwala na podniesienie poziomu jakosci §wiadczonych ustug publicznych.
Chociaz administracja elektroniczna opiera sie przede wszystkim na zmianach
techniczno-organizacyjnych, to aby przyniosta ona rzeczywiste efekty, musi
nastapic takze zmiana mentalna w §wiadomosci zaréwno urzednikow, jak

i pozostalych cztonkéw spoleczenstwa.
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2.1. Poziom rozwoju e-administracji na Swiecie

E-administracja jest nowoczesnym sposobem §wiadczenia ustug publicznych,
a takze wiaze sie z licznymi korzys$ciami, dlatego tez wiekszos¢ panstw sta-
ra si¢ podwyzszaé jej poziom.

Rozwojowi e-administracji na §wiecie przyjrzec sie mozna, analizujac
raporty United Nations E-Government Survey. Od 2001 roku, co dwa lata,
Departament Organizacji Narodow Zjednoczonych do spraw ekonomii i po-
lityki spotecznej bada poziom rozwoju ustug elektronicznej administracji we
wszystkich 193 krajach cztonkowskich. Jednak dopiero od 2003 roku ONZ
przedstawia zgromadzone dane w formie raportu.

Do maja 2019 roku ukazalo si¢ dziewie¢ edycji badania': 2003, 2004, 2005,
2008, 2010, 2012, 2014, 2016 oraz 2018. Kolejne badanie zapowiadane jest na
2020 rok.

! UN Global E-government Survey 2003; United Nations Global E-Government Readi-
ness Report 2004, Towards Access for opportunity, United Nations, New York 2004;
United Nations Global E-Government Readiness Report 2005, From E-Government
to E-Inclusion, United Nations, New York 2005; UN E-Government Survey 2008,
From E-Government to Connected Governance, Economic&Social Affairs, United
Nations, New York 2008; United Nations E-Government Survey 2010, Leveraging
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W raportach prezentowany jest poziom rozwoju e-administracji w po-
szczegblnych panstwach. Wskazywane sa rowniez kraje i obszary, w kto-
rych potencjat technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) oraz
e-administracji nie zostat jeszcze w pelni wykorzystany i ktore nalezatoby
wesprze¢ W rozwoju.

W raportach zawarte sg informacje, ktéore moga stuzy¢ do identyfi-
kowania przez poszczegélne kraje mocnych i stabych stron wlasnej e-ad-
ministracji oraz do ksztaltowania odpowiedniej polityki i strategii w tym
obszarze. Stuzg one réwniez jako Zrodio informacji dla miedzynarodowych
organdw, w tym Zgromadzenia Ogoélnego Narodéw Zjednoczonych, Rady
Gospodarczej i Spotecznej oraz Forum Politycznego Wysokiego Szczebla,
do podejmowania decyzji w kwestiach zwigzanych z e-administracja i jej
rozwojem na szczeblu miedzynarodowym. Na raporty moga powolywac sie
takze urzednicy panstwowi, decydenci i przedstawiciele spoleczenstwa
obywatelskiego oraz sektora prywatnego przy podejmowaniu decyzji do-
tyczacych e-administracji we wlasnych krajach. Dokumenty dostarczaja
takze informacji niezbednych do dalszej realizacji zalozen Agendy na rzecz
zrownowazonego rozwoju 20302 Raporty sa jedyna tego typu publikacja
na $wiecie.

Poziom rozwoju e-administracji oceniany jest wedlug opracowanego
przez ONZ indeksu EGDI (E-Government Development Index). Stuzy on do

oceny rozwoju e-administracji na poziomie krajowym. Jest to wskaznik

e-government at a time of financial and economic crisis, Economic&Social Af-
fairs, United Nations, New York 2010; United Nations E-Government Survey 2012,
E-government for the People, Economic&Social Affairs, United Nations, New York
2012; United Nations E-Government Survey 2014, E-government for the future we
want, Economic&Social Affairs, United Nations, New York 2014; United Nations
E-Government Survey 2016, E-government in support of sustainable develop-
ment Economic&Social Affairs, United Nations, New York 2016; United Nations
E-Government Survey 2018, Gearing e-government to support transformation
towards sustainable and resilient societies, Economic&Social Affairs, United Na-
tions, New York 2018.

% Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Zgromadzenie Ogolne, Rezolucja przyjeta
przez Zgromadzenie Ogdlne w dniu 25 wrzesnia 2015 roku [dostep: 26.04.2019].
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zlozony, oparty na Sredniej wazonej trzech znormalizowanych wskaznikow.
Kazdy z nich jest miarg zlozona, ktorg mozna wyodrebni¢ i przeanalizowac
niezaleznie.

Jedna trzecia wartosci wskaznika EGDI zalezy od indeksu infrastruktury
telekomunikacyjnej (TII) wyliczonego na podstawie danych dostarczonych
przez Miedzynarodowsg Unie Telekomunikacyjng (ITU). Kolejna jedna trzecia
indeksu EGDI zalezy od wskaznika kapitatu ludzkiego (HCI) obliczonego na
podstawie danych dostarczonych przez Organizacje Narodow Zjednoczonych
do spraw Edukacji, Nauki i Kultury (UNESCO). Nastepna jedna trzecia in-
deksu zalezna jest od wskaznika ustug online (OSI). Wskaznik OSI tworzony
jest na podstawie informacji zebranych przez UNDESA (Departament Spraw
Gospodarczych i Spotecznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych)®.

Podstawy metodologiczne wyliczania EGDI pozostaty spojne we wszyst-
kich okresach badania, podczas gdy ich komponenty (trzy budujace indeks
wskazniki) byly aktualizowane w celu odzwierciedlenia nowych trendow
w e-administracji, w telekomunikacji i kapitale ludzkim.

Warto zaznaczyd¢, iz do roku 2008 wskaznik EGDI traktowany byt jako po-
miar gotowosci e-administracji E-Government Readiness Index (EGRI) w ana-
lizowanych krajach, dopiero od 2010 roku nazwe wskaznika zmieniono na
E-Government Development Index (EGDI), (przy czym metodyka nie ulegta
wiekszym zmianom).

Wskaznik infrastruktury telekomunikacyjnej jest srednig arytmetycz-
na zlozong z pieciu wskaznikow, do ktorych nalezg: szacowana liczba uzyt-
kownikow internetu na 100 mieszkancow, liczba glownych statych linii tele-
fonicznych na 100 mieszkancow, liczba abonentow telefonii komorkowej na
100 mieszkancow, liczba bezprzewodowych subskrypcji szerokopasmowych
na 100 mieszkancow, liczba statych abonamentéw szerokopasmowych na

100 mieszkancow*.

> UNDESA (2018). World Public Sector Report “Working Together: Integration, Insti-
tutions and The Sustainable Development Goals”, Chapter 5, https://publicadmin-
istration.un.org/en/Research/World-Public-Sector-Reports [dostep: 26.04.2019].
4 United Nations E-Government Survey 2018..., s. 200.
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Rysunek 2.1. Konstrukcja wskaznika EGDI
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: United Nations E-Government Survey 2018...,
s.201-203.
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Kolejny wskaznik EGDI, czyli wskaznik kapitatu ludzkiego budowany
jest na podstawie czterech innych wskaznikow. Sa to: wskaznik alfabetyzacji
dorostych, faczny wspoétczynnik zapisoéw wstepnych brutto do szkoét podsta-
wowych, $rednich i wyzszych, przewidywane lata nauki szkolnej, srednie
lata nauki’.

Ostatni wskaznik wchodzacy w sktad EGDI, to Indeks ustug online (OSI),
ktorego wynik uzyskany jest na podstawie danych z kwestionariusza Ustugi
Online — Online Service Questionnaire (OSQ). Kwestionariusz Online Service
w roku 2018 skladat si¢ ze 140 pytan. Pytania dotyczyly takich zagadnien
jak, e-uczestnictwo, wielokanalowe $§wiadczenie ustug, ustugi mobilne, wy-
korzystanie up-use, przepasé cyfrowa oraz innowacyjne partnerstwa dzieki
wykorzystaniu ICT®.

Schemat budowy wskaznika EGDI z 2018 roku przedstawia rysunek 2.1.

ZYozona wartos¢ kazdego omoéwionego wskaznika komponentu jest na-
stepnie normalizowana, aby miescila si¢ w przedziale od 0 do 1, a ogdlna
warto$¢ EGDI jest uzyskiwana przez uwzglednienie sredniej arytmetycznej
z tych trzech sktadowych. W raporcie przyjeto wartosc:

- mieszczaca sie¢ w przedziatach 0,001-0,25 oceniana jest jako niska wartos¢
wskaznika EGDI (Low-EGDI);

- mieszczaca sie w przedziatach 0,2501-0,50 oceniana jest jako $rednia
warto$¢ wskaznika EGDI (Middle-EGDI);

- mieszczaca si¢ w przedziatach 0,5001-0,75 oceniana jest jako wysoka
wartos¢ wskaznika EGDI (High-EGDI);

- mieszczaca sie w przedziatach 0,7501-1,00 oceniana jest jako bardzo wy-
soka warto$¢ wskaznika EGDI (Very High EGDI).

Wartosci wskaznika EGDI pozwalajg stworzy¢ ranking krajow ze wzgledu
na poziom rozwoju e-administracji.

Biorac pod uwage fakt, ze EGDI ma charakter relatywny, nalezy za-
chowac ostroznos¢ w interpretacji zmian jego wartosci. Dotyczy to zwlasz-

cza panstw o zblizonych pozycjach w rankingu. Wyzsza pozycja nie musi

> Ibidem, s. 203.
¢ Ibidem, s. 204.
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oznaczac istotnie wyzszego poziomu rozwoju e-administracji. Kazdy kraj
samodzielnie decyduje o poziomie i zakresie wlasnych inicjatyw w tym ob-
szarze, bazujac na swoim specyficznym kontekscie kulturowym i polityce
rozwojowej. Decyzje te moga wplywac na pozycje zajmowana w rankingu,
nie musi to jednak jednoznacznie oznaczac istotnie lepszej lub gorszej sytuacji
w danym kraju’.

Przechodzac do analizy informacji zawartych w opracowaniach, mozna
zauwazyc¢, ze na przestrzeni siedemnastu lat tworzenia raportow przez Or-
ganizacje Narodow Zjednoczonych, nastapil wyrazny wzrost poziomu e-ad-
ministracji. Sredni §wiatowy poziom wskaznika EGDI w 2003 roku wynosil
0,402 (a wiec byt na $rednim poziomie), a w 2018 roku wskaznik ten wynosit
0,5463 (czyli jest to juz wysoka wartos¢ wskaznika EGDI). Do grupy krajow
z najwyzszym poziomie wskaznika EGDI w 2003 roku nalezato 10 panstw,
podczas gdy w 2018 r. w tej grupie byto juz ich 40. Zmniejszyta sie natomiast
liczba krajow z najnizszym poziomem wskaznika EGDI. W 2003 roku w gru-
pie tej bylo 55 panstw, a w 2018 roku znalazlo si¢ w niej jedynie 16 krajow.

Skupiajac sie na najnowszym raporcie z 2018 roku zauwazy¢ nalezy, ze
do grupy krajow o niskim poziomie wskaznika EGDI zaliczono (jak stwier-
dzono powyzej) 16 panstw, srednim poziomem tego wskaznika cechuje sie
66 krajow, wysoki poziom wskaznika wystgpil w 71 krajach, a bardzo wysoka
warto$¢ uzyskat ten wskaznika w az 40 krajach. W poréwnaniu z sytuacja
w roku 2016 (poprzedni raport United Nations E-Government Survey 2016) do
grupy krajow o wysokim i bardzo wysokim poziomie rozwoju e-administracji
dotaczyto 17 krajow. W rezultacie skumulowany odsetek krajow o wysokim
i bardzo wysokim poziomie rozwoju e-administracji osiagnat w 2018 roku az
58%. Pierwsza dziesiatka krajow to Dania, Australia, Republika Korei, Wielka
Brytania, Szwecja, Finlandia, Singapur, Nowa Zelandia, Francja i Japonia.

Poziom wskaznika EGDI oraz miejsce poszczegélnych krajow w $wiato-

wym rankingu zaprezentowano w tabeli 2.1.

7 M. Golinski, E-administracja w Polsce w $wietle badari ONZ, Kolegium Analiz Eko-
nomicznych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 77.
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Tabela 2.1. Miejsce rankingowe wskaznika EGDI na Swiecie

Kraj Region \é\ggfmk MRS* | Kraj Region \é\g‘gfmk MRS*
Afganistan Azja 0,2585 177 | Bostwana Afryka 0,4253 127
MiykaPod,  Afyka 06618 68 Fﬁi‘;ﬁgwma Fuopa 05303 105
Albania Europa 0,6519 74| Brazylia Ameryka 0,7327 44
Algieria Afryka 04227 130 E;L;Bialam Adja 0,6923 59
Andora Europa 0,6857 62 Butgaria Europa 0,7177 47
Angola Afryka 03376 155 | BurkinaFaso  Afryka 0,3016 165
IAB;'?SJL‘? . Ameyka 05906 90 | Burund Afryka 0,2985 166
frabia Al 07119 52 | Bhutan Al 0,4274 126
Saudyjska

Argentyna Ameryka 0,7335 43 | (abo Verde Afryka 0,498 112
Armenia Azja 0,5944 87 | Chad Afryka 0,1257 190
Australia Oceania 0,9053 2 | Chile Ameryka 0,735 42
Austria Europa 0,8301 20 Chiny Azja 0,6811 65
Azerbejdzan Azja 0,6574 70 Comoros Afryka 0,2336 182
Bahamy Ameryka 0,6552 72| Chorwaga Europa 0,7018 55
Bahrajn Azja 0,8116 26 Cypr Europa 0,7736 36
Bangladesz Azja 0,4862 115 | Czarnogora Europa 0,6966 58
Barbados Ameryka 0,7229 46 | Czechy Europa 0,7084 54
Biatorus Fuopa 07641 38 gs;“m;o Myka 02612 176
Belgia Europa 0,8080 27 Dania Europa 0,915 1
Belize Ameryka 0,4115 132 Dominika Ameryka 0,5794 93
Benin Afryka 03264 159 | Dominikana  Ameryka 05726 95
Bolivia Ameryka 0,5307 103 Diibuti Afryka 0,2401 179




Wskaznik

Wskaznik

Kraj Region ECD| MRS* | Kraj Region ECDI MRS*
Egipt Afryka 0,488 114 | Honduras Ameryka 0,4474 123
Ekwador Ameryka 0,6129 84 | Indie Azja 0,5669 96
Eritrea Afryka 0,1337 189 | Indonezja Azja 0,5258 107
Estonia Europa 0,8486 16| Irak Azja 0,3376 155
Eswatini Afryka 0,3820 141 Iran Azja 0,6083 86
Etiopia Afryka 0,3463 151 | Irlandia Europa 0,8287 22
Fidii Oceania 0,5348 102 | Islandia Europa 0,8316 19
Filipiny Azja 0,6512 75 | lmrael Azja 0,7998 31
Finlandia Europa 0,8815 6 | Jamajka Ameryka 0,4697 118
Francja Europa 0,8790 9 | Japonia Azja 0,8783 10
Gabon Afryka 04313 125 | Jemen Azja 0,2154 186
Gambia Afryka 0,2958 168 | Jordania Azja 0,5575 98
Ghana Afryka 0,5390 101 | Kambodia Azja 0,3753 145
Grecja Europa 0,7833 35 | Kamerun Afryka 0,3997 136
Gruzja Azja 0,6893 60 | Kanada Ameryka 0,8258 23
Grenada Ameryka 0,5930 89 | Katar Azja 0,7132 51
Gujana Ameryka 0,4316 124 | Kazachstan Furopa 0,7597 39
Gwatemala Ameryka 0,4974 113 Kenia Afryka 0,4541 122
Gwinea Afryka 0,2348 181 | Kirgistan Azja 0,5835 91
Gwinea Bissau  Afryka 0,1887 187 | Kiribati Oceania 0,345 153
Guines Mja 02298 184 | Kolumbia  Ameyka 06871 6l
Equatioral

Haii Ameryka 0,3047 163 | Kongo Afryka 0,3024 164
Hiszpania Fuopa 08415 17 EZ;eaLJdgvevr: Agja 02159 185
Holandia Europa 0,8757 13 | Korea Potudn.  Azja 0,901 3




Kraj Region \é\gg‘?imk MRS* | Kraj Region \é\g‘gfinik MRS+
Kostaryka Ameryka 0,7004 56 | Motdawia Europa 0,659 69
Kuba Ameryka 0,4101 134 | Monako Europa 0,805 28
Kuwejt Azja 0,7388 41 | Mongolia Azja 0,5824 92
Laos Azja 0,3056 162 Mozambik Afryka 0,3195 160
Lesotho Afryka 0,2968 167 | Myanmar Azja 03328 157
Liban Azja 0,553 99 Namibia Afryka 0,4554 121
Liberia Afryka 0,2737 173 | Nauru Oceania 0,3324 158
Libia Afryka 0,3833 140 | Nepal Azja 0,4748 117
Lichtenstein Europa 0,8204 25 | Niemgy Europa 0,8765 12
Litwa Europa 0,7534 40 | Niger Afryka 0,1095 192
Luxemburg Europa 0,8344 18 | Nigeria Afryka 0,3807 143
totwa Europa 0,6996 57 | Nikaragua Ameryka 0,4233 129
Macedonia Europa 0,6312 79 Norwegia Europa 0,8557 14
Madagaskar Afryka 0,2792 170 | Nowa Zelandia Oceania 0,8806 8
Malawi Afryka 0,2708 175 | Oman Azja 0,6846 63
Malediwy Azja 0,5615 97 | Pakistan Azja 0,3566 148
Malezja Azja 0,7174 48 | Palau Oceania 0,5024 11
Mali Afryka 0,2424 178 | Panama Ameryka 0,6092 85
Malta fuopa 08011 30 Eﬁza' NOWa oeamia 02787 171
Maroko Afryka 0,5214 110 | Peru Ameryka 0,6461 77
Mauretania Afryka 02314 183 | Polska Europa 0,7926 33
Mauritius Afryka 0,6678 66 | Portugalia Europa 0,8031 29
Republika
Meksyk Ameryka 0,6818 64 | Srodkowo- Afryka 0,1584 188
afrykanska
Mikronezja Oceania 0,3155 161 | Rosja Europa 0,7969 32




Kraj Region \é\ggfi”ik MRS$* | Kraj Region \é\gg‘?mk MRS+
Rumunia Europa 0,6671 67 | Syria Azja 0,3459 152
Rwanda Afryka 0,459 120 | Siwajcaria Europa 0,852 15
22!]“23'; Ameryka 0,6554 71 | Siwecja Europa 0,8882 5
Saint Lucia Ameryka 0,466 119 | Tadiykistan Azja 0,422 131
Saint Vincent

and the Ameryka 0,5306 104 | Tajlandia Azja 0,6543 73
Grenadines

Salwador Ameryka 0,5469 100 | Tanzania Afryka 0,3929 139
5amoa Oceania 0,4236 128 | Timor-Leste Azja 0,3816 142
San Marino Europa 0,6471 76 | Togo Afryka 0,3989 138
Senegal Afryka 0,3486 150 | Tonga Oceania 0,5237 109
Serbia Europa 0,7155 49 I?angi Ameryka 0,644 78
Seszele Afryka 0,6163 83 | Tunezja Afryka 0,6254 80
olera Afryka 02717 174 | Turda Furopa/— 911 53
Leone Azja

Singapur Azja 0,8812 7 | Turkmenistan  Azja 0,3652 147
Stowacja Europa 0,7155 49 | Tuvalu Oceania 0,3779 144
Stowenia Europa 0,7714 37 | Uganda Afryka 0,4055 135
Somalia Afryka 0,0566 193 | Ukraina Europa 0,6165 82
SriLanka Azja 0,5751 94 | Urugwaj Ameryka 0,7858 34
Sudan Afryka 0,2394 180 | USA Ameryka 0,8769 1
Sudan Potudn.  Afryka 0,1214 191 | Uzbekistan Azja 0,6207 81
Surinam Ameryka 04773 116 | Watykan Europa - -
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Wskaznik

Wskaznik

Kraj Region .~ MRS* |  Kraj Region .- MRS*
Wenewels  Ameyka 0587 106 | 0P Oceania 02816 169
Salomona
Wyspy
Wegry Europa 0,7265 45 | Sw. Tomasza  Afryka 0,3424 154
i Ksigieca
Wielka Furopa 0,899 4 | Vanuau  Oceania 0,399 137
Brytania
Wietnam Azja 0,5931 88 | Zambia Afryka 0,411 133
Wrochy Europa 0,8209 24 | limbabwe  Afryka 0,3692 146
Wybrzeze Zjednoczone
Kosci Afryka 0,2776 172 | Emiraty Azja 0,8295 21
Stoniowe] Arabskie
Wyspy Oceania  0,3543 149
Marshalla

*MRS - miejsce rank w $wiecie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie United Nations E-Government Survey 2018...,

S.221-227.

Analiza wskaznika EGDI na poszczegdlnych kontynentach pozwala do-

strzec wyrazne roznice w ksztaltowaniu si¢ poziomu rozwoju elektronicznej

administracji.

W Ameryce krajami o najwyzszym poziomie e-administracji sg: Stany

Zjednoczone - jeden ze Swiatowych lideréw e-rzadu (11 miejsce rankingowe),

nastepnie Kanada (23 miejsce rankingowe) i Urugwaj (34 miejsce rankingo-

we). Ameryka zajmuje pozycje drugiego, najbardziej rozwinietego regionu

pod wzgledem e-administracji na $wiecie. Sredni regionalny wskaznik EGDI
w obu Amerykach wzrést z 0,5250 w 2016 roku do 0,5900 w 2018 roku, co

stanowi poprawe o 0,0650, a takze najwiekszy wzrost regionalny na prze-

strzeni lat 2016-2018.
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W Azji trend rozwoju e-administracji jest bardzo zréznicowany w po-
szczeg6lnych krajach regionu. Republika Korei (trzecie miejsce w rankingu),
Singapur (sibdme miejsce w rankingu) i Japonia (dziesiate miejsce w rankingu)
znajduja sie¢ w pierwszej dziesiatce na $wiecie, podczas gdy Koreanska Repu-
blika Ludowo-Demokratyczna (185 miejsce w rankingu) i Jemen (186 miejsce
w rankingu) znajduja si¢ w grupie o niskim wskazniku EGDI. Jednak $redni
regionalny wskaznik EGDI wzrést w Azji z 0,5130 w 2016 roku do 0,5780
w 2018 roku, co stanowi poprawe o 0,0650, a takze jest drugim wynikiem
uzyskanym w tym zakresie w latach 2016-2018. Moze to stanowic zagrozenie
dla wysokiej pozycji Ameryki.

W 2018 roku s$redni poziom EGDI w Oceanii wynosit 0,461. Najwyzsza
pozycja w regionie osiggnela Australia (drugie miejsce na Swiecie) i Nowa
Zelandia (6sme miejsce na $wiecie). Pozostale kraje regionu znalazly sie poza
setka najlepiej ocenianych krajow.

W Afryce sredni poziom EGDI w 2018 roku wyniost 0,3420. Najwyzszy
poziom tego wskaznika zanotowaly takie kraje, jak: Mauritius (66 miejsce),
Republika Potudniowej Afryki (68 miejsce), Tunezja (80 miejsce) i Seszele
(83 miejsce). Pozostate kraje tego regionu uplasowaly sie powyzej setnego
miejsca.

Od pierwszej edycji badania e-administracji ONZ, Europa zawsze miata
najwyzszy wskaznik EGDI. W 2018 roku w pierwszej dziesigtce krajow o naj-
wyzszym poziomie EGDI na swiecie, znalazto sie pie¢ krajow europejskich.
Byty to Dania (1 miejsce na $wiecie), Wielka Brytania (4 miejsce na $wie-
cie), Szwecja (5 miejsce na $wiecie), Finlandia (6 miejsce na $wiecie), Francja
(9 miejsce na $wiecie). Wszystkie kraje europejskie maja wysoki albo bardzo
wysoki indeks EGDI.

Europa zapracowatla sobie na ten sukces, poniewaz niezaleznie od wy-
stepujacych probleméw spotecznych i gospodarczych (tj. postepujacy kryzys
finansowy, nizszy wzrost gospodarczy, bezrobocie i starzenie sie spoteczen-
stwa) panstwa europejskie aktywnie poszukiwaty innowacyjnych rozwiagzan
w zakresie sposoboéw $wiadczenia ustug publicznych dla obywateli. Wiek-
szo$¢ krajow w regionie, mimo trudnej sytuacji, nie zmniejszyta srodkow na

inwestycje zwigzane z e-administracja, a kraje takie, jak: Estonia, Niemcy,
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Holandia, Stowacja, Stowenia i Szwajcaria nawet je zwiekszyty®. Spowodowa-
to to, Ze region poprawit EGDI z 0,7240 w 2016 roku do 0,7730 w 2018 roku
Swoje miejsce w rankingu poprawily przede wszystkim Stowacja (wzrost
o 18 miejsc rankingowych), Szwajcaria (wzrost o 13 miejsc rankingowych)
i Portugalia (wzrost o 9 miejsc rankingowych).

Podsumowujac powyzszg analize pokresli¢ nalezy, ze poziom wskaznika
EGDI na catym $wiecie wzrasta. Wprowadzanie ré6znorodnych rozwiazan
w ramach e-administracji staje sie bardzo wyraznym trendem. Zr6znicowania
regionalne wynikajg natomiast z poziomu rozwoju panstw na poszczegélnych

kontynentach.

2.2. Podstawy prawno-organizacyjne rozwoju administracji
elektronicznej w Unii Europejskiej

Po przedstawieniu ogdlnej sytuacji w zakresie poziomu rozwoju e-admi-
nistracji na §wiecie, warto skupi¢ sie na obszarze Unii Europejskiej, z racji
przynaleznosci Polski do tego ugrupowania.

Unia Europejska przywiazuje niezmiernie duza wage do rozwoju elek-
tronicznej administracji w panstwach cztonkowskich. Jest to zwiazane
z tym, ze e-administracja podnosi poziom $wiadczenia ustug publicznych,
wspomaga integracje¢ spolecznag, utatwia komunikacje miedzy urzedem
a obywatelem oraz uznawana jest za narzedzie budowania spoleczenstwa
informacyjnego.

Pierwszym unijnym dokumentem, ktory dotyczyl e-administracji (acz-
kolwiek w sposob posredni) byl Raport Bangemanna — Europe and the Global
Information Society. Recommendations to the European Council’ z 1994 roku.
Autor Raportu — Martin Bangemann, niemiecki polityk wywodzacy si¢ z Wol-
nej Partii Demokratycznej (FDP), jako komisarz unijny do spraw przemystu,
technologii informacyjnych i telekomunikacji, przedstawit stan rozwoju

8 United Nations E-Government Survey 2018..., s. 141.
? http://www.cyber-rights.org/documents/bangemann.html [dostep: 26.04.2019].
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spoleczenstw informacyjnych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
oraz podal propozycje przysztego wykorzystania nowoczesnych technologii.
Na spotkaniu Rady Europejskiej w Brukseli 26 maja 1994 roku Raport Bange-
manna zaprezentowany zostal opinii publiczne;j.

Raport ten stat sie podstawowym dokumentem politycznym, okresla-
jacym perspektywy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w panstwach
Unii Europejskiej. W dokumencie tym wskazano gtéwne zalozenia i kierunki
przejscia spoleczenstwa europejskiego w spoleczenstwo informacyjne. Jed-
nym z jego zalozen bylo to, ze fundamentem europejskiego modelu rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego jest powszechny dostep do ICT (w tym
zwlaszcza komputerow i internetu) oraz ustug komunikacyjnych dla wszyst-
kich obywateli Unii Europejskiej bez wzgledu na status spoleczny, pocho-
dzenie czy miejsce zamieszkania. Przedstawiono w nim dziesi¢¢ obszaréw
dotyczacych informatyzacji spoteczenstwa, do ktorych zaliczono: teleprace,
szkolenia na odleglos¢, sieci laczace uczelnie i jednostki badawcze, ustugi
teleinformatyczne dla matych i srednich przedsiebiorstw, zarzadzanie ruchem
drogowym, kontrole ruchu powietrznego, sieci na uzytek sektora zdrowia,
komputeryzacje sektora zaméwien publicznych, transeuropejska sie¢ ad-
ministracji publicznej, infostrade dla obszaréw miejskich'. Zwrdcono tez
uwage na fakt, iz technologie informatyczne i telekomunikacyjne powinny
prowadzi¢ do zmian w funkcjonowaniu réznych organéw, w tym organéow
administracji.

Raport Bangemanna wskazywat na koniecznos¢':

- stworzenia ISDN (Integrated Services Digital Network), czyli sieci cyfrowe;

z tak zwana integracja ustug polegajaca, na udostepnianiu ustug cyfro-

wych (w tym ustug polegajacych na przesytaniu dokumentéw pomiedzy

komputerami czy innymi urzadzeniami elektronicznymi)'?;

1 A.Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A.Wodkowski, E-ustugi a spoteczeristwo informa-
cyjne, Difin, Warszawa 2009, s. 12.

! Raport Bangemanna, Zalecenia dla Rady Europejskiej. Europa i spoleczefistwo
globalnej informacji, 1994, http://republika.pl/cyberbadacz [dostep: 11.05.2019].

2 D. Koscielnik, ISDN — cyfrowe sieci zintegrowane ustugowo, Wydawnictwa Komu-
nikacji i Lacznosci, Warszawa 2001.
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- utworzenia sieci taczacej systemy administracji publicznej panstw
cztonkowskich w celu sprawnej wymiany informacji i swiadczenia
ustug publicznych (program IDA - Interchange of Data between Admi-
nistrations);

- stworzenia dostepu do szerokopasmowego internetu;

- wspoldziatania réznych systemoéw informatycznych, czyli na kwestig
interoperacyjnosci;

- powszechnego wykorzystania poczty elektronicznej (e-mail);

- popularyzacji sieci internetowej;

- interaktywnosci i rozwoju multimediow.

Dzi$ dla przewazajacej wiekszosci obywateli Unii Europejskiej sa to na-
rzedzia komunikacji wykorzystywane uniwersalnie i na wiele sposobow,
jednakze w roku 1994 bylo to bardzo nowatorskie podejscie.

Kolejnym waznym dokumentem Unii Europejskiej, odnoszacym sie do
tworzenia spoleczenstwa informacyjnego, ale posrednio takze do e-admini-
stracji, byt projekt PROMISE®. Obejmowat on piec¢ lat (1998-2002), a jako
glowne cele wyznaczat przyszle korzysci, ktore dotyczyly':

- efektywniejszych i szybciej reagujacych stuzb publicznych;
- efektywniejszego zarzadzania administracja;

- nowych mozliwosci rozwojowych dla regionow.

Po dwoch latach odstgpiono od realizacji tego projektu, poniewaz od
2000 roku zaczeto wprowadza¢ w zycie inicjatywe nazywang eEurope.
Stala si¢ ona jednym z najwazniejszych priorytetow Komisji Europejskiej
w zakresie rozwoju gospodarki i upowszechnienia korzystania z nowo-

czesnych technologii w Europie.

13 Inicjatywa PROMISE, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CE-
LEX:52005DC0260:PL:NOT [dostep: 26.04.2019].
' Tbidem.
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Komisja Europejska przygotowata dokument eEurope — An Information
Society For All"® w grudniu 1999 roku, a przyjety zostal w Lizbonie w marcu
2000 roku. Byt to swego rodzaju plan, spajajacy wszystkie zagadnienia skupia-
jace sie wokol kwestii spoteczenstwa informacyjnego, tworzenia wspolnego
programu dziatania, dotyczacego elektronicznych systeméw wspolpracy oraz
uniwersalizacji korzystania z internetu. Zawierat on ogélne wytyczne do
opracowania szczegotowego planu dzialania w zakresie transformacji spote-
czenstwa Unii Europejskiej w spoleczenstwo informacyjne. Dtugofalowymi
celami tej strategii byty':

- wprowadzenie mieszkancow Europy, gospodarstw domowych, szkoét,
wszystkich sfer dziatalnosci biznesowej i administracyjnej w wiek cywi-
lizacji cyfrowej i obnizenie kosztow korzystania z technologii cyfrowych;

- stworzenie Europy zdolnej do wykorzystywania informacji cyfrowej,
wspieranej przez ,S$wiat biznesu”, gotowej do finansowania i rozwoju
nowych idei, a takze dostepu do licznych ustug oferowanych za posred-
nictwem sieci (w tym wykorzystanie kart chipowych w relacjach klient-
-internet-sprzedawca, mozliwos¢ przelewow internetowych, zakupow
internetowych);

- zapewnienie, aby dokonujace sie procesy uwzgledniaty uwarunkowa-
nia socjalne, tworzyly zaufanie i wzmacnialy jednosc¢ przez zwroécenie
uwagi na poszczeg6lne obszary i grupy bedace czescig spoteczenstwa
informacyjnego (w szczego6lnosci uwzglednienie potrzeb oséb niepetlno-
sprawnych, mozliwos¢ dziatania stuzby zdrowia online, wykorzystanie
technologii w transporcie, dostep obywateli do informacji publicznych,
takich jak ustugi prawne, dokumenty, formularze, spoteczne konsul-

tacje).

Wprowadzenie strategii w zycie, jak si¢ pdzniej okazalo, nastepowato

w kilku fazach. Pierwszy etap realizacji strategii opierat sie na planie eEurope

5 Inicjatywa eEurope — An Information Society for Al
16 https://www.w3.org/WAI/References/eEurope [dostep: 26.04.2019].
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2002 — An Information Society for All. An Action Plan (2000)". Przewidywat
on na lata 2000-2002 realizowanie nastepujacych celow:
- powszechny dostep do tanszego, szybszego i bezpieczniejszego internetu;
- inwestycje w kompetencje informatyczne obywateli;

- stymulowanie korzysci ptynacych z uzytkowania internetu.

Bedaca w toku wykonania inicjatywa PROMISE, zostala przekonwer-
towana (o czym wspomniano wczes$niej), a jej ,mechanizmy mialy postuzy¢
wspieraniu eEurope, w szczeg6lnosci przez benchmarking jej rezultatow””. Od
tego momentu zaro6wno PROMISE, jak i jej nastepca — program MODINIS# —
mialy wspomagac eEurope i by¢ kontrolerem realizacji celow postawionych
przed nia.

Plan eEuropa 2002 podkreslal, ze wszelkie prace dotyczace administracji
publicznej powinny sie skupia¢ na udostepnianiu informacji publicznych oraz
wprowadzeniu §wiadczenia podstawowych e-ustug publicznych, wykorzy-
staniu oprogramowania typu open source oraz rozpowszechnianiu e-podpi-
su w sektorze publicznym. W dokumencie tym zwrdcono réwniez uwage,
na fakt, iz proces tworzenia e-administracji jest procesem ztozonym oraz
wymagajacym znacznych zmian w wewnetrznej organizacji administracji

publicznej?'.

'7 Inicjatywa eEurope 2002 — An Information Society for All. An Action Plan, http://
ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/documents/archiv_eEurope2002/
actionplan_en.pdf [dostep: 26.04.2019].

'8 https://cordis.europa.eu/programme/rcn/801_en.html [dostep: 26.04.2019].

Y M. Luterek, e-government. Systemy informacji publicznej, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 116.

% Inicjatywa MODINIS wpisuje si¢ w realizacje celow wyznaczonych na posiedze-
niach Rady w Lizbonie w 2000 roku (uczynienie z gospodarki UE gospodarki opar-
tej na wiedzy i najbardziej konkurencyjnej gospodarki na $wiecie), http://ec.europa.
eu/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/modinis_decision_%20en.pdf,
[dostep: 26.04.2019].

21 eEurope 2002, Action Plan prepared by the Coucil and the European Commission
for the Feira European Coincil, 19-20 June 2000, Brussels, https://www.consilium.
europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/93135.pdf [dostep: 26.04.2019].
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Kolejne etapy realizacji inicjatywy eEurope odbywaly si¢ na podstawie

nastepujacych dokumentow:

a. eEurope+ 2003. A Co-operative Effort to implement the Information So-
ciety in Europe (eEurope+ Wspoélne dzialania na rzecz wdrozenia Spote-
czenstwa Informacyjnego w Europie — Plan Dziatan sporzadzony przez
kraje kandydujace przy wsparciu Komisji Europejskiej. Strategia ta do-
tyczyta budowy spoleczenstwa informacyjnego w panstwach kandydu-
jacych do Unii Europejskiej. Przewidywata ona nastepujace dziatania®:
- ograniczenie ustug telekomunikacyjnych oraz rozszerzenie oferty ope-

ratoré6w w zakresie dostepnosci do internetu;

- implementacje przez nowe kraje unijne, aktow prawnych stanowia-
cych podstawe funkcjonowania Unii Europejskiej (szczeg6lny nacisk
zostal potozony na acquis communautaire”, odnoszacy sie do zagadnien
zwigzanych z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego);

- realizacje trzech celéw strategicznych inicjatywy eEurope 2002 (2000)
w panstwach cztonkowskich przez nowe kraje cztonkowskie).

b. eEurope 2005: An Information Society for All. An Action Plan (2002). Plan
ten zakladat przede wszystkim praktyczna realizacje przedstawionych
we wczesniejszych strategiach zalozen, a takze podniesiono w nim range
nauczania na odlegtos¢ (e-learning), ochrony zdrowia (e-health), dostepu
do szerokopasmowego internetu oraz budowania bezpieczenstwa bazy

danych*.

%2 Inicjatywa eEurope+ 2003 A Co-operative Effort to Implement the Information
Society in Europe. Action Plan, prepared by the Candidate Countries with the as-
sistance of the European Commission, June 2001, s. 9-20 http://www.bilgitoplumu.
gov.tr/wp-content/uploads/2015/02/010600_eAvrupa+EylemPlani_EN.pdf [dostep:
06.07.2019].

» Acquis communautaire — dorobek prawny Wspolnot Europejskich i Unii Euro-
pejskiej, obejmujacy wszystkie traktaty zalozycielskie i akcesyjne oraz umowy
miedzynarodowe je zmieniajace.

24 P. Bielecki, Rozwdj idei spoleczeristwa informacyjnego w Unii Europejskiej, http://
e-administracja.net/e-administracja/rozwoj-idei-spoleczenstwa-informacyjnego-
-w-unii-europejskiej [dostep: 26.04.2019].
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c. i2010 — A European Information Society for growth and employment (2005).

W strategii tej szczegolny nacisk potozono na wzrost zatrudnienia wy-

kwalifikowanych pracownikow, ktorzy majg by¢ motorem napedzajacym

spoleczenstwo informacyjne. Zapisano w niej nastepujace cele®:

- utworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej dla po-
prawy jakosci zycia, pracy oraz interakcji w spoteczenstwie,

- zwigkszenie poziomu innowacji i inwestycji w badania i rozwoj,

- podniesienie poziomu integracji w spoleczenstwie przez ulatwienie

dostepnosci do ustug publicznych osobom starszym.

W 2006 roku Komisja Europejska opublikowata Plan dzialania na rzecz ad-

ministracji elektronicznej w ramach inicjatywy i2010 (2006). Obejmowat on na-

stepujace cele, ktore panstwa cztonkowskie powinny osiagnaé¢ do 2010 roku®:

- wykorzystanie e-administracji do wspierania integracji spotecznej i ni-

welowania ,podziatu cyfrowego”;

- wzrost poziomu zadowolenia uzytkownikow e-administracji;

- ograniczenie obcigzen administracyjnych urzednikéw i poprawe ich

sprawnosci dziatania;

- stworzenie warunkoéw do korzystania przez spoleczenstwo z e-ustug

publicznych;

- zwigkszenie zakresu uczestnictwa obywatelskiego i demokratyzacje pro-

cesu decyzyjnego przez zastosowanie ICT.

Niektore zalozone przez Uni¢ Europejska w powyzszych dokumentach

dzialania nie przyniosty rezultatow, dlatego tez w 2010 roku Komisja Europej-

ska przyjeta Europejska Agende Cyfrowa. Dokument ten ma znacznie dtuzszy

horyzont czasowy, ktory obejmuje 10 lat, a jednoczesnie stanowi skonso-

lidowany zbidr sugestii, dotyczacych rozwiazania probleméw zwigzanych

% Inicjatywa i2010 — A European Information Society for growth and employment,
http://cordis.europa.eu/documents/documentlibrary/81718541PL6.pdf [dostep:
26.04.2019].

% http://europa.eu.int/eur-lex/lex [dostep: 26.04.2019].
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z interoperacyjnoscia systeméw informatycznych administracji publicznej,
we wszystkich panstwach czlonkowskich, ktore nie wykazaly znaczacych
zmian w tej dziedzinie.

W celu uszczegdlowienia wytycznych Europejskiej Agendy Cyfrowej,
w grudniu 2010 roku Komisja Europejska przyjeta: The European eGovern-
ment Action Plan 2011-2015 — Harnessing ICT to promote smart, sustaina-
ble & innovative Government (2010)*’. Konkretne sugestie zawarte w tym
dokumencie, w zakresie wykorzystywania zaawansowanych technologii na
potrzeby administracji publicznej, dotycza®:

- poprawy proceséw organizacyjnych w administracji publicznej, przez
szybsze przetwarzanie informacji oraz wzrost kompetencji i umiejet-
nosci urzednikéw uczacych sie na bazie doswiadczen réznych krajow
europejskich;

- zmniejszenia obcigzen administracyjnych przez inteligentne wykorzy-
stanie informacji o obywatelach i stosowanie zasady, ze dang informacje
pobiera sie od obywatela i rejestruje tylko raz;

- stworzenia energooszczednej administracji (Green Government), przez
np. prowadzenie wideokonferencji zamiast podrézy oraz elektroniczng

archiwizacje dokumentow.

Plan ten mial wspiera¢ $wiadczenie nowej generacji ustug administracji
elektronicznej. W planie zatozono tez, ze do 2015 roku, przez wykorzystanie
e-administracji, osiggnie si¢ poprawe efektywnosci, skutecznosci oraz jakosci
$wiadczenia ustug publicznych. W dokumencie wskazano cztery priorytety:

- wzmocnienie pozycji obywateli i przedsigbiorcow w procesie tworzenia
e-ustug publicznych, bedacych odpowiedzia na ich potrzeby i osiagnie-
cie sytuacji, w ktorej polowa obywateli Unii Europejskiej bedzie z nich
korzystala;

- zwiekszenie mobilnosci spoteczenstwa na jednolitym rynku;

%7 https://ec.europa.eu [dostep: 26.04.2019].
% Ibidem.
# Ibidem.
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- zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci sektora publicznego;
- opracowanie listy kluczowych czynnikéw i warunkéw niezbednych do

wdrozenia tych dziatan.

W 2010 roku Unia Europejska przyjeta nowa Strategie Rozwoju na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spo-
tecznemu. Nie jest to tylko inicjatywa odnoszaca sie do kwestii typowo
technologicznych. Dotyczy ona przede wszystkim wzrostu gospodarczego
panstw Unii Europejskiej. Przejawami tego wzrostu maja by¢ przede wszyst-
kim*: walka z ubéstwem w Europie, zwigkszenie zatrudnienia, propagowanie
nowych umiejetnosci, efektywne korzystanie z zasobéw. W dobie zawiro-
wan ekonomicznych zwrécono takze uwage na takie kwestie, jak polityka
przemystowa w erze globalizacji, wprowadzanie innowacji we wszystkich
dziedzinach zycia czy wreszcie wieksza mobilnos¢ oséb mtodych na rynku
pracy. Z punktu widzenia ekspansji nowoczesnych technologii uznano, ze
unijne instytucje beda kreowac rozwoj agendy cyfrowej. Przedstawiono liste
planowanych do przeprowadzenia dziatan, ktére mialy na celu dalsze kre-
owanie spoteczenstwa informacyjnego. Zaliczono do nich miedzy innymi*:
umozliwienie obywatelom dostepu do informacji publicznych, wykorzysty-
wanie podpisu elektronicznego w dokumentacji administracyjnej, rozwigza-
nia majace usprawni¢ poszukiwanie pracy i poruszanie si¢ na rynku pracy,
ochrone wlasnosci intelektualnej, rozwoj elektronicznego postgpowania ad-
ministracyjnego czy tez mozliwos¢ korzystania z konsultacji przez urzadzenia
elektroniczne®.

Kolejnym waznym dokumentem byl eGovernment Action Plan na lata

2016-2020%. Zaktada on, ze administracja publiczna i instytucje publiczne

% Inicjatywa Europe 2020, http://ec.europa.eu/europe2020/tools/flagship-initiatives/
index_pl.htm [dostep: 26.04.2019].

1 D. Szostek, D. Adamski (red.), E-administracja: prawne zagadnienia informatyzacji
administracji, Wydawnictwo Presscom, Wroctaw 2009.

32 Inicjatywa Europe 2020, http://ec.europa.eu/europe2020/tools/flagship-initiatives/
index_pl.htm [dostep: 26.04.2019].

33 EU eGovernment Benchmark Report 2014, s. 2.
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w Unii Europejskiej powinny by¢ otwarte, wydajne i spéjne, spersonalizo-
wane, przyjazne dla uzytkownika i kompleksowe. Administracja powinna
$wiadczy¢ ustugi publiczne wszystkim obywatelom i przedsigbiorstwom
w Unii Europejskiej. Urzedy administracji publicznej powinny wykorzystywac
mozliwosci oferowane przez nowa technologie cyfrows, w celu ulatwienia
interakcji z interesariuszami i ze sobg nawzajem™.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz liczba dokumentéw dotyczacych
elektronicznej administracji $wiadczy o tym, ze Unia Europejska rzeczywi-
Scie przywiazuje bardzo duza wage do tego zagadnienia. Powinny one by¢
pomoca i wskazéwka dla panstw czlonkowskich w budowaniu e-administracji

na gruncie krajowym.

2.3. Administracja elektroniczna w wybranych krajach Starej Unii

Bazujac na przedstawionych w poprzednim podrozdziale dokumentach, po-
szczegoOlne kraje unijne wprowadzily wlasne rozwigzania w zakresie e-ad-
ministracji. R6znorodnos¢ tych rozwigzan spowodowata, ze za niezbedne
uznano dokonanie krotkiego ich przegladu.

W tym podrozdziale uwage skupiono na krajach Starej Unii*. Pod uwage
wzigto jedynie Francje i Holandie. Do tej kategorii zaliczono takze Danie
(zdajac sobie sprawe z faktu, iz kraj ten dopiero p6zniej* stat si¢ czlonkiem
Unii Europejskiej). Dla lepszego zobrazowania sytuacji w tabeli 2.2 przed-
stawiono wskaznik poziomu EGDI oraz miejsca rankingowe poszczego6lnych

krajow Unii Europejskie;j.

** Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, rady Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Plan dziatania UE na rzecz admi-
nistracji elektronicznej na lata 2016-2020. Przyspieszenie transformacji cyfrowe;j
w administracji, Bruksela 2016.

3> Kraje tworzace Unie Europejska przed akcesja nowych czlonkéw w 2004 roku

3 Dania — przystapienie do EWG 1 stycznia 1973 roku, a od 1 listopada 1993 jest
cztonkiem UE.
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Tabela 2.2. Wskaznik EGDI w krajach UE oraz miejsca rankingowe w 2018 roku

a Ll a L
. — o .= o . —_ o .= (@]
Kraj § yPz gps K9 § yPo ges
© 0n == wn = M© (o] n =S w0 ‘= (O
¥ ©Ed ok ¥ 93 TEL
= =C=z =0z = =0z =Cz
Dania 0,915 1 1 Portugalia 0,8031 29 1
Wielka 0,8999 4 2| Malta 08011 30 16
Brytania
Stweja 0,8882 5 3 Polska 0,7926 33 17
Finlandia 0,8815 6 4 Gregja 0,7833 35 18
Francja 0,879 9 5 Cypr 0,7736 36 19
Niemcy 0,8765 12 6 Stowenia 0,7714 37 20
Holandia 0,8757 13 7 Litwa 0,7534 40 21
Estonia 0,8486 16 8 Wegry 0,7265 45 22
Hiszpania 0,8415 17 9 Butgaria 0,7177 47 23
Luxemburg 0,8344 18 10 Stowacja 0,7155 49 24
Austria 0,830 20 11 Czechy 0,7084 54 25
Irlandia 0,8287 22 12 Chorwacja 0,7018 55 26
Wrochy 0,8209 24 13 totwa 0,6996 57 27
Belgia 0,808 27 14 Rumunia 0,6671 67 28

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie United Nations E-Government Survey 2018...,
s. 239-240.

Poziom EGDI w poszczegoélnych krajach Unii Europejskiej miesci sie
w granicach od 0,6671 (Rumunia) do 0,915 (Dania). Wszystkie kraje unijne

maja wiec wysoki lub bardzo wysoki poziom tego wskaznika.

74



ADMINISTRACJA ELEKTRONICZNA W WYBRANYCH KRAJACH STARE] UNII

Pierwszym przedstawianym krajem jest Francja. Francuska administracja
publiczna dysponuje ponad 10 tys. stron internetowych. Mozna je rozpoznac
po, obecnym w nagléwku strony, charakterystycznym, tréjkolorowym logo
z Marianng oraz w adresie internetowym — po rozszerzeniu url: gouv.fr.

Rzad francuski w 2000 roku udostepnit spoteczenstwu strone internetowa
service-public.fr do korzystania z e-ustug administracji. Strona ta w 2009 roku
zostala przebudowana i dostosowana do nowych potrzeb. Uproszczono dostep
do informacji administracyjnych przez publikacje ogromnej liczby plikow
i linkéw do innych zasobow, w tym formularzy, procedur internetowych,
tekstow informacyjnych, publicznych stron internetowych itp. Podstawowe
informacje o portalu service-public.fr mozna uzyska¢ w 3 jezykach obcych
(angielski, niemiecki i hiszpanski).

Ustugom internetowym poswiecona jest strona mon.service-public.fr,
gdzie w styczniu 2015 roku dostepnych bylo 11 tys. ustug krajowych oraz
70 tys. lokalnych. Serwis ten wymaga jednak utworzenia konta. W 2012 roku
bylo ich ponad 4 mln, a w styczniu 2015 roku juz ponad 5 mIn*. Do wysytania
elektronicznych formularzy potrzebny jest cyfrowy podpis.

We Francji odbyty si¢ takze proby wprowadzenia elektronicznego gloso-
wania. Po raz pierwszy wprowadzono glosowanie internetowe w 2003 roku —
wowczas Francuzi mieszkajacy w Stanach Zjednoczonych wybrali swoich
przedstawicieli do Zgromadzenia Narodowego. Natomiast w wyborach pre-
zydenckich w 2007 roku wyborcy w niektoérych lokalach wyborczych mieli
mozliwos¢ korzystania z ekranéw dotykowych i internetu, aby w ten sposéb
oddac swoj glos. Taki system ulatwiat zliczanie gloséw. Niestety, w przypadku
tych wyboréw nie obylo sie bez probleméw - bardzo czesto osoby biorace
udzial w wyborach musiaty dtugo czeka¢ na mozliwos¢ oddania gtosu. Podob-
no wielu glosujacych stracito cierpliwos¢ i zrezygnowato z udziatu w wybo-
rach w ogole. Korzystanie z komputerow wyborczych najczesciej sprawiato

problemy ludziom starszym. Ostatecznie zrezygnowano z tego rozwigzania*.

%7 https://mdel.mon.service-public.fr [dostep: 11.05.2019].
3 L. Kryskiewicz, Jak wyglgda system e-ustug we Francji, http://di.com.pl/jak-wyglada-
-system-e-uslug-we-francji-54582, 2016 [dostep: 11.05.2019].
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Obecnie bardzo wiele ustug administracji publicznej dostepnych jest

w formie elektronicznej. W tabeli 2.3 zawarto e-ustugi dostepne dla oby-

wateli Francji, a w tabeli 2.4 dodatkowe e-ustugi, z ktorych korzysta¢ moga

przedsiebiorcy.

Tabela 2.3. E-ustugi dostepne dla obywateli we Francji

Ustuga Charakterystyka
Deklaracje podatkowe sg wstepnie wypetnione przez organy podat-
kowe przed wystaniem na zewngtrz i podatnicy moga modyfikowac
Podatek dochodowy lub dodawac informacje w internecie, jesli to konieczne. Nie s3

wymagane Zadne dokumenty uzupetniajace, a kwota podatku, ktora
bedzie musiata zosta¢ wyptacona jest natychmiast wskazana

Wyszukiwanie ofert
pracy za posrednictwem
urzedow pracy

W peni funkcjonalny portal (www.pole-emploi.fr) w poszukiwaniu
pracy. Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do spersonalizowanych ofert
pracy i wyswietla¢ swoje CV on-line

Pomoc spoteczna

Informacje na temat swiadczen dla bezrobotnych, prawo do zasitkow
na dzieci jest obliczane automatycznie, informacje na temat roznych
rodzajow grantow dostepnych dla studentow

Dokumenty osobiste:
paszporty, prawo jazdy

Informacje i formularze dostepne online. Wnioski paszportowe obstugi-
wane sq przez whadze lokalne |ub przez lokalne biura rzgdu centralnego.
Status wniosku o dostarczenie dowodu osobistego, paszportu moze by¢
kontynuowany w internecie

Rejestracja pojazdow

Informacje i formularze do pobrania. Ustugi rejestracyjne pojazdu
s obstugiwane przez lokalne biura rzadu centralnego, a niekiedy
przez wiadze lokalne. W przypadku nowych samochodow, wnioski
rejestracyjne s3 przekazywane elektronicznie przez dealeréw samo-
chodow

Pozwolenia na budowe

Informacje i formularze do pobrania. Planowanie i pozwolenia na
budowe sg obstugiwane przez lokalne biura rzgdowe lub przez lokal-
ne wiadze

Igtoszenia policyjne
(np. w sprawie kradziezy)

Elektroniczne zawiadomienie o przestepstwach
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Ustuga

Charakterystyka

Biblioteki publiczne

Dostep do katalogéw on-line, zapewniony jest takze dostep do dziet
cyfrowych (dokumenty prasowe w zestawie), a takze zdjec i wielu godzin
materiatu audio.

Swiadectwa (urodzin,
slubu): sktadanie
wnioskéw i dostarczanie

Whiosek online jest dostepny za posrednictwem portalu www.ser-
vice-public.fr., gdy wniosek zostaje zarejestrowany, przedmiotowy
dokument zostanie wystany zwyktg poczta.

Zapisy na uczelnie wyzsze /
uniwersytety

Centralna informacja o miejscach. Zapisy sq obstugiwane przez poszcze-
gblne uniwersytety i akademie

Imiana adresu
7amieszkania

Obywatele moga komunikowac ich zmiane do szeregu organow ad-
ministracji publicznej za posrednictwem pojedynczej ustugi powia-
domien.

Ustugi zwigzane
ze zdrowiem

Kazdy ubezpieczony pacjent ma wiasng karte elektroniczng z wszystkimi
danymi. Lekarz wprowadza jg do specjalnego czytnika i przesyta do
ubezpieczyciela, dane o koszcie wizyty i leczenia, tak aby pacjent mogt
uzyskac zwrot kosztow.

Zrédto: opracowanie na podstawie: http://di.com.pl/jak-wyglada-system-e-uslug-we-francji-
-54582 [dostep: 11.05.2019].

Tabela 2.4. E-ustugi dostepne dla przedsiebiorstw we Francji

Ustuga

Charakterystyka

Swiadczenia spoteczne
dla zatrudnionych

Net-entreprises.fr Portal oferuje szeroki zakres ustug zwigzanych ze
sktadkami na ubezpieczenie spoteczne, w tym informacje, symulagje,
a takie zabezpieczone deklaracje i zaptate z wykorzystaniem certyfikatow
elektronicznych.

Podatek od 0s6b
prawnych: deklaracje,
powiadomienia

Informacje i ustugi on-line dla wszystkich firm, w tym deklaracje podatku
od 0s6b prawnych oraz pfatnosci.

VAT: deklaraje,
powiadomienia

Informacje i formularze dostepne do pobrania, mozliwo$c ztozenia
deklaradji i zapfaty VAT w formie elektroniczne
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Ustuga Charakterystyka

Rejestracja

nowych przedsiebiorstw MotliwosC rejestracji przedsiebiorstw online

Przekazywanie
dokumentow Caty proces odbywa sie drogg elektroniczng
do urzedow statystycznych

Deklaracje celne e-Ustugi dla zgfoszen celnych i platnosc
Pozwolenia zwigzane Informagje i formularze do pobrania dla zezwolen zwigzanych z ochrong
zochrong Srodowiska srodowiska

Wszystkie ministerstwa i rzad (z wyjatkiem Ministerstwa Obrony, ktore
ma swoja wiasng platforme) — korzystajg z platformy elektronicznej
zaméwien publicznych ,Marches-Publics.gouv.fr”. Dzieki tej platformie,
organy sektora publicznego mogg publikowac zaproszenia do skfadania
ofertw trybie online i otrzymywac oferty elektronicznie. Jego stosowanie
przez wiadze lokalne jest opcjonalne.

Zamowienia publiczne

Zrédto: opracowanie na podstawie: http://di.com.pl/jak-wyglada-system-e-uslug-we-
-francji-54582 [dostep: 11.05.2019].

O bardzo wysokim poziomie e-ustug $wiadczy pozycja Francji w rankingu
wedlug indeksu EGDI. W 2018 roku z wynikiem 0,879 zajeta ona dziewiate miej-
sce na $wiecie, pigte miejsce wsrod krajow europejskich i rowniez pigte miejsce
w krajach Unii Europejskiej*’. Korzystanie z e-ustug we Francji jest popularne
wsrod obywateli. Odsetek osob korzystajacych z e-ustug w 2010 roku wynosit
57%, a w 2014 juz 64%" i znacznie przewyzszat Srednig w Unii Europejskie;j.

Warto przyjrzec sie rowniez e-administracji w Holandii. Poczatki infor-
matyzacji sektora publicznego w Holandii siegaja lat piecdziesigtych XX wie-
ku. Pojawily sie wowczas pierwsze komputery, ktore chociaz byly drogim

%% https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Sur-
vey-2018, s. 229 [dostep: 11.05.2019].

40 eGovernment in France, Edition 17, European Commission, ISA Editorial Team,
Kurt Salmon S.A., February 2015.
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narzedziem do przetwarzania danych, to znacznie utatwialy prace. Rozpoczeto
budowe platform wymiany informacji, a takze tworzenie baz danych. Dzieki
temu powstaly m.in. gminne rejestry publiczne (ang. Municipal Public Records,
hol. GBA, Gemeentelijke Basisadministratie').

Swiadczenie ustug online w Holandii jest wspierane przez wiele aktow
prawnych, m.in.: ustawe o ochronie danych osobowych (2000), ustawe o han-
dlu elektronicznym (2004), ustawe telekomunikacyjna (2004) oraz ustawe
o podpisie elektronicznym (2003)*.

W Holandii nie wyodrebniono gtéwnego portalu krajowego. Poszcze-
golne ustugi s$wiadczone przez administracje umiejscowione sa w witrynach
tematycznych, a wszelkie ogdlne informacje o systemie e-government funk-
cjonujacym w Holandii oraz odnosniki do konkretnych stron internetowych
znajdujg sie na stronie overheid.nl.

W tabeli 2.5 zaprezentowano e-ustugi dostepne dla obywateli Holandii,
a w tabeli 2.6 dodatkowe e-ustugi, z ktorych korzysta¢ moga przedsiebiorcy.

Tabela 2.5. E-ustugi dostepne dla obywateli w Holandii

Ustuga Charakterystyka

Podatek dochodowy Mozhyyosc pobierania |vyype+n|an|a formularzy, a takie wysytania de-
klaracji podatkowych online

Wyszukiwanie ofert Krajowa baza danych bezrobotnych — mozliwos¢ uzupetnienia formu-

pracy za posrednictwem larza zawierajgcego dane o wyksztatceniu i doSwiadczeniu, co pozwala

urzedow pracy na automatyczne dopasowanie kandydata do oferty pracy

Pobieranie formularzy przez obywateli, ptynna wymiana danych po-

Pomoc spofeczna miedzy urzedami bez angazowania obywateli

* GBA (Miejska Baza danych Osobowych) — nazwa holenderskiej rejestracji admi-
nistracyjnego trybu zycia wszystkich oséb fizycznych zamieszkatych w Holan-
dii lub zarejestrowanych (miejsce ostatniego zamieszkania w Holandii). Baza ta
w 2014 roku zostata zastapiona bazg danych osobistych (BRP).

*2 eGovernment in Nederlands, Edition 17.0, European Commission, ISA Editorial
Team, Kurt Salmon S.A., January 2015.
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Ustuga

Charakterystyka

Dokumenty osobiste:
paszporty, prawo jazdy

Uzyskanie wszelkich potrzebnych informacji drogg online, mozliwos¢
umowienia wizyty w urzedzie przez internet, natomiast odbior doku-
mentow — wytgaznie 0sobisty

Rejestracja pojazdow

Dostepne informacje o procedurze kupna/sprzedaiy.

Pozwolenia na budowe

Informacje oraz formularze dostepne na stronach wtadz lokalnych

Igtoszenia policyjne
(np. w sprawie kradziezy)

Internetowe zgtoszenie o przestepstwach dostepne w wybranych re-
gionach kraju.

Biblioteki publiczne

Dostep do katalogow online, a takze mozliwos( zarzadzania indywidu-
alnym kontem czytelnika

Swiadectwa (urodzin,
slubu): sktadanie
wnioskow i dostarczanie

Wieksz0$¢ urzedow zapewnia dostep do informacji oraz formularzy
do pobrania

Zapisy na uczelnie wyzsze /
uniwersytety

Centralny system informacyjny umozliwiajacy aplikowanie na uczelnie
wyisze

Imiana
adresu zamieszkania

Obywatele majg obowigzek zgtoszenia zmiany miejsca zamieszkania
w lokalnym urzedzie, ktdry dostarcza informacje, udostepnia formularze
na swoje] stronie internetowej. Urzad oferuje ustuge powiadomien
zainteresowanym obywatelom o toku postepowania sprawy

Ustugi zwigzane
ze 7drowiem

Informacje o ustugach dostepnych w szpitalach, mozliwos¢ uméwienia
wizyty online

Zrédto: opracowanie na podstawie: http://di.com.pl/jak-wyglada-system-e-uslug-w-
-holandii-54596 [dostep: 11.05.2019].

W chwili obecnej Holandia ukierunkowana jest na wdrazanie skutecz-

nej struktury ICT i powigzanych z nig ustug, ktorej celem jest usprawnienie

dzialania administracji publicznej, ulatwienie dostepu do ustug obywatelom

i przedsiebiorcom oraz wymiane danych pomiedzy poszczegélnymi urzeda-

mi. Strategia eGovernment Holandii okreslona jest w dokumencie i-NUP -

the government-wide implementation agenda for eGovernment services
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until 2015*. W dokumencie tym skoncentrowano si¢ na realizacji wizji do-
tyczacej swiadczenia ustug przez jeden otwarty i dostepny dla obywateli
oraz przedsiebiorstw, urzad. Oznacza to, Ze spoleczenstwo w coraz wigkszym
stopniu bedzie mogtlo korzysta¢ z kanatu cyfrowego, ktory pozwoli na tatwa

i skuteczng wymiane informacji miedzy urzedem, a obywatelami i przedsie-

biorstwami przez internet.

Tabela 2.6. E-ustugi dostepne dla przedsiebiorstw w Holandii

Ustuga

Charakterystyka

Swiadczenia spofeczne
dla zatrudnionych

Po wezesniejszym zarejestrowaniu pracownika w witrynie UWV mozna
pobieraC potrzebne formularze oraz opfacac sktadki ubezpieczeniowe.
Informacje pomiedzy urzedami wymieniane sg automatycznie.

Podatek od 0s6b prawnych:
deklaracje, powiadomienia

Program dotyczacy optat podatku dochodowego dostepny na stronie
Tax Agency. Skiadanie oSwiadczert motliwe jest tylko online

VAT: deklaraje,
powiadomienia

Informacje i formularze dostepne do pobrania, mozliwosc¢ zwrotu VAT
w formie elektronicznej

Rejestracja
nowych przedsiebiorstw

Informacje i wniosek rejestracyjny dostepny do pobrania, natomiast
po uzupetnieniu skiadany osobiscie w urzedzie

Przekazywanie
dokumentéw
do urzedow statystycznych

Caty proces odbywa sie drogg elektroniczng

Deklaracje celne

Mozliwos¢ przeprowadzenia operadji drogg online po wybraniu wha-
SCiwego oprogramowania

Pozwolenia zwigzane
7 ochrong Srodowiska

Dostep do ustug mozliwy dzieki Environmental Counter

Zamowienia publiczne

Miejscem dla zamowien publicznych online jest Tenderned. Obstuguje
(af3 procedure przetargowq dla wszystkich zamdwier publicznych

Zrédto: opracowanie na podstawie: http://di.com.pl/jak-wyglada-system-e-uslug-w-holan-
dii-54596 [dostep: 11.05.2019].

# www.joinup.ec.europa.eu [dostep: 11.05.2019].
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Waznym wydarzeniem w Holandii bylo utworzenie w 2017 roku, cyfrowej
sieci komunikacji pomiedzy obywatelami a wszystkimi organami panstwa.
Holandia udostepnia obywatelom portal internetowy www.mijnoverheid.nl
(Moj Rzad), ktory pozwala na dostep do rejestrow prowadzonych przez agen-
cje rzadowe, komunikowanie sie z wltadzami administracyjnymi, a takze daje
mozliwos¢ podgladu statusu zalatwianych spraw. Portal posiada mozliwos¢
pojedynczego logowania (SSO) do e-ustug swiadczonych przez wiadze kra-
jowe, regionalne i lokalne.

O bardzo wysokim poziomie e-ustug, swiadczy pozycja Holandii w ran-
kingu indeksu EGDI. W 2018 roku z wynikiem 0,8757 zajela trzynaste miejsce
w $wiecie, siodme wsrod krajow europejskich i siodme wsrod krajow Unii
Europejskiej*.

Z pewnoscia warto takze przyjrzec si¢ rozwiazaniom, jakie w zakresie
e-administracji wprowadzita Dania. Dania jest krajem otwartym na nowo-
czesne technologie teleinformacyjne, a dunski sektor publiczny jest liderem
we wdrazaniu nowoczesnych technologii IT. W latach 2011-2015 rzad Danii,
w porozumieniu z lokalnymi wtadzami, wprowadzit plan rozwoju sektora
e-government na terytorium catego kraju. W planie tym zastrzezono, iz
formularze papierowe maja by¢ zastapione rozwigzaniami cyfrowymi, co
przyczyni sie do oszczednosci czasu oraz pieniedzy obywateli oraz organow
administracji panstwowej. Wprowadzono tak zwana technologie dobrobytu
(welfare technology)® w celu unowocze$nienia oraz udoskonalenia ustug
publicznych zwigzanych ze szkolnictwem, stuzba zdrowia oraz opieka so-
cjalng. Na administracje rzadowa nalozony zostal obowigzek korzystania

z najnowszych technologii w swojej dziatalnosci oraz w komunikacji we-

* https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-
-Survey-2018,s. 239, [dostep: 11.05.2019].

¥ Welfare technology (technologia wspomagajgca) — termin ogélny, obejmujacy urza-
dzenia wspomagajace, adaptacyjne i rehabilitacyjne dla os6b niepelnosprawnych
lub 0séb starszych, a takze proces lokalizowania i korzystania z nich, Welfare
Technology Tool Box, Nordic Welfare Centre, s. 10-12, https://nordicwelfare.org/
wp-content/uploads/2017/10/england_webb.pdf [dostep: 04.07.2019].
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wnetrznej i zewnetrznej. Dzigki temu urzedy i agencje rzadowe miaty by¢
lepiej postrzegane w odbiorze spotecznym®.

Witryna Borger.dk dostepna dla obywateli, zawiera wszelkie niezbed-
ne informacje dotyczace ustug publicznych. Bardzo pomocna w znalezieniu
odpowiednich informacji jest inteligentna wyszukiwarka. Najwazniejszym
celem tego portalu jest latwe poruszanie si¢ w ramach sektora publicznego.
Wszyscy zainteresowani moga zalozy¢ swoja wlasng indywidualna strone (My
Page) na witrynie gtéwnego portalu. Po uzupelnieniu formularza danych oso-
bowych i uzyskaniu bezpiecznego podpisu cyfrowego, obywatele otrzymuja
tatwy dostep do spersonalizowanych danych i ustug, takich jak podatki czy
rejestr cywilny. Dodatkowo obywatele majg mozliwos¢ wyswietlania historii
kontaktéw pomiedzy nimi a urzedem. Uzywanie platformy My Page przynosi
korzysci nie tylko dla obywateli, ale tez dla urzedow.

Przedsiebiorcy w Danii maja takze mozliwos¢ korzystania z systemu
NemHandel. Jest to technologia dotyczaca e-biznesu, ktora ulatwia wysta-
wianie i wysylanie faktur bezposrednio z komputera za pomocg internetu.
System ten wyeliminowal papierowe faktury oraz wprowadzit cyfryzacje
faktur za pomoca skanera.

Kolejna platforma jest NemLog-in, ktora stuzy do wymiany informacji
i danych miedzy regionami a panstwem. System ten rejestruje dane doty-
czace uzytkownika (rodzaj odwiedzanych stron oraz czas przebywania na
stronie), ktore sa przechowywane przez 6 miesiecy, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz udoskonalania e-government w przysztosci. Aby otrzy-
mac dostep do wszystkich rozwigzan samoobstugowych na tej platformie,
wystarczy raz si¢ zalogowac¢ w systemie®’.

Bardzo ciekawym rozwigzaniem wprowadzonym w Danii jest serwis
bibliotekarski. Moga z niego korzysta¢ wszyscy obywatele. Jest to inicjatywa
rzadowa, realizowana przez dwie instytucje The Danish Central Library for

Immigrant Literature (DCLIL) oraz The State and University Library. Celem tego

% M. Baran, M. Flankowski, Przeglgd systemow e-government w wybranych krajach,
,~Humanites and Social Sciences” 2014, t. 19, nr 21(2), s. 12—13.
7 www.digst.dk [dostep: 11.05.2019].
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projektu jest zapewnienie tatwego dostepu do papierowych i elektronicznych
zasobow bibliotek, a przez to podniesienie poziomu czytelnictwa w kraju.
Dzigki realizacji tego projektu, Dania jest jednym z wiodacych panstw w Unii
Europejskiej, w kwestii zaangazowania bibliotek w Zycie spoleczne. Informa-
cje na temat DCLIL dostepne sa w 16 jezykach. Oprocz dostepu do zasobow
ksigzkowych serwis bibliotekarski oferuje*:
- internetowe forum dyskusyjne (Kitab forum) dla mniejszosci etnicznych
w krajach skandynawskich, gdzie poruszane sg kwestie zwigzane z bi-
bliotekami;
- FINFO: serwis WWW, ktéry umozliwia wielojezycznym grupom miesz-
kajacym w Danii dostep do informacji;
- portal internetowy dla mtodych, a takze zrzeszenia kobiet pochodzacych
ze srodowiska emigracyjnego;
- ustlugi konsultantéw etnicznych, ktorzy swojg wiedzg i doswiadczeniem
wspieraja inne osoby zajmujace si¢ imigrantami i grupami etnicznymi

mieszkajagcymi w Danii.

W tabeli 2.7 przedstawiono e-ustugi dostepne dla obywateli Danii,
z kolei w tabeli 2.8 dodatkowe e-ustugi, z ktérych korzysta¢ moga przed-
siebiorcy.

Tabela 2.7. E-ustugi dostepne dla obywateli w Danii

Ustuga Charakterystyka

Hoienie deklaragji podatkowych jest catkowicie zautomatyzowane. Gro-
madzone s3 wszelkie informacje przy uzyciu indywidualnego numeru 1D
podatnika, a nastepnie przygotowywana jest deklaracja udostepniona

do weryfikagji

Podatek dochodowy

8 H. Clausen, Rola bibliotek w integracji spoteczeristwa informacyjnego: Dania z per-
spektywy europejskiej, ,E-Wlaczenie czy E-Wyobcowanie?” 2006, nr 2, s. 83-88.
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Ustuga

Charakterystyka

Wyszukiwanie ofert pracy
73 posrednictwem
urzedow pracy

Portal ,Jobnet” jest dostepny dla wszystkich poszukujgcych pracy oraz
pracodawcow. Pozwala to uzytkownikom na dostep do bazy danych
ofert pracy, filtrowanie wedtug regionu, a takze zapewnia dostep do
banku CV i informadji

Pomoc spoteczna

Ubezpieczenie od utraty pracy jest dobrowolne. System administrowany
jest przez 32 akredytowane prywatne fundusze ubezpieczeniowe w przy-
padku utraty pracy. Kazdy z tych funduszy zapewnia wiasny zestaw ustug
online, a wiekszosc z nich oferuje swoim cztonkom mozliwosc rejestracji,
ubieganie sie 0 odszkodowanie i zarzadzania danymi w Internecie

Dokumenty osobiste:
paszporty, prawo jazdy

Informacje i formularze do pobrania. Wnioski paszportowe i prawo
jazdy obstugiwane sg przez gminy

Rejestracja pojazdow

Informacje i formularze do pobrania.

Pozwolenia na budowe

Ogolne informacje i formularze do pobrania z portalu Borger.dk

Igfoszenia policyjne
(np. w sprawie kradziezy)

Motliwosc zgtoszenia przestepstwa przez strone The Virtual Police Stadion

Biblioteki publiczne

Dostep do katalogw online, mozliwos¢ wyszukiwania zbioréw we
wszystkich dunskich bibliotekach, a takze elektroniczny system rezer-
wacji. Informacje o DCLIL dostepne w 16 jezykach

Swiadectwa (urodzin,
slubu): sktadanie
wnioskow i dostarczanie

Whioski obstugiwane sg przez poszczegolne gminy, z kiorych wiekszos¢
dostarcza informacji oraz formularzy do pobrania z whasnych stron in-
ternetowych

Zapisy na uczelnie wyzsze /
uniwersytety

Optagelse.dk to gtowna witryna dotyczaca wnioskow rekrutacyjnych wszyst-
kich uczelni wyzszych w Danii. Studenci mogg sktadac wnioski przez inter-
net, natomiast zapisy zarzadzane sq przez poszczegolne uczelnie

Imiana
adresu zamieszkania

Obywatele majg obowigzek zgtoszenia zmiany miejsca zamieszkania
w Krajowym Urzedzie Rejestracji w miescie, w ktorym mieszkajg przez
strone Borger.dk badz na stronie internetowej gminy lub osobiscie

Ustugi zwigzane ze zdrowiem

Dostepne online ustugi dotyczace rejestracji medycznej, rezerwacji wizyt
oraz przedtuzania recept

Zrédto: opracowanie na podstawie: eGovernment in Denmark, January 2015, Edition 17.0.
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Tabela 2.8. E-ustugi dostepne dla przedsiebiorstw w Danii

Ustuga

Charakterystyka

Swiadczenia spofeczne
dla zatrudnionych

Motzliwos¢ wysytania deklaracji oraz wnoszenia optat online. Istnieje
moZliwosC integracji systemow przedsiebiorstw z systemami rzado-
wymi

Podatek od 0s6b prawnych:

deklaracje, powiadomienia

Wszelkie operacje zwigzane z podatkami moga by¢ przeprowadzone
7a posrednictwem sieci

VAT: deklaragje,
powiadomienia

Wiszelkie operacje zwigzane z podatkiem VAT moga by przeprowadzone
7a posrednictwem sieci

Rejestracja
nowych przedsiebiorstw

Rejestracja ustugi online. Dane przedsiebiorstw przechowywane sq
w Central Business Register, natomiast portal The Webreg umoiliwia re-
jestracje online nowych przedsiebiorstw oraz zmiane danych w przed-
siebiorstwach juz zarejestrowanych

Przekazywanie
dokumentow
do urzedow statystycznych

Caty proces odbywa sie drogg elektroniczng od 2002 roku

Deklaracje celne

Przedsiebiorcy mogg uzyskac dostep do systemu deklaracji przez inter-
net oraz Flectronic Data Interchange (EDI)

Pozwolenia zwigzane
zochrong Srodowiska

Informacje i formularze do pobrania, moiliwos¢ uzupetnienia i przed-
tozenia online za pomocg podpisu elektronicznego, a takie moiliwos¢
dokonywania ptatnos$ci zwigzanych z nimi

Zamowienia publiczne

Ogolne informacje dotyczgce zamowien

Zrédto: opracowanie na podstawie: eGovernment in Denmark...

Dania byla pierwszym krajem w Europie, ktéory wprowadzil ustuge

elektronicznego rozliczania PIT juz w 1994 roku. Poczatkowo przygotowane

przez administracje skarbowa zeznanie mozna byto potwierdzi¢ telefonicz-

nie. W obecnej chwili proces ten jest catkowicie zautomatyzowany. Zbiera-

ne sg wszystkie informacje przy uzyciu numeru ID podatnika, a nastepnie

jest przygotowywana deklaracja udostepniona do weryfikacji i edycji przez
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zainteresowanego. Poprawno$¢ deklaracji nadal mozna potwierdzi¢ tele-
fonicznie oraz za pomocg SMS lub logujac sie na internetowym portalu®.

O bardzo wysokim poziomie e-ustug $wiadczy pozycja Danii w rankingu
indeksu EGDI. W 2018 roku z wynikiem 0,915 zajela pierwsze miejsce na
Swiecie™.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, stwierdzi¢ mozna, ze niezaleznie
od przyjetych przez poszczegolne kraje rozwiazan, wszystkie kraje osiagnety
wysoki poziom e-administracji. Nawet zdarzajace sie w niektorych krajach

niepowodzenia, nie doprowadzity do zaniechania dzialan w tym zakresie.

2.4. Administracja elektroniczna w wybranych krajach Nowej Unii

W tym podrozdziale uwage skupiono na krajach Nowej Unii Europejskiej®.
Pod uwage wzieto wybrane kraje, ktore razem z Polska przystapity do Unii
Europejskiej 1 maja 2004 roku. Analizie poddano Estoni¢, Malte i Czechy.
Wspotezynniki EGDI w tych krajach przedstawiono w tabeli 2.3 (w poprzed-
nim podrozdziale).

Republika Estonska znajduje si¢ w $cislej europejskiej czotowce w dzie-
dzinie informatyzacji, a ponad polowa obywateli posiada staly dostep do inter-
netu oraz postuguje sie podpisem elektronicznym®. Dodatkowo istnieje tam
mozliwos¢ glosowania przez internet, funkcjonuja tez elektroniczne dowody
osobiste, umozliwiajgce korzystanie z ustug na terenie catego kraju oraz spe-

cjalny system, ktoremu podlegaja szkoly, a takze nowy system e-rezydent®.

¥ J. Papinska-Kacperek, Bariery ograniczajqce korzystanie z elektronicznego rozliczania
podatku PIT, Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2013, nr 32, s. 247-248.

*0 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-
-Survey-2018,s. 239 [dostep: 11.05.2019].

31 Kraje tworzace Unie Europejska po akcesji nowych cztonkéw w 2004 roku

52 M. Chlewicki, A. Kedzierska, M. Oranowski, Elektroniczna administracja w Estonii,
http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/34511/016.pdf [dostep: 27.08.2018].

>3 Estonia dzieli si¢ swoim e-doswiadczeniem, http://newsrm.tv/komunikat-pr/estonia-
-dzieli-sie-swoim-e-doswiadczeniem [dostep: 27.08.2018].
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Poczatki rozwoju technologii informacyjnej w Estonii siegaja 1991 roku,
kiedy kraj odzyskatl niepodlegtos¢, po 50 latach zaleznosci od ZSRR.

Ekspansja e-government oraz technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych opierala si¢ na normach i regulacjach prawnych. Byly to: prawo
ochrony prywatnych danych, prawo dotyczace baz danych, prawo dotyczace
dokumentow identyfikacyjnych oraz podpisu elektronicznego, ustawa o in-
formacji publicznej, podstawy unifikujace procedury zarzadzania dokumen-
tami i ustawa o archiwach®.

W przeciagu 20 lat Estonia stworzyta taki system e-administracji, ktory
aktualnie stawiany jest innym europejskim krajom za wzoér. Na polaczenie
indywidualnych serweréw urzedow w jedna, sprawnie dzialajaca catos¢
wydata okoto 60 mln euro. Centralna czes$c estonskiej administracji, a wiec
architektura wymiany informacji X-Road, opisana w dokumencie Infor-
mation System’s Authority platforma wymiany danych X-Road, powstata
przy wspolpracy z sektorem prywatnym, poniewaz Estonia nie mogta sobie
pozwoli¢ (ze wzgledu na zbyt duze koszty) na zbudowanie od podstaw cen-
tralnego panstwowego serwera®. Obecnie dzieki X-Road obywatele mogg
wiekszos¢ urzedowych spraw zalatwic¢ bez wychodzenia z domu, a jedy-
nym potrzebnym narzedziem jest komputer z dostepem do internetu. Od
2000 roku prawo obywatela do dostepu do internetu jest zagwarantowane
konstytucyjnie.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze osiagniety sukces nie zostat osiagniety tylko
dzieki wladzy, poniewaz obywatele tez mieli w tym swoj udzial. W 2001 roku
dzieki stronie ,Dzi$ zdecyduj” (Tdna Otsustan Mina), ktora jest jedna wielka
baza danych, Estonczycy mogli zglasza¢ swoje propozycje i uwagi dotyczace

projektow lub poprawek ustaw’®.

>* 1. Pappel, E.Vanker, Przeglqd projektéw e-Government w Estonii, http://egov 2.
eu/pl/knowledge-base/przeglad-projektow-e-government-w-estonii [dostep:
27.08.2018].

>> Ibidem.

°6 K. Olejak, E-paristwo po estorisku, http://jagiellonski24.pl/2016/02/02/e-panstwo-
-po-estonsku/ [dostep: 27.08.2018].
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Swoja reforme Estonia rozpoczeta wraz z Fundacja Tiger Leap, tworzac
rzagdowe projekty Tiger Leap Program 1997-2000, w kolejnych latach 2001-
2005 Tiger Leap Plus Program oraz Learning Tiger 2006-2009. Byly to dtugo-
letnie programy cyfryzacji szkol, dzieki ktérym wszystkie placowki zostaty
zaopatrzone w komputery i szerokopasmowe tacze internetowe.

Obecnie kazdy uczen i nauczyciel wyposazony jest w laptopa wraz z elek-
tronicznym podrecznikiem, z ktérego moze korzysta¢ w dowolnym czasie
i miejscu — rowniez poza szkola. Dodatkowo nauczyciele majg mozliwos¢
korzystania z wirtualnych srodowisk uczenia si¢ i tworzenia wiasnych ma-
terialow edukacyjnych. Sa to inspirujace rozwigzania, w ramach ktorych
nauczyciele tworza wlasne zadania, quizy i zabawy komputerowe przy wyko-
rzystaniu grafik, ktore sa meritum zajec. Takie projekty aktywizujg uczniow,
poniewaz dzialaja w naturalnym juz dla nich srodowisku komputerowym,
z charakterystycznym dla niego jezykiem i forma przekazu — filmy, infografiki,
krotkie tresci, elementy grywalizacji.

Bardzo waznym momentem dla budowy estonskiego e-governmen-
tu byto wprowadzenie dowodu osobistego z warstwa elektroniczna, kto-
ry od 2007 roku jest dokumentem obowigzkowym dla kazdego obywatela
powyzej 15 roku zycia. Rzad przyjat plan wdrozenia chipowych dowodow
osobistych w maju 2000 roku, a do maja 2006 roku taki dowod posiadato juz
850 tys. obywateli’’. Obecnie elektronicznych dowodoéw uzywa ponad 90%
Estonczykow?™. Przy pomocy jednej plastikowej karty z chipem mozna za-
tatwi¢ wiele waznych urzedowych spraw online. Na karcie, oprocz imienia
i nazwiska znajduja sie: klucze kryptograficzne, ktére umozliwiaja wykona-
nie elektronicznego podpisu (ustawa o podpisach elektronicznych zréwnuje
go z podpisem wlasnorecznym?®), e-recepta, czyli karta zdrowia, na ktorej

znajduja sie wszystkie dane o pacjencie wraz z przepisywanymi lekami (od

°7 M. Chlewicki, A. Kedzierska, M. Oranowski, op. cit.

% A.Dzierzek, Cud technologiczny na péinocy Europy. Jak Estonia stala sig inter-
netowa potega i paristwem bez granic, http://forsal.pl/artykuly/865849,cud-tech-
nologiczny-na-polnocy-europy-jak-estonia-stala-sie-nternetowa-potega-i-pan-
stwem-bezgranic.html [dostep: 27.08.2018].

*% M. Chlewicki, A. Kedzierska, M. Oranowski, op. cit.
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2009 roku recepty wystawiane sa tylko w formie elektronicznej, w tym sys-
temie funkcjonujg wszystkie estonskie szpitale), bilet komunikacji miejskiej,
prawo jazdy czy legitymacja studencka®. ID-kaart obstuguje juz ponad 4 tys.
ustug®. Dowod wykorzystywany jest podczas glosowania w wyborach, w celu
uwierzytelnienia glosu, a takze podczas zakladania firmy (co trwa doktadnie
18 minut). Mozliwos$¢ prowadzenia ksiggowosci przez internet powoduje, iz
Estonia plasuje si¢ na drugim miejscu (wyprzedza ja tylko USA) pod wzgledem
liczby start-up’ow per capita.

Obywatele Estonii moga takze $ledzi¢ przez internet w czasie rzeczywi-
stym wydatki rzadowe.

Estonia podjeta rowniez dzialania majace na celu umozliwienie sko-
rzystania z e-uslug obywatelom innych panstw, dlatego tez 21 pazdziernika
2014 roku parlament przyjal ustawe, na mocy ktorej, ID-karty mozna zaofe-
rowac obywatelom innych krajow (program nosi nazwe e-Residency). Nie jest
to réwnoznaczne z nadaniem obywatelstwa estonskiego, jednak program ten
daje mozliwosc¢ korzystania z szerokiej oferty e-ustug. Taki dokument moze
otrzymac osoba, ktora ukonczyta 18 lat (w tym celu musi udac¢ sie na posteru-
nek estonskiej strazy granicznej, gdzie zostana pobrane odciski palcow oraz
zrobione zdjecie. Koszt takiego dokumentu to 50 euro, a czas realizacji — dwa
tygodnie, w trakcie ktorych stuzby sprawdzaja tozsamos¢ zainteresowanego).
Nadanie takiej karty jest rownoznaczne z otrzymaniem kluczy i certyfikatow
umozliwiajacych zalogowanie si¢ do ustug elektronicznych, $wiadczonych
zaré6wno przez sektor prywatny, jak i publiczny. Daje to takze mozliwosé
korzystania z elektronicznego podpisu, ktory jest wigzacy we wszystkich
panstwach Unii Europejskiej, a takze w umowach cywilnych we wszystkich
krajach na $§wiecie. Karta ta nie jest jednak typowym identyfikatorem, po-

niewaz nie ma na niej nadrukowanego zdjecia, nie jest rowniez przepustka

% K. Olejak, E-paristwo po estorisku, http://jagiellonski24.pl/2016/02/02/e-panstwo-
-po-estonsku [dostep: 27.08.2018].

1 A. Golanski, E-stonia, czyli jak Estonia zrobita pierwszy krok ku dobrowolnemu
paristwu bez granic, http://www.dobreprogramy.pl/Estonia-czyli-jak-Estonia-
-zrobila-pierwszy-krok-ku-dobrowolnemu-panstwu-bez-granic,News,60578.html.
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w podrdzy, nie daje prawa do glosowania w wyborach, a takze nie pozwala
na zakup alkoholu w sklepie.

Glownymi adresatami programu e-Residency sa cztery grupy doce-
lowe®:

1. Osoby z krajow rozwijajacych sie, mieszkajace poza granicami Unii Euro-
pejskiej, ktore zwykle maja 30 i wigcej lat, sa przedsigbiorcami i freelan-
cerami i nie sa wiarygodnymi partnerami w UE, moga tez mie¢ duze
problemy z prawem i biurokracja w swoich krajach oraz nie majg dostepu
do ustug online, co uniemozliwia im rozwijanie swojego biznesu. Dzigki
e-rezydencji moga otworzy¢ firme, nastepnie konto bankowe i rozwijac
swoje przedsiebiorstwo w sposob efektywny.

2. Obywatele panstw trzecich, ktorzy podrozuja regularnie do Estonii —
E-rezydencja pozwala im np. na dostep do bibliotek, umozliwia otwarcie
konta bankowego i robienie zakup6w online z uwierzytelnieniem ptat-
nosci przy uzyciu e-rezydenciji.

3. Spolecznos¢ internautéw — osoby te nie sa zainteresowane konkretnymi
ustugami i mozliwosciami, jakie daje e-rezydencja, ale chca naleze¢ do
okres$lonej grupy. Przynalezno$¢ do takiej ponadnarodowej wspdlnoty
online jest dla nich wartosciag sama w sobie.

4. Tworcy start-up’0w — czesto start-up’y przenosza si¢ za granice, sa
rozwijane w $§rodowisku miedzynarodowym. E-rezydencja pozwala
usprawni¢ proces obiegu dokumentéw i podejmowania decyzji, gdyz
osoby zamieszkujace rézne panstwa moga podpisywac¢ umowy cyfrowo
w jednolitym systemie. Firma, dzigki e-rezydencji, moze zaufa¢ partne-

rom zagranicznym.

Wiadze Estonii nie ukrywaja, iz celem takich rozwigzan jest przyciagnie-
cie przedsiebiorcow; wierza, ze przejrzysty system podatkowy i rozwinieta

infrastruktura internetowa, to wystarczajaca zacheta dla inwestorow, dzieki

%2 https://przegladbaltycki.pl/1156,czym-jest-e-rezydencja-rozmowa-z-kasparem-
-korjusem.html [dostep: 29.06.2019].
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ktorym firmy zyskajg wiecej klientow, a sama wiecej kapitatu®, poniewaz
najwazniejsza jej korzyscig sa nowe inwestycje zagraniczne. Obecnie funk-
cjonuja juz firmy zalozone przez e-rezydentow, dzigki czemu podatki ptacone
przez te przedsiebiorstwa trafiaja do estonskiego budzetu. Firmy estonskie
rowniez moga na tym skorzystaé, a banki dzialajace w tym kraju moga
pozyska¢ dodatkowych klientow, a wigc rowniez — podnie$¢ swoje przy-
chody. Kolejna korzyscia jest poprawa wizerunku i promocja kraju. Duzym
profitem jest tez zwiekszenie liczby osob korzystajacych z e-ustug, dzieki
czemu powigksza sie liczba osob, z ktérymi Estoniczycy moga swobodnie
wspotpracowac. Aktualnie wydano juz ponad 500 e-dowodéw na zasadzie
programu e-Residency, ale szacuje sie, ze do 2025 roku moze ich funkcjo-
nowac¢ 10 mln®*.

Najwiekszym cyfrowym wyzwaniem, ktore postawili sobie Estoniczycy
byto przeprowadzenie w 2007 roku wyboréw parlamentarnych, z mozliwo-
$cig glosowania przez internet®. Uprawnieni do glosowania weryfikowani
byli przez dwupoziomowy system dowodu z chipem i numerem PIN oraz
kod przestany SMS-em. Zachowanie zasady tajnosci glosowania zapewniat
fakt, iz do komisji wyborczej trafialy glosy z zaszyfrowanym numerem IP
komputera. Do tej pory z takiej formy glosowania Estoriczycy mieli oka-
zje skorzystaé juz osiem razy: po trzy razy w wyborach samorzadowych
i parlamentarnych oraz dwa razy w eurowyborach®. Wykorzystujac te for-

me, glosy mozna bylo oddawac przez 7 dni, a termin ich oddawania mijat

8 A. Golanski, E-stonia, czyli jak Estonia zrobita pierwszy krok ku dobrowolnemu pan-
stwu bez granic, http://www.dobreprogramy.pl/Estonia-czyli-jak-Estonia-zrobila-
-pierwszy-krok-ku-dobrowolnemu-panstwu-bez-granic,News,60578.html [dostep:
27.08.2018].

A.Dzierzek, Cud technologiczny na pétnocy Europy. Jak Estonia stala si¢ inter-
netowq potegq i panstwem bez granic, http://forsal.pl/artykuly/865849,cud-
-technologiczny-na-polnocy-europy-jak-estonia-stala-sie-nternetowa-potega-i-
-panstwem-bezgranic.html [dostep: 27.08.2018].

M. Kutytowski, F. Zagorski, Glosowanie elektroniczne. Aktualny stan wiedzy, http://
klub.platforma.org/.les/raport.pdf [dostep: 27.08.2018].

K. Poptawski, I-wybory. E-wybory. Wybory on line. A gdybysmy uwazniej spojrzeli
na Estonie?, https://wszystkoconajwazniejsze.pl/kazimierz-poplawski-i-wybory-
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4 dni przed wyborami®. W tym czasie e-wyborcy mogli odda¢ dowolna
liczbe glosow, a liczyt sie ten, ktory zostat oddany jako ostatni. Istniata takze
mozliwo$¢ anulowania oddanego w e-wyborach glosu przez ponowne zagto-
sowanie w lokalu wyborczym®. Aby moc skorzystac z tej funkcji, potrzebny
byt komputer z dostepem do internetu, ID-kaart oraz oprogramowanie do
glosowania. Przy uzyciu elektronicznego dowodu mozna bylo zalogowac sie
do specjalnej aplikacji, nastepnie wybra¢ kandydata, a wszystko potwierdzi¢
podpisem elektronicznym, ktory rowniez znajduje si¢ na ID-kaarcie (eston-
ski dowod osobisty). Taki glos zostaje zaszyfrowany i przestany na serwer
Komisji Wyborczej®.

Estonia w rankingu EGDI uplasowatla sie na szesnastym miejscu na swie-
cie z wynikiem 0,84867° oraz na dziesigtym miejscu wsrod krajow europejskich
i 6smym miejscu wérod krajow nalezacych do Unii Europejskie;.

Kolejnym analizowanym krajem jest Malta, gdzie za wdrozenie e-ad-
ministracji odpowiedzialne jest Ministerstwo Gospodarki, Inwestycji
i Malych Przedsiebiorstw (MEIB). Prawidlowe wdrozenie tej inicjatywy
wymagalo jednak zaangazowania i wspolpracy z wieloma innymi podmio-
tami. Wérod nich gléwnymi aktorami sa Malta Communications Authority
(MCA) i Malta Information Technology Agency (MITA). Nalezy podkresli¢,
iz dostarczanie ustug i aplikacji informatycznych dla administracji, a takze
wyznaczanie kierunkow strategicznych dla ustug publicznych jest wtasnie
zadaniem MITA™.

-e-wybory-wybory-on-line-a-gdybysmy-uwazniej-spojrzeli-na-estonie [dostep:
27.08.2018].

7 M. Kutylowski, F. Zagorski, Glosowanie elektroniczne. Aktualny stan wiedzy, http://
klub.platforma.org/.les/raport.pdf [dostep: 27.08.2018].

% K. Poptawski, I-wybory. E-wybory. Wybory on line. A gdyby$my uwazniej spojrzeli
na Estonie?, https://wszystkoconajwazniejsze.pl/kazimierz-poplawski-i-wybory-
-e-wybory-wybory-on-line-a-gdybysmy-uwazniej-spojrzeli-na-estonie [dostep:
27.08.2018].

% Tbidem.

70 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-
-Survey-2018, s. 239, [dostep: 27.08.2018].

! www.mita.gov.mt [dostep: 27.08.2018].
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Republika Malty jest jedynym krajem UE, w ktorym wiekszos¢ ustug
publicznych jest dostepna online. Szereg ustug jest oferowanych przez witadze
lokalne wspdlnie ze stronami trzecimi, a nawet samodzielnie przez przed-
siebiorstwa np. agencje ubezpieczeniowe, ktore realizujg ustugi publiczne
w ramach swojej oferty handlowe;.

Edukacja internetowa na Malcie rozpoczela si¢ w 2011 roku; rzad roz-
poczat wowczas wdrazanie programu e-learningowego. Zakupiono krajowe
rozwigzanie e-learningowe i od tej pory uczniowie i nauczyciele w panstwo-
wych szkotach maja dostep do tego rozwiazania. W ramach tego programu
kazda klasa w szkotach panstwowych zostala wyposazona w interaktywna
tablice. Doprowadzilo to do tego, Ze rowniez prywatne i koscielne szkoty
zainwestowaty w podobne technologie.

Podjeto tez decyzje, ze technologie informacyjno-komunikacyjne i umie-
jetnosci cyfrowe beda przedmiotem szkolnym, nauczanym od wczesnych lat
wraz z matematyka i naukami $cistymi. Znaczne inwestycje skierowano na
wyposazenie ucznidow i nauczycieli w tablety wspomagajace nauke. W tym
celu stworzono fundusz ,jeden tablet na dziecko”, a osoby prywatne oraz
przedsigbiorstwa zachecane byty do wspierania tego funduszu.

Z kolei w celu poprawy sytuacji wszystkich obywateli, a w szczegol-
nosci tych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, rzad zobowigzat sie
do zwigkszenia oraz rozszerzenia intensywnosci ICT w programach edu-
kacyjnych, wykorzystania potencjatu senioréw, podnoszenia umiejetnosci
informatycznych spoteczenstwa, jak rowniez zwiekszenia udziatu kobiet
w branzy ICT".

W strategii Cyfrowa Malta uznano, ze administracja rzadowa jest gtow-
nym motorem napedowym gospodarki maltanskiej oraz odgrywa kluczowa
role w tworzeniu podstaw gospodarki cyfrowej. Glowne inicjatywy w zakresie

administracji rzadowej wskazane w strategii to”:

72 https://economy.gov.mt/en/ministry/The-Parliamentary-Secretary/Pages/Malta-
-Digital-Economy-Vision.aspx [dostep: 27.08.2018].

7 https://economy.gov.mt/en/ministry/The-Parliamentary-Secretary/Pages/Malta-
-Digital-Economy-Vision.aspx [dostep: 27.08.2018].
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- przyjecie koncepcji otwartego rzadu, nie tylko w celu zwigkszenia
przejrzystosci i odpowiedzialnosci rzadu, ale takze w celu umozliwienia
obywatelom wniesienia wlasnego wkitadu i posiadania bezposredniego
wplywu na decyzje rzadu;

- publikacja online proponowanych przepisow, aby opinia publiczna miata
mozliwo$¢ zadawania pytan i zglaszania uwag i zalecen;

- publikacja online celéw i zadan ministerstw;

- zapewnienie pelnej transmisji wideo online wszystkich posiedzen par-
lamentarnych;

- transformacja ustug rzadowych, aby staly sie bardziej przyjazne dla urza-
dzen mobilnych oraz jako zacheta do samoobstugi;

- podniesienie jakosci ustug, do ktorych zobowiazuje sie rzad.

Rzad zobowigzal sie takze do™:

- wykorzystania w wiekszym stopniu sieci spotecznosciowych w celu pro-
mowania nowych inicjatyw i wpltywania na polityke rzadu;

- stworzenia nowych i wykorzystanie obecnych sojuszy strategicznych
w celu tworzenia nowych propozycji dziatan rzadowych;

- poznanie potencjalu i zastosowanie oprogramowania open source i prze-
twarzania w chmurze;

- promocja centr doskonatosci ICT.

O bardzo wysokim poziomie e-ustug swiadczy pozycja Malty w rankin-

gu indeksu EGDI. W 2018 roku z wynikiem 0,8011 zajela szesnaste miejsce

w$rod krajow nalezacych do Unii Europejskiej, dwudzieste pierwsze miejsce

w Europie oraz trzydzieste miejsce w §wiecie”.

Kolejnym analizowanym krajem sg Czechy. CzechPoint — Cesky Podaci

Ovérovaci Informacéni Narodni Terminal, to rozwigzanie w zakresie e-admi-

nistracji dziatajagce w Republice Czeskiej na podstawie ustawy nr 365/2000

7* Ibidem.
7 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-

-Survey-2018,s. 229 [dostep: 27.08.2018].
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o systemach informatycznych administracji publicznej (Zakon o infor-
macnich systémech verejné spravy)’. Jest to system pozwalajacy na bardzo
szybkie pozyskanie przez wszystkie osoby fizyczne i prawne, wigzacych
informacji z centralnych rejestrow prowadzonych przez rozne instytucje.
CzechPoint umozliwia wszystkim obywatelom komunikacje z jednostka-
mi administracji publicznej w jednym biurze uniwersalnym. Mozna tam
otrzymywac lub weryfikowa¢ dokumenty oraz akta. Punkty CzechPoint
dzialaja w siedzibach urzedéw (dzielnicy, miasta, gminy i wojewddztwa),
na pocztach, w czeskich ambasadach, biurach Izby Gospodarczej Republiki
Czeskiej, kancelariach notarialnych oraz wybranych placowkach banku
CSOB”".

Zostal rowniez uruchomiony projekt CzechPOINT@home, umozliwia-
jacy uzyskanie wyciagow z rejestrow publicznych w formie elektronicznej,
z doreczeniem do elektronicznej skrzynki pocztowej wnioskodawcy. Zakres
dokumentow, ktore mozna uzyskac ta drogg bedzie rozszerzany w miare
wprowadzania wymaganych zmian legislacyjnych. W styczniu 2019 roku
mozliwe bylo uzyskanie takich dokumentow, jak’:

- wyciag z ksiegi wieczystej;

- wyciag z rejestru przedsigbiorstw;

- wyciag z rejestru licencji handlowych;

- wyciag z listy kwalifikowanych dostawcow;

- wyciag z rejestru upadlosci;

- fragment rejestru przestepczosci osob fizycznych;

- wyciag z rejestru przestepstw oséb prawnych;

- wyciag ze statusu kierowcy (punkty karne);

- sktadanie zgodnie z ustawg zezwolenia na handel;

- rejestr uczestnikdw ruchu w samochodzie modutowym, wraki ISOH;

- autoryzowana konwersja dokumentow;

76 https://czechrepublic.trade.gov.pl/pl/czechy/o-kraju/171935,projekt-e-government
-w-rcz.html [dostep: 27.08.2018].

77 www.czechpoint.cz, s. 9 [dostep: 27.08.2018].

78 Ibidem.
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- fragmenty podstawowych rejestrow, takie jak fragment danych z Rejestru
Mieszkancow lub fragment danych z Rejestru Oséb;
- weryfikacja podpisow i dokumentow itp.

System elektronicznej komunikacji z urzedami, funkcjonujacy dzieki po-
czcie elektronicznej, oszczedza czas petentéw. Urzedy panstwowe sa dostepne
tylko w wyznaczonych godzinach i tylko dwa dni w tygodniu. CzechPointy
umozliwiajg zalatwienie wielu spraw administracyjnych w jednym miejscu
i co wazne — w tym samym czasie; nie ma potrzeby zdobywania i dostarcza-
nia niezbednych dokumentoéw z réznych urzedow, czesto odlegtych od siebie
o wiele kilometrow. Niestety, ustugi te nie sa darmowe. Istnieje specjalny
cennik za wykonanie ustugi, np. wyciagi z rejestrow licencji handlowych,
zgodnie z prawem powinny kosztowac¢ nie wiecej niz 100 koron za pierwsza
strone i maksymalnie 50 koron za kazda kolejna strone, a wyciag z rejestru
karnego (rejstfik trest1) mozna uzyskac za 50 koron”.

Pod koniec 2009 roku Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Republiki
Czeskiej wprowadzilo system skrzynek elektronicznych, ktore funkcjonujg
przez aplikacje ISDS (Informacni systém datovych schranek). Operatorem
skrzynek elektronicznych jest Czeska Poczta. Elektroniczne skrzynki pocz-
towe zmienily sposob doreczania i wysylania dokumentéw urzedowych.
Obecnie komunikacja miedzy urzedami, a osobami prawnymi lub fizycznymi,
odbywa sie w formie elektronicznej (na koniec grudnia 2016 roku w Repu-
blice Czeskiej zalozonych bylo ponad 776 tys. skrzynek elektronicznych)®.
Warto podkresli¢, iz osoby prawne maja przyznang elektroniczng skrzynke
pocztowa automatycznie i bezptatnie. Dla jednej osoby prawnej przeznaczona
jest jedna skrzynka elektroniczna.

O wysokim poziomie e-ustug $wiadczy pozycja Republiki Czeskiej w ran-
kingu indeksu EGDIL. W 2018 roku Czechy z wynikiem 0,7084 zajety pigcdzie-

sigte czwarte miejsce na Swiecie oraz trzydzieste czwarte miejsce w Europie,

7 https://forsal.pl/artykuly/722145,system-czech-point-e-administracja-czechy.html
[dostep: 27.08.2018].
8 http://www.datoveschranky.info [dostep: 27.08.2018].
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natomiast wérod krajow nalezacych do Unii Europejskiej Czechy znalazly sie
na dwudziestej piatej pozycji®.

Przedstawione przyktady e-administracji w wymienionych krajach po-
kazuja, iz jest ona obecnie pozagdanym i bardzo waznym elementem dziatania
administracji publicznej w kazdym kraju. Jednak w kazdym panstwie e-ad-

ministracja dziala na innych zasadach.

81 United Nations E-Government Survey 2018..., s. 229.
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ROZWOJ ADMINISTRAC]I ELEKTRONICZNE]
W POLSCE

3.1. Rozwoj administracji elektronicznej w Polsce - przeglad
dokumentow strategiczno-planistycznych

Po przedstawieniu kierunkoéw rozwoju elektronicznej administracji w Unii
Europejskiej nalezy skupic sie na sytuacji w Polsce.

Pierwszy wazny dokument, odnoszacy sie do tworzenia e-administracji
w Polsce to uchwata Sejmu z dnia 14 lipca 2000 r., w sprawie budowania
podstaw spoleczenstwa informacyjnego w Polsce'. Stwierdzono w niej, ze
obowiazujacy system prawny i dotychczasowa polityka rzadu, nie stwarza-
ty dostatecznych warunkéw, by w pelni wykorzysta¢ mozliwosci rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Uznano tez, ze nowoczesne technologie tele-
komunikacyjne, teleinformatyczne i multimedialne moga by¢ katalizatorem
rozwoju gospodarczego, zwigksza¢ konkurencyjnos¢ gospodarki, tworzy¢
nowe miejsca pracy, sprzyja¢ rozwojowi demokracji, regionow, wspomagac
nauczanie, ochrone zdrowia, dostep do dobr kultury. Sg one réwniez niezbed-
ne dla zachowania gotowosci obronnej, bezpieczenstwa panstwa i obywateli

oraz porzadku publicznego. Jednoczesnie sejm wezwat rzad do przedstawienia

! Uchwala Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie bu-
dowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, M.P. 2000, nr 22,
poz. 448.
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w trybie pilnym, do konca wrzesnia 2000 roku, zatozen strategii rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce. W szczegdlnosci zalecit uwzglednienie
w niej nastepujacych zagadnien*

- zasad powszechnego dostepu i wykorzystania internetu;

- planu rozwoju edukacji informatycznej dzieci i mlodziezy;

- planu rozwoju edukacji informatycznej oséb dorostych, uwzgledniajace-
go koniecznos¢ zdobywania nowych kwalifikacji w transformujacej sie
gospodarce;

- planéw i priorytetéw rozwoju systemow teleinformatycznych w admi-
nistracji, sprzyjajacych racjonalizacji wykorzystania srodkéw budze-
towych, a takze usprawniajgcych kontakty obywatela z urzedem oraz
samorzadnosc¢ lokalna;

- metodyki rozwoju systemoéw teleinformatycznych uwzgledniajacych
wymagania obronnosci i bezpieczenstwa panstwa;

- priorytetow rozwoju systemow teleinformatycznych wspomagajacych
system finansowy panstwa;

- dziatan podejmowanych przez panstwo dla rozwoju systemow tele-
informatycznych dla potrzeb osrodkéw naukowych i osrodkéw uniwer-
syteckich;

- systemow ostrzegania przed zagrozeniami zwigzanymi z naduzyciami
i przestepstwami z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych i tele-
komunikacyjnych;

- planow dziatan wspomagajacych wykorzystanie ustug spoteczenstwa in-
formacyjnego: dla rozwoju matych i srednich przedsi¢biorstw, dla rozwo-
ju wsi, w ochronie zdrowia, w zwigkszaniu dostepnosci do dobr kultury,
w transporcie, w ochronie srodowiska, dla zwigkszenia bezpieczenstwa
obywateli i ochrony porzadku publicznego;

- udziatu przedstawicieli Polski w miedzynarodowych ustaleniach i dzia-

taniach standaryzujacych zasady gospodarki elektroniczne;.

2D. Grodzka, Spoleczeristwo Informacyjne — idea, programy, badania, [w:] Spote-
czeristwo informacyjne, ,Studia Biura Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu” 2009,
nr 3(19), s. 19.
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Sejm zobowiazal rowniez rzad do pilnego podjecia prac legislacyjnych
umozliwiajacych rozwoj gospodarki elektronicznej, w tym jak najszybsze-
go przestania Sejmowi projektow odpowiednich ustaw, regulujacych kwe-
stie dotyczace: tzw. podpisu elektronicznego, dokumentu elektronicznego,
bezpieczenstwa informacji, kryptografii, ochrony intereséw konsumenta,
ochrony danych, bezpieczenstwa i zasad umoéw zawieranych za pomoca
internetu i sieci telekomunikacyjnych, a takze regulujacych kwestie podat-
kowe i dotyczace przepisow usprawniajacych detaliczny obroét towarowy
z zagranica.

Odpowiedzia rzadu na wspomniang uchwate byl dokument przyjety
w listopadzie 2000 roku Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w Polsce (2000). Dokument ten opracowany zostat przez Komitet Badan
Naukowych (KBN) oraz Ministerstwo Lacznosci i zawieral kierunki rozwoju
e-administracji w Polsce’.

W dokumencie tym podkreslono, iz nalezy jak najszybciej wprowadzic
zmiany w polskim systemie prawnym, umozliwiajac m.in. stosowanie elek-
tronicznego obiegu dokumentéw oraz e-podpisu. Ponadto, narzedzia tele-
informatyczne maja pomoc w usprawnieniu dziatan administracji publiczne;j
oraz w stworzeniu przejrzystych i przychylnych obywatelowi struktur admi-
nistracji publicznej. Stwierdzono réwniez, ze konieczne jest zagwarantowanie
obywatelom powszechnego dostepu do informacji i ustug telekomunikacyj-
nych (przez rozwoj telefonii komérkowej, szerokopasmowego dostepu do
internetu, a takze publicznych punktéw dostepu do internetu zlokalizowanych
np. w bibliotekach, szkotach, urzedach).

W kwestii dotyczacej informatyzacji administracji zwrdcono szczeg6lna
uwage na fakt, ze dzieki powszechnie dostepnym narzedziom teleinformatycz-
nym, obywatele beda mieli fatwiejszy dostep do wszystkich aktow prawnych,
a przede wszystkim uzyskaja mozliwos¢ kontaktu z administracja publicz-

na drogg elektroniczna. Stwierdzono tez, ze urzedy centralne powinny by¢

* J.Wojnar, Tempo rozwoju ICT w Polsce oraz syntetyczna ocena dystansu Polski od
krajow Unii Europejskiej w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych, ,Nie-
réwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2015, nr 44(4), cz. 2, s. 372-381.
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zobowiazane do prowadzenia wlasnych serwiséw informacyjnych w inter-
necie, telegazecie, a w przysztosci — rowniez w telewizji interaktywnej*.
Podkreslono tez, iz niezbedne jest odpowiednie przeszkolenie pracownikow
urzedow w zakresie obiegu dokumentow, przeprowadzenia reorganizacji,
a takze algorytmizacji procesow zarzadzania i procedur, natomiast kolejnym
krokiem powinna by¢ komputeryzacja urzedow?®.

Ponadto, bardzo duzy nacisk powinien by¢ polozony na edukacje infor-
matyczna mlodziezy i dorostych, w celu umiejetnego wykorzystania przez
nich mozliwosci, jakie stwarzajg ICT (przede wszystkim w zakresie uzycia ICT
w kontaktach z administracja publiczng i do realizacji e-ustug publicznych).
Dodatkowo stwierdzono, iz powinny zostaé stworzone specjalne miejsca (za-
opatrzone w odpowiedni sprzet) do korzystania z ustug teleinformatycznych
przez osoby objete systemem wsparcia spolecznego, zagrozone wykluczeniem
i niepelnosprawne®.

W dokumencie tym zwracano wiec uwage na wiele waznych kwestii
zwigzanych z tworzeniem e-administracji. Podkreslano, ze Polska ma mozli-
wos¢ wykorzystania rozwiagzan juz stosowanych w innych panstwach (zwlasz-
cza w krajach UE, z ktora Polska wowczas prowadzita negocjacje akcesyjne).
Wskazano tez na mozliwos¢ wykorzystania innych kanaléw komunikacji,
ktore dotychczas nie byty dostepne — np. telewizji interaktywnej. Swiadczy to
o dlugofalowej perspektywie dokumentu, siegajacej poza dostepne wowczas
metody.

Kolejnym krokiem bylo przyjecie przez rzad w 2001 roku strategii rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce (nawiazujacej do inicjatywy eEurope),

ePolska. Plan dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

* Cele i kierunki rozwoju spoteczefistwa informacyjnego w Polsce, Ministerstwo
Lacznosci, Komitet Badan Naukowych, Warszawa 2000, s. 29-30.

> Strategia rozwoju informatyki w Polsce; stan, perspektywy, zalecenia; raport kon-
gresowy, Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramowania, Warszawa 1995.

6 Cele i kierunki rozwoju spoteczefistwa informacyjnego w Polsce, Ministerstwo
Lacznosci, Komitet Badan Naukowych, Warszawa 2000, s. 11.
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w Polsce na lata 2001-2006 (2001). W dokumencie tym w zakresie e-admini-
stracji zakladano nastepujace cele’:

- stworzenie, za pomocg narzedzi wykorzystujacych technologie informa-
cyjne i komunikacyjne, przejrzystej i przyjaznej obywatelowi komuni-
kacji z administracjg publiczna;

- zapewnienie obywatelom powszechnego dostepu do informacji sektora
publicznego, przy zachowaniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa;

- usprawnienie dzialania administracji przez szersze zastosowanie narzedzi
wykorzystujacych technologie informacyjne i komunikacyjne, w tym
zastepowanie papierowego obiegu informacji obiegiem elektronicznym;

- zapewnienie zgodnosci technicznej systeméw wprowadzanych w roz-
nych instytucjach;

- zastosowanie technik spoleczenstwa informacyjnego do opracowywania
nowych aktow prawnych;

- usprawnienie realizacji systemow teleinformatycznych dla sektora pu-

blicznego, w ramach systemu zamoéwien publicznych.

Kolejne dokumenty o charakterze strategiczno-planistycznym byty kon-
tynuacjg wytycznych zawartych w dokumencie ePolska z 2001 roku i $cisle
wspolgraly z kolejnymi propozycjami europejskimi (przedstawionymi w roz-
dziale 2.2 niniejszej monografii).

W 2002 roku Ministerstwo Infrastruktury opracowato dokument ePol-
ska-2006. Plan dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce, w ktorym stawiano na dalszg realizacje celow z poprzedniego dokumentu.
W tym tekscie ,pierwszy raz zostaly wymienione ustugi publiczne, ktore
wskazano jako priorytetowe w zakresie przeniesienia na platforme elektro-
niczna. Byto to 12 ustug publicznych dla osob fizycznych oraz 8 dla podmiotow
gospodarczych™.

7 ePolska Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w Polsce
na lata 2001-2006, Ministerstwo LacznosSci, Warszawa 2001, s. 37.

¥ R.Perdat, Czynniki rozwoju elektronicznej administracji w samorzqdzie lokalnym
w Polsce, ,Studia i Prace z Geografii i Geologii” 2014, nr 42, s. 54.
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Konsekwencja wykonania dyspozycji dotyczacych strategii ePolska
(2001) byto rowniez opracowanie w 2002 roku przez Komitet Badan Nauko-
wych wstepnej koncepcji projektu Wrota Polski. W waskim znaczeniu jest
to zintegrowany system informatyczny, umozliwiajacy $wiadczenie ustug
publicznych, natomiast w szerszym, to nazwa projektu, symbolizujacego
otwarcie Polski na nowe techniki, a takze na wspétprace z innymi krajami
oraz otwarcie panstwa na potrzeby obywateli’. W dokumencie tym zawarte
zostaly podstawowe zalozenia dotyczace swiadczenia ustug publicznych
przez organy administracji publicznej w Polsce, przy wykorzystaniu nowo-
czesnych technik telekomunikacyjnych i informatycznych, a w szczego6lnosci
internetu. Wrota Polski za podstawowy cel obraly zwiekszenie rzeczywistej
i potencjalnej ,efektywnosci administracji publicznej, zwigzanej ze $wiad-
czeniem ustug publicznych oraz z realizacjg innych zadan publicznych przy
jednoczesnym polepszeniu przejrzystosci pracy administracji (tzn. obiektyw-
nego i biezacego wgladu w jej funkcjonowanie) i elastycznosci (tzn. zdol-
nosci szybkiego dostosowania funkcjonowania do zmian prawa i potrzeb
obywateli)™*.

We Wrotach Polski nie ograniczono si¢ jedynie do implementacji wska-
zanych wczesniej 20 ustug publicznych (12 ustug dla oséb fizycznych oraz 8
dla podmiotéw gospodarczych). ,W ramach prac dokonano weryfikacji listy
blisko 600 ustug publicznych pod katem stopnia zaawansowania wdrozenia
(wykorzystujac w tym wzgledzie doswiadczenia innych krajow) oraz poten-
cjatu korzysci (...). W ten sposob otrzymano liste 28 ustug, ktore w pierwszej
kolejnosci powinny by¢ udostepniane na platformie cyfrowej w Polsce™.
Wykaz tych ustug zawarto w tabeli 3.1.

? Wrota Polski, Wstepna koncepcja projektu, Komitet Badati Naukowych, Warszawa
2002, s. 6.

1 Wrota. Wstepna koncepcja projektu. Komitet Badan Naukowych, 2002 r., zrodto:
http://www.epractice.eu/files/media/media_336.pdf, z dnia 10 kwietnia 2011 r.,
s. 6 [dostep: 16.05.2019].

"' R. Perdal, op. cit., s. 54.
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Tabela 3.1. Wykaz podstawowych ustug publicznych wskazanych w pierwszej kolejnosci

do przeniesienia na platforme elektroniczng wedtug ePolska-2006 (2002)

oraz Wrota Polski

Ustugi dla obywateli

Ustugi dla przedsiebiorstw

* Proces rozliczania podatku dochodowego
od 0s0b fizycznych

+ PoSrednictwo pracy

* Proces obstugi ubezpieczen spotecznych
dla 0s6b fizycznych

* Proces zmiany zameldowania

* Proces obstugi prawa jazdy

* Proces obstugi paszportow

+ Proces obstugi dowoddw osobistych

* Proces rejestracji/wyrejestrowania pojazdu
* Proces uzyskania pozwolenia na budowe
lub rozbidrke

* Proces zgfaszania na poligje

* Proces wypozyczania publikadji z biblioteki
* Proces uzyskania wymaganych
dokumentow z urzedu cywilnego

+ Proces skiadania podania o przyjecie

na studia

* Proces umowienia wizyty lekarskie]

* Proces obstugi zasitkéw rodzinnych

I pielegnacyjnych

* Proces obstugi zasitku dla bezrobotnych

* Proces gtosowania przez portal internetowy
* Proces badania opinii publicznej

* Proces obstugi forum publicznego

+ Proces ubezpieczen spotecznych dla 0s6b

fizyanych zatrudnionych przez pracodawce

+ Proces rozliczania podatku dochodowego

od 0s6b prawnych

» Proces rozliczania podatku VAT
* Proces rejestradji dziatalnosci gospodarcze
+ Proces przekazania danych statystycznych

do GUS

* Proces przekazania deklaragji celnych
+ Proces uzyskania zezwoler i realizacji

pfatnosci za korzystanie ze Srodowiska

* Proces obstugi zaméwien publicznych
+ Proces sktadania deklaracji PIT 11

Zrédto: Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Minister-
stwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa, grudzien 2008, http://www.mswia.
gov.pl/strategia [dostep: 16.05.2019].

W 2003 roku Ministerstwo Nauki i Informatyzacji przyjeto Strategie in-
formatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006 (2003).
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Dokument ten odnosit si¢ do inicjatyw eEurope 2002, eEurope+ oraz eEurope
2005. Ponownie zwrocono w nim uwage na reorganizacje sektora publicznego
wraz ze zmiang podejscia do relacji z obywatelami/przedsiebiorcami.

Kolejnym istotnym dokumentem byta ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotoéw realizujacych zadania publiczne'.

W ustawie ustalono m.in. zasady funkcjonowania systemow telein-
formatycznych, jakie moga by¢ uzywane do realizacji zadan publicznych,
okreslono takze ich minimalne wymagania i specyfikacje, sposoby wymiany
i gromadzenia informacji w postaci elektronicznej oraz formy kontroli nad
projektami informatycznymi o publicznym zastosowaniu. Przepisy dotyczyty
tych podmiotéw sektora publicznego®, ktore realizuja zadania publiczne, jak
rowniez innych organizacji, ktérym na podstawie odpowiednich przepisow,
powierzono lub zlecono realizacje zadan publicznych™.

Kolejnym waznym zagadnieniem, uregulowanym w analizowanej ustawie
byt sposéb tworzenia Planéw Informatyzacji Panstwa (PIP), bedacych $rod-
kiem harmonizacji informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw publicznych, w ra-
mach wykonywania przez nie zadan publicznych. Organem upowaznionym
do wydawania Planéw, w drodze rozporzadzenia, jest Rada Ministrow, dzia-
lajaca na wniosek ministra wtasciwego ds. informatyzacji®®. Opinie w sprawie

projektow Planéow wydaje Rada Informatyzacji (dzialajaca przy Ministerstwie

12 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 1. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne, Dz.U. 2013, poz. 235; Dz.U. 2014, poz. 183. Ustawa
o informatyzacji, mimo stosunkowo krétkiego czasu obowiazywania byta juz kil-
ka razy nowelizowana (w roku 2005, 2006, 2010, 2017). obecnie obowiazuje tekst
ujednolicony, Dz.U. 2019, poz. 700, 730.

13 Z wyjatkiem przedsiebiorstw panstwowych, spotek handlowych, stuzb specjalnych,
Kancelarii Sejmu, Kancelarii Senatu, Kancelarii Prezydenta RP oraz Narodowego
Banku Polskiego.

4 Ustawa ma zastosowanie do tych podmiotéw, ktérym powierzono lub zlecono reali-
zacje zadan publicznych, i ktére to podmioty zobowigzane sa wymiany informacji
z podmiotami niebedacymi organami administracji rzadowe;j.

5 Metode i zasady ustanawiania planu okre$la ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o in-
formatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne, Dz.U. 2005,
nr 64, poz. 565.

106



ROZWO) ADMINISTRACI ELEKTRONICZNEJ W POLSCE - PRZEGLAD DOKUMENTOW...

Spraw Wewnetrznych i Administracji). Dotychczas zostaly stworzone dwa
plany: na lata 2006 i 2007-2010", w ktoérych wsrod podstawowych celow
wymieniono m.in.:

- aktualizacje systemow teleinformatycznych;

- zapewnienie ujednolicenia i jednolitosci procesu informatyzacji admi-
nistracji publicznej;

- wspieranie rozwoju nauki i badan w zakresie technologii informacyjnych;

- zapewnienie bezpieczenstwa i harmonii systemow teleinformatycznych,
przeznaczonych do realizacji zadan publicznych;

- ewolucje spoleczenstwa informacyjnego przez zwiekszenie poziomu wie-
dzy obywateli w zakresie mozliwosci jakie niesie za sobg e-administracja
oraz przez wzrost poziomu zaufania spolecznego do e-ustug;

- przygotowanie gruntu do wspolpracy w zakresie informatyzacji w ujeciu

miedzynarodowym.

W obu Planach Informatyzacji Panstwa wskazano, ktore zadania pu-
bliczne powinny by¢ realizowane przy wykorzystaniu drogi elektroniczne;j
oraz precyzowaly podstawy rozwoju systemow teleinformatycznych. Przed-
stawiono w nich tez projekt ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Admi-
nistracji Publicznej) i zdecydowano, ze zostanie on zrealizowany w dwoch
etapach: ePUAP* (obejmujacy lata 2006-2008) oraz ePUAP2 (wdrazany w la-
tach 2008-2013).

W 2008 roku Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji przygo-
towalo dokument Strategia rozwoju informacyjnego w Polsce do roku 2013.

16 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie Planu Infor-
matyzacji Panistwa na rok 2006, Dz.U. 2006, nr 147, poz. 1064.

17 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informa-
tyzacji Panstwa na lata 2007-2010, Dz.U. 2007, nr 61, poz. 415. Projekt z 2011 roku
zostat oceniony negatywnie przez Polskie Towarzystwo Informatyczne.

'8 ePUAP - jest to ogolnopolska platforma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji
obywateli z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy
sposob. Ustugodawcami sa jednostki administracji publicznej oraz instytucje pub-
liczne; https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap [dostep: 16.05.2019].
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W dokumencie tym okreslono trzy dziedziny, ktére wyznaczajg kierunki
strategiczne rozwoju Polski w zakresie spoteczenstwa informacyjnego do
roku 2013. Sg nimi":

- czlowiek — w ramach tego obszaru okreslono, ze dzigki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych powinno nastepowac
przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego Pola-
kow;

- gospodarka — w ramach tego obszaru nacisk potozono na wzrost efek-
tywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm oraz na utatwienie
wspolpracy miedzy przedsiebiorcami przez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych;

- panstwo — w dokumencie zapisano, ze w obszarze tym powinno naste-
powac wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
do przebudowy proceséw wewnetrznych administracji oraz sposobu
$wiadczenia ustug doprowadzi¢ powinno do wzrostu dostepnosci i efek-

tywnosci ustug administracji publicznej.

W odniesieniu do e-administracji w dokumencie tym wskazano, iz nasz
kraj bedzie dazyt do udostepnienia szerokiego zakresu ustug administracji
publicznej droga elektroniczna, wedlug nastepujacych priorytetow™:

- priorytetem pierwszym objete zostaly ustugi najstabiej rozwiniete
w stosunku do innych krajow UE (podatek od oso6b prawnych, deklara-
cje i notyfikacje VAT, rejestracja dzialalnosci gospodarczej, zamoéwienia
publiczne);

- drugi priorytet to zezwolenia i certyfikaty oraz ustugi dla obywateli (po-
datek od 0sob fizycznych, zasilek dla bezrobotnych, zasitek rodzinny,
koszty opieki medycznej, stypendia studenckie, rejestracja pojazdow,
obstuga zgloszen na policje, akty stanu cywilnego, ustugi zwigzane ze

zdrowiem);

19 Strategia rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Mini-
sterstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa, grudzien 2008.
% Ibidem.
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- priorytet trzeci wskazuje na ustugi takie jak dokumenty tozsamosci, po-
zwolenia na budowe, katalog bibliotek publicznych, rejestracja kandy-
datow na uczelnie wyzsze;

- priorytet czwarty to ustugi, ktorych poziom nie odbiega od standardow
w pozostatych krajow Unii Europejskiej. Sa to: posrednictwo pracy i ustu-
gi urzedow pracy, obowigzkowe ubezpieczenia spoleczne, deklaracje

celne.

Podsumowujac w 2014 roku realizacje strategii w obszarze panstwo,
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji stwierdzilo, iz dystans dzielacy Pol-
ske od czotowki europejskiej od roku 2007 zmniejszyl sie zdecydowanie,
co mialoby wskazywag, ,iz udalo si¢ w Polsce zbudowac¢ solidne podstawy
e-administracji”®.

W 2011 roku powstalo Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC),
(przez przeksztalcenie czesci dotychczasowego Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych i Administracji oraz Ministerstwa Infrastruktury). W katalogu
kompetencji nowo powstalej instytucji znalazly sie sprawy zwigzane z ad-
ministracjg publiczng i samorzadem terytorialnym, e-administracja, spote-
czenstwem informacyjnym, poczta i telekomunikacja, mniejszo$ciami naro-
dowymi i wyznaniami®. Nastepnie, w kolejnym roku (2012), powstat Komitet
Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji, ktoremu powierzono koordynowanie
realizacji miedzyresortowych projektow informatyzacyjnych w administracji
publiczne;j.

W 2012 roku rzad przedstawit Strategie Sprawne Panstwo®, ktorej glow-

nym celem bylo ,zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci panstwa otwartego

21 Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2014, MAC, Warszawa 2014, s. 166.

22 M. Boni (red.), Paristwo 2.0 Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012,https://mac.gov.pl/files/wp- content/
uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-4-2012_ra-
port_web.pdf, s. 16 [dostep: 16.05.2019].

# Uchwata nr 17 Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia stra-
tegii ,Sprawne Panstwo 20207, M.P. 2013, poz. 136, s. 35.
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na wspolprace z obywatelami”®. W zakresie tworzenia e-administracji stra-
tegia definiowata nastepujace cele szczegotowe?:

- otwarty rzad — przez wprowadzenie zasady pelnego i otwartego doste-
pu do informacji publicznej oraz mozliwosci jej wykorzystania przez
spoteczenstwo oraz szeroko pojete zaangazowanie obywateli w proces
rzadzenia;

- zwigkszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa — przez doskonale-
nie funkcjonowania samorzadu terytorialnego, optymalizacje struktur
administracji rzadowej oraz zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania
urzedéw administracji publicznej, m.in. przez wykorzystanie zaawanso-
wanych technologii;

- efektywne $wiadczenie ustug publicznych — w zakresie systemu ochrony
zdrowia, ochrony praw konsumentéw, szerokiego dostepu do ustug praw-
niczych i konsularnych, standaryzacji i zarzadzania ustugami publicznymi,
uwzgledniajac technologie cyfrowe, powszechnego dostepu do internetu

oraz zbudowania sprawnie funkcjonujacych rejestréw publicznych.

W strategii zalozono rowniez, ze w 2020 roku odsetek obywateli korzy-
stajacych z internetu w kontaktach z administracjg publiczna, jak rowniez
przekazujacych wypelnione formularze droga elektroniczng zwiekszy sie
do poziomu pozwalajacego usytuowac Polske w pierwszej siodemce krajow
Unii Europejskie;j.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji przygotowato w 2012 roku takze
drugi dokument, tym razem dotyczacy wylacznie e-administracji — raport
Panstwo 2.0 — nowy start dla e-administracji. Wskazano w nim bardzo wiele
problemow, ktore do tej pory utrudnialy konstruowanie satysfakcjonujacych

rozwigzan w zakresie e-administracji. Byty to m.in.*:

24 Tbidem, s. 35.

% Strategia Sprawne Panstwo 2020, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/
2011/12/SSP-20-12-2012.pdf [dostep: 12.05.2019].

% Panstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji i Cyfry-
zacji, Warszawa, kwiecien 2012, s. 11-14.
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- brak kompleksowego, wielowymiarowego i perspektywicznego podejscia
do zadan cyfryzacyjnych;

- brak pelnej i zorganizowanej instytucjonalnie na poziomie rzagdowym
koordynacji przygotowywania i wdrazania projektow informatycznych
oraz brak w dotychczasowym podejsciu, przenikajacej wszystkie projekty,
kompleksowej wizji uzytkownika systemu;

- dominujaca perspektywa techniczno-sprzetowa w przygotowywaniu
projektow;

- brak logicznej sekwencyjnosci w opracowywaniu i realizacji projektow,
a takze brak etapowosci w planowaniu oraz wdrazaniu projektow w sen-
sie materialno-finansowym;

- efekty osiggnietych projektow (moga by¢ niezadowalajace, jesli okres
zamkniecia i rozliczenia zbyt wielu projektéw skumuluje si¢ w koncowe;j
fazie tego okresu budzetowania UE);

- rézne instytucje rozwijaja rownolegle systemy, nie myslac o ich kompa-
tybilnosci i wzajemnej komunikacji;

- brak dopasowania rozwigzan oferowanych uzytkownikom w projektach,
do ich realnych potrzeb zmiennych w czasie, a takze zbyt staba wspot-
praca w projektach ze wszystkimi interesariuszami;

+ brak analiz kosztow utrzymania projektow, sieci i systeméw po wdrozeniu;
- harmonogramy realizacji oraz budzety wielu projektéw nie uwzgledniaja
fazy testowania rozwiazan, wyciggania wnioskéw i wprowadzania po-
prawek do systemow przed ich przekazaniem do eksploatacji;

- czes$¢ decyzji finansowych, dotyczacych niektorych dziatan w latach
2007-2010, nie byla tak przejrzysta, jak by¢ powinna.

Waznym dokumentem wplywajacym na rozwdj e-administracji w Polsce

byla tez Strategia Rozwoju Kraju 20207 (SRK) z 2012 roku. Za jej cel gtéwny

przyjeto wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczego, spotecznego i insty-

tucjonalnego potencjatu, by zapewnic szybki i zréwnowazony rozwoj kraju

%7 Strategia Rozwoju Kraju 2020, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2012, s. 27.
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oraz poprawe jakosci zycia ludnosci®®. Ujete w tej strategii obszary to: aktywne
spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo.

W strategii tej znalazto si¢ odniesienie do rozwoju e-administracji. W ob-
szarze konkurencyjna gospodarka, w celu szczegélowym 2.5 — zwigkszenie
wykorzystania technologii cyfrowych — wskazano na:

- zapewnienie powszechnego dostepu do internetu;
- upowszechnienie wykorzystania technologii cyfrowych;

- zapewnienie odpowiedniej jakosci tresci i ustug cyfrowych.

Z kolei w obszarze sprawne panstwo, w celu szczegélowym 3.2 - zapewnie-
nie dostepu i okreslonych standardéw ustug publicznych, zwrdcono uwage na:
- podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug publicznych;

- zwiekszenie efektywnosci systemu $wiadczenia ustug publicznych?.

W 2013 roku powstal nowy dokument Polska 2030. Trzecia fala nowo-
czesnoéci®. Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (DSRK). W dokumencie
tym stwierdzono, ze wyzwaniem dla Polski jest stworzenie sprawnego pan-
stwa®. Proponowane w tej strategii obszary strategiczne sg tozsame z obsza-
rami wskazanymi przez SRK 2020 (zmieniono jedynie ich kolejno$¢). Mozna
wiec uznaé, ze DSRK 2030 stanowi podstawowe narzedzie wdrazania SRK
2020%.

W celu 10 powyzszego dokumentu — stworzenie sprawnego panstwa jako
modelu dzialania administracji publicznej — wskazano nastepujace kierunki
interwencji*:

- stworzenie warunkow dla e-administracji i wdrozenie mechanizméow

nowoczesnej debaty spolecznej i komunikacji panstwa z obywatelami;

2 Tbidem, s. 27.

%% Strategia Rozwoju Kraju 2020..., s. 112-116, 150-155

%0 Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju,
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013, s. 119.

31 Ibidem, s. 119.

32 Ibidem, s. 5.

33 Ibidem, s. 119.
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obejmujace zmiane procedur administracyjnych, wsparta wykorzysta-
niem narzedzi ICT;

-+ wzmocnienie innowacyjnych przedsiewzie¢ w réznych obszarach dzia-
talnosci publicznej;

- podniesienie jakosci efektow pracy administracji centralnej i zwiekszenie
szybkosci jej dzialania przez skuteczng koordynacje i zarzadzanie oraz
zapewnienie kadry o wysokich kwalifikacjach i wzmocnienie zaplecza
analitycznego;

- poprawa jakosci i zwiekszenie szybkosci obstugi administracyjnej oby-
wateli oraz osob prawnych przez uzycie nowoczesnych instrumentow
zarzadzania;

- poprawa jakosci tworzonego prawa i przejrzystosci sposobu jego tworzenia;

- zwiekszenie przejrzystosci i operacyjnej efektywnosci oraz sprawnosci
dzialania wymiaru sprawiedliwosci przez system pomiaru wynikoéw oraz
wprowadzenie centralnej bazy orzeczen sadowych;

- wdrozenie instrumentéw podnoszacych jakos¢ swiadczonych ustug
i efektywnos¢ dziatania sektora publicznego, w tym w dziedzinie bez-

pieczenstwa, w obstudze obywateli.

W styczniu 2014 roku rzad przyjat trzy kolejne dokumenty, majace wpltyw
na dalszy rozwoj e-administracji. Byty to:

a. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa do 2020 r.**, ktory podob-
nie jak SRK 2020 jako cel wskazywal dzialania zmierzajace do wzmocnie-
nia gospodarczego, spotecznego i instytucjonalnego potencjatu, zapewnia-
jace szybszy i zrownowazony rozwoj kraju oraz poprawe zycia ludnosci.

b. Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020%, ktérego celem
gléwnym jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla spoleczno-

-gospodarczego rozwoju kraju (szeroki dostep do szybkiego internetu,

** Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, Ministerstwo Administracji i Cy-
fryzacji, Warszawa 2014.

3> Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014.
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efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale ro-
snacy poziom kompetencji cyfrowych spoleczenstwa)*.

c. Narodowy Plan Szerokopasmowy?”, ktory okresla dziatania i $rodki dla
realizacji celu, jakim jest zapewnienie powszechnego szerokopasmo-
wego dostepu do internetu. Infrastruktura szerokopasmowa umozliwi*:
- szybki dostep do globalnej sieci internet;

- bezpieczny i szybki dostep do elektronicznych ustug publicznych, sprawna
komunikacje miedzy instytucjami publicznymi, obywatelami i biznesem;

- rozw0j spoleczenstwa cyfrowego;

- rozwdj nowoczesnej edukacji;

- rozwoj badan i innowacji;

- tworzenie jednolitego rynku cyfrowego.

Natomiast jako nadrzedne cele wskazano rozwoj sieci i infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz pobudzenie popytu na ustugi dostepowe o wysokich
przeptywnosciach®.

Kolejnym dokumentem byt Program Zintegrowanej Informatyzacji Pan-

stwa (PZIP) z 2016* roku, opisujacy dziatania rzadu, zmierzajace do dostar-

3 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, wersja zaakceptowana
decyzja Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r. ze zmianami z dnia 15 lutego
2017 r. oraz z dnia 12 marca 2018 r., s. 11.

37 Narodowy Plan Szerokopasmowy, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, War-
szawa 2014.

3 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/narodowy-plan-szerokopasmowy [dostep:
29.08.2018].

3 W stosunku do powyzszych celéw wskazano, ze konieczne jest: zapewnienie
powszechnego dostepu do internetu o predkosci co najmniej 30 Mb/s do kornica
2020 roku, doprowadzenie do wykorzystania ustug dostepu o predkosci co najmniej
100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych do konca 2020 roku, aby wszystkie
gospodarstwa domowe zar6wno na obszarach wiejskich, jak i miejskich, miaty
dostep do internetu o przepustowosci dla tacza ,w dot” wynoszacej co najmniej
100 Mb/s, z mozliwosciag modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach do
2025 roku. Narodowy Plan Szerokopasmowy do 2025 roku, s. 18.

* Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa, wersja zaktualizowana, Mini-
sterstwo Cyfryzacji, Warszawa 2016, s. 4.
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czenia spoleczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych*.
Celem tego programu jest stworzenie spojnego, logicznego i sprawnego syste-
mu informacyjnego panstwa, dostarczajacego e-ustugi na poziomie krajowym
i europejskim, w sposob efektywny pod wzgledem jakosci i kosztow. Program
ten ma zapewni¢ wspolprace istniejacych oraz nowych systemoéw teleinfor-
matycznych administracji publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajace sie
dotychczas funkcjonalnosci. Wypetnienie celow PZIP mierzone bedzie od-
setkiem obywateli i przedsiebiorcoéw korzystajacych z e-ustug administracji
publicznej oraz poziomem satysfakcji uzytkownikow.

W programie PZIP okreslono kierunki interwencji, w ktorych beda po-
dejmowane usystematyzowane dzialania*:

- otwarty rzad i wspieranie rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego (roz-
woj spoleczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy);

- efektywna i bezpieczna e-administracja (wyznaczenie standardow, in-
tegracja rejestrow panstwowych, jednolity i bezpieczny system infor-
macyjny, spojny system uwierzytelniania, elektroniczne zarzadzanie
dokumentami w administracji);

- $wiadczenie e-ustug publicznych (sprawy obywatelskie, rynek pracy,
ochrona zdrowia; wymiar sprawiedliwosci, dziatalno$¢ gospodarcza, rol-
nictwo, szkolnictwo);

- informatyzacja urzedéw (zarzadzanie ustugami informatycznymi - stan-
dardy dziatania, wykorzystanie technologii ICT, podniesienie kompetencji

urzednikow).

Istnieje wiele dokumentéow dotyczacych rozwoju e-administracji, w kto-
rych wyznaczone sg ambitne cele i zadania. Brakuje jednak ciaglej i ujedno-
liconej sprawozdawczosci z ich realizacji. Dokonywane podsumowania sg wy-

bidrcze, przez co trudno jest dokonac oceny skutecznosci podjetych dziatan.

41 Thidem, s. 4.
42 Tbidem, s. 21-22.
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3.2. Poziom rozwoju e-administracji w Polsce

W niniejszym opracowaniu do oceny poziomu rozwoju e-administracji w Pol-
sce wykorzystano dwa wskazniki ogélne oraz wskazniki szczegbétowe. Pierw-
szy wskaznik ogdlny to opisany w rozdziale 2.1 wskaznik EGDL

Analiza danych z dziewieciu edycji badania United Nations E-Govern-
ment Survey (zaprezentowanych w podrozdziale 2.1) pozwolita na obserwacje,
ocene zmiennosci poziomu wskaznika EGDI w Polsce w latach 2003-2018
(wykres 3.1).

Wykres 3.1. Poziom wskaznika EGDI w Polsce w latach 2003-2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: United Nations E-Government Survey 2018,
Gearing e-government to support transformation towards sustainable and resilient so-
cieties, Economic&Social Affairs, s. 221-227, United Nations E-Government Survey 2016,
E-government in support of sustainable development Economic&Social Affairs, s. 151,
United Nations E-Government Survey 2014, E-government for the future we want, Econo-
mic&Social Affairs, s. 202; United Nations E-Government Survey 2012, E-government for
the People, Economic&Social Affairs, s. 126; United Nations E-Government Survey 2010,
Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis, Economic&Social Affa-
irs, s. 114; UN E-Government Survey 2008, From E-Government to Connected Governance,
Economic&Social Affairs, s. 174; United Nations Global E-Government Readiness Report
2005, From E-Government to E-Inclusion, s. 196; United Nations Global E-Government
Readiness Report 2004, Towards Access for opportunity, s. 121; UN Global E-government
Survey 2003, s. 61.
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Analizujac dane z lat 2003-2018, zauwazy¢ mozna wyrazny trend wzro-
stowy w zakresie ksztaltowania si¢ EGDI. Na przestrzeni analizowanych lat
wskaznik ten wzrost w Polsce z 0,576 do 0,7926 (0 0,2166, czyli o 37,6%). Po-
zwolilo to na przejscie z grupy panstw o wysokim wskazniku EGDI do grona
krajow o najwyzszym jego poziomie. W 2018 roku Polska uplasowala sie na
33. miejscu w $wiecie, podczas gdy w 2003 roku zajmowala miejsce 32.

Poziom polskiego wspotczynnika EGDI jest obecnie powyzej Sredniej
$wiatowej (wynoszacej 0,5463) oraz nieznacznie ponizej sredniej Unii Euro-
pejskiej (wynoszacej 0,8015).

Omawiajac ksztaltowanie si¢ poziomu wskaznika EGDI dla Polski, na-
lezy uszczegdlowi¢ rozwazania o analize poszczegdlnych subwskaznikow.
Ksztaltowanie sie subwskaznikoéw OSI, TII, HCI w latach 2003, 2014 i 2108

zaprezentowano w tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Wartos¢ subwskaznikéw sktadajacych sie na EGDI w latach 2003, 2014
i 2018 w Polsce
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osI* 0,541 26 0,5433 57 0,9306 17
Tl 0,248 47 0,5618 50 0,5805 55
HCl 0,94 22 0,8396 36 0,8668 22

* W 2003 roku subwskaznik OSI funkcjonowat pod nazwg Web Measure.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: UN Global E-government Survey 2003, United
Nations E-Government Survey 2014, E-government for the future we want, Ekonomic&So-
cial Affairss, United Nations E-Government Survey 2018, Gearing e-government to support
transformation towards sustainable and resilient societies, Ekonomic&Social Affairs.
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Analiza subwskaznika OSI w latach 2003-2018 pokazuje zdecydowany
jego wzrost 0 72,01%. Wzrost poziomu subwskaznika OSI korespondowat ze
wzrostem pozycji Polski w rankingu pod wzgledem tego wskaznika (awans
z pozycji 26. na 17. — wzrost o 9 miejsc).

Poziom subwskaznika TII rowniez zdecydowanie wzroést o 134,07%. Po-
mimo wyraznego wzrostu wartos¢ tego subwskaznika, pozycja rankingowa
Polski w 2018 roku pogorszyla si¢ — spadek o 8 miejsc. Thlumaczy¢ to mozna
tym, ze inne kraje, na przestrzeni ostatnich 15 lat takze podejmowaly dziatania
w zakresie e-administracji, stad takie miejsce Polski w rankingu.

Analizujac dane w tabeli 3.2, zauwazy¢ mozna, ze nastapil spadek
subwskaznika HCI. Nie jest to jednak wynik pogorszenia si¢ sytuacji w za-
kresie kapitatu ludzkiego w Polsce, ale konsekwencja zmiany sposobu li-
czenia tego subwskaznika. Obiektywne poréwnanie jego warto$ci mozna
przeprowadzi¢ dopiero od 2014 roku. W roku 2014 HCI dla Polski wyniost
0,8396. Odnoszac ten poziom do poziomu z roku 2018 takze odnotowano
wzrost o0 3,24%.

Poréwnujac poziom poszczegdlnych subwskaznikow w Polsce do war-
tosci tych subwskaznikow w innych krajach Unii Europejskiej nalezy za-
uwazy¢, ze pod wzgledem subwskaznika TII Polska ksztaltuje sie na przed-
ostatniej pozycji wsrod krajow unijnych (wyprzedzamy tylko Rumunie).
Poziom subwskaznika HCI plasuje Polske na 13 pozycji (wyprzedamy Bul-
garie, Chorwacje, Cypr, Czechy, Francje, Grecje, Litwe, Luxemburg, Lotwe,
Malte, Portugalie, Rumunie, Stowacje, Wegry i Wiochy). Natomiast pod
wzgledem subwskaznika OSI Polska zajmuje razem z Niemcami i Portugalia
7 pozycje wsrod krajow unijnych. Kraje UE, ktore zajmuja lepsza pozycje
w rankingu to Dania, Finlandia, Francja, Szwecja, Wielka Brytania oraz
Wtochy*.

# E-government for the future we want, Economic&Social Affairs, United Nations
E-Government Survey 2018, s. 223.

118



POZIOM ROZWOJU E-ADMINISTRAC]I W POLSCE

Wykres 3.2. Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego DESI
w 2018 roku
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W f3anost W korzystanie z ustug internetowych
m gyfrowe ustugi publiczne 1 kapitat ludzki

integracja technologii cyfrowej

Zrédto: Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego (DESI) 2018, Sprawozdanie
krajowe dotyczace Polski, s. 1.
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Drugim ogdlnym wskaznikiem umozliwiajacym ocene rozwoju ustug
e-administracji w Polsce jest Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa
Cyfrowego (Digital Economy and Society Index — DESI)*. Indeks ten opraco-
wany zostal przez OECD zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Handbook
on Constructing Composite Indicators. Methodology and User Guide. Wskaznik
DESI dotyczy oceny poziomu cyfryzacji tylko w krajach OECD i jest liczony
na podstawie 5 komponentow. Sg to*:

« Tacznosc - dtugosc statych sieci szerokopasmowych, mobilne ustugi szero-
kopasmowe, predkosc i ceny laczy szerokopasmowych;

- kapitat ludzki - korzystanie z internetu, podstawowe i zaawansowane
umiejetnosci cyfrowe;

- korzystanie z internetu — korzystanie przez obywateli z tresci interneto-
wych, komunikacja i przeprowadzanie transakcji przez internet;

- integracja technologii cyfrowej — cyfryzacja przedsigbiorstw i handel
elektroniczny;

- cyfrowe ustugi publiczne — e-administracja.

W ostatnim sprawozdaniu z 2018 roku Polska pod wzgledem wskaznika
DESI zajmuje 24. miejsce wsrod badanych 29 krajow (wykres 3.2).

W ramach obszaru e-administracji, ktory przede wszystkim interesu-
je autorke, Polska zajmuje réwniez 24 pozycje wsrdd przeanalizowanych
29 krajow. Nalezy dodac, ze poziom cyfrowych ustug publicznych obliczany
jest od roku 2018 na podstawie 6 podzbioréw danych*: uzytkownicy admi-
nistracji publicznej (e-Government Users), wstepnie wypelnione formularze
(Pre-filled Forms), kompletne ustugi online (Online Service Completion) oraz

udostepnianie otwartych danych (Open Data)", cyfrowe ustugi publiczne

* Wskaznik ten dotyczy jedynie krajow OECD, dlatego nie uwzgledniono go przy
analizie rozwoju e-administracji w $wiecie.

* Handbook on Constructing Composite Indicators. Methodology and User Guide, OECD
2008, http://www.oecd.org/sdd/42495745.pdf [dostep: 12.05.2019].

* Do roku 2017 pod uwage brane byty tylko 4 podzbiory danych.

7 J.Ejdys, op. cit.; K. Pieczarka, Polska e-administracja na tle paristw cztonkowskich
Unii Europejskiej w rankingu Indeksu Gospodarki i Spoleczeristwa Cyfrowego — DESI,
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dla przedsiebiorstw (Digital Public Services for Enterprises) i ustugi e-zdrowia
(e-Health Services).
Wyniki uzyskane przez Polske w poszczegoélnych obszarach e-admini-

stracji w ramach wskaznika DESI zawarto w tabeli 3.3.

Tabela 3.3. Cyfrowe ustugi w Polsce w 2018 roku wedtug DESI

L. Miejsce .
Obszar Wvéllfar ;cr)]?lfa rankingowe WV:I?E; ;cr)ﬁlfa
DES| (wsréd badanych UE
krajow)

Uzytkownicy administracji elektronicznej
[% uiytkownikow internetu sktadajacych 45% 23 58%
formularze]

Wstepnie wypetnione formularze Wynik [0-100] 48 17 53

Realizacja ustug przez internet Wynik [0—100] 80 20 84

Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw

Wynik [0-100], w tym krajowe i transgraniczne 70 B &
Otwarte dane (% maksymalnego wyniku) 62% 22 73%
Ustugi e-zdrowia (% 0sab) 14% 17 18%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczefistwa
cyfrowego (DESI) 2018, Sprawozdanie krajowe dotyczgce Polski, s. 12.

Polska we wszystkich obszarach jest ponizej Sredniej unijnej. Najwieksze
réznice obserwuje sie w obszarze ,uzytkownicy administracji publiczne;j”
oraz w obszarze ,cyfrowe ustugi publiczne dla przedsigbiorstw”. Najmniejszy
dystans dzieli Polske od $redniej unijnej w obszarze realizacji ustug przez
internet i e-zdrowie.

Biorac pod uwage oba analizowane indeksy rozwoju e-administracji

(EGDI oraz DESI) zauwazy¢ mozna, iz Polska wedlug obu tych wskaznikow

sPrace Naukowe WSZIP. Samorzad Terytorialny Organizacja Funkcjonowanie
i Kierunki Rozwoju” 2017, nr 41(2), s. 114-126.
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plasuje sie lekko ponizej $redniej unijnej. Brak jest jednak glebszych badan,
ktore wskazywatyby przyczyny takiej sytuacji. Z pewnoscig jednak niezbedne
jest podejmowanie dzialan stuzacych z jednej strony ulepszeniu cyfrowych
ustug publicznych, z drugiej zas propagowaniu zalet e-administracji wérod
spoteczenstwa.

Wskazniki EGDI oraz DESI uzna¢ mozna za wskazniki kompleksowe,
ktore wykorzystuja szereg subwskaznikow do okreslenia poziomu rozwo-
ju e-administracji. Zdaniem autorki poziom rozwoju e-administracji mozna
rowniez zaprezentowac przez analize¢ szeregu indywidualnych wskaznikow
odnoszacych si¢ do wybranych zjawisk. O poziomie rozwoju e-administracji
moga przykladowo $wiadczy¢*:

- odsetek urzedéw wyposazonych w inne szerokopasmowe tacze stale;

- odsetek urzedow wyposazonych w waskopasmowe lacza mobilne;

- odsetek urzedow, ktore wyposazyly pracownikéw w urzadzenia prze-
nosne ogolem;

- odsetek urzedow, ktore zapewnily szkolenia podnoszace umiejetnosci
pracownikow w zakresie ICT dla specjalistow;

- odsetek urzedow, ktoére promowaly mozliwos¢ korzystania z ustug ad-
ministracji publicznej w formie elektronicznej;

- odsetek urzedow korzystajacych z systemu elektronicznego zarzadzania

dokumentami.

Informacje dotyczace poziomu ksztaltowania sie tych wskaznikow w Pol-
sce dostepne sa jedynie za 2014 rok.
Poziom powyzszych wskaznikow w poszczegoélnych wojewodztwach

Polski w 2014 roku przedstawiono w tabeli 3.4.

8 E. Kuzionko-Ochrymiuk, Informatyzacja administracji publicznej w wojewédztwach
Polski, ,Optimum. Economic Studies” 2018, nr 1(91), s. 169.
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Tabela 3.4. Wybrane wskazniki rozwoju e-administracji w wojewo6dztwach Polski

w 2014 roku

IweIUSWNYOp elUEZPEZIeZ 033UZdIU0IPR|D
NWIa3SAS z YaAokle1sAziox mopazin 3919spO

[suzoiuoJpiale s1wioy m [duzognd
Ibesnsiuiwpe 3nysn z ejueIsAzios] 2SoMIjzow
Aremowioad 210313 ‘MOPIZIN 3213SPO

mo3siie>ads ejp D] ai1saixez m
MOy IUMODeId 1DSsoulafaiwn adkzsoupod
BIUD|0XZS AHlumadez 2101 ‘MOPIZJn X13SPO

w030
ausouazid ejuazpezin m modlumodesd
KAzesodAm 2101 ‘MOpPaZIn X219SPO

aujlgow ezok amowisedoysém m
yoAuozesodAm mopdzin 3219spO

aje1s 9zokt amowisedoy01azs m
yoAuozesodAm mopdzin ¥2319spO

oMIZPOMB[OAN

10,0 70,0 279 49,3

25,7

Dolnoslgskie

6,9 64,4 39,0

7,6

445

Kujawsko-pomorskie

253 50,0 67,7

22,2 42,9

Lubelskie

12,0 65,3 34,7 38,7 44,0

30,7

Lubuskie

4,7 485 29,2 43,3 44,4

26,3

kodzkie

6,3 56,8 54,6 42,6
48,1

9,7

278

Matopolskie

42,3 36,1

22,5

21,5

Mazowieckie

14 60,3 20,6 485 30,9

56

26,5

Opolskie

294

44,4

356 538

Podkarpackie

449 37,3 44,1 22,0

6.8
7,6

15,3

Podlaskie

33,9 19,2 56,8

34,8 58,5

Pomorskie

Slaskie

741

65,8

Swietokrzyskie

48 50,5 21,6

238
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mozliwos$¢ korzystania z ustug administracji
Odsetek urzedéw korzystajgcych z systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentami

Odsetek urzeddw, ktére zapewnity szkolenia
publicznej w formie elektronicznej

podnoszgce umiejetnosci pracownikéw

Odsetek urzeddw, ktére wyposazyty
w zakresie ICT dla specjalistow

Odsetek urzeddéw wyposazonych

w szerokopasmowe t3cze state
Odsetek urzedéw wyposazonych

w waskopasmowe tgcza mobilne
pracownikéw w urzadzenia przenosne
ogbtem

Odsetek urzedéw, ktére promowaty

Wojewoddztwo

Warmirisko-mazurskie 326 4,6 62,1 303 523 13,6
Wielkopolskie 373 10,9 65,9 441 4.4 37,7
Zachodniopomorskie 26,7 8,1 62,8 32,6 44,2 54,7
Srednia dla Polski 30,3 7.7 57,7 32,5 46,9 40,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Wykorzystanie
technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsigbiorstwach w latach 2010-2014.
Dane opublikowane 26.04.2016.

Poréwnujac powyzsze wskazniki warto podkresli¢, iz odsetek urzedow
wyposazonych w szerokopasmowe lacza state wynosit srednio w Polsce
30,3%, natomiast odsetek przedsiebiorstw wyposazonych w waskopasmo-
we tacza mobilne w Polsce wynosil srednio 7,7%. Tak niski odsetek wynika
z faktu, iz urzedy inwestuja w szerokopasmowe lgcza, ktore charakteryzu-
ja sie szybkim taczem, a takze duza przepustowoscia. Z kolei 57,7% urzedow
w Polsce wyposazylo swoich pracownikoéw w urzadzenia przenosne, a 32,5%
urzedow zapewnito szkolenia podnoszace umiejetnosci swoim pracownikom
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Bardzo wazng kwe-
stig jest fakt, ze prawie potowa urzedoéw (46,9%) w Polsce promowata mozli-
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wos¢ korzystania z ustug administracji publicznej w formie elektronicznej,
natomiast 40,9% urzedow korzysta z elektronicznego zarzadzania dokumen-
tami (EZD). Taki odsetek wynikaé moze z faktu, iz wiele instytucji pomimo
korzystania z tego systemu, ewidencjonuje dokumenty rowniez w wersji
papierowe;j.

Analizujac poziom rozwoju e-administracji w Polsce przez pryzmat wy-
branych wskaznikéw wida¢ wyrazne zréznicowanie terytorialne.

Wojewoddztwo $laskie charakteryzuje sie najwyzszym odsetkiem urzedow
wyposazonych w inne szerokopasmowe lacza stalte (46,8%), a takze najwyz-
szym odsetkiem urzedow, ktore promowaly mozliwos¢ korzystania z ustug
elektronicznej administracji (65,8%) oraz najwyzszym odsetkiem urzedow
korzystajacych z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami (EZD —
74,1%). Z kolei wojewoddztwo wielkopolskie zajmuje najwyzsza pozycje wsrod
urzedow wyposazonych w waskopasmowe tgcza mobilne (10,9%) oraz wsrod
urzedow, ktore zapewnily szkolenia podnoszace umiejetnosci pracownikow
w zakresie ICT dla specjalistow (44,1%). Wojewodztwo dolnoslaskie uplasowa-
to sie na najwyzszej pozycji wirod urzedow, ktére wyposazyly pracownikow
w urzadzenia przenosne (70%).

Biorac pod uwage powyzsze wskazniki rozwoju e-administracji, nalezy
stwierdzi¢, ze nie sg to wyniki zadowalajace. Z pewnoscia niezbedne jest
podejmowanie dzialan majacych na celu m.in. podnoszenie umiejetnosci pra-
cownikow w zakresie ICT dla specjalistow przez zwigkszenie liczby szkolen
oraz rozszerzanie zakresu promocji korzystania z ustug elektronicznej admi-
nistracji publiczne;j.

Warto dodac, iz jak podaje Ministerstwo Cyfryzacji w raporcie Zintegro-
wanej Informatyzacji Panistwa w 2014 roku nieco ponad jedna trzecia urzedow
administracji panstwowej i rzadowej posiadata strategie rozwoju teleinforma-
tycznego. W przypadku urzedéw administracji samorzadowej ten wskaznik
byl znacznie nizszy i wynosit 8%. Dla 73% urzedoéw administracji samorzado-
wej najwiegksza bariera na drodze do cyfryzacji byly ograniczenia budzetowe
i dlatego tez 78% urzedow korzystalo z funduszy europejskich na ogélnie

pojety rozwdj cyfryzacji. Z kolei dla 72% urzedéw administracji rzadowej
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najwiekszym problemem byla niewystarczajaca (w stosunku do potrzeb) liczba
0s6b do obstugi informatycznej*. Z kolei w raporcie Spoteczenstwo Infor-
macyjne w liczbach z 2015 roku znajdujemy informacje, iz w 2014 roku 93%
urzedow jako podstawowy sposob dokumentowania przebiegu rozpatrywania
irozstrzygania spraw wskazywato system tradycyjny, czyli papierowy. W 60%
jednostek byl on wspomagany narzedziami komunikacji elektronicznej, lecz
w pozostatych placowkach nadal funkcjonowat tradycyjny model biurowy.
Najwiekszy odsetek funkcjonujacych w taki sposéb odnotowywany jest w wo-
jewodztwie podlaskim (59%), a najmniejszy w $laskim (13%)*.
Na ocene poziomu rozwoju e-administracji wptywa takze zakres e-ustug,

z ktorych moze korzystac spoleczenstwo. W Polsce sg to ustugi z nastepuja-
cych obszarow:

- rozliczania podatkow i obstugi celnej;

- dzialalnosci gospodarczej;

- zamOwien publicznych;

-+ wymiaru sprawiedliwosci i sagdownictwa;

- rynku pracy (utrata i poszukiwanie pracy);

- zabezpieczen spolecznych (ubezpieczenia i $wiadczenia);

- spraw administracyjnych i obywatelskich;

- ochrony zdrowia;

- bezpieczenstwa (powiadamianie ratunkowe);

- rolnictwa i rozwoju obszaréw wiejskich;

- udostepniania zasobéw informacyjnych administracji i nauki (w tym

szkolnictwa wyzszego).

Obecnie w katalogu ustug cyfrowych w ramach e-administracji obywatele
maja dostep do 622 ustug®. Ponadto, w Polsce funkcjonuje kilka niezaleznych

platform udostepniajacych elektroniczne ustugi publiczne. Sa to:

* Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa, wersja zaktualizowana..., s. 16.
*% Raport Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji ,Spoteczenistwo Informacyjne

w liczbach”, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2015, s. 81.
°1 www.dane.gov.pl [dostep: 14.07.2020].
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- ePUAP.gov.pl - portal, dzigki ktoremu obywatel moze zalatwi¢ sprawy
urzedowe przez internet; z ustug na tym portalu mozna korzysta¢ po
potwierdzeniu swojej tozsamosci w internecie (poniewaz urzad musi
wiedzie¢ kim jestesmy, a takze zachowania bezpieczenstwa tozsamosci);
potwierdzenie tozsamosci mozna dokonac dzieki bezptatnemu profilowi
zaufanemu oraz platnym certyfikatem kwalifikowanym;

- podatki.gov.pl — portal podatkowy, w ktorym znalezé mozna informacje
o podatkach oraz mozliwos¢ ich rozliczenia;

- obywatel.gov.pl - na portalu tym mozna znalez¢ wszystkie ustugi, z kto-
rych mozna skorzysta¢ online, sa one pogrupowane tak, aby znalezienie
interesujacej obywatela sprawy zajeto mozliwie najmniej czasu, a takze
zawarte sg tam wskazowki dotyczace przygotowania niezbednych do-
kumentoéw oraz odpowiedzi na nurtujace pytania;

- dane.gov.pl — jest to panstwowy portal otwartych danych, ktory umozli-
wia kazdemu zainteresowanemu bezplatny dostep do informacji publicz-
nej z réznych kategorii, np. oswiata, spoteczenstwo;

- widok.gov.pl — jest to portal analityczny administracji publicznej;

- biznes.gov.pl - jest to serwis informacyjno-ustugowy dla przedsiebiorcy).

Takie rozproszenie prowadzi czesto do dezorientacji obywateli, dlatego
Ministerstwo Cyfryzacji stara sie to uporzadkowac¢ i sukcesywnie zamiesz-
cza i udostepnia na swojej stronie dziatajace juz uslugi e-administracji lub
wskazuje odnosniki do innych stron.

Z kolei do najwazniejszych narzedzi informatycznych wdrazanych
w urzedach administracji publicznej zaliczy¢ mozna:

- biuletyn informacji publicznej (BIP);
- elektroniczng skrzynke podawcza (ESP);
- system elektronicznego zarzadzania dokumentami (EZD);

- system GIS.

Biuletyn Informacji Publicznej skonstruowany jest z witryn interneto-
wych, na ktorych podmioty wykonujace zadania publiczne udostepniaja in-

formacje publiczne.
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Elektroniczna skrzynka podawcza jest publicznym, dostepnym $rod-
kiem komunikacji elektronicznej, stuzacym do przekazywania dokumentu
elektronicznego podmiotom publicznym, przy zastosowaniu powszechnie
dostepnego systemu teleinformatycznego®.

System elektronicznego zarzadzania dokumentami jest narzedziem po-
zwalajacym na rejestrowanie, grupowanie, klasyfikacje, zarzadzanie obiegiem
dokumentéw oraz ich archiwizacje w formie papierowej i elektroniczne;j®.

Z kolei system GIS jest systemem informacji przestrzennej pozwalaja-
cym na gromadzenie, magazynowanie, udostepnianie, ksztaltowanie, analize
i wizualizacje danych przestrzennych.

Poziom rozwoju e-administracji w Polsce systematycznie wzrasta, co
potwierdzaja wartosci wskaznika poziomu rozwoju e-administracji EGDI
oraz DESI. Pomimo iz rozwdj e-administracji ksztaltuje sie na poziomie lekko
ponizej Sredniej unijnej, to konieczne wydaje si¢ podejmowanie dziatan stu-
zacych, z jednej strony, ulepszeniu cyfrowych ustug publicznych (np. przez
zapewnienie szkolen podnoszacych umiejetnosci pracownikéw w zakresie
ICT dla specjalistow), z drugiej, promocjg mozliwosci korzystania z ustug
administracji publicznej w formie elektronicznej oraz propagowanie korzysci

wynikajacych ze stosowania e-administracji wérdd spoteczenstwa.

3.3. Poziom korzystania z e-administracji w Polsce przy uzyciu
metody porzgdkowania liniowego TOPSIS

W poprzednim podrozdziale przedstawiono poziom rozwoju e-administracji.
Dane te dotyczyly Polski ogotem. W tym podrozdziale autorka chciata ukazac
zréznicowanie terytorialne w zakresie tych wskaznikow. Niestety, okazalo sie,

>2 Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.
2010 nr 40, poz. 230, art. 3, pkt 17.

>3 Instrukcja obstugi systemu EZD, Podlaski Urzad Wojewo6dzki w Biatymstoku,
Biatystok 2013.
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ze informacje dotyczace poszczegodlnych wojewodztw dostepne sg dopiero od
roku 2014, dlatego dalsze badania dotycza okresu 2014-2019.

Do przedstawienia, jak ksztaltuje sie poziom korzystania z ustug e-admi-
nistracji w wojewodztwach Polski, wykorzystano metode pozwalajaca na po-
réwnanie poszczeg6lnych zmiennych przyjetych w badaniu. Zmiany w korzy-
staniu z ustug e-administracji w wojewo6dztwach oceniono za pomoca metody
porzadkowania liniowego TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution). W badaniu wzieto pod uwage pie¢ nastepujacych zmiennych:

- X1: liczba 0s6b korzystajacych z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

- X2: liczba 0s6b korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomocg
internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

- X3:liczba 0s6b korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomoca
internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wyszukiwania informacji
na stronach administracji publicznej;

- X4: liczba 0s6b korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomoca
internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy w celu pobierania formularzy
urzedowych;

- X5: liczba 0s6b korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomoca
internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy w celu wysylania wypetnionych

formularzy.

Wszystkie wymienione zmienne sg niezbedne do badania, gdyz ukazuja
0goblna sytuacje w zakresie korzystania z internetu (co warunkuje mozliwosc¢
korzystania z ustug e-administracji w ogodle) oraz ukazuja liczbe oséb zaintere-
sowanych realizacja ustug publicznych przez internet. W kazdym wojewodz-
twie sytuacja pod tym wzgledem moze by¢ zréznicowana i moze wplywac na
dziatania obywateli w zakresie korzystania z ustug elektronicznej administracji.

Dokonujac obliczen metoda porzadkowania liniowego TOPSIS, autorka
postuzyla sie dwoma sposobami. Pierwszy z nich polegat na wyznaczeniu
wzorca rozwoju dla kazdego roku osobno, co pozwolilo na uporzadkowanie
obiektéw w danym roku, natomiast drugi sposéb polegal na wyznaczeniu
wspolnego wzorca, ktory wskazat kierunki zachodzacych zmian w tym

okresie. Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie przyjete zmienne do badania miaty
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charakter stymulant™, a takze zastosowane zostaty jednakowe wagi dla wszyst-
kich zmiennych.

Badanie to obejmowalo nastepujace etapy”:

1) budowa macierzy danych dotyczaca zmiennych opisujacych poziom ko-
rzystania z ustug e-administracji:
X=[x;]

gdzie:

x;j — wartos¢ j-tego wskaznika oceny wykorzystania ustug e-administracji

(j=1,2,...6) w i-tym wojewodztwie (i=1,2,3...16).

Wszystkie wybrane zmienne cechuje powszechnos¢, oznaczajaca uznane
znaczenie zmiennej w ksztalttowaniu poziomu wykorzystania ustug e-admini-
stracji. Zmienne charakteryzuja sie¢ rowniez poréwnywalnoscia, co pozwala
na zestawienie wojewo6dztw niezaleznie od liczby ulokowanych na ich tery-
torium urzedow, powierzchni wojewodztwa czy tez liczby ludnosci;

2) normalizacja wartosci wskaznikow oceny wykorzystania ustug e-admi-
nistracji przeprowadzona dla stymulant w postaci®:

X, — ml_in{xij}

Z, =

ik .
miax {xij}—mim {xij}

gdzie:
i — numer wojewddztwa (i=1,2,..., n=16);

j — numer wskaznika (k=1,2,...6).

> Stymulanta — cecha, ktorej wysokie wartoéci sg pozadane z punktu widzenia istoty
badania. Im wyzsze wartosci stymulant, tym obiekt kwalifikowany jest jako lepszy;
A.Mlodak, Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Difin, Warszawa 2006, s. 33.

> C.I. Hwang, K. Yoon, Multiple Attribute Decision Making: Methods and Applications,
Springer-Verlag, New York 1981; B. Bal-Domanska, J. Wilk, op. cit.; E. Roszkowska,
M. Filipowicz-Chomko, Ocena rozwoju spotecznego wojewodztw Polski w latach 2005
oraz 2013 w kontekscie realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju z wykorzysta-
niem metody TOPSIS, ,Ekonomia i Srodowisko” 2016, nr 2(57), s. 136-137.

°¢ E. Roszkowska, M. Filipowicz-Chomko, Ocena spéjnosci wojewédztw Polski w latach
2005-2014 w kontekscie tadu instytucjonalnego, ,Optimum. Studia Ekonomiczne”
2017, nr 4(88), s. 230.
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3) wyznaczenie wspolczynnikow wagowych dla wskaznikow, gdzie:

Do konstrukecji syntetycznego miernika przyjeto jednakowe wagi dla

wszystkich zmiennych®’:

4) obliczenie odleglosci euklidesowej wojewodztw od wzorca oraz anty-

wzorca zgodnie z formulg™:

d = \/Z(szz‘k -W.Z(), d; = \/Z(szik ~W.Zy)
pay pay
gdzie:

Z! =(1,1,...,1) - wzorzec rozwoju,

Z =(0,0,...,0) — antywzorzec rozwoju,

5) wyznaczenie warto$ci syntetycznego miernika oceny korzystania
z ustug e-administracji dla i-tego wojewddztwa oraz uporzadkowanie
liniowe wojewddztw wedlug wartosci obliczonego wskaznika wedlug

formuly*:

d,
d, +d’

it it

q; =

°7 T. Grabiniski, S. Wydymus, A. Zelia$, Metody taksonomii numerycznej w modelowa-
niu zjawisk spoteczno-gospodarczych, Warszawa 1989.

*% E. Roszkowska, M. Filipowicz-Chomko, Ocena rozwoju instytucjonalnego..., s. 254.

** C.. Hwang C., K. Yoon, op. cit.; B. Bal-Domarniska, J. Wilk, op. cit.; E. Roszkowska,
M. Filipowicz-Chomko, Ocena rozwoju spolecznego..., s. 137.
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POZIOM KORZYSTANIA Z E-ADMINISTRACJI W POLSCE PRZY UZYCIU METODY...

Zestawienie wskaznikow dla poszczegoélnych wojewddztw Polski w la-
tach 2014-2019 zostalo przedstawione w tabeli 3.5.

Analizujac zmienng X1 — dotyczaca liczby osob korzystajacych z inter-
netu w ciggu ostatnich 12 miesiecy zauwazy¢ mozna, iz w latach 2014-2019
najwiecej osob korzystalo z tej ustugi w wojewodztwie zachodniopomorskim
oraz pomorskim. Najnizsze zainteresowanie w analizowanych latach odnoto-
wano w wojewodztwach lubelskim, §wietokrzyskim i kujawsko-pomorskim.

Kolejna zmienna dotyczyla liczby oséb korzystajacych z ustug admini-
stracji publicznej za pomoca internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy. Woje-
wodztwa mazowieckie, $laskie i pomorskie uzyskaly najlepsze wyniki pod
wzgledem tej zmiennej. Niestety, w roku 2014 wojewo6dztwa wielkopolskie
i Swietokrzyskie znalazly si¢ na najnizszej pozycji, a r6znica wynosita nawet
13,4 p.p. (W stosunku do wojewddztwa mazowieckiego). W 2015 roku naj-
mniejsza liczba 0sob korzystata z ustug administracji publicznej za pomoca
internetu w wojewodztwach s§wigtokrzyskim, kujawsko-pomorskim oraz
opolskim. Roznica miedzy wojewodztwem mazowieckim, a §wietokrzyskim
wynosita 17,5 p.p. W 2016 roku wojewodztwo $laskie byto liderem w korzy-
staniu z ustug administracji publicznej za pomocg internetu (36,7%), a woje-
wodztwa swietokrzyskie (22,6%), warminsko-mazurskie (25%) oraz lubuskie
(22,9%) znalazly sie na najnizszych pozycjach.

W latach 2014-2019 wojewo6dztwo mazowieckie plasowalo si¢ na pierw-
szym miejscu ze wzgledu na liczbe osob korzystajacych z internetu w celu
pozyskania informacji na stronach administracji publicznej (X3). Natomiast
w wojewodztwie swietokrzyskim zanotowano najnizsze wartosci tych wskaz-
nikow, w latach 2014-2017 oraz 2019 podczas gdy w roku 2018 na ostatniej
pozycji znalazlo sie wojewo6dztwo podkarpackie. Roznica miedzy wojewodz-
twem mazowieckim, a §wietokrzyskim w 2014 roku wynosita 15,9 p.p., w roku
2019 wynosita 17,7 p.p., natomiast w roku 2018 réznica pomiedzy wojewddz-
twem mazowieckim, a podkarpackim wynosita 19,5 p.p.

Analiza danych dotyczacych zmiennej X4 — liczby osob korzystajacych
z ustug administracji publicznej za pomoca internetu w ciagu ostatnich
12 miesiecy w celu pobierania formularzy urzedowych, wskazuje, iz na naj-

wyzszej pozycji znajdowalo si¢ wojewoddztwo mazowieckie (2014, 2018 1 2019),
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matopolskie (2015), pomorskie (2016) i zachodniopomorskie (2017). Najnizsze
miejsca zajely wojewodztwa wielkopolskie (2014), swietokrzyskie (2015), war-
minsko-mazurskie (2016 i 2019) i podkarpackie (2017 i 2018). Réznica w 2014
roku pomiedzy liderem, a wojewodztwem na ostatniej pozycji wynosila, az
11 p.p., natomiast w roku 2019 - 18,4 p.p.

Dokonujac analizy ostatniej zmiennej X5 — liczbe 0sob korzystajacych
z ustug administracji publicznej za pomoca internetu w ciagu ostatnich
12 miesiecy w celu wysylania wypelnionych formularzy zauwazy¢ mozna,
iz wojewddztwo mazowieckie (2014 — 20% oraz 2018 — 29,4%), malopolskie
(2015 - 19,9%), slaskie (2016 — 23,1% oraz 2019 — 42,4%), zachodniopomorskie
(2017 - 29,6%) zajmuja pierwsze pozycje w analizowanych latach. Nieste-
ty wojewddztwa opolskie (2014 — 9,8%), $wigtokrzyskie (2015 - 7,5% oraz
2016 - 12,2%), lubuskie (2017 — 12,4% oraz 2018 — 18,3%), a takze lubelskie
(2019 - 23,1%) objely najnizsze pozycje analizowanej zmiennej. Roznica mie-
dzy wojewddztwem mazowieckim a opolskim w 2014 roku wynosita 10,2 p.p.,
natomiast w roku 2019 réznica pomiedzy wojewodztwem $laskim a lubelskim
wynosita 19,3 p.p.

Na podstawie przeprowadzonej analizy sporzadzono rankingi woje-
wodztw. W tabeli 3.6 zaprezentowano wartosci obliczonych miernikéw po-
ziomu wykorzystania ustug e-administracji w wojewo6dztwach Polski w latach
2014-2019. W przypadku najwyzszej wartosci wojewddztwa przypisano range 1.

Poréwnujac ranking oparty na jednakowych wagach w latach granicz-
nych 2014 i 2019 zauwazono, ze najwieksze odnotowane rdéznice obejmuja
6 miejsc rankingowych w wojewodztwie swietokrzyskim, wielkopolskim
i zachodniopomorskim, 4 miejsca rankingowe w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim oraz 2 miejsca rankingowe w wojewodztwie slaskim. Wojewddz-
twa te awansowaty na wyzsze pozycje w 2019 roku w stosunku do roku 2014.
Natomiast w wojewodztwie opolskim, matopolskim i warminsko-mazurskim
nastapil znaczny spadek z pozycji wyzszej w 2014 roku na nizsza, co nie-
korzystnie wplynelo na pozycje tych wojewodztw w roku 2019 i réznica ta
wynosila 10 miejsc rankingowych w wojewodztwie warminsko-mazurskim,
8 miejsc rankingowych w wojewodztwie matopolskim oraz 6 miejsc rankin-

gowych w wojewodztwie opolskim.
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Taka réznica wynika¢ moze z niskiej wartosci wskaznika zmiennej X5
(osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wysylania wypelionych formularzy)
w roku 2014 oraz wysokiej warto$ci wskaznikow zmiennej X1 (osoby korzy-
stajace z internetu w ciaggu ostatnich 12 miesiecy) w 2019 roku.

Dzigki wykorzystaniu metody TOPSIS uzyskano ogdlny obraz prze-
strzennego zréznicowania wojewodztw pod wzgledem wykorzystania ustug
e-administracji w latach 2014-2019. Na podstawie uzyskanych wartosci synte-
tycznego miernika metody TOPSIS przeprowadzono klasyfikacje wojewodztw.
Podstawa uzyskania klas sa przedzialy, jakie przyjmuje wskaznik w oparciu
o $rednig arytmetyczng i odchylenie standardowe. Klasy badanych obiektow
uzyskano wykorzystujac formute®:

Klasa I — wysokie wykorzystanie ustug e-administracji, oznaczono ko-

lorem ciemnoszarym:
q,2x+s
Klasa II - $rednio wysokie wykorzystanie ustug e-administracji, ozna-
czono kolorem szarym:
X+s>q,2Xx
Klasa Il - $rednio niskie wykorzystanie ustug e-administracji, oznaczono
kolorem jasnoszarym:
X>q,2xX—s
Klasa IV — niskie wykorzystanie ustug e-administracji, oznaczono ko-
lorem biatym:
q, <xX-—5
Na rysunku 3.1 przedstawiono wartos$¢ syntetycznego miernika oceny

wykorzystania ustug e-administracji w wojewodztwach Polski w latach
2014-2019.

% W. Maka¢, Ranking pod wzgledem sytuacji na rynku pracy, ,Wiadomosci Staty-
styczne” 1998, nr 5, s. 56-70.
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Rysunek 3.1. Rozktad wojewddztw wyznaczony metodg TOPSIS - wyznaczenie

wartosci syntetycznego miernika opartego na wzorcu i antywzorcu
dla lat 2014-2019
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Analizujac rok 2019 najwyzsze wartosci utrzymaty wojewodztwa pomor-
skie (0,83), slaskie (0,78) i wojewddztwo mazowieckie (0,78). Wojewoddztwa
lubelskie (0,17), warminsko-mazurskie (0,18) oraz wojewddztwo podkarpackie
(0,19) osiagnety najnizszg warto$c¢, przy czym warto podkresli¢, iz wskaznik
ten byl nizszy niz w roku 2014 oraz znaczaco odbiegat od wartosci tego mier-
nika w pozostatych wojewodztwach.

Przeprowadzone badania umozliwity klasyfikacje wojewodztw pod
wzgledem osiagnietego poziomu wykorzystania ustug e-administracji. Otrzy-
many z wykorzystaniem metody TOPSIS ranking wojewddztw wskazuje,
ze zdecydowanym liderem korzystania z ustug e-administracji w badanym
okresie jest wojewo6dztwo mazowieckie. Do wojewddztw o wysokim wyko-
rzystaniu ustug e-administracji zaliczy¢ mozna rowniez wojewddztwo pomor-
skie, ktore jedynie w roku 2014 uplasowalo si¢ w kategorii o srednio niskim
wykorzystaniu. Do kategorii wojewddztw o srednio wysokim wykorzysta-
niu ustug e-administracji zaliczy¢ mozna wojewddztwa $laskie, matopolskie,
zachodniopomorskie oraz dolnoslaskie. W kategorii o niskim wykorzystaniu
ustug e-administracji znalazlo si¢ wojewodztwo $wietokrzyskie, natomiast
pozostate wojewodztwa mozna przyporzadkowac do kategorii o $rednio ni-
skim wykorzystaniu ustug e-administracji.

Przeprowadzone badania metoda TOPSIS wykazaly duze dysproporcje
dotyczace wykorzystania ustug e-administracji miedzy regionami w Polsce
(wykres 3.3).

W latach 2014-2019 najlepsze wyniki osiagneto wojewddztwo mazo-
wieckie osiggajac przy tym wartos¢ 0,88, nastepnie wojewddztwo pomorskie
(0,87) i slaskie (0,84). Tym samym do wojewodztw charakteryzujacych sie
najwiekszym wykorzystaniem ustug e-administracji mozna zaliczy¢ powyzsze
wojewoOdztwa, natomiast wojewodztwa podkarpackie, warminsko-mazurskie
i lubelskie przyporzadkowane zostaty do najnizszej klasy pod wzgledem wy-
korzystania ustug e-administracji.

Podsumowujac stwierdzi¢ wiec nalezy, ze przynaleznos¢ do klas jest
zmienna, a pozytywnym trendem jest to, Ze zmniejsza si¢ liczba wojewodztw
zaliczonych do najnizszej klasy wykorzystania. Wyniki badania wskazuja, ze

wojewddztwa mazowieckie oraz pomorskie charakteryzuja sie najwyzszym
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poziomem wykorzystania ustug publicznych, natomiast wojewddztwa swieto-
krzyskie, podkarpackie i lubelskie odznaczaja sie niskim wykorzystaniem
ustug e-administracji. Korzystanie z ustug e-administracji w pozostatych wo-

jewoddztwach jest zréznicowane.

Wykres 3.3. Kierunki zmian w poziomie wykorzystania ustug e-administracji
w wojewddztwach Polski za pomocg wskaznika wartosci TOPSIS
w latach 2014-2019
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Analizujac wyniki badan metoda TOPSIS, zauwazy¢ mozna znaczace
zmiany dotyczace wykorzystania uslug e-administracji w wojewodztwie
podlaskim, ktére w 2014 roku zajmowato 11 pozycje w kraju, a w 2015
uplasowalo sie na 3 pozycji. Wojewoddztwo pomorskie zajmowato 2 pozy-
cje w 2014 roku, natomiast w 2015 byla to juz 9 pozycja. Kolejne znaczace
zmiany zaobserwowaé¢ mozna w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, ktore
w 2015 roku zajmowato 15 pozycje w rankingu, a w 2017 roku znalazto sie
na 5 pozycji. Sytuacja taka wynika¢ moze z faktu, iz cata e-administracja jest

procesem ditugofalowym, a wszystkie wojewodztwa korzystaty ze srodkow
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finansowych pozyskanych z programéw unijnych w réznym czasie, co po-
zwolilo na uzyskanie pozycji w rankingu dla danego roku.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zaobserwowa¢ mozna znaczne
zréznicowanie kazdej zmiennej w poszczegdlnych wojewodztwach. Niezado-
walajace jest jednak zbyt niskie zainteresowanie pobieraniem i wysytaniem
uzupelnionych formularzy. Najlepsza pozycje pod tym wzgledem zajeto wo-
jewodztwo mazowieckie, chociaz wskaznik ten nie przekroczyt 30%. Sytuacja
ta moze wynikac z faktu, iz spoleczenstwo nie ma duzego zaufania do elek-
tronicznego wysytania dokumentow, poniewaz niektore procedury nakazuja
osobiste stawiennictwo w urzedach. Z obserwacji mozna wywnioskowac, ze
wskazniki te w najblizszych latach beda sukcesywnie rosty, poniewaz coraz
wigcej urzedow przyjmuje wnioski tylko drogg elektroniczng (np. ARiIMR —
whnioski o przyznanie platnosci obszarowych, US - deklaracje PIT).

Przeprowadzone badania pokazaly, ze korzystanie z ustug e-administracji

zwieksza sie, a zatem wzrasta poziom rozwoju e-administracji w Polsce.

3.4. Analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
dla rozwoju e-administracji w Polsce

E-administracja oznacza realizacje zadan przypisanych podmiotom admini-
stracji publicznej przy wykorzystaniu technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych. Podlega ona cigglemu procesowi doskonalenia jakosci zarzadzania
i swiadczenia ustug administracyjnych przez przeksztalcanie relacji wewnetrz-
nych i zewnetrznych z wykorzystaniem internetu i nowoczesnych srodkéw
komunikacji. Relacje zewnetrzne to urzad — obywatel/podmiot gospodarczy/
ustugobiorca, a relacje wewnetrzne zachodzg zaré6wno pomiedzy réznymi
podmiotami administracji (urzedami), jak i wewnatrz struktury organizacyj-
nej podmiotu/urzedu. Gloéwnym celem stawianym przed e-administracja jest
zwiekszenie efektywnosci dziatania jej podmiotow w zakresie §wiadczenia
ustug dla klientéw. Dzigki niej ma nastapi¢ uproszczenie zalatwiania spraw
urzedowych, zwiekszona dostepnosc informacji na ich temat oraz uspraw-

nienie funkcjonowania administracji. Dlatego warto przyjrzec¢ si¢ analizie

140



ANALIZA MOCNYCH | SLABYCH STRON ORAZ SZANS | ZAGROZEN...

SWOT*" dla rozwoju e-administracji i obywateli oraz przedsiebiorcow w Pol-
sce (tabela 3.7 i 3.8).

Tabela 3.7. Analiza SWOT dla e-administracji i obywateli

Mocne strony

Stabe strony

* podejmowanie wspolnych dziatari na rzecz rozwoju
e-administracji przez administracje publiczng

+ realizacja komplementarnych projektow przez administra-
(je rzgdowg i samorzadowg

+ 7abezpieczone srodki na budowe rozwigzan w obszarze
e-administracji w ramach Regionalnych Programéw Ope-
racyjnych dla jednostek administracji publiczne]

+ dodwiadczenie administracji publicznej wojewddztw w za-
kresie budowy rozwiazan e-administragji

* duzy potencjat mtodych 0s6b ksztatcacych sie na poziomie
wyzszym, zwigzanym z administracja publiczng

* przygotowanie techniczne administracji samorzadowej
biorgcej udziat w projekcie Cyfrowy Urzad realizowanym
w ramach ZPORR

* inwestycje zwigzane z rozwojem infrastruktury informa-
tycznej nauki

* poprawa jakosci ksztatcenia

* kompleksowe wspomaganie rozwoju Szt

* wzmocnienie i rozwoj potencjatu dydaktycznego szkolnic-
twa wyzszego oraz uczelni w obszarach kluczowych

* wzmocnienie potencjatu administraji rzagdowej i samo-
rz3dowej

* rozw0j ustug internetowych, bankowosci elektroniczne),
telefonii mobilnej tworzy potengjat klientow e-administragji

* coraz wigksza liczba ustug swiadczonych drogg elektroniczng

* niska jako$¢ ustug Swiadczonych

na drodze elektronicznej

* niski poziom $wiadomosci oby-

wateli/klientow administracji
w zakresie mozliwosci i korzysci
wynikajacych z ustug e-admini-
stradji

« brak zaufania klientow do elek-

tronicznych ustug administracji
publicznej

* niezadowalajacy poziom umie-

jetnosci postugiwania sie syste-
mami teleinformatycznymi wsrod
urzednikow

* brak wykwalifikowanej kadry

specjalistow w zakresie e-admi-
nistradji

* niepetne wykorzystanie posia-

danych narzedzi teleinformatycz-
nych bedacych w posiadaniu JST

1 Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strategicznej przed-
siebiorstwa. Nazwa metody jest akronimem angielskich stow strengths (mocne
strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse potencjalne lub zaistniale
w otoczeniu), threats (zagrozenia prawdopodobne lub istniejace w otoczeniu).
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Szanse

Zagrozenia

+ mozliwos¢ pozyskania Srodkéw na nowe

* technologie oraz rozw6j wdrazanych rozwigzan w ramach
Srodkow budzetowych UE na lata 2014-2020

* Upraszczanie prawa oraz usprawnianie otoczenia regu-
lacyjnego

* moiliwos skorzystania z udostepnianych zasobdw infor-
macyjnych panistwa celem upraszczania i usprawniania
procedur administracyjnych

* moiliwosc korzystaniaz doSwiadczenia i dobrych prakiyk
7 wdrozen systemow informatycznych e-administragji

* przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu —
elnclusion

* nowe darmowe narzedzia do komunikagji obywateli
7 e-administracjg w zakresie identyfikacji i uwierzytel-
niania — podpis osobisty w nowym dowodzie 0sobistym
oraz profil zaufany ePUAP

* brak Srodkow finansowych na po-

krycie wktadow wiasnych JST na
projekty innowacyjne

* migracja ludzi mtodych (wykwalifi-

kowanych i operatywnych)

* niska swiadomos¢ wsrod decy-

dentdw o roli nowych technologii
w rozwoju lokalnym i regionalnym

* brak spojnych dziafan na poziomie

centralnym w zakresie dostosowy-
wania prawa oraz tworzenia rozwig-
7an majacych pozytywny wptyw na
rozwoj e-administracji w regionach

* ograniczenia czasowe zwigzane

7 realizacjg projektow e-admini-
stracji w ramach RPO

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 ,,e-Podlaskie”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Biatystok 2011, s. 24-30.

Pierwszg wymieniong mocna strong w analizie SWOT dla e-administracji
i obywateli jest podejmowanie wspolnych dziatan na rzecz rozwoju e-admini-
stracji przez administracje publiczng oraz realizacja komplementarnych pro-
jektow przez administracje rzadowa i samorzadowa w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych oraz Program Operacyjny Innowacyjna Gospodar-
ka, Program Operacyjny Kapital Ludzki, Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko, Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Program Operacyjny
Rozwéj Polski Wschodnie;.

W ramach programéw operacyjnych poszczegdlnych wojewddztw wspar-
ciem objete byly projekty rozpowszechniajace dostep do szerokopasmowego
internetu szczego6lnie na obszarach wiejskich. Zaplanowano réwniez budowe
bezplatnych i powszechnie dostepnych dla obywateli, publicznych punktow
wyposazonych w stanowiska komputerowe ze stalym laczem internetowym.
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Finansowane byly takze ustugi na poziomie lokalnym i regionalnym doty-
czace systemOw wspierajacych realizacje zadan publicznych dotyczacych
m.in. administracji, przygotowania instytucji do elektronicznego obiegu do-
kumentow, rozwoju ustug elektronicznych dla obywateli z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego. Dziatania te mialy na celu umozliwienie szybkiego
dostepu do zasobéw instytucji publicznych®.
Mozna uzna¢, ze gtownym celem wszystkich wojewo6dztw w ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych bylo:
- zwigkszenie dostepu do szerokopasmowej sieci informatycznej;
- poprawa i tworzenie technicznych warunkéw do powszechnego wyko-
rzystania narzedzi ICT;
- stosowanie w ustugach publicznych i gospodarce technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (rozwéj e-ustug);
- ksztalcenie kadr dla informatyki;
- promowanie spoteczenstwa informacyjnego przez rozwo6j modutow
informacyjnych, w tym e-ustug na rzecz wspierania konkurencyjnosci

regionow.

Zabezpieczone srodki na budowe rozwigzan w obszarze e-administra-
cji w ramach Regionalnych Programoéw Operacyjnych dla jednostek admi-
nistracji publicznej to kolejna mocna strona e-administracji. Na realizacje
projektow, dzieki ktorym zdecydowana wigkszos¢ wojewodztw wdrazata
i doskonalita rozwigzania z zakresu e-administracji, zostaly zabezpieczone
srodki finansowe. Dzigki dofinansowaniu z Unii Europejskiej mozliwe bylo
wdrozenie spoleczenstwa informacyjnego w administracji publicznej i regio-
nach Polski na wieksza skale, niz pozwalalyby na to wylacznie srodki krajowe.

Mocna strong e-administracji jest rowniez fakt, ze urzedy administracji
publicznej moga pochwali¢ si¢ wysokim do§wiadczeniem w obszarze budowy
rozwigzan e-administracji. Prace nad realizacja programéw operacyjnych
w latach 2004-2006, 2007-2013 oraz 2014-2020 umozliwily zdobycie wysokich

62 Opracowanie wlasne na podstawie Regionalnych Programéw Operacyjnych Woje-
wodztw w Polsce w latach 2007-2013.
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kompetencji oraz doswiadczenia w przedmiotowych obszarach. Wnioski, do-
bre i zle praktyki oraz zdobyte do§wiadczenie beda procentowaly w kolejnych
latach, w szczegdlnosci w nowym okresie programowania na lata 2021-2027.

Kolejna mocna strona e-administracji to duzy potencjal mtodych osoéb
ksztalcacych sie na poziomie wyzszym w zakresie zwigzanym z administracja
publiczna. Liczne uczelnie wyzsze daja gwarancje naptywu do administracji
0s0b z odpowiednim przygotowaniem merytorycznym. Oferta edukacyjna
w szkolach wyzszych jest systematycznie rozszerzana, a w zwigzku z tym
zwigksza sie odsetek osob studiujacych. Dzieki temu jednostki administra-
cji publicznej w zakresie swojej dziatalnosci moga liczy¢ na profesjonalnie
przygotowane kadry:.

Nastepna mocng strong e-administracji jest rOwniez przygotowanie
techniczne administracji samorzadowej bioracej udziat w projekcie Cyfrowy
Urzad realizowanym w ramach ZPORR. Wszystkie wojewddztwa w ramach
projektu realizowanego w okresie programowania 2004-2006, 2007-2013
oraz 2014-2020 zostaly wyposazone w podstawowe elementy infrastruktury
umozliwiajgcej informatyzacje urzedow, a takze wprowadzono w urzedach

$wiadczenie e-ustug na roznych poziomach dojrzatosci (Sophistication Level )**

8% Sophistication Level - w zaleznosci od stopnia komunikacji urzedu ze spotecznoscia,
a takze od rodzaju i ztozonosci realizowanych ustug przez urzedy droga elektro-
niczng mozna wyr6znic poziomy dojrzatosci ustug e-administracji: 1. Informacyyj-
ny — urzedy publikujg informacje na stronach WWW, a mieszkancy, przegladajac
witryny urzedéw na komputerach lub w specjalnych kioskach informacyjnych,
uzyskujg potrzebne informacje, 2. Interakcyjny — uzytkownik moze komuniko-
wac sie droga elektroniczng z pojedynczymi urzedami, ale urzedy nie zawsze
komunikuja sie droga internetowg z uzytkownikiem (mozliwo$¢ pobrania formu-
larza), 3. Transakcyjny — uzytkownik moze komunikowa¢ sie drogg elektroniczng
z pojedynczymi urzedami, a aplikacje urzedéw elektronicznie mu odpowiadaja
(mozliwo$¢ pobrania i odestania formularza), 4. Integracyjny — portale o okres-
lonym przeznaczeniu udostepniajg informacje pochodzace z réznych urzedow
i umozliwiajg realizacje transakcji. Poziom integracji stwarza mozliwo$¢ dokonania
wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy urzedowej droga
elektroniczna- od uzyskania informacji, przez pobranie odpowiednich formula-
rzy i po ich wypelnieniu odestanie ich drogg internetowa (czasami wypelnienie
formularzy on-line na stronie internetowej), az po uiszczenie wymaganych oplat
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(niektore ustugi swiadczone sg tylko na poziomie podstawowym). W urzedach
zostal wdrozony program elektronicznego zarzadzania dokumentami (EZD).

Warto podkresli¢, ze inwestycje zwigzane z rozwojem infrastruktury
informatycznej nauki to rowniez mocna strona e-administracji. W ramach
tych przedsiewzie¢ mozna uzyska¢ dofinansowanie na realizacje projektow,
majacych zapewni¢ srodowisku naukowemu stalego i bezpiecznego dostepu
do zaawansowanej infrastruktury informatycznej. Dzialania te majg umoz-
liwi¢ prowadzenie nowoczesnych badan z zastosowaniem technologii spo-
teczenstwa informacyjnego oraz zapewnic jednostkom naukowym majacym
siedzibe w Polsce lacznosci z miedzynarodowymi naukowymi sieciami tele-
informatycznymi.

Poprawa jakosci ksztatcenia to kolejna mocna strona e-administracji.
Jakos¢ ksztatcenia koncentruje sie na podwyzszaniu jakosci funkcjonowania
systemu oswiaty, zakladajac wprowadzenie rozwigzan systemowych w za-
kresie monitoringu i ewaluacji, rozw6j badan edukacyjnych oraz powigzanie
ich z polityka edukacyjng. Zaklada sie osiggniecie poprawy jakosci systemu
ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli, jak rowniez opracowanie i wdrozenie
innowacyjnych, ponadregionalnych programéw doskonalenia nauczycieli,
a takze rozwoj akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli. Prace nad
aktualizacja podstaw programowych oraz nad innowacyjnymi programami
nauczania i materiatami dydaktycznymi stuzy¢ maja dostosowaniu ofer-
ty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Forma stuzaca zblizeniu realiow
szkolnych do oczekiwan rynku pracy stanowig takze innowacyjne formy
doskonalenia ucznidéw i nauczycieli w przedsigbiorstwach obejmujace staze
i praktyki.

Kolejng mocng strong jest kompleksowe wspomaganie rozwoju szkot.
Gléwnym celem jest podniesienie poziomu kompetencji nauczycieli i wdroze-

nie zmian systemowych w kontekscie faktycznych potrzeb szkot i placowek.

i otrzymanie oficjalnego zezwolenia, zaswiadczenia, decyzji lub innego dokumentu,
o ktory stara sie dana osoba. 5. Personalizacja — (tzw. dojrzalos¢ — dostosowanie
ustugi do indywidualnych potrzeb i sytuacji klienta/wyjscie z inicjatywa wyswiad-
czenia ustugi przez podmiot publiczny).
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Nastepna mocna strong e-administracji jest wzmocnienie i rozwo6j poten-
cjatu dydaktycznego szkolnictwa wyzszego oraz uczelni w obszarach kluczo-
wych. Dziatanie to jest ukierunkowane na podniesienie jakosci ksztalcenia na
poziomie wyzszym przez realizacj¢ programoéw rozwoju uczelni. Programy
rozwojowe uczelni daja mozliwos¢ podniesienia jakosci oferowanych przez
nie ustlug edukacyjnych przez m.in. otwieranie nowych kierunkéw studiow
lub specjalnosci na istniejacych kierunkach oraz realizacje studiow podyplo-
mowych. Szczegodlnie istotnym elementem programow rozwojowych uczelni
jest dostosowywanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy i uwarunkowan
gospodarczych.

Mocng strong e-administracji jest rOwniez wzmocnienie potencjatu ad-
ministracji rzadowej i samorzadowej. W urzedach administracji rzadowe;j
i samorzadowej wprowadzono nowoczesne metody zarzadzania, obejmujace
zaro6wno poziom catej jednostki, jak i usprawnienia w poszczegolnych aspek-
tach funkcjonowania urzedéow (komunikacja wewnetrzna, obieg dokumentow,
obstuga klientow itp.).

Kolejna mocng strong e-administracji jest rozwoj ustug internetowych,
bankowosci elektronicznej, a takze telefonii mobilnej, co tworzy potencjat
dla klientéw e-administracji. Korzystanie z nowoczesnych technologii na
co dzien przez znaczng czes¢ mieszkancoéw oznacza, iz w rozwoju popytu
na ustugi e-administracji tkwi duzy potencjal. Przykladem moze by¢ dyna-
micznie rozwijajaca sie¢ bankowosc¢ elektroniczna. Dane Zwigzku Bankow
Polskich wskazuja na duzy wzrostu ustug elektronicznych. Wedtug rapor-
tu Netb@nk, bankowos$¢ internetowa i mobilna, ptatnosci bezgotéwkowe
wynika, iz w III kwartale 2019 roku liczba rachunkéw klientéw indywidu-
alnych majacych mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wy-
niosta 37,27 mln (w 2009 roku odnotowano 8,4 mln klientéw), a liczba aktyw-
nych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych na koniec III kwartatu
2019 roku wynosita 10,4 mln®. Pokazuje to potencjalny popyt takze na ustugi
e-administracji. Nalezy przy tym pamietac, iz klienci korzystaja z e-ustug

6 Raport Netb@nk, bankowo$¢ internetowa i mobilna, platnosci bezgotowkowe,
Zwiazek Bankow Polskich, Warszawa, III kwartat 2019, s. 4.
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komercyjnych (bankowos¢ elektroniczna, telefonia mobilna, zakupy przez
internet itp.) kierujac sie racjonalnymi przestankami i tylko woweczas, kiedy
przynosi to im wymierne korzysci — skrocenie czasu realizacji ustugi czy
obnizenie kosztow. Spelnienie takich warunkéw daje ogromne perspektywy
rozwoju e-administracji.

Ostatnig wymieniong mocna strong e-administracji jest coraz wieksza
liczba ustug $§wiadczonych droga elektroniczng Obecnie w katalogu ustug
cyfrowych w ramach e-administracji obywatele majg dostep do 622 ustug®.

E-administracja daje wiele mozliwosci, a takze korzysci zarowno dla
urzedow, jak i obywateli, jednak warto rowniez wspomnie¢ o stabych jej
stronach.

Pierwszg stabg strong e-administracji jest niska jakos$¢ ustug swiadczo-
nych na drodze elektronicznej. Do najwazniejszych przyczyn powoduja-
cych taka sytuacje nalezy zaliczy¢ niedostosowanie oraz brak swiadomosci
i nieprzygotowanie urzedow do nowych zadan. Na niska jakos¢ tych ustug
wplywa ergonomia, czytelnos¢, dostepnosc oraz transakcyjnosc.

Kolejna staba strona e-administracji to niski poziom §wiadomosci oby-
wateli/klientow administracji w zakresie mozliwosci i korzysci wynikajacych
z ustug e-administracji. Znaczna wigkszo$¢ spoleczenstwa nie posiada wystar-
czajacej swiadomosci i wiedzy na temat mozliwosci, jakie daje im elektronicz-
na administracja. Dodatkowym problemem sg niskie umiejetnosci postugiwa-
nia sie technikami teleinformatycznymi niezbednymi do korzystania z ustug
e-administracji. Brak promocji ustug e-administracji i wskazywania dobrych
praktyk, konkretnych ustug i konkretnych policzalnych korzysci (np. szybsze
lub tansze zatatwienie sprawy, czy dostep do informacji, zalatwienie sprawy
bez koniecznosci wychodzenia z domu).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze brak zaufania klientéw do elektronicznych
ustug administracji publicznej jest rowniez staba strona e-administracji. Na
brak zaufania wplywaja takie czynniki jak: niepewnosc elektronicznych

transakcji, nieaktualnos$¢ danych na stronach internetowych, czy tez obawa

 www.dane.gov.pl [dostep: 14.07.2020].
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o skutecznos$¢ i bezpieczenstwo zalatwienia sprawy. Na brak zaufania wpty-
waja nastepujace czynniki®:
- niesystematyczna aktualizacja informacji zamieszczanych na stronach
internetowych przez urzedy;
- obawa o bezpieczenstwo transakcji dokonywanych elektronicznie (pew-
nos$¢ wykonywanej transakcji, ochrona danych osobowych);
- brak kompleksowosci w §wiadczeniu poszczegoélnych ustug interneto-
wych oraz brak przekonania o mozliwosci pelnego zatatwienia sprawy
w sposob elektroniczny; ustluga §wiadczona w niepelnym wymiarze,
tj. niedajaca gwarancji catkowitego zalatwienia sprawy moze by¢ trak-
towana przez klientéw administracji publicznej jako ustuga szkodliwa

z punktu widzenia intereséw stron.

Niestety, staba strona e-administracji jest takze niezadowalajacy po-
ziom umiejetnosci postugiwania sie systemami teleinformatycznymi wsrod
urzednikow. Brak umiejetnosci lub niewystarczajacy ich poziom w zakresie
postugiwania sie narzedziami TIK wsrod urzednikoéw to powazna bariera
na drodze budowy e-administracji. Jednym z powodoéw jest brak szkolen
oraz doskonalenia umiej¢tnosci w tym dynamicznie rozwijajacym si¢ obszarze
w zdecydowanej wiekszosci urzedow. Dodatkowo, brak procedur jednoznacz-
nie opisujacych postepowanie urzednikoéw korzystajacych z nowych techno-
logii, popartych szkoleniami powoduje zniechecenie i ostatecznie prowadzi
do niepowodzen w zakresie wdrazania nowych rozwigzan. Ponadto, wsrod
pracownikow administracji zakorzenione jest przyzwyczajenie do tradycyj-
nego ,papierowego” podejécia w realizacji procedur administracyjnych. Po-
mimo wdrazania nowoczesnych technologii i mozliwosci zalatwiania spraw
wylacznie na drodze elektronicznej, bariera mentalna urzednikow powoduje
obnizenie skutecznosci wdrazania rozwiazan TIK w administracji. Jeszcze

innym powodem takiego stanu rzeczy, negatywnie wplywajacym na poziom

% Program Rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego...,
S. 25
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umiejetnosci informatycznych urzednikow, jest brak weryfikacji umiejetnosci

informatycznych osob nowo zatrudnianych w urzedach (wykres 3.4).

Wykres 3.4. Sposoby weryfikacji kompetencji informatycznych kandydatéw do pracy
w latach 2012-2015 [%]
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Zrédto: Wpkyw cyfryzadji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2015 r., Mini-
sterstwo Cyfryzacji, ASM, Centrum Badan i Analiz Rynku, Dziat Badan Spotecznych i Ewalua-
cyjnych, Kutno 2015, s. 60.

Kompetencje informatyczne kandydatéw do pracy w urzedach sa spraw-
dzane w wiekszosci przypadkow w najprostszy sposob, tj. przez analize de-
klaracji zawartych w dokumentach rekrutacyjnych. Tylko % urzedéw admi-
nistracji panstwowej sprawdza kompetencje kandydatéw na konkretnych
przykladach. Praktyczne zadania do wykonania sg najczestsza praktyka sto-
sowang w wojewodztwie lubuskim i slaskim (ponad % wskazan), co przed-
stawia wykres 3.5. Wiekszos¢ urzedow bazowato jednak na analizie CV, i nie
nalezy tu dopatrywac sie jakichkolwiek zaleznosci pomiedzy stosowanymi
przy rekrutacji metodami weryfikacji kompetencji kandydatow, a lokalizacja

urzedéw w konkretnym wojewodztwie.
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Wykres 3.5. Sposoby weryfikacji kompetencji informatycznych kandydatéw do pracy
w 2015 roku wedtug wojewddztw [%]
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Zrédto: Wplyw cyfryzadji na dziatanie urzedéw administragji..., s. 61.

Kolejng stabg strong e-administracji jest brak wykwalifikowanej kadry
specjalistow w zakresie e-administracji. Stabo$¢ w szczegélnosci dotyczy
mniejszych jednostek administracji. Brak kadry zwigzany jest z jednej strony
z duzym poziomem skomplikowania przedmiotowego tematu. Jego znajomos¢
wymaga polaczenia wiedzy z zakresu informatyki, prawa i funkcjonowania
administracji. Z drugiej strony brak kadry jest pochodna deficytu czynnikow
motywujacych (w tym finansowych) przyciagajacych wykwalifikowanych
i dobrze przygotowanych pracownikéw do administracji publiczne;j. Jedno-
czesnie brakuje wsparcia instytucjonalnego w zakresie merytorycznym do-
tyczacego rozwigzan TIK dla administracji regionalnej. Problem ten dotyczy
w szczegoblnosci niewielkich jednostek administracji samorzadowej woje-
wodztw. Sytuacja ta wynika w znacznej mierze z faktu braku regionalnych
osrodkow/instytucji wsparcia, doradztwa oraz szkolenia w zakresie efektyw-
nego wykorzystania TIK administracji publicznej.
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Ostatnia opisywana slaba strong e-administracji jest niepelne wykorzy-
stanie posiadanych narzedzi teleinformatycznych bedacych w posiadaniu
JST. W ramach realizacji projektow w latach 2004-2006 oraz 2007-2013, wo-
jewodztwa zostaly wyposazone w podstawowe narzedzia TIK umozliwiaja-
ce $wiadczenie ustug elektronicznych. Jednak poziom $wiadczenia e-ustug
oraz skala wymiany dokumentéw elektronicznych miedzy UM a JST oraz
pomiedzy samymi JST sa w tych urzedach niewielkie na skutek niewyko-
rzystywania lub niepelnego wykorzystywania przez te jednostki posiada-
nych zasobow TIK (np. zarzadzanie dokumentem elektronicznym wewnatrz
urzedow). Wystepuja tez luki w komunikacji miedzy JST a administracja
rzadowa, szczegdlnie terenowa (w tym przypadku dobrymi praktykami sg
procedury komunikacji z Ministerstwem Finans6w czy Regionalnymi Izbami
Obrachunkowymi — wymiana dokumentéw w postaci elektronicznej od-
bywa sie tu w sposob ciagly). Jednakze obserwowac¢ mozna brak wsparcia,
wiedzy, procedur, szkolen i §wiadomosci w zakresie wdrozonych rozwigzan.
JST w wojewddztwach Polski zostaly zaopatrzone w systemy EZD, jednak
nie wszedzie zostaly one wdrozone w pelnym zakresie i nie sa w pelni wy-
korzystywane w codziennej pracy urzednikow. Tylko nieliczne jednostki
samorzadowe i rzadowe zadeklarowaly, ze system EZD ma wplyw na skro-
cenie terminu zalatwiania spraw w ich jednostkach. Nie w pelni lub w ogoéle
niewykorzystane systemy EZD oraz elektroniczne skrzynki podawcze (ESP)
w komunikacji miedzy jednostkami administracji sa podstawowa przyczyna
stabego poziomu e-ustug administracji.

Przeprowadzona analiza umozliwila rowniez wyodrebnienie szans e-ad-
ministracji. Pierwsza z nich jest mozliwo$¢ pozyskania srodkéw na nowe
technologie oraz rozw6j wdrazanych rozwigzan w ramach srodkéw budze-
towych UE na lata 2014-2020. W okresie programowania budzetu UE na-
cisk kladziony jest na wdrazanie strategii EU2020 oraz Europejskiej Agendy
Cyfrowej, zwigzanej z tworzeniem innowacyjnego srodowiska na obszarze
krajow wspolnoty. Szczegodlng role w rozwoju innowacyjnosci pelnia rozwia-
zania TIK. Przemyslane, racjonalne i zasadne wykorzystanie srodkéw z bie-
zacego okresu programowania i budowanie e-administracji moze przyczy-

nic¢ sie do pozyskania kolejnych srodkéw w nowej perspektywie, wpisujac sie
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w zaloZenia i cele zwigzane z innowacyjnosécig. Swiadomos¢ regionalnych
potrzeb oraz wypracowanie porozumienia w zakresie kluczowych kierun-
koéw dziatan bedzie sprzyja¢ pozyskiwaniu znacznych srodkéw na rozwoj
e-administracji we wszystkich wojewodztwach.

Szansa e-administracji jest rtOwniez upraszczanie prawa oraz usprawnia-
nie otoczenia regulacyjnego. Dzialania te zwigzane sa z koniecznoscia uspraw-
niania administracji przez wykorzystanie nowoczesnych technologii. Uprasz-
czanie prawa oraz usprawnianie otoczenia regulacyjnego inspirujg wytyczne
i dyrektywy UE, ktore wskazuja kierunek rozwoju e-administracji. W Polsce
wyraznie zauwaza si¢ procesy zwiazane z porzagdkowaniem i wprowadzaniem
aktow prawnych wytyczajacych Sciezki postepowania w elektronicznym
zarzadzaniu dokumentacja. Wynikiem tego byla ustawa o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne i wzmocnita fundamenty
elektronicznej administracji m.in. przez ,elektronizacje” Kodeksu postepowa-
nia administracyjnego (KPA), wprowadzenie nowych metod uwierzytelniania
i identyfikacji klientow administracji i wreszcie przez stworzenie podstaw
do nowej, ,elektronicznej” instrukcji kancelaryjnej®. Dzialania te skutecznie
usunety wiekszos¢ barier (cho¢ nie wszystkie) zwigzanych z wdrazaniem ustug
e-administracji. Od 1 lipca 2011 roku weszla w zycie ustawa z dnia 25 marca
2011 r. 0 ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiebior-
co6w®. Eliminuje ona kolejne przeszkody i upraszcza procedury zwigzane
z kontaktem z administracja publiczna. Na poziomie centralnym w Polsce
zarysowala sie silna tendencja do wspomagania w zakresie legislacyjnym
i standaryzacyjnym rozwigzan w administracji, ktére zmierzaja do pelne;j
elektronicznej obstugi procedur administracyjnych. W ramach projektéw na

poziomie ogolnopolskim opracowywana jest metodyka opisywania procesow

67 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne, Dz.U. 2013, poz. 235; Dz.U. 2014, poz. 183. Ustawa
o informatyzacji, mimo stosunkowo krotkiego czasu obowigzywania byta juz kilka
razy nowelizowana (w roku 2005, 2006, 2010 i 2017). Obecnie obowigzuje tekst
ujednolicony, Dz.U. 2019, poz. 700, 730.

6 Ustawa z dnia 25 marca 2011 r. o ograniczaniu barier administracyjnych dla oby-
wateli i przedsiebiorcow, Dz.U. 2011, nr 106, poz. 622.
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administracyjnych. W te tendencje nalezy sie wpisa¢, wykorzystujac lokalne
mozliwosci oraz silne strony, aby doprowadzi¢ do rozwoju e-administracji.

Nastepna szansa e-administracji jest mozliwos¢ skorzystania z udostep-
nianych zasobéw informacyjnych panstwa, w celu upraszczania i uspraw-
niania procedur administracyjnych. Systemy budowane w ramach projektow
centralnych, przede wszystkim z Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka, oferuja szeroki wachlarz ustug elektronicznych, gtéwnie zwigza-
nych z dostepem do zasobow informacyjnych Panstwa (rejestrow). Polaczenie
z systemami centralnymi oraz korzystanie z oferowanych zasobow, to jeden
z najwazniejszych elementéw w procesach upraszczania procedur admini-
stracyjnych i zwolnienia klientow z samodzielnego przenoszenia informacji
(roznego rodzaju zaswiadczen i decyzji) pomiedzy urzedami. W ostatnich
latach w Polsce budowanych bylo i jest wiele centralnych systemow, ktorych
zadaniem jest m.in. udostepnianie danych i informacji oraz zapewnienie in-
teroperacyjnosci na poziomie ogélnopolskim i transgranicznym, np. ePUAP,
plID, CEIDG, CRASC.

Kolejna szansg e-administracji jest mozliwos¢ korzystania z doswiadcze-
nia i dobrych praktyk z wdrozonych systemoéw informatycznych e-admini-
stracji. Elektronizacja procedur wewnatrz urzedéw to warunek konieczny do
osiggniecia sukcesu e-administracji. W zwigzku z wej$ciem w zycie rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukeji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiwoéw zaktadowych, podmioty administra-
cji publicznej uzyskaty podstawy prawne do prowadzenia spraw wylacznie
w postaci elektronicznej przy pomocy systeméw EZD®. System EZD jest
zgodny z nowa, elektroniczng instrukcja kancelaryjng. Wojewoda Podlaski
jako pierwszy w kraju wdrozyt system EZD w trakcie trwania programu pilo-
tazowego MSWiA, ktéry prowadzony byl w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim

% Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych, Dz.U. 2011,
nr 14, poz. 67.
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w 2010 roku. Obecnie system ten jest podstawowym narzedziem dokumento-
wania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw w urzedzie.

Szansg jest rowniez przeciwdzialanie wykluczeniu informacyjnemu -
elnclusion. Celem tego dziatania jest zmiana sytuacji w kierunku zwigkszania
mozliwosci dostepu do internetu, w szczego6lnosci do spotecznosci lokalnych.
Instytucje, ktore otrzymaja dofinansowanie na ten cel, moga pomoc osobom,
ktore majg utrudniony dostep do internetu, np. osobom o niskich dochodach,
mieszkajacym w rodzinie wielodzietnej lub osobom niepelnosprawnym. Takie
osoby moga otrzymac dofinansowanie na korzystanie z internetu nawet przez
okres 3 lat. Projekt moze obejmowac réwniez szkolenia z zakresu obstugi
komputera, zakup sprzetu i oprogramowania’.

Ostatnig wymieniong w analizie szansg e-administracji s nowe darmowe
narzedzia do komunikacji obywateli z e-administracja w zakresie identyfi-
kacji i uwierzytelniania — podpis osobisty w nowym dowodzie osobistym
oraz profil zaufany ePUAP. Podstawowym problemem zwigzanym z brakiem
zainteresowania ustugami elektronicznymi administracji byt kosztowny bez-
pieczny podpis elektroniczny. Podpis elektroniczny stanowi dos¢ zlozona

procedure jego uzyskania i obstugi’'. Uzytkownik musi ponies¢ wysokie kosz-

70 Portal Funduszy Europejskich, www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl [do-
step: 13.02.2020].

! Klasyczne podejscie do bezpieczenstwa systeméw informatycznych zaktada cztery
kryteria: poufnos¢, integralnosc¢, wiarygodnosc i dostepnosc. W standardowych
rozwigzaniach problem wiarygodnosci czy poufnosci mozna zrealizowac przy wy-
korzystaniu narzedzi kryptograficznych. Odbiorca otrzymujac podpisany przy ich
pomocy dokument, ma pewnos¢, ze nadawca tego dokumentu jest faktycznie ten,
kto sie za niego podaje. Warunkiem jest zaufanie do samego mechanizmu podpisu
oraz organu, ktéry wydat stosowne klucze badz certyfikaty. Na tym zalozeniu opie-
ra sie idea podpisu elektronicznego. W Polsce kwestie te reguluje ustawa o podpisie
elektronicznym (ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym, Dz.U.
2001, nr 130, poz. 1450). Dokument ten wprowadza w uzycie bezpieczny podpis
cyfrowy na réwnych prawach z podpisem tradycyjnym. W ten sposob podpisane
dokumenty, przetwarzane sa w systemach informatycznych i pozwala traktowac je
na rowni z papierowymi, ktore poswiadczono odrecznym podpisem. Jednak ustawa
zaklada, Ze za bezpieczny mozna uznaé jedynie podpis kwalifikowany. Jego wada
jest to, ze wymaga on certyfikatu wystawionego przez ,Zaufana Strone Trzecia”,
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ty. W standardowym przypadku moga one wynies¢ nawet kilkaset zlotych
rocznie. W przypadku przedsigbiorstw i instytucji wydatek ten nie stanowi
bariery, a w przypadku osoby prywatnej jest to zbyt wygérowana kwota,
aby pozwoli¢ sobie na zlozenie kilku dokumentoéw w skali roku. Recepta na
to ograniczenie jest nowy dowdd osobisty z podpisem osobistym oraz ,Profil
Zaufany ePUAP””%, ktory nie wymaga udziatu instytucji trzecich, a jedynie
jednorazowego potwierdzenia autentycznosci profilu przez urzednika w wy-
branej przez interesanta placowce. Sa to narzedzia, ktore sg bezplatne i do-
stepne wszystkim obywatelom do elektronicznego kontaktu z administracja.
Propagowanie i powszechne akceptowanie tego mechanizmu w publicznych
platformach internetowych moze znaczgco przyczynic sie do wzrostu pred-
kosci rozwoju e-administracji w Polsce.

Opisujac szanse e-administracji nalezy rowniez zwroci¢ uwage na zagro-
zenia. Pierwszym z nich jest brak srodkow finansowych na pokrycie wktadow
wlasnych JST na projekty innowacyjne. Mozliwos¢ korzystania ze srodkow UE
(réwniez w kolejnym okresie programowania) przez podmioty administracji
publicznej, w tym JST i jednostki im podlegle, moze by¢ zagrozona z powo-
du ograniczonych $rodkow finansowych na wspoétfinansowanie inwestycji.
Trudnosci zwiazane ze zgromadzeniem wkiadu wlasnego w okresie ograni-
czen budzetowych moga dotyczy¢ w szczegdlnosci jednostek administracji
rzadowej i innych instytucji administracji publicznej, finansowanych z bu-
dzetu panstwa. Istotne jest odpowiednie wykorzystanie posiadanych srodkow
oraz zasobow, a takze zaprezentowanie korzysci wynikajacych z inwestycji
w nowoczesne technologie.

Nastepnym istotnym zagrozeniem e-administracji jest migracja ludzi
mlodych i wyksztalconych. Z jednej strony migracja powoduje odpltyw wy-
kwalifikowanej kadry potrzebnej do wdrazania zaawansowanych technik

w administracji (z punktu widzenia urzedoéw i firm wdrazajacych), z drugiej,

czyli zatwierdzony przez Ministra Gospodarki i ujety w Rejestrze kwalifikowanych
podmiotéw swiadczacych ustugi certyfikacyjne zwigzane z podpisem elektronicz-
nym prowadzonym przez Narodowe Centrum Certyfikacji.

72 https://obywatel.gov.pl/zaloz-profil-zaufany [dostep: 20.08.2019].
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to rowniez odpltyw potencjalnych klientow e-administracji. Tendencja od-
pltywu ludnosci z biedniejszych regionéw Polski utrzymuje sie od kilku lat.
Wedlug danych GUS na koniec 2018 roku poza granicami Polski przebywato
okoto 2455 tys. statych mieszkancéw naszego kraju”.

Niska swiadomos¢ wsérod decydentéw o roli nowych technologii w roz-
woju lokalnym i regionalnym to kolejne zagrozenie e-administracji. Prze-
jawem niskiej §wiadomosci wiroéd decydentow jest fakt, ze preferuja oni
projekty infrastrukturalne, a nie projekty zwigzane z nowymi technologiami.
Na sytuacje te wpltywac¢ moze brak wiedzy decydentéw o korzysciach zwia-
zanych z wdrozeniem rozwigzan TIK zaréwno dla obywateli (klientow), jak
i samej administracji, a takze nieprzygotowanie i nieche¢ decydentow do
stosowania nowych technologii w administracji, (w szczego6lnosci systemow
elektronicznego zarzadzania dokumentacja). Wynikac to moze z obaw przed
nowymi technologiami i niecheci do podejmowania ryzyka. Dodatkowym
elementem zwiekszajacym nieche¢ do nowoczesnych technologii jest obawa
dotyczaca redukcji zatrudnienia w zwigzku z elektronizacja administracji.

Kolejnym zagrozeniem jest brak spojnych dziatan na poziomie central-
nym w zakresie dostosowywania prawa oraz tworzenia rozwigzan majacych
pozytywny wplyw na rozwo6j e-administracji w regionach. Jesli na poziomie
centralnym nie pojawia sie jednolite i zintegrowane rozwigzania wspiera-
jace interoperacyjnos¢ oraz komplementarnosé na poziomie kraju, a takze
umozliwiajace zorganizowany i ustandaryzowany dostep do zasobow infor-
macyjnych panstwa (rejestréw), to systemy i rozwigzania regionalne nara-
zone beda na brak komplementarnosci z innymi systemami spoza regionu.
Moze to powodowac¢ wyzsze koszty budowy i utrzymania, w tym koszty
zwigzane z dostepem do zasobow informacyjnych panstwa umozliwiajacych
przy$pieszenie i uproszczenie zatatwiania spraw w urzedach. Niesp6jnos¢
stanowionego centralnie prawa, jak rowniez brak komplementarnosci budo-

wanych centralnie system6éw TIK, moze niekorzystnie wpltywaé na realizacje

7 Gltéwny Urzad Statystyczny, Informacja o rozmiarach i kierunkach czasowej
emigracji z Polski w latach 2004-2018, Informacje sygnalne, Departament Badan
Demograficznych, Warszawa, listopad 2019, s. 2.
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wspolnych przedsiewziec¢ i rozwigzan samorzadow, a takze moze stwarzac
zagrozenie dla zasadnosci i celowosci niektorych dziatan.

Ostatnim wymienionym zagrozeniem e-administracji sa ograniczenia
czasowe zwiazane z realizacja projektow e-administracji w ramach Regional-
nych Programéw Operacyjnych. Konieczno$¢ wpisania si¢ w ramy czasowe
realizowanych projektow w ramach RPO moze przyczynic si¢ do nieracjo-
nalnego przyspieszania postepowan i realizacji projektow w niesprzyjajacych
warunkach. Projekty realizowane w ramach RPO na lata 2007-2013 powinny
by¢ rozliczone maksymalnie do roku 2015, natomiast ze wzgledéw procedu-
ralnych i podpisanych umoéw istniata koniecznos¢ ich realizacji najpdzniej
do konca 2014 roku. Biorac pod uwage fakt, ze w tej samej perspektywie
czasowej realizowane byly inne wazne projekty centralne, a takze w innych
regionach, tworzy to zagrozenia uzyskania wlasciwej komplementarnosci
i interoperacyjnosci ponadregionalnej.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze istnieje wiele mocnych stron
e-administracji dla obywateli, a takze szans, ktére moga przyczynic si¢ do
znacznego jej rozwoju. Jednak warto rowniez przyjrzec sie jej stabym stronom
oraz zagrozeniom, a przede wszystkim podjac kroki, aby je wyeliminowac.

Rozwéj technologii TIK stawia rowniez nowe wyzwania, a jednocze$nie
stwarza nowe mozliwosci w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.
Mozna méwic o biznesie elektronicznym (e-biznesie) jako modelu prowadze-
nia biznesu opartego na szeroko rozumianych rozwigzaniach teleinformatycz-
nych. E-biznes angazujac narzedzia stuzace przesylaniu informacji przez inter-
net, intranet i ekstranet przeksztalca zaleznosci biznesowe. Dotyczy zaré6wno
relacji miedzy przedsiebiorstwem, a konsumentem (Business-to-Consumer -
B2C), przedsigbiorstwem a przedsiebiorstwem (Business-to-Business — B2B),
powiazania w zakresie przedsiebiorstw (intra-business), czy pomiedzy przed-
siebiorstwem, a sektorem publicznym (Business-to-Government — B2G). Sta-
nowi wiec jedno z najwazniejszych zrodet efektywnosci, innowacyjnosci,

konkurencyjnosci i nowych sposobéw tworzenia wartosci w organizacji’.

™ Program Rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego Wojew6dztwa Podlaskiego...,
S. 45.
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E-biznes obejmuje wszystkie procesy biznesu przeprowadzane elektro-
nicznie. Nie polega wytacznie na przeprowadzeniu transakecji elektronicznie,
ale dotyczy przede wszystkim procesoéw prowadzacych do takiej transakcji.
Proces ten obejmuje m.in. wymiane informacji miedzy producentami, dys-
trybutorami i odbiorcami produktéw oraz ustug, zawieranie kontraktow,
przesylanie dokumentéw, prowadzenie telekonferencji, pozyskiwanie nowych
kontaktow, wyszukiwanie informacji.

Kompetencje przedsiebiorcow, kadry menedzerskiej i pracownikow
w zakresie wykorzystania TIK w dziatalnosci gospodarczej sg najistotniej-
sza bariera, wymagajaca wsparcia zewnetrznego. Kolejnym problemem jest
réwniez niski poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw. Dlatego tez w tabeli 3.8
przedstawiono mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia e-administracji

dla przedsiebiorcow.

Tabela 3.8. Analiza SWOT dla e-administracji i przedsiebiorcéw

Mocne strony Stabe strony

* mocne branze wiodace i inicjatywy klastrowe
* rozwinieta siec szkolnictwa na kazdym poziomie nau-

* niska Swiadomos¢ i kompetengje e-
biznesowe przedsiebiorcow i kadry

(zania

* brak dystansu rozwojowego firm w obszarze e-biznesu
we wszystkich wojewddztwach

+ realizowane projekty budowy parkéw naukowo-techno-
logicznych

* wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu
b2b

* wspieranie dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie go-
spodarki elektronicznej

* rozwoj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach

+ 7apewnienie dostepu do internetu na etapie ,ostatniej
mili”

+ coraz wieksza Swiadomo$¢ mieszkaricow dotyczaca ko-
rzysci z zakupdw e-commerce

* (oraz wyiszy poziom informatyzagji firm

kierowniczej przedsiebiorstw

* trudnosci w dostepie do specjali-

stow w zakresie rozwigzan e-biz-
nesowych

* niski poziom kompetengji informa-

tycznych , szeregowych” pracowni-
kow

* brak zaufania do firm dziatajacych

w internecie

* wymiana informacji wewnatrz

przedsiebiorstwa

* niskie naktady na dziatalnos¢ B+R
* niedostateczny poziom edukadji e-

biznesowe]
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Szanse Zagrozenia
* nowe procesy reemigracji * utrzymywanie sie migracji, zwfasz-
+ realizacja dziafan i projektow, ktor (za 0s0b przedsiebiorczych i wy-
* odniosty sukces w innych regionach (dobre praktyki) kwalifikowanej kadry
* rozw6j rynku internetowego * niekorzystne trendy demograficzne,
+ coraz szerszy dostep do internetu, w tym dzieki rozwo- starzenie sie spoteczenistwa
jowi infrastruktury regionalne] * nieuwzglednianie najnowszej wie-
* malejace znaczenie lokalizacji geograficznej w e-biz- dzy eksperckiej w kreowaniu poli-
nesie tyki regionalne]
* dostepnosc Srodkow unijnych, budzetu panstwa na  * procesy monopolizacji w sektorze
rozw6j nauki, technologii informatycznych, kadr, biz- e-handlu

nesu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Program Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego..., s. 46-53

Pierwsza mocng strong e-biznesu sa mocne branze wiodace i inicja-
tywy klastrowe. W Polsce uksztaltowalo sie szereg branz wiodacych nie
tylko w skali regionu, ale zajmujacych rowniez znaczaca pozycje rynkowa
w skali kraju, a nawet Unii Europejskiej. Przedsigbiorstwa te coraz szerzej
wykorzystuja nowoczesne rozwigzania organizacyjne, techniczne i techno-
logiczne, a przede wszystkim teleinformatyczne. Rozwoj stosunkowo duzej
liczby inicjatyw klastrowych jest wskaznikiem rosnacej §wiadomosci oraz
potrzeb regionalnych przedsiebiorstw i instytucji otoczenia biznesu w zakresie
wspolpracy. Dla wielu z nich do strategicznych obszaréw wspotpracy nalezy
rozwoj nowoczesnych srodowisk teleinformatycznych. Przyktadem moze by¢
tu Péinocno-Wschodni Klaster Edukacji Cyfrowe;j.

Kolejng mocng strong jest rozwinieta sie¢ szkolnictwa na kazdym po-
ziomie nauczania. Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego system
edukacji szkolnej i akademickiej w Polsce nalezy uznac za stosunkowo dobrze
i rownomiernie rozwiniety, zaréwno w kategoriach ilosci, jakosci jak i lokal-
nej dostepnosci. Wspotczynnik skolaryzacji netto w szkotach podstawowych
w roku szkolnym 2018/2019 wyniost 93,9%, w gimnazjach 83,3%, branzowe
szkoty I stopnia 11,7%, licea og6lnoksztalcace 42,5%, technika 35,2%, natomiast
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szkoty policealne 4,7%". Liczba studentow w roku akademickim 2018/2019
wynosita w Polsce 1 230 2547

Brak dystansu rozwojowego firm w obszarze e-biznesu we wszystkich
wojewodztwach to kolejna mocna strona e-biznesu. W aktualnej fazie rozwoju
kompetencji technologicznych i informatycznych e-biznesu w Polsce, pozycja
startowa wszystkich regionéw jest podobna. Dystans statystycznego MSP
do jego odpowiednika w réznych regionach kraju, w kategoriach rozwoju
e-biznesowego, jest stosunkowo niewielki w poréwnaniu do dystansu, jaki
nas dzieli od liderow w skali §wiatowej czy Unii Europejskiej”.

Nastepna mocna strong e-biznesu sa realizowane projekty budowy par-
kow naukowo-technologicznych. Wszystkie parki oferujg ustugi przedsiebior-
com wykorzystujacym nowoczesne technologie. Tworzone projekty zakladaja
udzielanie wsparcia innowacyjnym firmom (m.in. start-up’om) prowadzacym
dzialalno$¢ w obszarze nowoczesnych technologii, w tym teleinformatyki.
Przewiduja one m.in. udostepnienie lokatorom parkéw wysokiej jakosci in-
frastruktury i wyposazenia teleinformatycznego (serwery, tacza, oprogramo-
wanie) oraz ustug doradczych’. Placowki te stanowia istotny element systemu
wsparcia rozwoju e-biznesu.

Kolejna mocna strona jest wspieranie wdrazania elektronicznego biz-
nesu typu B2B. Celem tego dzialania jest stymulowanie tworzenia wspol-
nych przedsiewzi¢¢ biznesowych prowadzonych w formie elektroniczne;j.
Przedsiebiorcy moga skorzysta¢ z dofinansowania na dziatania, ktore maja
na celu wspieranie wspotpracy miedzy przedsiebiorcami (miedzy 3 lub wiecej
firmami) w celu rozwijania e-biznesu. Finansowanie moze dotyczy¢ wdrazania
nowych lub integracji istniejacych systeméw informatycznych, ktore maja
na celu umozliwienie automatyzacji wymiany informacji pomiedzy systema-

mi informatycznymi wspolpracujacych ze sobg przedsigbiorcow. W ramach

7> Gléwny Urzad Statystyczny, O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2018/2019,
Warszawa, Gdansk 2019, s. 29.

76 Ibidem, s. 2.

77 Raport interaktywnie.com., E-commerce, styczen 2020, s. 12.

78 Polska Agencja Inwestycji i Handlu, https://www.paih.gov.pl/strefa_inwestora/
parki_przemyslowe_i_technologiczne [dostep: 20.02.20].
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finansowania mozna kupi¢ m.in. sprzet elektroniczny oraz patenty i licencje
dotyczace w szczegodlnosci oprogramowania niezbednego do wprowadzenia
nowoczesnych rozwiagzan elektronicznego biznesu.

Nastepna mocna strong jest wspieranie dzialalnosci gospodarczej w dzie-
dzinie gospodarki elektronicznej. Celem tego dzialania jest stymulowanie
rozwoju rynku ustug swiadczonych w formie elektronicznej (e-ustug) przez
wspieranie mikro i matych przedsigbiorcow, ktorzy prowadza dziatalnos¢
gospodarcza nie dluzej niz 2 lata liczac od dnia wpisu przedsiebiorcy do
Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
(mozliwos¢ aplikowania dotyczy rowniez spotek kapitalowych w organizacji).
Finansowaniu podlegaja projekty polegajace na $wiadczeniu e-ustugi, a takze
dotycza wytworzenia produktow cyfrowych, koniecznych do swiadczenia
e-ustugi (np. stworzenie internetowej platformy porad prawnych, porad w za-
kresie rachunkowosci i innych).

Mocnag strong analizy e-biznesu jest rowniez rozwdj kapitatu ludzkiego
w przedsiebiorstwach. Dzigki temu dzialaniu przedsigbiorcy moga realizowac
projekty szkoleniowe lub doradcze. Firmy moga rowniez otrzymac¢ srodki
finansowe na uruchomienie studiéw podyplomowych w dziedzinie przy-
czyniajacej sie do zwiekszenia konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw,
a takze mozna ubiegac sie o wsparcie w obszarze diagnozowania potrzeb
szkoleniowych pracownikéw oraz wdrazania planowania strategicznego
i nowoczesnych metod zarzadzania przedsiebiorstwem. Projekty szkolen
czy doradztwa moga by¢ otwarte (rekrutowani sa chetni z wielu réznych
firm) lub zamkniete (dla pracownikéw jednego lub kilku z gory okreslonych
przedsiebiorstw). Tematyka szkolenn moze dotyczy¢ nastepujacych obszarow
tematycznych:

- zarzadzanie kryzysowe;

- zarzadzanie zrOwnowazonym rozwojem;
- zarzadzanie wiekiem;

- zarzadzanie zasobami ludzkimi;

- zarzadzanie strategiczne;

- zarzadzanie jakoscig;

- zarzadzanie zmiana;
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- zarzadzanie finansami;

- zarzadzanie ryzykiem.

Finansowanie na rozwoj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach skiero-
wane jest do mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw oraz ich pracownikow.

Kolejna opisywang mocna strong e-biznesu jest zapewnienie dostepu
do internetu na etapie ,ostatniej mili”. Celem tego dzialania jest stworzenie
mozliwosci bezposredniego dostarczania ustugi szerokopasmowego dostepu
do internetu na etapie tzw. ostatniej mili dla grupy docelowej (dostarczanie
internetu bezposrednio do uzytkownika) przez wsparcie mikro, matych i $red-
nich przedsiebiorcow zamierzajacych dostarczac te ustuge na obszarach, na
ktorych prowadzenie tej dzialalnosci na zasadach rynkowych jest nieopta-
calne finansowo.

Nastepng mocng strong jest coraz wieksza §wiadomos¢ mieszkancow do-
tyczaca korzysci z zakupow e-commerce. W Polsce - jak przewidywat eCom-
merce News — w 2019 roku kupowac¢ online miato ponad 61% populacji online
(77% Polakow jest aktywnymi uzytkownikami internetu), ktoéra wydawac
miala $rednio 651,50 euro rocznie. Eksperci odpowiedzialni za raport Statista
DigitalMarket Outlook szacuja, ze wartos¢ polskiego rynku handlu online
w 2019 roku mogta wynies¢ nawet do 50 mld ztotych, a w 2020 nawet 70 mld™.

Ostatnia opisywana mocna strong jest rOwniez coraz wyzszy poziom
informatyzacji firm. Jak wynika z raportu Gléwnego Urzedu Statystyczne-
go w 2018 roku przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi ICT stanowity 89,9%
przedsigbiorstw sektora ICT, a najwigcej z nich (75,8%) specjalizowalo sie
w ustugach informatycznych®. Rozwdj wspotczesnych przedsiebiorstw zwia-
zany jest z wykorzystaniem osiggnie¢ technologii teleinformatycznych. Firmy
w swojej dziatalnosci powszechnie stosujg komputery z szerokopasmowym
dostepem do internetu. Dynamiczny wzrost wykorzystania internetu w biz-

nesie wynika z jego istotnych cech, takich jak: brak ograniczen biurokratycz-

7% Raport interaktywnie.com..,..., s. 14.
8 Gléwny Urzad Statystyczny, Spoteczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2015-2019, Warszawa-Szczecin 2019, s. 29.
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nych, mozliwo$¢ miedzynarodowej wspoétpracy specjalistow, Swiatowy zasieg
oraz powszechnos¢ stosowania. Dzieki temu internet stal si¢ narzedziem
biznesowym stuzacym do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informacji,
rozliczen finansowych, promocji, poszukiwania dostawcow, czyli do budowa-
nia konkurencyjnosci i poprawy efektywnosci. W dobie szerokiego rozwoju
technologii teleinformatycznych informacja i zdobyta dzieki niej wiedza sta-
je sie produktem strategicznym. Umiejetnos¢ pozyskiwania informacji oraz
przekazywanie jej za pomoca sieci nierzadko decyduje o sukcesie firmy na
rynku, stwarza szerokie mozliwosci dla kontaktow gospodarczych i przepro-
wadzania transakcji. W 2019 roku az 96,8% wykorzystywalo w swojej pracy
komputery, z czego 96,3% przedsiebiorstw posiadato dostep do internetu®.
Warto rowniez wspomnie¢, ze w 2019 roku az 70,2% firm posiadato wlasna
strone internetowa.

E-biznes daje wiele mozliwosci, a takze korzysci dla przedsiebiorcow,
jednak warto rowniez wspomniec¢ o jego stabych stronach.

Pierwsza staba strong e-biznesu jest niska swiadomos¢ i kompetencje
e-biznesowe przedsiebiorcow i kadry kierowniczej przedsiebiorstw. Przed-
siebiorcy nie posiadaja zbyt duzej wiedzy na temat korzysci wynikajacych ze
stosowania metod i narzedzi e-biznesu (poza standardowymi, np. pakiety biu-
rowe, podstawowe oprogramowanie ksiegowe, dostep do internetu). Ogélng
oceng stopnia przygotowania wiascicieli i kadry kierowniczej przedsiebiorstw
do wdrazania rozwiazan e-biznesowych we wlasnym przedsigbiorstwie nalezy
uznaé za stosunkowo niska. Takze swiadomosc¢ przedsiebiorcow dotyczaca
potrzeby i celowosci podnoszenia kwalifikacji teleinformatycznych pracow-
nikoéw jest niedostateczna, co przeklada sie na brak efektywnych dziatan
w tym zakresie. W roku 2018-6,4% ogotu przedsiebiorstw w Polsce zapewnito
szkolenia podnoszace umiejetnosci dla specjalistow ICT oraz 11,5% ogdlu
przedsiebiorstw wyslato pozostatych pracownikéw firm na szkolenia z tego
zakresu. Analizujac wielkos$¢ firm zauwazy¢ mozna, ze tylko 3,2% matych
przedsigbiorstw zapewnilo szkolenia podnoszace umiejetnosci dla specjali-

stow z zakresu ICT, a szkolenia dla pozostatych pracownikow oscylowaly na

81 Ibidem, s. 77.
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poziomie 7,7%. Przypatrujac si¢ srednim przedsi¢biorstwom zauwazy¢ moz-
na wieksze zainteresowanie przedsiebiorcow szkoleniami z zakresu ICT dla
specjalistow — 14,0% oraz dla pozostatych pracownikoéw — 21,8%, co oznacza,
ze kompetencje e-biznesowe nie sg jeszcze na wysokim poziomie. Zupelnie
inaczej przedstawia sie sytuacja w duzych przedsiebiorstwach. W firmach
tych szkolenia dla specjalistow ICT podnoszacych swoje umiejetnosci z za-
kresu ICT wynosza 50,0%, natomiast szkolenia dla pozostatych pracownikow
stanowig 56,2%".

Kolejna stabg strong e-biznesu sa trudnosci w dostepie do specjali-
stow. Rynek pracy charakteryzuje si¢ niska podaza specjalistow w zakresie
wdrazania rozwigzan e-biznesowych w przedsiebiorstwach. Przyciagniecie,
a zwlaszcza utrzymanie specjalistow spoza miejsca zamieszkania przysparza
trudnosci, jednak zauwazalna jest migracja pracownikéw o wysokich kwa-
lifikacjach z ubozszych region6w do osrodkéw oferujacych znacznie wyzsze
wynagrodzenia w zakresie rozwigzan e-biznesowych. Wigkszos¢ przedsie-
biorstw w 2018 roku zlecata zadania zwigzane z ICT podmiotom zewnetrznym
(71,4%). Niemal trzy czwarte przedsiebiorstw zadania tego typu powierzato
pracownikom z innych firm®.

Niski poziom kompetencji informatycznych szeregowych pracownikéow,
to nastepna staba strona e-biznesu. Przecietny pracownik w niedostatecznym
stopniu potrafi postugiwac¢ si¢ narzedziami teleinformatycznymi w pracy
zawodowej. Pracownicy posiadaja zazwyczaj podstawowe umiejetnosci ob-
stugi komputera, przegladarki internetowej, natomiast nie posiadaja kompe-
tencji informatycznych w odniesieniu do konkretnego zawodu i stanowiska
pracy. Regionalne przedsiebiorstwa, stosunkowo stabo zinformatyzowane,
nie oferuja swoim pracownikom srodowiska pracy, w ktorym mogliby takie
kompetencje naby¢ i rozwina¢.

Brak zaufania do firm dzialajacych w internecie. Wsrod spoteczenstwa
nadal wystepuje obawa przed sprzedawca-oszustem (np. niepelne dane fir-

my odpowiedzialnej za sprzedaz, zawity regulamin), co przeklada si¢ na za-

82 Gléwny Urzad Statystyczny, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki..., s. 91.
83 Ibidem, s. 90.
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chowania konsumenckie, czego objawem jest brak zaufania do e-zakupow.
A7 38% polskich internautéw omija te forme dokonywania zakupow z daleka,
poniewaz wola obejrze¢ towar ,na zywo”, a takze obawiajg si¢ kosztow zwia-
zanych z dostawa. W grupie tej znajduja si¢ gtéwnie osoby w wieku 50+%.

Kolejng stabg strong jest wymiana informacji wewnatrz przedsiebior-
stwa, ktora w organizacjach odbywa si¢ za pomoca odpowiednich narzedzi
informatycznych np. CRM (Customer Relationship Management) — oprogra-
mowanie stuzace do zarzadzania informacjami o klientach, ERP (Enterprise
Resource Planning) — oprogramowanie do zarzadzania zasobami przedsiebior-
stwa przez wymiane informacji miedzy réznymi dziatami przedsigbiorstwa
(np. ksieggowoscia, planowaniem, produkcja, marketingiem) oraz EZD — Sys-
tem elektronicznego zarzadzania dokumentami, pozwala na rejestrowanie,
porzadkowanie, organizacj¢ obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w postaci
elektroniczne;j.

W dobie narastajacej liczby wytwarzanych przez przedsigbiorstwa in-
formacji istnieje coraz wieksza potrzeba wykorzystania narzedzi stuzacych
do przechowywania, przekazywania i przetwarzania tych informacji na we-
wnetrzne potrzeby przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym firmy coraz czesciej
wykorzystuja programy komputerowe ulatwiajace zarzadzanie danymi za-
rowno na szczeblu organizacyjnym, jak i operacyjnym oraz obieg tych in-
formacji pomigdzy poszczegdlnymi dziatami. W 2019 roku przedsigbiorstwa
nadal w niewielkim stopniu wykorzystywaty powyzsze narzedzia do wymia-
ny informacji. Przedsiebiorstwa w 28,5% wykorzystywaly oprogramowanie
ERP, w 30,9% oprogramowanie CRM oraz 36,1% program EZD.

Nastepna staba strong sg niskie naktady na dziatalnos¢ B+R. W 2018 roku
naklady na dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa sektora ICT wyniosty 3401,2 mln
zt i wzrosty w poréwnaniu z 2015 roku o 94,7%, a w odniesieniu do roku 2017
0 16,5%. Pomimo tak wyraznej poprawy udziat naktadéw sektora ICT na
dziatalnos¢ B+R w 2018 roku wynosit 27,8%%.

8 Raport interaktywnie.com..,..., s. 14.
8 Gléwny Urzad Statystyczny, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki...,
s. 37.
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Niedostateczny poziom edukacji e-biznesowej to ostatnia opisywana
staba strona e-biznesu. Wspomniany wyzej niedobér kadr z kwalifikacjami
w zakresie e-biznesu w znacznym stopniu wynika ze stabosci ksztalcenia
(zwlaszcza akademickiego), niedostatecznie przygotowujacego absolwenta
do aktywnego korzystania z zasobéw wspolczesnego, zinformatyzowanego
srodowiska pracy.

Pomimo licznych stabych stron e-biznesu warto réwniez rozwazy¢ szanse.

Pierwszg opisywang szansg sa nowe procesy reemigracji. Z réznych
region6w Polski wywodzi sie liczna rzesza specjalistow i przedsiebiorcow,
ktorzy w poszukiwaniu swojej szansy zawodowej opuscili rodzinne strony,
a obecnie mieszkaja i pracuja w kraju i za granica. Wielu z nich ma bezpo-
sredni kontakt zawodowy z najnowszymi rozwigzaniami e-biznesowymi,
zardwno jako ich uzytkownicy, jak tez ich wspottworcy. Rozwoéj ekonomicz-
ny i cywilizacyjny niektorych regionéw w powigzaniu z ich atrakcyjnoscia
ekologiczng stwarza szanse sklonienia niektérych z nich do powrotu lub
nawigzania wspolpracy w zakresie e-biznesu.

Kolejna szansg jest realizacja dziatan i projektow, ktore odniosty sukces
w innych regionach (dobre praktyki). Szczegélowa wiedza na temat dobrych
praktyk zrealizowanych w Polsce oraz Unii Europejskiej moze skutecznie
przyczynic sie do rozwoju e-biznesu. Wdrozenie sprawdzonych rozwigzan
czesto jest tatwe, szybkie, a przede wszystkim mozliwe do zastosowania i nie
wymaga znaczacych nakladow finansowych. Jednoczesnie pozwala to unikna¢
bledow i pomylek, ktére mialy miejsce u poprzednikow.

Nastepna szansa e-biznesu jest rozwo6j rynku internetowego. Szybki,
oparty na innowacjach rozwoj réznych sektorow rynku internetowego (sprze-
daz, marketing, ustugi), obserwowany zaréwno w Polsce jak i na $wiecie.
Eksperci odpowiedzialni za raport Statista DigitalMarket Outlook szacuja, ze
wartos¢ polskiego rynku handlu online w 2019 roku mogta wynies¢ nawet do
50 mld ztotych, a w 2020 nawet 70 mld euro®. Rynek e-commerce w Polsce
rosnie. Polska wedlug raportu Statista DigitalMarket Outlook, plasuje si¢ na

13 miejscu wsrod najszybciej rosngcych rynkow e-commerce na §wiecie. Jest

8 Raport interaktywnie.com..., s. 14.
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wigc o co walczy¢, tym bardziej, ze sprzedaz internetowa nie jest alternatywa
do sprzedazy tradycyjnej, a jej uzupetnieniem®’.

Kolejna szansg jest coraz szerszy dostep do internetu, w tym dzigki roz-
wojowi infrastruktury regionalnej. Upowszechnienie dostepu do internetu
z jednej strony powoduje, zZe na rynek internetowy trafiaja nowi klienci,
z drugiej, daje szans¢ udzialu w nim réwniez tym podmiotom, ktoére wczes-
niej — z uwagi na brak dostepu do sieci — byly tej mozliwosci pozbawione.
Wedtug danych GUS w 2019 roku w Polsce 96,3% firm posiadato dostep do
internetu przez tacze szerokopasmowe, natomiast 75,7% podmiotow korzy-
stalo z mobilnego 1acza szerokopasmowego®.

Malejace znaczenie lokalizacji geograficznej w e-biznesie to kolejna szan-
sa e-biznesu. Rynek internetowy jest rynkiem globalnym, potencjalnie do-
step do niego jest niezalezny od lokalizacji, szczeg6lnie w przypadku e-ustug
(sprzedaz towarow przez internet wymaga infrastruktury umozliwiajacej
skuteczng dystrybucje). E-biznes mozna realizowa¢ w dowolnym miejscu.

Ostatnia opisywana szansa e-biznesu jest dostepnos¢ srodkéw unijnych,
budzetu panstwa na rozwo6j nauki, technologii informatycznych, kadr, biznesu.
Rozwoj oparty o TIK jest jednym z priorytetéw Polski i Unii Europejskie;j.
Na powyzsze dzialania sa i w najblizszej perspektywie rowniez bedzie prze-
znaczonych na ten cel wiele srodkoéw finansowych. Wlasciwe wykorzysta-
nie tych srodkoéw daje szanse przyspieszenia rozwoju niektorych regionow
w obszarach kluczowych z punktu widzenia e-biznesu.

E-biznes daje wiele mozliwosci, szans, a takze korzysci dla przedsiebior-
cow, jednak warto rowniez przeanalizowac jego zagrozenia.

Pierwszym opisywanym zagrozeniem jest utrzymywanie si¢ migracji,
zwlaszcza osob przedsigbiorczych i wykwalifikowanej kadry. Najbardziej
warto$ciowe zasoby ludzkie sg systematycznie zubozane na skutek proceséw
migracji wykwalifikowanej (zwlaszcza mtodej) kadry do wiekszych osrod-

kow metropolitalnych w kraju oraz za granice. Wyjezdzajg najczesciej osoby

57 Ibidem.
8 Gléwny Urzad Statystyczny, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki...,
s. 79
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najbardziej przedsigbiorcze, innowacyjne, o najwyzszych kwalifikacjach,
w tym w zakresie teleinformatyki. To drenowanie ludzkich zasoboéw przez
silniejsze osrodki (oferujace lepsze place, lepsze warunki zatrudnienia, lepsze
warunki do zycia) pozbawia niektore regiony Polski szybszego rozwoju.

Kolejnym zagrozeniem moga by¢ niekorzystne trendy demograficzne,
starzenie si¢ spoleczenstwa. Prognozy demograficzne wskazuja, ze w naj-
blizszych latach populacja ludzi mlodych w niektorych regionach Polski
bedzie sie systematycznie kurczy¢. Bedzie to skutkowalo m. in. deficytem
kadr specjalistow w zakresie nowych technologii, jak rowniez ostabieniem
rynku konsumentéw e-biznesowych.

Innym zagrozeniem moze by¢ rowniez nieuwzglednianie najnowszej
wiedzy eksperckiej w kreowaniu polityki regionalnej. Poziom wiedzy wta-
snej decydentéw w zakresie e-biznesu systematycznie pozostaje w tyle za
rozwojem technologii teleinformatycznych i ich komercyjnych zastosowan.
W polaczeniu z negatywnym nastawieniem do korzystania z wiedzy eksperc-
kiej moze powodowa¢ niezdolnos¢, a takze nieche¢ do podejmowania decyzji
niezbednych do rozwoju danego obszaru lub podejmowanie decyzji dalekich
od optymalnych. Moga wystapi¢ trudnosci z przekonaniem cztonkéw zespotu
e-biznesu o potrzebnych inwestycjach w regionie, zapotrzebowaniu nowo-
czesnej infrastruktury, platformy teleinformatycznej (zamiast tradycyjnych
kierunkéw interwencji), a przede wszystkim kadry. Jednoczesnie aktualnie
realizowana polityka wykorzystania srodkéw pomocowych Unii Europejskiej
skutkuje realizacjg wielu projektéw niemajacych ekonomicznego uzasadnie-
nia, niezdolnych do samodzielnego rozwoju, w ostatecznym rozrachunku
przynoszacych spoleczne straty zamiast oczekiwanych korzysci.

Ostatnie opisywane zagrozenie to procesy monopolizacji w sektorze
e-handlu. Skuteczne wejscie i konkurowanie na rynku sprzedazy internetowej
wymaga relatywnie duzej (z punktu widzenia lokalnego biznesu) inwesty-
cji finansowej oraz posiadania odpowiednich zasobéw know-how zaréwno
biznesowych, jak technologicznych. Przenoszenie na polski rynek swoich
biznesow przez ustabilizowane i juz wypromowane firmy zagraniczne sta-
nowi istotne zagrozenie konkurencyjne dla firm lokalnych. Obserwuje sie

monopolizowanie rynku przez duze podmioty ogdlnopolskie, ktére wchodza

168



ANALIZA MOCNYCH | SLABYCH STRON ORAZ SZANS | ZAGROZEN...

w nowe branze, posiadajac mocng pozycje w e-handlu. To zjawisko zagraza
szczegoblnie niewielkim e-sklepom specjalistycznym. Jedng z metod walki
konkurencyjnej stosowana przez duzych graczy na rynku internetowym jest
wyniszczanie cenowe, dlatego tez mate firmy, o stosunkowo niewielkich za-
sobach finansowych, maja w takim starciu niewielkie szanse.
Podsumowujac wskazaé nalezy, iz roznorodnosc i skala innowacji zwiaza-
nych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (m.in. e-administracja)
stala si¢ dla firm ogromnym wyzwaniem. Przedsiebiorstwa funkcjonujace
w turbulentnym otoczeniu sa poddawane presji zwiazanej z koniecznoscia
dostosowywania si¢ do nowych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Stad poszukiwanie nowych metod i narzedzi, ktére pozwolg odniesc¢
sukces w nowej rzeczywistosci. Bez ich wdrazania przedsiebiorstwa nie maja

wigkszych szans na przetrwanie i rozwo;j®.

% U. Golaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2009, s. 230.
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Przedmiotem niniejszej monografii byta administracja elektroniczna. Przejscie
od tradycyjnego sposobu $§wiadczenia ustug publicznych do e-administracji
ma szczeg6lne znaczenie w dobie spoteczenstwa informacyjnego. Dzialania
w tym zakresie podejmuje wiekszos¢ krajow.

Cel opracowania, ktorym bylo zbadanie poziomu rozwoju e-administracji
w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej zostat osiagniety. W pracy przedsta-
wiono podstawowe zagadnienia dotyczace administracji, ustug publicznych
oraz kwestie dotyczace administracji elektronicznej. Oceniono poziom roz-
woju e-administracji w Polsce i na §$wiecie. Dokonano analizy podstawowych
dokumentéw strategiczno-planistycznych dotyczacych rozwoju e-administra-
cji w Unii Europejskiej, a takze w Polsce.

Przeprowadzone badania wykazaly, Ze rozwoj e-administracji w Pol-
sce, podobnie jak w innych krajach, systematycznie wzrasta. Na podstawie
wskaznika EGDI na przestrzeni lat 2003-2018 wynidst on 37,6 p.p. W krajach
europejskich wskaznik ten w latach 2003-2018 wzrdst o 21,5 p.p.

Przygladajac si¢ rozwigzaniom stosowanym przez kraje Starej i Nowej
Unii Europejskiej, stwierdzi¢ mozna, ze niezaleznie od przyjetych przez nie
strategii wszystkie osiagnely wysoki poziom e-administracji. Nawet zdarzaja-
ce si¢ w niektoérych krajach niepowodzenia nie doprowadzity do zaniechania
dziatan w tym zakresie. Przedstawione w niniejszej monografii przyktady
e-administracji pokazuja, ze jest ona obecnie pozadanym i bardzo waznym ele-
mentem dzialania administracji publicznej w kazdym kraju. Warto jednak pod-
kresli¢, ze w kazdym panstwie e-administracja dziala na wlasnych zasadach.

Mozna zatem stwierdzic, iz pierwsze zadanie badawcze zostato zrealizowane.
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Drugim zadaniem badawczym bylo sprawdzenie, przy uzyciu metody
porzadkowania liniowego TOPSIS, poziomu korzystania z ustug e-admini-
stracji w wojewddztwach Polski na podstawie danych uzyskanych z Glow-
nego Urzedu Statystycznego. Przeprowadzone badania takze pokazaty, ze na
przestrzeni analizowanych lat 2014-2019 wzrdst poziom korzystania z ustug
e-administracji przez obywateli. Wykorzystanie metody TOPSIS pozwolito
na przedstawienie rankingu wojewo6dztw pod wzgledem osiagnietego pozio-
mu wykorzystania ustug e-administracji, ktory wskazuje, ze zdecydowanym
liderem korzystania z tych ustug w badanym okresie jest wojewodztwo ma-
zowieckie. Do wojewo6dztw o wysokim wykorzystaniu ustug e-administracji
zaliczy¢ mozna rowniez wojewodztwo pomorskie, ktore jedynie w roku 2015
uplasowalo si¢ w kategorii o $rednio niskim wykorzystaniu. Do kategorii
wojew6dztw o Srednio wysokim wykorzystaniu ustug e-administracji zaliczy¢
mozna wojewodztwa: $laskie, matopolskie, zachodniopomorskie oraz dolno-
slaskie. W kategorii o niskim wykorzystaniu ustug e-administracji znalazto sie
wojewodztwo swietokrzyskie, a pozostale wojewodztwa mozna przyporzad-
kowac¢ do kategorii o $rednio niskim wykorzystaniu ustug e-administracji.

Przynaleznos$¢ do klas jest zmienna, a pozytywnym trendem jest to, ze
zmniejsza si¢ liczba wojewddztw zaliczonych do najnizszej klasy wykorzysta-
nia. Wyniki badania wskazuja, ze wojewddztwa mazowieckie oraz pomorskie
charakteryzuja sie najwyzszym poziomem wykorzystania ustug publicznych,
natomiast wojewddztwa swietokrzyskie, podkarpackie i lubelskie odzna-
czaja sie niskim wykorzystaniem ustug e-administracji. Korzystanie z ustug
e-administracji w pozostalych wojewddztwach jest zroznicowane. Autorka
zdaje sobie sprawe z ograniczonego zakresu przeprowadzonych badan em-
pirycznych. Byto to jednak spowodowane trudnosciami zwigzanymi z pozy-
skaniem niezbednych danych.

Konkludujac, e-administracja jest fragmentem catosci, czyli modelu elek-
tronicznego sprawowania wladzy w dobie spoteczenstwa informacyjnego.
Swiadczac ustugi, ma przede wszystkim na wzgledzie interes obywatela,
a takze przedsigbiorcy — klientéw administracji. Podejmujac rozwazania jej
dotyczace, pamietac¢ nalezy nie tylko o nowych metodach zarzadzania, ale

rowniez o metamorfozie jej struktury organizacyjnej, zwiekszeniu jakosci
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$wiadczonych ustug, wiekszej elastycznosci, szybkosci, efektywnosci funk-
cjonowania oraz rekojmi rzetelnego dziatania organéw'. Probe tych rozwazan
autorka przedstawila w analizie mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
w rozwoju e-administracji dla obywateli i przedsigbiorcow.

Elektroniczna administracja stanowi wiec efekt przeobrazen w spote-
czenstwie informacyjnym, ktére korzystajac z przystugujacych mu praw
podmiotowych, potrzebuje bardziej efektywnych metod administrowania.
Oczywiscie, przed administracjg stoi wiele wyzwan, zwigzanych z pod-
wyzszeniem kultury informatycznej, ciggltej aktualizacji wiedzy w tym za-
kresie, ale tylko takie zmiany moga zapewni¢ skuteczng realizacje ustug
publicznych oferowanych droga elektroniczng dla klientow — obywateli.
Biorac to pod uwage, autorka podjeta probe wskazania mozliwych dziatan,
ktore warto bytoby podjac¢ w zakresie elektronicznej administracji. Naleza
do nich:

- dalsze podwyzszanie mozliwosci techniczno-organizacyjnych urzedow
w zakresie e-administracji, np. elektronizacja dorgczen;

- wspieranie budowy rozwiagzan, ktore bazuja na nowoczesnych techno-
logiach, tj. sztuczna inteligencja, sie¢ 5G;

- zwigkszenie liczby szkolen dla pracownikow instytucji publicznych w za-
kresie informatyzacji i wykorzystania internetu w procesie $wiadczonych
ustug;

- rozwo6j umiejetnosci informatycznych spoleczenstwa w aspekcie korzy-
stania z elektronicznej administracji;

- promocja elektronicznej administracji wsrod spoteczenstwa (wskazywa-
nie korzysci z e-administracji);

- zwiekszanie katalogu ustug mozliwych do realizacji przez internet oraz
dalsze porzadkowanie portali, przez ktore obywatele korzystaja z ustug
elektronicznej administracji;

- modernizowanie oraz wdrazanie nowych funkcji na platformach e-learn-

ingowych w szkotach i na uczelniach;

' A.Hareza, Wprowadzenie do problematyki elektronicznej administracji publicznej,
SKwartalnik Naukowy Prawo Mediéw Elektronicznych” 2011, nr 1, s. 28.
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- obnizenie kosztow korzystania z bezpiecznego podpisu elektronicznego;
- upowszechnienie ustug chmurowych w administracji i biznesie,

- monitorowanie korzystania z ustug e-administracji.

Obecnie na skutek sytuacji, w ktorej sie znalezliSmy (zagrozenie epide-
miologiczne), wiele 0sob, ktore baly si¢ zdalnych rozwigzan (uwazajac, ze sg
niepraktyczne czy niebezpieczne), przekonuje sie, Ze jest inaczej. Spoteczen-
stwo dowiaduje sie, ze istnieje mozliwosc¢ zalatwiania spraw urzedowych
przez internet. Jest to korzys$¢ zaréwno dla obywateli, jak i dla samych urze-
déw. W tym wiec sensie administracja zmieni sie juz na zawsze. Swiadomo$é
obywateli z istniejacych mozliwosci, jakie dajg narzedzia cyfrowe, a takze
$wiadomos¢ wygody z cala pewnoscia si¢ zwigkszy. Nastapia takze wigksze
oczekiwania wysokiej jakosci ustug administracji online. Zintensyfikowanie
zainteresowaniem e-ustlugami administracji zdeterminuje zwiekszong wy-
dajnos¢ infrastruktury informatycznej, a takze dostosowanie jej do potrzeb
uzytkownikow.

Autorka ma nadzieje, ze potencjal tkwigcy w elektronicznej administracji
bedzie jak najszerzej wykorzystywany z pozytkiem dla sektora publicznego

ijego klientow.
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