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GOSPODARKA SUBSKRYPCJI - JAK NOWY MODEL BIZNESOWY
ZMIENIA USLUGI FINANSOWE'

Streszczenie

Cel | Celem artykutu jest przedstawienie istoty modelu subskrypcyjnego oraz pokazanie
jego zastosowania w ustugach finansowych w praktyce.

Metoda badan | Artykut ma charakter przeglagdowo-dyskusyjny, a stosowane metody
badawcze to krytyczna analiza literatury przedmiotu oraz wnioskowanie indukcyjne.

Whnioski | Subskrypcyjny model biznesowy, zyskujacy na popularnosci w wielu branzach,
w tym takze w ustugach finansowych, charakteryzuje sie statym dostepem do produk-
téw i ustug w zamian za regularne optaty. Podmiotom stosujagcym ten model pozwala na
budowanie lojalnych, dtugoterminowych relacji z klientami opartych na zrozumieniu ich
potrzeb, umozliwia tatwg skalowalnos¢ i przynosi przewidywalne przychody. Z drugiej
strony wymusza state udowadnianie wartosci oferty i jej doskonalenie, aby zapobiec
anulowaniu subskrypcji w wysoce konkurencyjnym otoczeniu. Z perspektywy dostaw-
cow ustug finansowych staje sie nowym obszarem konkurencji miedzy tradycyjnymi
instytucjami finansowymi a sektorem FinTech.

Oryginalnos¢/wartosc/implikacje / rekomendacje | Artykut podejmuje zagadnienie
modelu subskrypcyjnego w kontekscie ustug finansowych, koncentrujac sie na jego
praktycznych implementacjach w ujeciu miedzynarodowym, ktére dotychczas nie
byty przedmiotem pogtebionej eksploracji w literaturze przedmiotu. Zamiast ujecia

! Artykut finansowany ze srodkéw projektu ,Nowoczesne technologie w sektorze finansowym.
Etap II" (kierownik projektu prof. dr hab. Janina Harasim) realizowanego w ramach potencjatu
badawczego w roku 2024, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
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teoretyczno-modelowego przyjeto podejscie analityczne oparte na wybranych przykta-
dach rynkowych. Taka perspektywa stanowi uzupetnienie dotychczasowych badan i moze
inspirowac dalsze studia nad transformacjag modeli biznesowych w sektorze finansowym.

Stowa kluczowe: gospodarka subskrypcji, subskrypcyjny model biznesowy, subskrypcja,
ustugi finansowe

THE SUBSCRIPTION ECONOMY - HOW A NEW BUSINESS MODEL
IS CHANGING FINANCIAL SERVICES

Summary

Purpose | The purpose of the article is to present the essence of the subscription model
and demonstrate its practical application in financial services.

Research method | The article is of a review and discussion nature, employing research
methods such as critical analysis of the relevant literature and inductive reasoning.

Results | The subscription business model, gaining popularity across various industries,
including financial services, is characterised by continuous access to products and ser-
vices in exchange for regular payments. For entities adopting this model, it allows the
building of loyal, long-term relationships with customers based on an understanding
of their needs, enables easy scalability, and provides predictable revenue streams.
On the other hand, it requires constant proof of the value of the offering and its con-
tinuous improvement to prevent subscription cancellations in a highly competitive
environment. From the perspective of financial service providers, it represents a new
area of competition between traditional financial institutions and the FinTech sector.

Originality/value/implications/recommendations | The article addresses the concept of
the subscription model in the context of financial services, focusing on its practical im-
plementations in an international perspective - an area that has so far received limited
attention in the academic literature. Instead of a theoretical and model-based approach,
an analytical perspective based on selected market examples has been adopted. This
perspective offers a complement to existing research and may serve as a stimulus for
further studies on the transformation of business models within the financial sector.

Keywords: subscription economy, subscription business model, subscription, financial
services

JEL classification: G2, G5
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1. Wstep

Wspotczesny sektor finansowy podlega gtebokiej transformacji cyfrowej, kté-
rej zrédtem sg przetomowe zmiany technologiczne. Proces ten prowadzi do
stopniowej redefinicji zaréwno struktury wewnetrznej instytucji finansowych,
jak i sposobu ich funkcjonowania w otoczeniu rynkowym. Cyfryzacja przenika
wszystkie obszary dziatalnosci tego sektora, wywierajgc znaczgcy wptyw na
modele biznesowe. Szczegblnie znaczgce przeobrazenia zachodzg w trady-
cyjnym modelu bankowosci - od sposobu interakcji bankéw z klientami po
organizacje proceséw w obszarze middle i back office. Innowacje technolo-
giczne stanowig wyzwanie dla proceséw w catym tancuchu wartosci [Kobler
iin. 2016, s. 2].

Transformacja cyfrowa wigze sie z rosngcymi oczekiwaniami konsumentow,
ktdérzy coraz czesciej sg Swiadomi mozliwosci oferowanych przez nowoczesne
technologie ioczekuja ich zastosowania rowniez w ustugach finansowych.
Wspotczesni klienci instytucji finansowych, w szczeg6lnosci przedstawiciele
pokolen post-X, poszukujg rozwigzan intuicyjnych, elastycznych, bezpiecz-
nych i transparentnych, ktére nie tylko umozliwiajg zdalny i natychmiastowy
dostep do ustug finansowych, lecz takze pozwalajg na ich wspétksztattowa-
nie. Wystepuje zjawisko przenoszenia oczekiwan, jesli chodzi o doskonatos¢
doswiadczen klienckich miedzy branzami, w ramach ktérego doswiadczenia
uzyskane przez klientéw np. w handlu detalicznym wptywajg na postrzega-
nie i wymagania wobec dostawcow ustug finansowych [Kotlinskiiin., 2022,
s. 411.

Wspétczesnie ustugi finansowe coraz czesciej wykraczajg poza domene trady-
cyjnych instytucji finansowych, a ich podaz ulega przesunieciu poza granice
regulowanego systemu finansowego. Nowe podmioty - przede wszystkim
z sektora FinTech - przyczyniajg sie do intensyfikacji konkurencji w sektorze
finansowym, kwestionujgc dominujgcg role m.in. bankéw czy instytucji ubez-
pieczeniowych, ,catkowicie redefiniujgc sposob realizacji potrzeb klientow
w sferze ustug finansowych” [Kotkowski i in., 2020, s. 5].

W warunkach transformacji cyfrowej, zmieniajgcych sie oczekiwan klientow
i rosngcej konkurencji ze strony sektora FinTech instytucje finansowe sg
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zmuszone do wdrazania bardziej elastycznych i zorientowanych na uzytkow-
nika modeli biznesowych. Jednym z kierunkoéw tej transformacji jest adaptacja
modelu subskrypcyjnego, ktory zyskat szerokg akceptacje w innych sektorach,
takich jak media, transport czy e-commerce. Przyjeto sie nawet zaproponowane
przez Tien Tzuo? pojecie gospodarki subskrypcyjnej (subscription economy),
opisujgce nowy krajobraz biznesowy, w ktérym przedsiebiorstwa przechodzg
z tradycyjnego modelu pay-per-product (lub pay-per-service) na modele bizne-
sowe oparte na subskrypcji [Whitler, 2016]. W tym kontekscie pojawiajg sie
takze nowe kategorie pojeciowe, takie jak subscronomics i homo subscriber
[www 1]. Przemiany w sektorze finansowym sktaniajg do refleksji nad mozli-
woscig adaptacji modelu subskrypcyjnego jako odpowiedzi na nowe potrzeby
klientéw i presje konkurencyjna.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty modelu subskrypcyjnego oraz
pokazanie zastosowania tego modelu w ustugach finansowych w praktyce
w ujeciu miedzynarodowym. Artykut ma charakter przeglagdowo-dyskusyjny
i wykorzystuje metody krytycznej analizy literatury oraz wnioskowania in-
dukcyjnego.

2. Istota i kluczowe aspekty modelu subskrypcyjnego

Model subskrypcyjny (zwany réwniez potocznie abonamentowym?) to stra-
tegia przychodowa, w ktoérej klienci ptacg cykliczng optate w regularnych od-
stepach czasu (np. miesiecznie, rocznie), aby uzyskac dostep do produktu lub
ustugi, zapewniajgc przedsiebiorstwom przewidywalne i stabilne dochody
[Subscription Finance..., 2025]. Model ten opiera sie na przejsciu z wkasnosci na

2 Zatozyciel i dyrektor generalny Zuora, wiodgcego amerykanskiego przedsiebiorstwa
dostarczajgcego oprogramowanie dla podmiotéw rozwijajgcych modele oparte na subskrypcji.
Zuora stworzyta réwniez wskaznik Subscription Economy Index (SEl), ktéry mierzy rozwoj
gospodarki subskrypcyjne;.

3 Potocznie termindw LSubskrypcja” i ,abonament” uzywa sie wymiennie. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w odréznieniu od abonamentu, ktéry czesto dotyczy prostego dostepu do
ustugi (np. ustug telekomunikacyjnych lub mediéw) w zamian za optate, subskrypcja ktadzie
nacisk na rozwdj i utrzymywanie relacji z klientem oraz elastyczno$¢ $wiadczenia ustug [zob.
Koztowski, 2025].
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dostep poprzez dostarczanie produktow lub ustug tak dtugo, jak dtugo klient
za nie ptaci [Ronteauiin., 2022, s. 108]. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kategoria
wiasnosci nie odnosi sie w petni do ustug, ktére z istoty swojej sg niematerialne
i nietrwate. Ustug nie mozna posiada¢, a jedynie z nich korzysta¢. W zwigzku
z tym, w kontekscie ustug, model subskrypcyjny nie oznacza odejscia od wia-
snosci na rzecz dostepu, lecz raczej zmiane sposobu organizacji i monetyzacji
dostepu do swiadczen.

Wspotczesni konsumenci, nierzadko doswiadczajacy tofflerowskiego ,prze-
cigzenia wyborem” (overchoice) [Toffler, 1971, s. 269], mogg postrzegac sub-
skrypcje jako sposéb na ograniczenie trudnosci decyzyjnych oraz btedéw
zakupowych. Subskrypcje pozwalajg konsumentom na przejscie ,od posia-
dania i wkasnosci w kierunku uzywania i ciggtej przyjemnosci” [Ziobrowska-
-Sztuczka, Markiewicz, 2024, s. 4]. W modelach biznesowych opartych na
subskrypcji kluczowa role odgrywa budowanie oraz monetyzacja trwatych
relacji z klientami, co odréznia je od tradycyjnego podejscia opartego na jed-
norazowych transakcjach. Modele te wykazujg wyzszg odpornos¢ na zmien-
nos¢ rynku, konkurencje oraz dekoniunkture, co wynika z faktu, ze utrzy-
manie klienta jest kosztowo bardziej efektywne niz jego pozyskanie [The SE/
Report..., 2024].

Cho¢ idea subskrypcji wywodzi sie juz z XVII wieku (prenumeraty ksigzek,
pierwsze programy ubezpieczen, abonamenty na wyktady edukacyjne [Mity
i fakty..., 2022, s. 4]), to wspétczesny rozwéj cyfryzacji, znaczgco przyspieszyt
jej ekspansje. Badania Zuora z lat 2012-2023 wskazuja, ze podmioty funkcjo-
nujgce w modelu subskrypcyjnym rozwijaty sie 3,4-krotnie szybciej niz przed-
siebiorstwa wchodzace w sktad indeksu S&P 500, osiggajgc skumulowang
roczng stope wzrostu (CAGR) na poziomie 16,5% wobec 4,8% dla S&P 500
[The SEI Report..., 2024]. Prognozy zaktadajg, ze catkowita wartos¢ transakcji
subskrypcyjnych wzrosnie globalnie z 593 mld USD w 2024 r. do 996 mld USD
w 2028 r. [www 2].

Sprzedaz subskrypcyjna obejmuje zaréwno produkty konsumpcyjne (np. Macz-
fit, Purebeauty) i trwate (np. 4Mobility, Plenti), jak rowniez ustugi tradycyjne
(np. CityFit, Mopify) oraz cyfrowe (np. Netflix, Spotify), a takze obszar e-com-
merce (np. Amazon Prime, Allegro Smart) [Mity i fakty..., 2022, s. 5]. Modele
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subskrypcji mogg miec¢ charakter mieszany, tgczac produkty i ustugi w jedne;j
ofercie (np. subskrypcja samochodu obejmujgca uzytkowanie, serwis, napra-
wy oraz ubezpieczenie). Subskrypcje mogg by¢ rozliczane w formie statych
optat z goéry (fixed fee) lub zmiennych optat po zakonczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego (pay-as-you-go), przy czym rozwdéj automatyzacji ptatnosci,
zwtaszcza cyklicznych, ma istotne znaczenie dla efektywnego funkcjonowania
tego modelu [Subskrypcje PL..., 2017, s. 9-10].

Nie istnieje jeden uniwersalny model subskrypcji - John Warrillow, autor Sity
subskrypcji, wyrdznia ich az 9 [Warrillow, 2020, s. 57-127]. Lista produktéw
i ustug oferowanych w subskrypcji nie jest zamknieta, a jednym z najwiek-
szych wyzwan dla przedsiebiorstw jest poszukiwanie nisz rynkowych. Sub-
skrypcje przynosza korzysci zaréwno dla konsumentow, jak i przedsiebiorstw
(tabela 1).

Na wybor subskrypcji oraz postrzeganie ich korzysci wptywajg réznorodne
czynniki. Miedzynarodowe badanie Recurly (2023) wykazato, ze millenialsi
i przedstawiciele pokolenia Z szczegélnie cenig personalizacje i elastycznos¢
planéw subskrypcyjnych, podczas gdy baby boomers koncentrujg sie na re-
lacji jakosci do ceny i chetniej zmieniajg dostawcédw w przypadku korzystniej-
szych ofert [Boomers to Gen Z..., 2024, s. 8]. Jednym z najwiekszych wyzwan
jest zjawisko zmeczenia subskrypcja (subscription fatigue) [Swierczynska-
-Glownia, 2023, s. 137], rozumiane jako poczucie przyttoczenia i frustracji
rosngcg liczbg subskrypcji, co moze utrudnia¢ zarzgdzanie budzetem do-
mowym.

Prowadzenie dziatalnosci, opierajac sie na modelu subskrypcyjnym, wigze sie
rowniez z kilkoma wyzwaniami, jest to m.in. konieczno$¢ zastosowania in-
nych niz w tradycyjnym modelu pay-per-product wskaznikdw oceny biznesu
(np. MRR, LTV, CAC), automatyzacja proceséw zewnetrznych i wewnetrznych,
zapewnienie efektywnych i bezpiecznych rozwigzan ptatniczych [Subskrypcje
PL, 2019, s. 21], zmniejszanie liczby rezygnacji z subskrypcji, przeciwdziatanie
»Zmeczeniu subskrypcjg” i stata potrzeba dostarczania klientom nowej wartosci,
aby zapewni¢ atrakcyjnos¢ oferty w konkurencyjnym otoczeniu.
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TABELA 1
Korzysci wynikajgce z subskrypcji dla konsumentdéw i przedsiebiorstw

Korzysci dla konsumenta

Brak koniecznosci pamietania o regularnych zakupach i ptatno-
Sciach. Wiele modeli subskrypcyjnych pozwala klientom zmieniac
pakiet, zawieszac ustuge lub jg anulowa¢ w dowolnym momencie.

Wygoda
i elastycznosc

Stabilnosc¢ cen, dostepnose promocji, przewidywalnos¢ wydatkow -
Oszczednos¢ utatwia zarzadzenie budzetem, brak ukrytych kosztéw i optat trans-
i przewidywalno$¢  akcyjnych. Brak jednorazowych duzych wydatkéw zwieksza poczucie
finansowego bezpieczenstwa.

Komfort zakupu, regularne korzystanie z produktu lub ustugi, dobra
komunikacja z dostawca, che¢ prébowania nowych produktéw lub
ustug oferowanych przez dostawce, poczucie przynaleznosci do
Jwyjatkowej” grupy subskrybentéw.

Doswiadczenie
zwigzane
z produktem

Dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb, preferencji, gustow
Personalizacja lub nawykdw. Klienci moga korzystac z subskrypdji, aby m.in. ksztat-
towac swoja tozsamos¢, nawyki czy budowac styl zycia.

Korzysci dla przedsiebiorstw

Powtarzalny przychdd o przewidywalnej wysokosSci (miesieczny
Przewidywalno$¢  przychdd odnawialny - monthly recurring revenue, MRR), co ufatwia
i przejrzystosc zarzadzanie finansami; przejrzysta informacja na temat $redniego
kosztu pozyskania klienta (customer acquisition cost, CAC).

Model subskrypcyjny sprzyja budowaniu trwatych, dtugotermino-

Trwate relacje wych relacji z klientami. Klienci majg duzo czestszy, regularny kontakt

z klientami o . PRI
z marka; zwiekszona lojalnos¢ klientow.
Elastycznosc Mozliwosci upsellingu i cross-sellingu sprawiajg, ze model subskryp-
i skalowalnos¢ Cji jest skalowalny i elastyczny.
Zwiekszona Wieksza lojalnosc¢ klientow i powtarzajgce sie pfatnosci oznaczajg

zwiekszong wartos¢ klienta w catym okresie jego zycia (CLV - custo-

wartosc CLV mer lifetime value, znany takze LTV - lifetime value).

Gromadzenie
danych
o klientach

Skuteczniejsze zbieranie danych o klientach - umozliwia lepsze zro-
zumienie potrzeb klientéw i personalizacje oferty.

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie: [10 reasons every..., 2023; Benefits of a subscription..., 2023;
Pieper, 2018; Pikuta, 2021; Biznes subskrypcyjny..., 2020].
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3. Wykorzystanie subskrypcji w nowoczesnych ustugach
finansowych

Sektor finansowy coraz wyrazniej dostrzega potencjat modelu subskrypcyjne-
go. Dostawcy ustug finansowych, w tym zwtaszcza podmioty z sektora FinTech,
adaptujg ,rozwigzania subskrypcyjne” z innych branz, odpowiadajgc na rosngce
oczekiwania konsumentéw w zakresie wygody dostepu, przewidywalnosci
kosztow oraz elastycznego zarzgdzania ustugami. Podmioty sprzedajace ustugi
finansowe w modelu subskrypcyjnym pobierajg cykliczng, regularng (miesiecz-
ng lub roczng) optate za dostep do danej oferty. Oferowanych moze by¢ kilka
planéw subskrypcji od freemium (podstawowa, darmowa wersja ustug), po
kolejne ptatne plany réznigce sie ceng i zakresem ustug (kazdy poziom jest
wyraznie zréznicowany, a korzysci premium sg dodawane do tych oferowanych
W nizszym poziomie). Ustugi sg powszechnie dostepne online, co umozliwia
dotarcie do szerokiego grona klientow, w szczegélnosci do klientéw detalicz-
nych. W modelach subskrypcyjnych zazwyczaj oferowane jest prowadzenie
rachunkow rozliczeniowych i oszczednosciowych, doradztwo finansowe, zarza-
dzanie inwestycjami oraz ubezpieczenia. Ustugi finansowe dostepne sg czesto
w pakietach, aby mozliwe byto dostosowanie ich do konkretnych mozliwosci
i potrzeb klientéw, zwiekszajgc personalizacje oferty. Wykorzystywany jest
takze cross-selling, pozwalajgcy m.in. zwiekszy¢ satysfakcje subskrybentow
[How Subscription..., 2022].

Dostawcom ustug finansowych subskrypcja pozwala dywersyfikowa¢ strumien
przychodoéw, poprawic¢ efektywnos¢ kosztowg i wzmocnic¢ przewage konku-
rencyjng poprzez wprowadzenie ustug dodatkowych, tzw. VAS (value added
services), ktore wyrdzniajg jg na konkurencyjnym rynku [Lyakh, 2024]. Adapta-
cja modelu subskrypcyjnego w sektorze finansowym (zaréwno w przypadku
tradycyjnych instytucji finansowych, jak i podmiotdéw z sektora FinTech) musi
by¢ dostosowana do obowigzujgcego w danym kraju rezimu regulacyjnego,
co rozni jg zasadniczo od bardziej swobodnych implementacji tego modelu
w przypadku innych branz.

Model subskrypcyjny wykorzystywany jest zwtaszcza przez podmioty niebedgce
tradycyjnymi dostawcami ustug finansowych - FinTechy, neobanki i challenger
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banki“. Sg to innowacyjne podmioty, zwinnie adaptujgce swoje strategie, stosu-
jace bardziej elastyczne modele biznesowe. Ponizej przedstawiono przyktady
takich podmiotéw oferujgcych ustugi finansowe w modelu subskrypcyjnym.

Amerykanski FinTech Acorns oferuje trzy plany subskrypcyjne réznigce sie
ceng oraz zakresem dostepnych ustug. W zaleznosci od planu Acorns oferuje
zréznicowane portfele, kazdy dostosowany do réznych profili ryzyka i celéw in-
westycyjnych (réwniez inwestycje emerytalne i ustugi przeznaczone dla dzieci),
ROR-y z kartg debetowg, oszczedzanie ,na czarng godzine”, funkcja ,,round-ups”,
cashback (zwroty sg inwestowane), a nawet oferty pracy oraz edukacje finan-
sowg [www 3; Acorns Business..., 2023]. Inny FinTech z USA Robinhood oferuje
jedng subskrypcje premium m.in. z odsetkami od niezainwestowanych $rod-
kow, dostepem do profesjonalnych analiz oraz - za dodatkowg optatg - ustu-
gami zarzadzania majatkiem (Robinhood Strategies) [Rooney, 2025]. Zatozony
w Szwecji, od 2015 r. dziatajacy wytgcznie w USA, FinTech Qapital zapewnia trzy
plany subskrypcyjne umozliwiajgce oszczedzanie (mozna ustali¢ cel, oszczedzac
z partnerem), ptatnosci (réwniez uzyskanie karty debetowej), inwestowanie,
budzetowanie czy $ledzenie wydatkéw [www 4]. Amerykanski neobank Dave
za miesieczng optate cztonkowskg oferuje m.in. prowadzenie rachunku, jego
monitorowanie, karte debetowg, zaliczke na debet, budzetowanie i zarzadzanie
finansami osobistymi, a takze pomoc w znalezieniu pracy [www 5]. Amerykanski
InsurTech Lemonade, dziatajgcy réwniez w kilku krajach w Europie, sprzedaje
na zasadzie miesiecznej subskrypcji ubezpieczenia m.in. dla najemcow, wtasci-
cielidoméw, samochodéw i terminowe ubezpieczenia na zycie [www 6]. Model
subskrypcyjny jest tez wykorzystywany przez robodoradcéw - np. Betterment
(jeden z pierwszych robodoradcoéw w USA) i Stash oferujg wsparcie inwestycyj-
ne dla poczatkujgcych inwestoréw [Hartill, Maready, 2024]. Model subskryp-
cji rozwijajg challenger banki - np. N26, Monzo czy dobrze znany na polskim
rynku Revolut. Niemiecki bank internetowy N26, ktory jest pionierem modelu
subskrypcji freemium w bankowosci, oferuje osobom fizycznym? cztery plany
subskrypcji: jeden bezptatny i trzy ptatne - w zaleznosci od planu oferowane

4 Wiekszos¢ FinTechdw przeksztatca sie w neobanki [Neobank vs. Fintech..., 2023], czyli banki
dziatajace w formie cyfrowej, nieposiadajgce licencji bankowej na petng dziatalnos¢; te, ktére
ja posiadaja, nazywa sie challenger bankami [Slazyfnska-Kluczek, 2022, s. 156].

> N26 oferuje réwniez cztery plany dla przedsiebiorcow - zob. [www 71.
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s ptatnosci, oszczedzanie, zarzgdzanie finansami, ubezpieczenia (gtéwnie
podrézne), handel kryptowalutami [www 8]. Brytyjski bank cyfrowy Monzo pro-
ponuje trzy ptatne plany subskrypcji dla klientéw indywidulanych (plus jeden
freemium) z podstawowymi ustugami (rachunki rozliczeniowe, oszczednosci,
karty ptatnicze, ubezpieczenia) [www 9] oraz dwa plany dla przedsiebiorstw
[www 10]. Brytyjski Tide oraz finski Holvi to challenger banki majace w ofercie
plany subskrypcyjne dla oséb samozatrudnionych i wtascicieli matych firm.
Szwedzka Klarna od 2024 r. oferuje, na razie tylko w USA, subskrypcje Klarna
Plus, umozliwiajacg m.in. zwolnienia z optat za obstuge w produkcie Klarna
One Time Card, otrzymywanie podwéjnych punktéw lojalnosciowych i dostep
do specjalnych ofert popularnych marek [Klarna enters..., 2024].

FinTechy, neobanki czy challenger banki z uwagi na swojg specyfike, radza
sobie bardzo dobrze na rynku subskrypcji ustug finansowych, jednak réwniez
tradycyjne instytucje finansowe zauwazajg korzysci modelu subskrypcyjnego,
tym bardziej ze takie sg oczekiwania ich klientow. Badanie przeprowadzone
przez Erst&Young (2019) w USA [Lele, Shim, 2019, s. 44] pokazato, ze klienci
instytucji finansowych preferujg subskrypcje oferowane przez ich dostawcéw
ustug finansowych niz przez firmy technologiczne.

W wyniku przeprowadzonej analizy literatury i rozwigzan rynkowych wyodreb-
niono cztery kluczowe obszary aktywnosci tradycyjnych instytucji finansowych,
zwtaszcza bankow, w kontekscie wykorzystania modelu subskrypcyjnego:

1. Dostarczanie ustug finansowych wspierajgcych przedsiebiorstwa dziatajace
w modelu subskrypcyjnym (tzw. subscription finance) - m.in. przetwarzanie
i rozliczanie ptatnosci, zarzagdzanie przeptywami pienieznymi, finansowanie
(réwniez metody finansowania dedykowane dla firm subskrypcyjnych - np.
finansowanie oparte na przychodach (revenue-base financing, RBF), gdzie
pozyczkodawcy oceniajg wartos¢ obecnej bazy abonentéw firmy, dane
dotyczace pozyskania/utrzymania przychodoéw i prognozy przychodow),
zarzadzenie ryzykiem [What is..., 2024]. Tradycyjne banki moga angazo-
wac sie w rozwigzania zintegrowanych finanséw (embedded finance) dedy-
kowanych dla firm subskrypcyjnych (np. wykorzystywanie wbudowanych
ptatnosci do usprawnienia procesu ptatnosci zaréwno dla subskrybentow,
jak i dostawcoéw ustug streamingowych).
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2. Zarzadzanie subskrypcjami - dla klientow detalicznych (moga m.in. mo-
nitorowac wszystkie subskrypcje, terminy i zrodta ptatnosci, zawieszac
optaty) [Zarzqdzanie subskrypcjami - jak..., 2022] oraz przedsiebiorstw
dziatajgcych w modelu subskrypcyjnym (procesy i narzedzia zaprojekto-
wane w celu pozyskiwania, utrzymywania i maksymalizowania przychodéw
z produktéw lub ustug opartych na subskrypcji, a ktére obejmujg m.in.
ustalanie cen, fakturowanie, obstuge klienta, zmiany planéw, sledzenie od-
nowien i anulowan oraz analizowanie danych subskrypcji) [Samcik, 2022].

3. Wspotpraca z innymi podmiotami (gtéwnie FinTech, BigTech, dostawcy
ustug ptatniczych) - na wielu ptaszczyznach: np. dla bankéw rozwigzania
technologiczne dotyczgce narzedzi zarzagdzania subskrypcjami, dla Fin-
Techdéw ustugi zwigzane z ptatnosciami oraz przedsiebiorstwami oferu-
jacymi subskrypcje (np. bezposrednie kupowanie subskrypcji w aplikacji
bankowej). Przyktadem jest wspotpraca dunskiego FinTechu Subaio m.in.
z Nordea Bank [Najciekawsze przyktady..., 2023].

4. Oferowanie ustug finansowych w modelu subskrypcyjnym.

W przypadku ostatniego obszaru aktywnosci proces wdrazania modelu sub-
skrypcyjnego w tradycyjnych instytucjach finansowych przebiega na razie
znacznie wolniej niz w FinTechach, neobankach czy challenger bankach. Przy-
ktadem moze by¢ tutaj Aion Bank, ktory nazywat siebie , Netflixem bankowosci”.
W 2021 r. rozpoczat dziatalnos¢ w Polsce, proponujac trzy plany subskrypcyjne
oferujgce ,codzienng bankowos¢” (m.in. prowadzenie rachunkéw rozliczenio-
wych, karte debetowga, przelewy, konta walutowe i wymiane walut), rachunki
oszczednosSciowe, aw drozszych planach rowniez inwestycje. Po poczgtkowym
sukcesie (20 tys. nowych klientdw w 3 miesigce) opartym na promocjach - ofer-
ta Aion okazata sie niekonkurencyjna na polskim rynku®. BNP Paribas natomiast
przejat neobank Nickel, co pozwolito mu wzmocni¢ oferte cyfrowej bankowosci
detalicznej ,dla kazdego” i oferuje w czterech planach podstawowe ustugi
bankowe (m.in. karte ptatniczg, wptate i wyptate pieniedzy, przelewy bankowe,
ptatnosci internetowe) [www 11]. Nordea Bank traktuje swoje rozwigzanie
AutoFX (wsparcie dla przedsiebiorstw w transakcjach walutowych) jako ,za-
maskowang"” subskrypcje, co pozwala zdaniem banku na przejscie od modelu

6 Oprécz samej optaty miesiecznej za niektére ustugi trzeba byto ptaci¢ dodatkowo. W 2023 r. Aion
ograniczyt oferte do jednego planu (Easy) obejmujgcego podstawowe ustugi [Uryniuk, 2023].
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biznesowego skoncentrowanego na produktach na model skoncentrowany na
klientach i ich wynikach finansowych [Tapprest, 2021].

Mozna spotkac¢ opinie, ze bankowos¢ jest w zasadzie dziatalnoscig subskryp-
cyjng, stosujgcg kombinacje okresowych statych optat i modelu cenowego
pay-per-use, jednak nie nazywa sie tego subskrypcja, a z drugiej strony banki
nie postrzegajg swojego biznesu jako modelu subskrypcyjnego. Model biz-
nesowy nadal opiera sie na produktach i ich sprzedazy za posrednictwem
wielu kanatéw [Tapprest, 2021]. Zmieniajg sie jednak potrzeby i preferencje
wspotczesnych klientéw, zwtaszcza z mtodszych pokolen, ktérzy funkcjonuja
w wielosubskrypcyjnej codziennosci i mogg oczekiwag, ze instytucje finansowe
beda dostarcza¢ im doswiadczen klienckich poréwnywalnych z tymi z innych
branz, niejednokrotnie bardzo odlegtych od sektora ustug finansowych [Ko-
tlinskiiin., 2022, s. 41].

Model subskrypcyjny, oparty na statej optacie miesiecznej zamiast na opta-
tach za poszczegdlne ustugi, moze sktania¢ klientow do konsolidacji swoich
rachunkéw w jednym banku, co zwieksza¢ moze lojalno$¢ wobec wybranego
dostawcy ustug finansowych. Subskrypcje mogg pozwala¢ na wiekszg perso-
nalizacje oferty, co prowadzi do wyzszego poziomu satysfakcji klientow, sprzy-
ja ich retencji i budowaniu dtugotrwatych relacji [van Driel, 2024]. Instytucje
finansowe z jednej strony moga wykorzystywac posiadane dane do lepszego
zrozumienia klienta, a co za tym idzie umozliwi¢ mu wybdér planu dopasowa-
nego do jego potrzeb z mozliwoscig zmiany, kiedy klient uzna to za konieczne.

Model subskrypcyjny, w warunkach silnej rynkowej konkurencji, wymaga od
tradycyjnych instytucji finansowych postawy proaktywnej. Konieczna jest ana-
liza szans oraz zagrozen i mimo ze oferowanie ustug finansowych nie jest tym
samym co sprzedawanie np. ustug streamingowych, to jednak klient jest ten
sam. To klient ,pokolenia dostepu”, wymagajacy, poszukujacy, porownujacy,
zmienny, oczekujacy spersonalizowanej, elastycznej oferty, ciggle ,bosko nieza-
dowolony"’, ktéry przenosi ,zaufanie do instytucji” na ,zaufanie do technologii”,
klient, ktory jest najwazniejszy.

’ 0 ,bosko niezadowolonych” klientach pisat Jeff Bezos, twérca Amazona.
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4. Podsumowanie

Modele subskrypcyjne, zyskujgce na znaczeniu od konca drugiej dekady XXI w.,
zmieniajg funkcjonowanie wielu branz, prowadzg do powstawania nowych oraz
modyfikacji juz istniejgcych przedsiebiorstw, a takze pozwalajg na pozyskanie
lojalnych klientoéw i uzyskiwanie przewidywalnych przychodéw. Dla konsu-
mentéw, zwtaszcza z pokolen post-X, subskrypcje sg codziennoscig, stajac sie
powszechnym modelem konsumpcji. W zwigzku z tym mogg oczekiwac, ze ich
relacje z podmiotami z sektora finansowego rowniez bedg oparte na subskryp-
cji. Trend w kierunku subskrypcji ustug finansowych wyznaczajg innowacyjne
cyfrowe podmioty finansowe (m.in. FinTechy), ktore byty i sg konkurencjg dla
tradycyjnych instytucji finansowych. Pozytywnym aspektem takiego konku-
rencyjnego srodowiska jest proinnowacyjny wptyw na instytucje zasiedziate
np. banki, na ktérych wymusza to bycie otwartym na zmiany, akceptowanie
i ich wprowadzanie, by problemem nie okazato sie przetrwanie w wysoce kon-
kurencyjnym srodowisku. W przypadku tradycyjnych instytucji finansowych
sprzedaz ustug finansowych w modelu subskrypcyjnym nie moze by¢ jednak
jedynie ,zmiang semantyki”, ale rzeczywistym oferowaniem nowej wartosci,
gdyz tego wymagaja klienci, szczegolnie ci z mtodszych pokolen, bardzo ,uwraz-
liwieni na wartos¢”.
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