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Streszczenie

Cel | Organizacje non profit mierzg sie z wielkimi wyzwaniami podczas wdrazania lokal-
nie miedzynarodowych projektéw humanitarnych o znacznych budzetach. W artykule
podjeto sie identyfikacji wybranych wyzwan i barier miedzyorganizacyjnych dotyczacych
inicjowania projektéw w dobie wielkich wyzwan, w kontek$cie miedzynarodowego
programu reagujgcego na kryzys uchodzczy z Ukrainy oraz kryzys migracyjny na po-
graniczu Polski i Biatorusi.

Metoda badan | Zastosowano analize poréwnawcza, desk research, badanie w dziataniu
we wiasnej organizacji oraz studium przypadku. Pozwolito to zegzemplifikowac faze
inicjacji i formutowania zakresu projektow w kontekscie wielkich wyzwan.

Whnioski | Lokalne organizacje non profit w Polsce skutecznie reagujg na wielkie wy-
zwania i umiejetnie wspotpracujg z miedzynarodowymi organizacjami humanitarnymi,
a takze integrujg ich standardy z wieloletnim doswiadczeniem wynikajagcym z projek-
tyzacji sektora non profit w Polsce. Jednoczesnie inicjowanie i formutowanie tych pro-
jektdéw, nawet w obliczu wielkich wyzwan wymagajacych natychmiastowej odpowiedzi,
wydaje sie procesem czasochtonnym i nadmiernie sformalizowanym.

! Artykut wptynat 11.10.2024, zaakceptowano 3.02.2025.
Artykut finansowany ze $rodkéw Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Katedra Zarzadzania,
Ekonomii i Finanséw, Politechnika Biatostocka, w ramach udziatu w Konferencji Zarzadzanie
w gospodarce 4.0.

265


https://orcid.org/0000-0001-7247-9725
https://doi.org/10.15290/oes.2025.01.119.13
https://optimum.uwb.edu.pl

266

Marta Matecka-Dobrogowska

Oryginalnosc¢/wartos¢/implikacje /rekomendacje | Wspétpraca wymaga adaptacji
miedzynarodowych praktyk zarzadzania projektami w lokalnych realiach, co stanowi
wyzwanie organizacyjne i zarzadcze dla lokalnych partneréw, a jednocze$nie jest wa-
runkiem sine qua non dla miedzynarodowych partneréw inicjujacych projekty w odpo-
wiedzi na wielkie wyzwania.

Stowa kluczowe: wielkie wyzwania, miedzynarodowe projekty humanitarne, non profit,
projektyzacja

MANAGING SOCIAL PROJECTS IN TIMES OF GRAND CHALLENGES.
THE PERSPECTIVE OF AN INTERNATIONAL AND LOCAL ORGANIZATION

Summary

Purpose | Nonprofit organisations (NPOs) face grand challenges when implementing
international humanitarian projects with significant budgets in the field. In times of
great challenges, the article attempts to identify selected challenges and interorgani-
sational barriers to project initiation, in the context of an international programme
responding to the Ukraine refugee crisis and the migration crisis on the border between
Poland and Belarus.

Research method | A comparative analysis, desk research, action research and a project
management case study were used to investigate the initiation and formulation phase
of projects in the context of grand challenges.

Results | Local NPOs in Poland respond effectively to grand challenges and skillfully col-
laborate with international humanitarian organisations. At the same time, the initiation
and formulation of these projects, even in the context of grand challenges necessitating
an expedient response, appears to be a protracted and excessively formalised process.

Originality /value /implications/recommendations | The adaptation of international
project management practices to local realities represents a significant organisational
and management challenge for local partners engaged in collaborative endeavours.
Conversely, this process is a fundamental prerequisite for international partners initi-
ating projects in response to grand challenges.

Keywords: grand challenges, international humanitarian projects, non-profit, projec-
tification

JEL classification: 019, Z13
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1. Wstep

Odpowiedz na wielkie wyzwanie migracji i kryzys uchodzczy w Polsce od po-
czatku wojny w Ukrainie, ktéra wybuchta 24 lutego 2022 roku, przebiegata
przy duzym zaangazowaniu agend i miedzynarodowych organizacji. W regio-
nie p6tnocno-wschodniej Polski dziatania wymagata nie tylko kwestia zabez-
pieczenia warunkéw do przyjmowania uchodzcéw wojennych z Ukrainy, ale
réwniez migrantéw przybywajacych z Bliskiego Wschodu, Afryki i Azji. Byty to
osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowg po przekroczeniu granicy
polsko-biatoruskiej w wyniku wojny hybrydowej prowadzonej na granicy z Unig
Europejska. Znaczne skomplikowanie wyzwan kumulujgcych sie na niewielkim
obszarze regionu p6tnocno-wschodniej Polski spowodowato zaangazowanie
miedzynarodowych organizacji humanitarnych w skali dotychczas nieiden-
tyfikowanej na tle okoto 30 lat projektyzacji organizacji sektora non profit
w Polsce.

Celem artykutu jest identyfikacja wyzwan i barier wspotpracy miedzyorga-
nizacyjnej towarzyszacych fazie inicjacji i formutowania projektu miedzy-
narodowej organizacji z lokalng organizacjg non profit. Ttem rozwazan jest
wielkie wyzwanie, jakim byt kryzys migracyjny w pétnocno-wschodniej Polsce
w latach 2022-2024. Teza zaktada, ze inicjowanie i formutowanie zakresu
projektéw odpowiadajgcych na powazne wyzwania wymaga od lokalnej or-
ganizacji (nawet doswiadczonej), wspotpracujgcej z miedzynarodowg agen-
da humanitarng, zaangazowania nowych typéw zasobow i implementag;i
nowych praktyk zarzgdczych. Na tej podstawie sformutowano nastepujgce
pytania badawcze:

P1: Jakie aspekty i praktyki zarzadcze fazy inicjacji i formutowania zakresu iden-
tyfikowane sg w projektach miedzynarodowych organizacji humanitarnych
podejmujgcych wspotprace z lokalnymi organizacjami spotecznymi?

P2: Jakie lekcje ptyng z obserwowanej inicjacji i formutowania zakresu projek-
téow odpowiadajacych na wielkie wyzwania dla organizacji lokalnych w za-
kresie ich dziatalnosci statutowej i misyjnej?

Powyzsze zagadnienia badawcze pozwalaja z jednej strony odnies¢ sie do
doswiadczen sprojektyzowanej lokalnej organizacji non profit, z drugiej zas
dotyczg inicjacji miedzynarodowego projektu humanitarnego (international
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humanitarian project - IHP) w kontek$cie nowym, rzadko opisywanym w lite-
raturze przedmiotu. Odpowiadajg tym samym na luke w tym obszarze i przy-
wotujg doswiadczenia przedmiotowego projektu pomocy miedzynarodowej
w innym od Globalnego Potudnia kraju Europy Srodkowo-Wschodniej, be-
dacego cztonkiem Unii Europejskiej, charakteryzujgcego sie znacznym upod-
miotowieniem sektora organizacji non profit oraz wysokim stopniem jego
projektyzacji.

2. Miedzynarodowe projekty humanitarne (IHP) w dobie wielkich
wyzwan i projektyzacji sektora non profit w Polsce

Natura wielkich wyzwan, takich jak pandemie, zmiany klimatu czy uboéstwo,
wymaga zaangazowania roznych projektow i aktoréw, ze wzgledu na ich od-
dziatywanie lokalne, regionalne i globalne [Ika, Munro, 2022; Locatelliiin., 2023;
GUmusay i in., 2022, s. 2-3]. Projekty te odpowiadajg na globalne wyzwania,
czesto szybko zmieniajace sie i skomplikowane, i dotycza pilnych, czesto na-
glych kryzyséw - chociazby kryzysu migracyjnego [van der Giessen, 2022] albo
globalnej reakcji na COVID-19 [Munro, 2020; Howard-Grenville, 2021]. Manifest
zarzadzania projektami [Locatelli i in., 2023] wskazuje na kluczowg role pro-
jektow we wprowadzaniu zmian organizacyjnych. Miedzynarodowe programy
humanitarne stanowig platforme skoordynowanych dziatarh pomiedzy réznymi
partnerami i odnoszg sie bezposrednio lub posrednio do wielkich wyzwan.
Przyjmuje sig, ze sg one szczeg6lnym rodzajem programéw i projektow [np.
Goliniiin., 2018; Ika i in., 2018] realizowanych w sektorach zdrowia, edukacji,
rolnictwa, infrastruktury, Srodowiska czy rynku pracy [Diallo, Thuillier, 2004;
Golini, Landoni, 2014]. Mogg miec¢ ,twarde” cele, oznaczajgce mierzalne re-
zultaty w postaci infrastruktury, budowy mieszkan czy szkét. Czesto dotyczg
rowniez ,miekkich” celow, takich jak wsparcie oséb z grup spotecznie wrazli-
wych i zarzadzanie kryzysami wywotywanymi chociazby konfliktem zbrojnym
czy zmianami klimatu oraz reagowanie na nie.

Miedzynarodowe projekty humanitarne (IHP) sg finansowane przez darczyn-
cédw, zaréwno publicznych, jak i prywatnych, przewaznie z krajow wysoko roz-
winietych. Srodki te sg przekazywane do miejsc i spotecznoéci dotknietych
wielkimi wyzwaniami, w tym kryzysami czy ustawicznym ubdstwem, gtownie
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w krajach Globalnego Potudnia. Jak wskazuje lka, zarzgdzanie projektami
w kontekscie miedzynarodowych dziatanh organizacji moze by¢ potraktowane
jako dzwignia pozwalajgca sprosta¢ wskazanym powyzej powaznym trudno-
sciom [Ika i in., 2022, s. 553; lka, Hodgson, 2014]. Projekty odgrywajg istotng
role w podejmowaniu wielkich wyzwan [Locatelli i in., 2023]. Sg pasem trans-
misyjnym, tagodzgcym najwieksze bolgczki [Ika, Hodgson, 2014].

Powszechny wzrost znaczenia projektéw w aktywnosci wszystkich organizacji,
w tym non profit, wpisuje sie w obserwowane od 30 lat przejscie od proceséw
organizacyjnych do tymczasowej pracy opartej na projektach [Huemanniin.,
2023], co wskazujec na projektyzacje jako teoretyczng rame umozliwiajgcg
badanie relacji pomiedzy podmiotami inicjujgcymi wspdtprace projektowg
w kontekscie wielkich wyzwan. Projektyzacja jest zjawiskiem organizacyjnym,
ktére przejawia sie transformacjg organizacji w wyniku rosngcej liczby projek-
tow w jej obrebie i otoczeniu [Matecka-Dobrogowska, 2024]. Wyniki badania
sektora non profit w Polsce wskazujg na jego znaczne sprojektyzowanie. Orga-
nizacje realizujg wiele projektéw jednoczesnie, ponad 50% finansowania tych
jednostek pochodzi z projektéw, a czas spedzany przez personel w projek-
tach stanowi ponad potowe czasu pracy w organizacji [Matecka-Dobrogowska,
2024]. W sytuacji wielkich wyzwan, turbulentnych okolicznosci i zmian dotych-
czasowy system zarzgdzania projektami, czesto wskazujgcy na znaczng dojrza-
tos¢ projektowg [Marciszewska, 2019], moze podlega¢ przeobrazeniom albo
mierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami, do ktérych identyfikacji i opisu odnosi sie
ponizsze studium przypadku.

3. Metoda badania

Do realizacji zatozen badawczych zastosowano krytyczny przeglad literatury
oraz analize poréwnawczg wraz z prowadzeniem studium przypadku celowo
wybranej organizacji z sektora non profit, ktéra przystapita do wspotpracy
w ramach projektu z miedzynarodowg organizacjg humanitarng. Badanie pro-
wadzone byto w formie badania w dziataniu we wtasnej organizacji (ang. insider
action research), co pozwolito poznac i zrozumie¢ organizacje jako ztozony
system spoteczno-techniczny i trwale przyswoi¢ wiedze o jej funkcjonowaniu
[Goraliin., 2019, s. 9-10; Olechnicki, Zatecki, 1997, s. 207]. Studium przypadku
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zostato rowniez wybrane ze wzgledu na zaangazowanie autorki, jako kierow-
nika opisywanego projektu miedzynarodowej pomocy humanitarnej ze strony
lokalnej organizacji non profit. Umozliwito to obserwacje uczestniczaca oraz
zebranie materiatu badawczego. Ponadto przyktad lokalnej organizacji stu-
zyt - podczas badania sektora non profit prowadzonego w latach 2021-2022 -
za egzemplifikacje modelu projektyzacji organizacyjnej zaproponowanej na
przyktadzie ogélnopolskich badan sektora non profit [Matecka-Dobrogowska,
2024], co zagwarantowato neutralnos¢, a jednoczesnie kontynuacje procesu
badawczego.

4. Wielkie wyzwania w lokalnej soczewce - studium przypadku
inicjacji projektu

Omawiane studium przypadku dotyczy lokalnego projektu realizowanego na
zlecenie miedzynarodowej organizacji humanitarnej w latach 2023-2024. W cig-
gu dwdch lat przewidziano wsparcie dla okoto 600 os6b bedgcych w kryzysie
uchodzczym, w tym dla okoto 400 pochodzacych z Ukrainy, ktére emigrowaty
w wyniku dziatarh wojennych. Przewidywane dziatania realizowane sg lokalnie
przez polska organizacje non profit, majgcg ponad 20-letnie doswiadczenie
w dziatalnosci charytatywnej i pomocowej, w szczegélnosci skierowanej do
uchodzcédw oraz oséb reprezentujgcych inne grupy wrazliwe, niezaleznie od
narodowosci, pochodzenia czy wyznania. Jako organizacja lokalna z sektora
non profit charakteryzuje sie ona znacznym poziomem sprojektyzowania,
oznaczajgcym ponad 90% aktywnosci realizowanej w formach projektéw,
z udziatem zrédet publicznych i prywatnych.

Organizacja ta posiada rowniez ugruntowang i rozpoznawalng pozycje wsréd
interesariuszy publicznych o zasiegu regionalnym i krajowym. Udziela wsparcia
i Swiadczy ustugi na rzecz oséb w kryzysie uchodzczym i migracyjnym. Etap
inicjowania i formutowania projektu miat miejsce na przetomie lat 2022 i 2023,
a zwienczony zostat podpisaniem umowy w kwietniu 2023 roku. Odnosit sie
do szeregu zagadnien zwigzanych z weryfikowaniem partnerstwa, zakresem
wspotpracy, jakoscig angazowanych zasobow ludzkich i technicznych, a takze
przestrzeganiem norm i standardéw obu stron.
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4.1. Inicjacja partnerstwa i formutowania projektu - wyzwanie
w obszarze identyfikacji i zgodnosci regulacji oraz norm

Inicjowanie i szczegbtowe formutowanie zakresu projektu w dotychczasowych
doswiadczeniach lokalnej organizacji zwykle byto raczej niedoceniang, a cze-
sto wrecz pomijang fazg zarzadzanych projektow. Z perspektywy IHP faza
inicjacji dotyczy kompleksowej analizy formalnych i nieformalnych czynnikéw
umozliwiajgcych przede wszystkim podijecie wspotpracy i zdefiniowanie ram
sukcesu lub porazki projektu. Opisywane studium przypadku dowodzi, ze ten
etap wspotpracy IHP z lokalng organizacja po raz pierwszy w historii lokalne-
g0 partnera uwzglednit szereg aspektdéw zaréwno o charakterze formalnym,
proceduralnym, prawnym, jak i niematerialnym, biorgc pod uwage zgodnos¢
misji, celéw, standardow pracy i doswiadczen czy intencji obu stron.

Szczegdlng role w analizowanym przypadku odgrywato zagadnienie zgodnosci
z regulacjami i normami kulturowymi oraz uznawanymi wartosciami (wewngatrz
lokalnej organizacji oraz w szerszej spotecznosci). Waznym elementem tego
etapu zarzgdzanego projektu byta dyskusja o wartosciach organizacyjnych obu
stron, takich jak: szacunek dla praw i godnosci wszystkich grup etnicznych, reli-
gijnych, kulturowych i innych istotnych odbiorcéw, zaangazowanie w dziatania
na rzecz roéwnosci ptci, stosowanie zasady zerowej tolerancji wobec dziatan
przestepczych i nieetycznych, w tym wykorzystywania seksualnego i naduzy¢
na tle seksualnym, a takze zasada zerowej tolerancji wobec korupcji i konfliktu
interesow wsrdd kadry zarzadzajgcej i pracownikéw. W tej fazie organizacja
lokalna wielokrotnie zaobserwowata odwotywanie sie przez IHP do doswiad-
czen i standardéw zarzadzania projektami pomocy humanitarnej w innych
kontekstach, chociazby organizowania schronieniach dla spotecznosci objetych
kryzysem uchodzczym w Afryce czy organizacji miejsc tranzytowych dla oséb
kierujgcych sie do miejsc tymczasowego pobytu.

4.2. Ocena wiarygodnosci partnera lokalnego - wyzwanie w zakresie
potencjatu do wspoétpracy, rzecznictwa i procedur bezpieczenstwa

Zakres inicjacji standardowych projektow realizowanych dotychczas przez
organizacje lokalng w stosunku do projektu IHP, z perspektywy pracownikéw
organizacji, réznit sie diametralnie od standardowych procesow inicjacyjnych
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projektu finansowanego ze zrédet zewnetrznych (publicznych krajowych czy
unijnych). Proces inicjacji, nawet w obliczu wielkich wyzwanh wymagajgcych
pilnej interwencji humanitarnej, byt realizowany zgodnie z rygorystycznymi
kryteriami selekcji i kontroli, czesto czasochtonnymi, co ilustruje tabela 1.

TABELA 1
Wybrane zagadnienia dotyczgce potencjatu i wiarygodnosci stron inicjowanego projektu

Projektyzacja spoteczna: wraz ze wzrastajgcg liczbg projektéw w otoczeniu
organizacji stajg sie one dzwignig do podniesienia kompetencji organizacji

przez dostosowywanie sie do wzorcow i oczekiwan instytucji zewnetrznych
(instytucji finansujacych)

Wybrane
wymogi etapu

Perspektywa IHP

Perspektywa organizacji
lokalnej

Badanie poten-
cjatu wspdtpracy
z organami pan-
stwowymi i rzg-
dem

Sprawdzeniu podlegaja: wspot-
praca organizacji z rzagdem/wia-
dzami, angazowanie sie organi-
zacji w procesy publiczne

Wspdtpraca z organami pan-
stwa w zakresie realizacji nie-
ktérych zadan publicznych;
organizacja nie angazuje sie
w procesy polityczne

Badanie potencja-
tu informacyjno-
-rzeczniczego

Sprawdzeniu podlegaja: re-
gularne przygotowywanie
materiatéw informacyjnych
przez organizacje, organizo-
wanie wydarzen publicznych
w celu zbierania funduszy lub
w innych celach, wspotpraca
organizacji z mediami, wyko-
rzystywanie rzecznictwa jako
podstawy swojej pracy, prowa-
dzenie przez organizacje dzia-
tan lobbingowych

Pozytywnie w zakresie fundra-
isingu / niezidentyfikowane for-
malnie w zakresie rzecznictwa
i lobbingu

Badanie zgodno-
sci z politykami
i procedurami
przeciwdziatania
terroryzmowi

Sprawdzeniu podlega posiada-
nie oraz przestrzeganie przez
organizacje polityk i procedur
antyterrorystycznych, ktére
umozliwiajg spetnienie wymo-
gow darczyncow, takich jak
systematyczne sprawdzanie
partneréw wdrazajgcych i do-
stawcow pod katem uznanych
list terrorystéw

Brak procedur weryfikacji /
organizacja zgodnie z Ustawg
0 przeciwdziataniu praniu pie-
niedzy i finansowaniu terrory-
zmu zarejestrowana w Central-
nym Rejestrze Beneficjentow
Rzeczywistych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Matecka-Dobrogowska, 2024; NGO CO-CHAIR TOOLKIT].
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W Swietle aspektow projektyzacji spotecznej, dowodzgcej zgodnosci celdow
i procedur organizacji lokalnej z celami IHP, w fazie inicjowanego projektu
potwierdzono wiarygodnos¢ partnera, co uwiarygodniono historig, misja,
dotychczasowymi dziataniami oraz dodatkowymi referencjami. Jednoczesnie
z perspektywy IHP wybrane punkty kontrolne oraz ich weryfikacja w syste-
mie 0-1 (spetnianie badz niespetnianie wymogdw przez partnera) stanowig
punkt wyjscia do dalszego formutowania projektu. Z perspektywy lokalnej
organizacji byty to dodatkowe wytyczne, wzgledem ktérych nalezato przy-
gotowac stosowne stanowisko i niejednokrotnie zrewidowac oraz niejako
»Zinstytucjonalizowac¢” dotychczasowe doswiadczenia i potencjat w postaci
adekwatnych opiséw.

4.3. Mechanizm ,koordynacji spotecznosci” - wyzwanie
w zakresie implementacji

Lokalna organizacja w fazie przygotowan do wspotpracy weryfikowana byta
pod katem stosowania szeregu standardéw obowigzujgcych w IHP. W szczegdl-
nosci wazna okazata sie transmisja do lokalnej organizacji dodatkowych zasad
IHP w zakresie ,koordynacji spotecznosci”. Jest to metodyka uwzgledniajaca
role cztonkdéw spotecznosci lokalnej w koordynacji ustug humanitarnych i po-
mocy humanitarnej we wszystkich fazach zarzgdzanego projektu. Przeniesienie
procedur i wzorca relacji z interesariuszami z IHP na pole dziatania organizacji
lokalnej wymagato wdrozenia nowego podejscia do mechanizméw i procedur
w tym zakresie (tabela 2).

Przyktadem adaptacji procedur IHP do organizacji lokalnej jest rozbudowanie
mechanizmu informacji zwrotnej poprzez stworzenie i dostosowanie narzedzi
oraz sposobow ich stosowania wzgledem grup wrazliwych, przy jednoczesnym
zapewnieniu anonimizacji tych proceséw. W praktyce formutowanego projektu
organizacja lokalna zaprojektowata i wdrozyta dodatkowe sposoby reprezen-
tacji spotecznosci objetej wsparciem. Podkreslana przez IHP rola informacji
zwrotnej (ang. feedback mechanism) byta kluczowym elementem odrézniaja-
cym inicjowany projekt od innych, realizowanych dotychczas przez lokalng
organizacje. Miato to zagwarantowa¢ dotarcie z odpowiednimi i wtasciwymi
ustugami do wszystkich grup demograficznych w sposéb najlepiej odpowia-
dajacy ich potrzebom.
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TABELA 2

Wybrane zagadnienia dotyczace angazowania spotecznosci lokalne;
i informacji zwrotnej

Projektyzacja spoteczna: wraz ze wzrastajgca liczbg projektow w otoczeniu
organizacji stajg sie one dzwignig do podniesienia kompetencji organizacji przez

dostosowywanie sie do wzorcéw i oczekiwan instytucji zewnetrznych (donatoréw,

instytucji finansujacych)

Wybrane zagadnienia

Perspektywa IHP

Perspektywa
organizacji lokalnej

Badanie potencjatu koor-
dynacji spotecznosci

Sprawdzenie realnego udzia-
tu spotecznosci planowanej
do wsparcia i bezposrednie-
g0 kontaktu organizacji z be-
neficjentami juz od etapu
formutowania projektu

Praca metodg projektu i or-
ganizowania spotecznosci
lokalnej w fazie realizacji,
a nie inicjacji projektu

Badanie potencjatu udzia-
tu spotecznosci objetej
wsparciem w podejmo-
waniu decyzji i ksztatto-
waniu planu reagowania

Rola informacji zwrotnej
(ang. feedback mechanism) -
systemowo i kompleksowo
wdrozona - kluczowy ele-
ment wyrdzniajacy projekty
humanitarne

Brak w powszechnej prak-
tyce projektowej; czescio-
wo elementy ,odstuchu
spotecznosci” stosowane
w procesie ewaluadji

Badanie potencjatu
udziatu kobiet i innych
zmarginalizowanych grup
w koordynacji ustug dla
uchodzcédw w projekcie

Zaplanowane i prowadzone
w sposdb ustrukturyzowany
jako kluczowa czesc¢ inicjo-
wania i planowania projektu;
dotyczy faktycznej i zapla-
nowanej reprezentacji spo-
tecznosci objetej wsparciem,
celem jej wigczenia w koor-
dynacje ustug, ich adekwat-
nosc i zasieg

Proceduralnie - uwzgled-
nianie réwnosci pici i nie-
dyskryminacji w zarzadzaniu
projektem i dziataniach skie-
rowanych do beneficjentéw
wdrozone na etapie realiza-
¢ji, a nie inicjacji projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan oraz [www 1].

4.4. Wspdlny jezyk i wartosci - wyzwanie w zakresie komunikacji

Kontekst projektyzacji spotecznej dowodzi, ze wraz ze wzrastajgca liczbg pro-
jektdbw w otoczeniu organizacji lokalnej zaréwno jej interesariusze, jak i sama
organizacja uczg sie zasad funkcjonowania projektéw, a takze jezyka, zasad
rekrutacji i sposobu finansowania projektéw. Analizowany aspekt potwier-
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dza obserwacja pracownika organizacji lokalnej: ,,Drugie fizyczne spotkanie
z przedstawicielami IHP, po tym pierwszym kurtuazyjnym, kiedy wiedzielismy,
ze mamy rozmawiac szczegdtowo o potencjalnej wspétpracy, byto jak spotka-
nie dwéch plemion méwigcych réznymi jezykami o tym samym problemie”.
Wybrane wyniki obserwacji dotyczgcych fazy inicjacji i formutowania zakresu
projektu zostaty zaprezentowane w tabeli 3.

TABELA 3
Wybrane zagadnienia inicjacji projektu - okreslenie wspdlnego jezyka

Projektyzacja spoteczna: wraz ze wzrastajacg liczbg projektéw w otoczeniu

organizacji interesariusze/beneficjenci organizacji uczg sie zasad funkcjonowania
projektow (jezyka, zasad rekrutacji, finansowania projektow)

Jezyk etapu
formutowania projektu

Perspektywa

FerspEiaiE Il organizacji lokalnej

Grupy defaworyzowane/

Grupa docelowa Grupy wrazliwe
wykluczone

Sponsor Donor (darczynca) Instytucja finansujgca

Komunikacja z osobami

. . Mechanizm informadgji
uczestniczacymi

Instytucja skarg i wnioskow

. zwrotnej

w projekcie

Osoba uczestniczaca Osoba przesiedlona / Uchodzc_:a /lmlgrant/
S ; obcokrajowiec /

w projekcie osoba uchodzcza /

spotecznosc¢ lokalna

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

To doswiadczenie wynikato z przyjetego jezyka oraz definicji specyficznych dla
kazdego z przysztych partneréw. Brak zrozumienia i bariery w komunikowa-
niu absorbowaty czas obu stron, ktére przystgpity do formutowania zakresu
projektu. Znaczne przywigzanie do dotychczas uzywanego specjalistycznego
stownictwa w projektach finansowanych ze zrédet publicznych (samorzado-
wych, unijnych) zastepowano nomenklaturg wspotpracy z IHP. W rezultacie
proces ten wplynat na istotne wydtuzenie fazy inicjacji i formutowania zakresu
projektu, niezbednego do precyzyjnego okreslenia zaréwno celu, jak i plano-
wanych dziatarn wspolnie podejmowanej wspotpracy.
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5. Wnioski

Zaprezentowane rozwazania wpisujg sie w nurt dyskursu naukowego dotycza-
cego wielkich wyzwan wspotczesnosci i pragmatyki dziatan podejmowanych
przez miedzynarodowe i lokalne organizacje, projektujgce wspdélne dziatania
w tym zakresie. Dotychczasowe projektyzacyjne doswiadczenia lokalnego
podmiotu wydajg sie nieadekwatne wzgledem tych implementowanych przez
organizacje miedzynarodowa, co generuje szereg zidentyfikowanych wyzwan
i barier. Opisane powyzej, jako odpowiedz na (P1), dotyczg poszukiwania zgod-
nosci norm, regulacji, jezyka, zastosowania mechanizmoéw koordynowania spo-
tecznosci czy wreszcie komunikacji w inicjowanym projekcie. Razem stanowig
bariery inicjowanego projektu, a ich pokonanie wymaga od lokalnego partnera
wdrozenia nowego podejscia, innego inicjowania i formutowania Swiadczo-
nego wsparcia w projekcie, a takze ustawicznego potwierdzania kompetenc;ji
przez lokalng organizacje i dostosowania sie do wzorcéw i jezyka komunikagji
darczyncy. Majac na uwadze postawione na wstepie pytanie badawcze (P2),
zaroéwno lekcjg, jak i korzyscig dla organizacji lokalnej byta mozliwos¢ kon-
tynuowania lokalnych dziatan, w wiekszej niz dotychczas skali, oraz umiej-
scowienie w gronie organizacji podejmujgcych zmasowane i zorganizowane
oraz zsieciowane w Polsce dziatania humanitarne. Dtugotrwata faza inicjacji
i formutowania projektu skutkowata jednak odroczeniem oczekiwanej pomocy,
zamiast niezwtoczng odpowiedzig na wielkie wyzwanie kryzysu migracyjnego
wywotanego wojng w Ukrainie.

6. Podsumowanie

Wprowadzenie standardow inicjacji i formutowania zakresu projektéw, wy-
pracowanych w warunkach Globalnego Potudnia, do polskiej organizacji non
profit przynosi zaréwno korzysci, jak i szereg wyzwan. Mimo zaawansowanego
stopnia projektyzacji (po obu stronach inicjowanego projektu) podmiot lokal-
ny z trudem dostosowuje sie do nowego zestawu praktyk i procedur, czesto
dodatkowych i czeSciowo fasadowych na poziomie lokalnym, oczekiwanych
przez darczynce. Wynika to z oczekiwan wzgledem lokalnego podmiotu, doty-
czacych implementacji bardzo ztozonych, nieelastycznych, czesto nadmiernie
sformalizowanych podejs¢, narzedzi zarzagdzania i standardow organizacyjnych.
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Powyzsze studium nie wyczerpuje zagadnienia inicjacji i formutowania projek-
tow w swietle wielkich wyzwan, dysproporcji w relacjach pomiedzy ich inicjato-
rami oraz efektywnosci projektowanego wsparcia. Potwierdza jednak wyrazone
przez Ike i Hodgsona [2014] przekonanie, ze projekty w obliczu wielkich wyzwan
stajg sie niejako pasem transmisyjnym w dostarczaniu zmian w organizacjach,
ktore je wdrazajg, oraz w spotecznosciach, w ktérych dzieki projektom zmiany
sg wdrazane.
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