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E-ADMINISTRACJA CZYNNIKIEM ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO POLSKI
WSCHODNIEJ

Streszczenie

Wedlug definicji przyjetej przez Komisj¢ Europejska E-administracja jest to ,,stosowanie technolo-
gii informatycznych w administracji publicznej majace na celu poprawg jakosci ustug swiadczonych na
rzecz obywateli i przedsigbiorcow”. Jest to czgs$¢ szeroko pojmowanego spoleczenistwa informacyjnego.

Polska Wschodnia nalezy do najbiedniejszych i najstabiej zaludnionych regionéw kraju. Dostepnosé
do Internetu jest na tym terenie ograniczona do miejscowosci polozonych blizej miast lub §wiattowo-
doéw, a dostawa Internetu zajmuja si¢ firmy komercyjne. W pozostatych rejonach Polski Wschodniej nie
oplaca si¢ firmom komercyjnym budowa¢ infrastruktury. Dlatego naklady na infrastrukture teleinforma-
tyczng przewidziano w regionalnych programach operacyjnych poszczegélnych wojewodztw oraz
w PO Rozw¢j Polski Wschodniej 2007-2013. Samorzady poszczegoélnych wojewodztw starajg sie za-
pewni¢ swoim mieszkaficom dostep do Internetu, co umozliwi im skorzystanie z ustug e-administracji
oraz dostep do informacji. Dzialania te przyczynia si¢ do rozwoju spoleczenstwa informacyjnego na te-
renie Polski Wschodniej, ktérego czgscia jest e-administracja.
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E-ADMINISTRATION AS FACTOR INFLUENCING DEVELOPMENT OF INFORMATION
SOCIETY IN EASTERN POLAND

Summary

According to the definition adopted by the European Commission, e-government means ‘the use in-
formation and communication technologies in public administration (...) aiming to improve public ser-
vices’. It is part of information society in the broad sense of the term.

Eastern Poland belongs to the poorest and most sparsely’ populated regions of the country. Access to
the Internet in this area is limited to the places located near towns or optical fibre networks, whereas the In-
ternet is provided by commercial organisations. In the remaining regions of Eastern Poland, it is not profit-
able for commercial organisations to build infrastructure. Therefore, expenditures on tele-information infra-
structure have been included in the regional operational programmes for particular voivodeships and the
Operational Program Development of Eastern Poland 2007-2013. The self-governments of particular voi-
vodeships are taking steps to provide their residents with Internet connection, which will enable them to use
e-government services and gain easier access to information. These actions are going to contribute to the
development of an information society in Eastern Poland, of which e-govemment is a component.
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Wprowadzenie

Elektroniczna administracja jest czescia spoteczenstwa informacyjnego. Umozli-
wienie dostepu do ustug administracji publicznej przyczynia si¢ do rozwoju spote-
czenistwa informacyjnego jako catosci. W perspektywie finansowej Unii Europej-
skiej na lata 2007-2013 potozono szczegdlny nacisk na finansowanie dziatan, ktére
doprowadza do poprawy efektywnosci administracji publicznej poprzez powszech-
ne wdrazanie realizacji ustug publicznych droga elektroniczng. Taki sposob $wiad-
czenia ustug publicznych jest szybszy i tanszy od tradycyjnego. Umozliwia zwigk-
szenie wydajnosci pracy urzednika oraz zmniejszenie liczby etatow niezbednych do
obshugi interesanta. Coraz powszechniejszy dostgp do sieci Internet sprawia, iz to
narzedzie staje si¢ bardzo popularnym sposobem zatatwiania spraw przez obywateli
i podmioty gospodarcze.

Zalety Internetu w kwestii obstugi klientéw szybko dostrzegly banki, ktére zao-
ferowaty klientom dostep do swoich ustug za pomoca sieci. Dzi$§ bank, ktory nie
oferuje klientowi dostepu do swoich ustug przez Internet nie jest popularny. Ponadto
banki, dzieki elektronizacji swoich ustug, mogly zwigkszy¢ swoje zyski i zmniej-
szy¢ koszty funkcjonowania.

To samo czeka bardziej oporng na zmiany sferg, jakg jest administracja publicz-
na. Zwigkszajace si¢ koszty funkcjonowania oraz zmniejszajgca si¢ wydajnos¢ tra-
dycyjnej administracji sprawiaja, iz poszukuje si¢ nowych, tanszych i wydajniej-
szych sposobdw realizacji zadan publicznych, zwigzanych z ustugami dla ludnosci
oraz przedsigbiorcéw. Wprowadzenie elektronizacji ustug administracyjnych moze
znacznie usprawni¢ dziatanie administracji. W Unii Europejskiej dostrzezono ten
problem, co zaowocowalo przekazaniem znacznych srodkow finansowych z posz-
czegdlnych funduszy europejskich na rozwdj e-administracji.

Wojewddztwa Polski Wschodniej naleza do najbiedniejszych regionéw w kraju
i Unii Europejskiej. Nalezg takze do regiondw o najnizszej gestosci zaludnienia.
Czynniki te majg znaczacy wptyw na dostepnos¢ do sieci Internet, a tym samym
do ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Firmy komercyjne nie chcg zapewniac¢
dostepu do Internetu na tych terenach, bo im si¢ to nie optaca. W celu zminima-
lizowania czynnikéw utrudniajacych rozwoj e-administracji na tych terenach do
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2007-2013 wprowadzono dziatania stu-
zace zwigkszeniu dostepnosci do sieci Internet i rozwojowi elektronicznych ustug
administracyjnych dla mieszkancéw tych terendw. Rowniez w programach opera-
cyjnych poszczegdlnych wojewodztw $ciany wschodniej wprowadzono zapisy stu-
zace realizacji powyzszych celow.

W niniejszym artykule postanowiliSmy odpowiedzieé na pytanie: W jaki sposdb
e-administracja przyczynia si¢ do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
Wschodniej? Jest to gtéwny problem badawczy niniejszego artykulu. W oparciu
o problem zostata postawiona nastepujaca teza: elektronizacja ustug administracyj-
nych sprzyja rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego. W niniejszym artykule zos-
tal przedstawiony stan prac dotyczacych rozwoju e-administracji na terenie Polski
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Wschodniej w kontekscie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, ktérego e-admi-
nistracja jest czesciag. W opracowaniu zastosowano metode badawcza polegajaca
na analizie poréwnawczej dostepnych danych.

1. Pojecie e-administracji

Definicji e-administracji jest bardzo wiele. Jak podaje np. Eugeniusz Boja-
nowski, e-administracja jest to ,,administracja publiczna wykorzystujaca techno-
logie informacyjne i telekomunikacyjne w dzialaniu pracownikéw administracji
publicznej, majaca na celu poprawe jakosci ustug $wiadczonych przez administra-
cj¢. E-administracja ma na celu réwniez poprawienie demokratyzacji i prowadzi
do zbudowania spoteczenstwa informacyjnego™.

Wedlug definicji opracowanej przez Komisje Europejska e-administracja (ang.
E-Government) jest to stosowanie technologii informatycznych w administracji
publicznej, majgce na celu poprawe jakosci ustug §wiadczonych na rzecz oby-
wateli i przedsiebiorcow. Jest to ,.ciagly proces doskonalenia jakos$ci rzadzenia
i $wiadczenia ustug administracyjnych poprzez przeksztalcanie relacji wewnetrz-
nych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu i nowoczesnych srodkéw komuni-
kacji. Relacje zewngtrzne to relacje typu urzad — obywatel, urzad — podmiot gospo-
darczy oraz urzad — uslugodawca, natomiast sposrod relacji wewnetrznych wyrdz-
niamy: urzad — urzad oraz urzad — pracownicy. Celem tworzenia e-administracji jest
zwigkszenie efektywnos$ci dziatania administracji publicznej w zakresie $wiad-
czenia ustug. E-administracja ma uprosci¢ zalatwianie spraw urzedowych oraz
umozliwi¢ uzyskiwanie informacji na ich temat. Przyjeta forma pozwala na zebra-
nie w jednym miejscu spraw nalezacych do kompetencji roznych jednostek admi-
nistracji publicznej i udostgpnienia ich procedur w Internecie™. Wprowadzenie
elektronicznych ustug dla obywateli oraz przedsigbiorcow, a takze wdrozenie in-
nych funkcji e-administracji, jak np. elektronicznego obiegu dokumentéw, ma za
zadanie obnizenie kosztow funkcjonowania oraz podniesienie sprawnosci dziatania
administracji. Umozliwi takze standaryzacje ustug publicznych we wszystkich urze-
dach oraz zmiang sposobu obstugi interesanta. Tradycyjne okienko w urzedzie oraz
papierowe dokumenty stang si¢ zbedne, poniewaz wszystkie sprawy urzedowe moz-
na bedzie zatatwi¢ droga elektroniczna.

W Europie po raz pierwszy o e-administracji zaczeto mowié¢ w roku 1994 po
opublikowaniu przez Komisje Europejska raportu ,,Europa i spoteczenstwo glo-
balnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy”, ktéry ukazat kierunki rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Europie.

Za poczatek e-administracji w Polsce przyjmuje sie rok 2000, kiedy to Komitet
Badan Naukowych wydat publikacje pt. Spofeczerstwo globalnej informacji w wa-

2 E. Bojanowski, K. Zukowski, Leksykon prawa administracyjnego, Wydawnictwo C. H. Beck,
Warszawa 2009, s. 61.
3 E-government, http://pl.wikipedia.org/wiki/E-government [dostep: 25.10.2012].
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runkach przystgpienia Polski do Unii Europejskiej. W tym samym roku Sejm RP
podjat uchwate o budowie spoteczenstwa informacyjnego, a w roku 2001 przyjat
nastepujace ustawy, ktdére sprzyjaly rozwojowi spoleczenstwa informacyjnego:
ustawe o dostepie do informacji publicznej oraz ustawe o podpisie elektronicznym.
W tym samym roku opracowano dokument pt. ePolska, w ktorym nakreslono plan
dziatan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce. Na podstawie
tego dokumentu stworzono projekt Wrota Polski — centralnego systemu informatycz-
nego, ktérego zadaniem ma by¢ umozliwienie obywatelom oraz podmiotom gos-
podarczym zatatwianie formalnosci administracyjnych drogg elektroniczng. Projekt
jak dotychczas nie zostat w pelni wdrozony. W roku 2008 rzad przyjat Strategie roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, ktora jest podstawo-
wym dokumentem strategicznym, stwarzajacym ramy rozwojowe spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce, w tym e-administracji. Nastepnie zapisy te wprowadzono
do poszczegdlnych programdéw operacyjnych, w tym do Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013* oraz do Regionalnych Programéw Ope-
racyjnych poszczegoélnych wojewddztw, w tym do programdéw operacyjnych
pieciu wojewodztw Polski Wschodniej.

2. E-administracja w Programie Operacyjnym Rozwoj Polski
Wschodniej 2007-2013

Dziatania zmierzajace do poprawy infrastruktury komunikacyjnej, rozwoju sieci
Internetu szerokopasmowego, wspierania e-administracji czy tez wspierania sfery
badawczo-rozwojowej i innowacyjnosci w przedsiebiorstwach, dotyczace pieciu
wojewddztw z tzw. Sciany Wschodniej (warminisko-mazurskiego, podlaskiego, lu-
belskiego, podkarpackiego i swigtokrzyskiego) zapisane sa w Programie Opera-
cyjnym Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013. Celem gtéwnym programu jest
»przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej w zgo-
dzie z zasada zrownowazonego rozwoju”. Jednym z celow szczegdtowych, ktory
bezposrednio dotyczy e-administracji, jest ,,zwiekszenie dostepu do Internetu szero-
kopasmowego w Polsce Wschodniej”.

Przedsigwzigcia dotyczace e-administracji realizowane sg w ramach II osi
priorytetowej programu — , Infrastruktura spoteczenistwa informacyjnego”. Ogotem
w latach 2007-2013 w ramach programu przewidziano na realizacj¢ przedsigwzig¢
z zakresu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym na rozwdj e-administracji,
kwote okoto 300 mIn euro. W ramach powyzszej osi przewidziano realizacj¢ pro-
jektéw z zakresu budowy na terenie pieciu wojewodztw Polski Wschodniej sze-
rokopasmowej sieci internetowej z punktami dostepowymi w kazdej gminie.
Oproécz tego, prowadzi si¢ szkolenia dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfro-

4 Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2103, Ministerstwo Rozwoju Regionalne-
go, Warszawa, 2 pazdziernika 2007.
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wym z tych terendw, ktore beda korzysta¢ z infrastruktury tworzonej w ramach
programu. Szkolenia stuzg nabywaniu umiej¢tnosci postugiwania si¢ komputerem
i korzystania z Internetu oraz przekonaniu uzytkownikéw do korzystania z sieci,
gdyz wiele 0séb, zwlaszcza przedsigbiorcow prowadzacych swojg dziatalnosé na
obszarach wiejskich, woli swoje sprawy zatatwiaé osobiscie, sktadajac wizyte
w urzedzie czy banku, niz korzysta¢ w tych sprawach z Internetu.

Niestety, budowa sieci szerokopasmowej na terenie Polski Wschodniej jest bar-
dzo opdzniona. Na tyle, ze Komisja Europejska dostrzegta problem i wydata ostrze-
zenie, iz $rodki finansowe przeznaczone na ten cel moga zosta¢ zwrdcone do
Brukseli. Dos¢, ze z puli 300 min euro jak dotychczas wydatkowano jedynie
okoto 15 tys. euro, jako wynagrodzenie Inzyniera Kontraktu w wojewddztwie pod-
laskim. Rozstrzygnigcia przetargowe na wykonanie sieci opdzniajg si¢ z powodu
licznych protestow.

3. E-administracja w programach operacyjnych pieciu wo-
jewodztw Polski Wschodniej

Oprécz Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej, dziatania zmierza-
jace do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym e-administracji, zapisane
sa w regionalnych programach operacyjnych poszczegdlnych wojewddztw. Tabe-
la 1. przedstawia dzialania zapisane w programach operacyjnych wojewddztw Pol-
ski Wschodniej, ktére umozliwiaja finansowanie przedsiewzie¢ stuzacych rozwo-
jowi spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Z analizy zapisoéw zawartych w tabeli 1. mozna doj$¢ do wniosku, iz rozwdj spo-
feczenstwa informacyjnego w Polsce, w tym zwlaszcza na terenach Polski Wschod-
niej, zalezy od dostepnosci do sieci Internet oraz od sprawnej e-administracji. Z tego
powodu we wszystkich wojewodzkich programach operacyjnych tych terenow da-
zy sie do tego, by wiekszo$¢é spraw administracyjnych zatatwia¢ przez Internet,
bez koniecznosci wychodzenia z domu. W zwigzku z tym podejmowane sg stara-
nia zapewnienia dostepu do Internetu mozliwie najwigkszej grupie odbiorcéw oraz
ktadzie si¢ nacisk na rozwoj e-administracji. W kazdym wojewddzkim programie
operacyjnym zaktada si¢ budowe sieci szerokopasmowych wraz z zapewnieniem
przyltaczen gospodarstwom domowym i innym uzytkownikom zlokalizowanym
zwlaszcza na terenach wiejskich, dla ktérych nie jest optacalne budowanie sieci
przez firmy komercyjne.
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Tabela 1. Priorytety programéw operacyjnych wojewodztw Polski
Wschodniej, stuzace wspieraniu rozwoju spoteczenstwa informacyj-

nego, w tym e-administracji

Program Numer Nazwa priorytetu Dzialania realizowane
operacyjny priory- w ramach priorytetu
tetu
Regionalny Program | Priorytet | Spoteczenstwo in- Budowa regionalnej i lokalnych sieci szeroko-
Operacyjny Woje- 4. formacyjne pasmowych, centréw zarzadzania sieciami, bu-
wobdztwa Lubelskie- dowa, rozbudowa i zakup systeméw wspiera-
g0 2007-2013 jacych zarzadzanie realizacja zadan publicznych
w zakresie administracji publicznej, edukacji,
kultury i turystyki, wprowadzenie e-administra-
cji, tworzenie Publicznych Punktéw Dostgpu
do Internetu, systeméw informacji przestrzennej,
turystycznej i kulturalnej. Budzet dziatania —
69.430.000 euro.
Regionalny Program | Priorytet | Spoleczenstwo in- Wprowadzenie publicznych e-ustug, w tym w ad-
Operacyjny Woje- 3. formacyjne ministracji publicznej, budowa i rozbudowa sieci
wodztwa Podkarpac- szerokopasmowych, publicznych punktéw dos-
kiego 2007-2013 tepu do Internetu, budowa sieci teleinformatycz-
nych przy wykorzystaniu nowoczesnych tech-
nologii, np. transmisja satelitamna, radiowa, bu-
dowa centréw zarzadzania sieciami lokalnymi
i regionalnymi. Budzet dziatania — 95.024.746
euro.
Regionalny Program | Priorytet | Spoteczenstwo In- Poprawa warunkéw dostgpu do Internetu, rozw6j
Operacyjny Woje- 4. formacyjne ustug elektronicznych (e-ustugi, e-bussines,
wddztwa Podlaskiego e-goverment, e-edukacja, e-zdrowie, e-bezpie-
2007-2013 czenstwo), ze szczeg6lnym uwzglednieniem wy-
réwnywania dysproporcji w dostgpie do sieci
iustug na obszarach wiejskich i w matych mias-
tach, budowa regionalnych i lokalnych sieci sze-
rokopasmowych, tworzenie Publicznych Punk-
tow Dostgpu do Internetu, tworzenie Geogra-
ficznych Systeméw Informacji Przestrzenne;.
Budzet dziatania — 59.878.389 euro.
Regionalny Program | Priorytet | Budowa infrastruktury | Budowa i wdrazanie systemow bezpieczenstwa
Operacyjny Woje- 2. spoteczenstwa infor- | i zapobiegania zagrozeniom, budowa i rozbudo-
wodztwa Swieto- macyjnego wa bezpiecznych sieci szerokopasmowych, cen-
krzyskiego 2007- tréw zarzadzania sieciami, przygotowanie insty-
2013 tucji publicznych do wykorzystywania technik
informatycznych, e-ustug dla ludnosci, archi-
wizacji dokumentdéw w sposob elektroniczny,
tworzenie publicznych punktéw dostgpowych
do Internetu. Budzet dziatania — 42.265.443 euro.
Regionalny Program | Priorytet [Infrastruktura spo- Budowa, rozbudowa i modernizacja sieci sze-
Operacyjny Woje- 7. feczenstwa informa- rokopasmowych na poziomie lokalnym i regio-
wodztwa Warmin- cyjnego nalnym, tworzenie publicznych punktéw dostepu
sko-Mazurskiego do Internetu, rozwdj i promocja e-ustug publicz-
2007-2013 nych dla ludnosci bazujacych na nowoczesnej
i sprawnej e-administracji. Budzet dziatania —
108.410.103 euro.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce do roku 2013. Zatgcznik nr 1, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administra-
cji, Warszawa, grudzien 2008

Zdigitalizowano i udostepniono w ramach projektu pn

Rozbudowa ot ium Un

v Bialymstoku - kontynuacja,
dofinansov ramu , Spoleczna odpowiedzialnos¢ nauki” Ministra Edukacji i Nauki

na podstawie umowy BIBL/SP/0040/2023/01
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Wraz z budowa przytaczy zaktada sie¢ ponadto przekazywanie nieodptatnie
komputeréw uzytkownikom najbiedniejszym. Jednak trudno jest sprecyzowaé do-
ktadne kryteria, ktorymi powinny sie kierowaé¢ gminy (bo to one korzystaja z moz-
liwosci sfinansowania zapewnienia dostepu do Internetu swoim mieszkancom)
przy przekazywaniu sprzetu komputerowego tymze osobom. Oczywistym wyda-
je sie kryterium dochodowe, ale nie jest ono obiektywne. Wiele osob pracuje w sza-
rej strefie, gdzie dochody nie sg ewidencjonowane, przy czym dodatkowo korzysta
z ushug pomocy spotecznej. Ponadto nalezy zapewni¢ zywotnos¢ tego sprzetu przez
okres 5 lat (w przypadku gmin) od daty zakonczenia realizacji projektu. Jezeli pro-
jekt trwa np. 3 lata i komputery zostaty zakupione w pierwszym roku jego realizacji,
wowczas nalezy zapewni¢ 8-letni okres uzytkowania sprzetu, a taki okres to tech-
nologiczna rewolucja. Inng kwestia jest to, czy ,,obdarowany” nie sprzeda otrzymanego
sprzetu przed uptywem wymaganego okresu. Dlatego mato gmin decyduje si¢ na
realizacje tego typu projektdw. Przyktadem jest tu miasto Biatystok, ktére ma po-
wazne klopoty z rekrutacja uczestnikdw do projektu ,,Cyfrowy Bialystok — prze-
ciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancéw Biategostoku”, poniewaz po-
stawit zbyt wygorowane kryteria naboru i po prostu brakuje chetnych do uczes-
tniczenia w projekcie. W zwiazku z tym nastepuja opdznienia w realizacji dziatan
zwigzanych ze spoteczenstwem informacyjnym na poziomie wojewodztw i kra-
ju. Juz wiadomo, ze np. wojewddztwo podlaskie bedzie miato trudnosci z wydat-
kowaniem swoich $rodkéw z tym zwigzanych.

4. Stan realizacji projektéw dotyczacych e-administracji
na terenie Polski Wschodniej

Na poczatku 2007 roku srednio 36% gospodarstw domowych oraz 89% przed-
siebiorstw i instytucji posiadato dostep do Internetu, w tym szerokopasmowy dos-
tep 22% gospodarstw domowych oraz 46% instytucji i przedsiebiorstw. Pieé woje-
wodztw Polski Wschodniej plasowato si¢ ponizej tej sredniej. Okoto milion gos-
podarstw domowych nie posiadato dostepu do Internetu. W programach operacyj-
nych Polski Wschodniej, wspierajacych budowe infrastruktury sprzyjajacej roz-
wojowi spoteczenstwa informacyjnego, w tym e-administracji, zaktadano, iz na
koniec 2013 roku 90% gospodarstw domowych oraz 100% instytucji i przedsig-
biorstw bedzie miato dostgp do Internetu szerokopasmowego. Ponizej przedsta-
wiono wykorzystanie srodkdw na stworzenie mozliwos$ci korzystania z dofinanso-
wania projektow dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na terenie pig-
ciu wojewddztw Polski Wschodniej.
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Tabela 2. Wykorzystanie srodkéw dostepnych na rozwéj spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce Wschodniej (stan na dzien 30 czerwca
2012 roku)

Program Dostepne Srodki Wykorzystane Liczba zawartych
Operacyjny [euro] $rodki [euro] umow
Regionalne Programy Operacyjne
Wojewodztwo 69.430.000,00 53.939.821,00 51
lubelskie
Wojewddztwo 95.024.746,00 0,00% 0*
podkarpackie
Wojewodztwo 59.878.389,00 33.869.737,07 8
podlaskie
Wojewddztwo 42265 443,00 16.848.000,00 4
$wigtokrzyskie
Wojewddztwo 108.410.103,00 100.662.928,52 275
warminsko-mazurskie
Inne programy operacyjne

Program Operacyjny
Rozwdj Polski 300.000.000,00 15.202,75 3
Wschodniej

* brak danych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Sprawozdanie okresowe z realizacji Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 za I potrocze
2012 roku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego, Lublin, wrzesien 2012,
http://www.rpo.lubelskie.pl [dostep: 25.10.2013]; Sprawozdanie okresowe z realizacji Regio-
nalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 za I pot-
rocze 2012 roku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, Bialystok, wrzesien
2012, http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl [dostep: 25.10.2013]; Sprawozdanie okresowe
z realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2007-2013 za I pétrocze 2012 roku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackie-
g0, Rzeszow, wrzesien 2012, http://www.rpo.podkarpackie.pl [dostep: 25.10.2013]; Spra-
wozdanie okresowe z realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swig-
tokrzyskiego na lata 2007-2013 za I pétrocze 2012 roku, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Swietokrzyskiego, Kielce, wrzesien 2012, http://www.rpo-swietokrzyskie.pl [dostep:
25.10.2013]; Sprawozdanie z realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Warminsko-Mazurskiego na lata 2007-2013 za I potrocze 2012 roku, Urzad Marszatko-
wski Wojewddztwa Waminsko-Mazurskiego, Olsztyn, wrzesien 2012, http://www.rpo.warmia.
mazury.pl [dostep: 25.10.2013].

W powyzszym zestawieniu przyjeto Sredni kurs euro w stosunku do ztotego w wy-
sokosci 4 zt za 1 euro. Z tabeli 2 wynika, iz na koniec pierwszego pdtrocza 2012 ro-
ku wykorzystanie srodkéw finansowych, przeznaczonych na realizacje projektow do-
tyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce Wschodniej, byto juz
do$¢ zaawansowane. Najskuteczniej Srodki na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
wydatkowato wojewddztwo warminsko-mazurskie. Kolejnymi byly wojewddztwa:
lubelskie i podlaskie. Niestety, z powodu braku danych z wojewddztwa podkarpac-
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kiego, trudno jest oszacowaé miejsce tego wojewodztwa w powyzszym zestawieniu.
Jednak wojewoddztwo podkarpackie jest jednym z lepiej rozwinietych wojewddztw
Sciany Wschodniej, wiec mozna przypuszczaé, iz na terenie tego wojewddztwa
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest zaawansowany.

W Programie Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodniej w ramach rozwoju spo-
feczenstwa informacyjnego, w tym e-administracji, przewidziano do realizacji
tylko 1 projekt wytoniony w trybie indywidualnym, ktory bedzie realizowany na ob-
szarze wszystkich pieciu wojewodztw. W ramach projektu przewidziana jest bu-
dowa sieci szerokopasmowej, faczacej obszary wojewddztw Polski Wschodniej. Kaz-
de z wojewddztw bedzie odpowiedzialne za realizacje projektu na wiasnym terenie
i samo wybierze wykonawce. Do konca pierwszego potrocza 2012 roku wojewddz-
twa: podlaskie, $wietokrzyskie i warminsko-mazurskie rozstrzygnety przetargi
na wylonienie Inzyniera Kontraktu, a wojewddztwo podlaskie stara sie bezskutecz-
nie wyloni¢ wykonawce sieci szerokopasmowej. Od roku 2007 do konca pierwsze-
go potrocza 2012 roku w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschod-
niej na rozwdj e-administracji wydatkowano jedynie okoto 15 tys. euro (65 tys. z}).
Kwota ta zostala przeznaczona na wynagrodzenie Inzyniera Kontraktu. Wydaje sie,
iz realizacja projektu budowy sieci szerokopasmowej na terenie pieciu woje-
wodztw Polski Wschodniej jest powaznie zagrozona. Polska moze nie zdazy¢
wydatkowac astronomicznej kwoty 300 mln euro przeznaczonej na ten cel i jej
rozliczy¢ do konica obecnej perspektywy budzetowej, czyli do konca 2015 roku.

W dniu 9 czerwca 2011 roku Ministerstwo Spraw Wewnegtrznych i Adminis-
tracji uruchomito Elektroniczng Platform¢ Ustug Administracji Publicznej, zwana
ePUAP. Na stronie www.epuap.gov.pl, po zalogowaniu, mozna uzyska¢ bezplatny
podpis elektroniczny, zwany profilem zaufanym. Dzieki niemu, po potwierdzeniu
w urzedzie, mozna wykonywa¢ niektdre udostepnione czynnosci administracyjne.
Mozna np. ztozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego czy prawa jazdy, a tak-
ze zalatwi¢ sprawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Wpro-
wadzenie bezptatnego podpisu elektronicznego moze przyczynic si¢ do rozpowszech-
nienia ustug e-administracji. Warunkiem jest powszechnos$¢ dostepu do Internetu
oraz zmiana mentalnosci szczegdlnie 0séb starszych, ktdére przyzwyczajone sa do wi-
zyt w urzgdach. Administracja rzadowa wdrozyta platforme¢ elektronicznych
ustug w administracji, jednak katalog spraw, ktdére mozna zatatwi¢ droga elektro-
niczna, zalezy od danego urzedu. Udostepniono jedynie ogdlny katalog ustug dostep-
nych przez Internet.

Podsumowanie

Polska Wschodnia jest regionem szczegdlnym, ktérego rozwojowi poswigcono
oddzielny program operacyjny — Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013. Pie¢ woje-
wodztw wchodzacych w skiad Polski Wschodniej cechuje znacznie nizszy, niz w in-
nych czesciach kraju, poziom rozwoju gospodarczego, spotecznego i infrastruktu-




140 Agnieszka Zalewska-Bochenko

ralnego. Mieszkancy tych terendw, zwlaszcza wsi i matych miast, majg usrudniony
dostep do infrastruktury, w tym teleinformatycznej. Dostep do Internetu jest zapew-
niony przewaznie w tych gminach, w ktérych optacato si¢ dziataé dostawcom
komercyjnym lub w tych, ktore lezg blisko miast lub infrastruktury teleinforma-
tycznej (np. $wiattowodow). Pozostale obszary sg narazone na wykluczenie cyfro-
we. Rowniez swiadomo$¢ mieszkancow tych terenow w zakresie zalet korzystania
z Internetu jest ograniczona. Mieszkancy Polski Wschodniej, zwlaszcza ludzie starsi
i mieszkajacy na wsi, nie potrafig i nie chcg korzysta¢ z Internetu, szczegdlnie
w zakresie zatatwiania spraw w banku czy urzedzie. Zapobiec temu ma rozbudo-
wa infrastruktury teleinformatycznej na tych obszarach oraz rozwoj szkolen z zak-
resu obstugi komputera i korzystania z Internetu. Niezbedne jest state podnosze-
nie $wiadomos$ci mieszkancow tych terendow w zakresie utatwien w korzystaniu
z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu. Jednak proces ten napotyka
trudnosci. Bariera nie sg tu srodki finansowe, ale prawne i instytucjonalne.

Zbyt wygdrowane kryteria, ktérym ma podlega¢ eksploatacja sprzgtu po okresie
realizacji projektu sprawiajg, ze mato gmin decyduje si¢ na realizacje przedsiewzieé
zwigzanych z budowa infrastruktury teleinformatycznej na swoim terenie. Insty-
tucje wdrazajace i zarzadzajace funduszami europejskimi sg jednak zdania, iz srodki
finansowe w obecnej perspektywie, stuzace rozwojowi spoteczenstwa informacyj-
nego, w tym e-administracji, w Polsce Wschodniej zostang w petni wykorzystane.
Programy operacyjne wojewddztw Polski Wschodniej zaktadajg budowg spoteczen-
stwa informacyjnego, w tym e-administracji. Powstanie tez wspolna sie¢ szero-
kopasmowa, budowana w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschod-
niej. Ostatnio takze rzad wdrozyt platforme cyfrowa, umozliwiajacg zatatwianie
niektdrych spraw urzedowych przez Internet. Wszystkie te dziatania przyczynig si¢
do rozwoju na terenie Polski Wschodniej e-administracji, a tym samym do rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, ktdrego e-administracja jest czescig.
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