AGATA ROZUMKO

Uniwersytet w Biatymstoku

Kompetencje pragmatyczne studentéw filologii
angielskiej: wiedza, samoswiadomosc,
samoocena

StreszczeNnik: Celem artykutu jest refleksja nad kompetencjami prag-
matycznymi studentéw filologii angielskiej oraz ich do$wiadczeniami
i potrzebami w tym zakresie, w kontekscie planowania tresci oferowa-
nego podczas studiéw kursu z pragmatyki interkulturowej. Prezentowa-
ne rozwazania dotycza studentéw Uniwersytetu w Bialymstoku i oparte
sg na badaniach ankietowych, obejmujacych samoocene oraz ¢wiczenia
sprawdzajace wiedze. Badanie pokazato, ze wigkszos¢ ankietowanych
studentéw postuguje sie jezykiem angielskim podczas komunikacji
w internecie oraz pracy w charakterze korepetytora lub nauczyciela,
a ich doswiadczenia w bezposrednich kontaktach interkulturowych sa
niewielkie. Pojedyncze osoby maja jednak znacznie bogatsze doswiad-
czenia, zwigzane np. z pracg zawodowa w Wielkiej Brytanii, ktére moz-
na potraktowaé jako dodatkowe Zrédlo wiedzy podczas zajeé. Swoje
podstawowe kompetencje pragmatyczne studenci oceniajg stosunkowo
wysoko, natomiast w obszarach wymagajacych takze kompetencji in-
terkulturowej czuja sie¢ mniej pewnie. Wydaje si¢, ze wazne jest przede
wszystkim uswiadomienie im zwigzkéw pomiedzy kompetencjg prag-
matyczng i interkulturowg w nauce jezyka obcego oraz wyczulenie ich
na obszary, w ktérych kwestie kulturowe sg szczeg6lnie istotne. Wigksza
uwage nalezy tez zwréci¢ na elektroniczne formy komunikacji, ktére sta-
nowig dla nich wazny punkt odniesienia.

Stowa kLuczowe: kompetencja pragmatyczna, pragmatyka interkultu-
rowa, filologia angielska, samoocena
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1. Uwagi wstepne

Kompetencje jezykowe opisywane i klasyfikowane sg na rézne spo-
soby, w zaleznosci od przyjetej perspektywy badawczej. W niniejszym
artykule punktem wyjscia jest ujecie reprezentowane m.in. przez Barron
(2003: 8), zgodnie z ktéorym kompetencja pragmatyczna jest jedna z sub-
kompetencji w obrebie kompetencji komunikacyjnej. Dotyczy ona umie-
jetnosci przekazania zamierzonych przez nadawce tresci oraz wlasciwego
zinterpretowania intencji rozmdéwcy w okreslonym kontekscie sytuacyj-
nym. Studenci filologii angielskiej, na ktérych koncentruje si¢ niniejszy
artykul, rozwijaja swoje kompetencje pragmatyczne podczas rdznego
typu zajeé, w tym takze tych $cisle zwigzanych z pragmatyka jezykows,
jak réwniez poza murami uniwersytetu. Ich kompetencje pragmatyczne
zalezg wigc zarowno od oferty uczelni, jak i ich wlasnych do$wiadczen
jezykowych, a te, zwlaszcza w przypadku starszych rocznikéw, bywaja
bardzo zréznicowane.

Niniejszy artykut dotyczy grupy oséb studiujacych filologie angielska
na Uniwersytecie w Bialymstoku w roku akademickim 2016/2017. Jego
celem jest rozwazenie potrzeb studentéw w zakresie rozwijania kompe-
tencji pragmatycznej oraz refleksja nad sposobem wykorzystania zaréwno
ich potrzeb, jak i dos§wiadczen podczas kursu z pragmatyki interkulturo-
wej, ktory oferowany jest w ramach studiow II stopnia filologii angiel-
skiej na Uniwersytecie w Bialtymstoku. Kazdy kurs jezykowy powinien
uwzgledniac potrzeby jego uczestnikéw, wiec tego typu badania, mimo
ze prowadzone na niewielkg skale, sa czgsto niezbedne. Nalezy zatozy¢,
ze nieco inne sg potrzeby studentéw z osrodkéw wigkszych i mniejszych
niz Bialystok oraz osrodkéw znajdujacych sie w innych regionach Polski.
Prezentowane tu rozwazania maja charakter studium przypadku, ktéry
moze stuzy¢ jako element szerzej zakrojonych badan poréwnawczych.

2. Kompetencja pragmatyczna a inne kompetencje jezykowe

We wspolczesnej metodologii nauczania jezyka angielskiego centralne
miejsce zajmuje kompetencja komunikacyjna. Jedna z prob systematycz-
nego jej opisu podjeli Canale i Swain (1980: 28), wyrdzniajac w jej obre-
bie trzy podstawowe subkompetencje: gramatyczna, socjolingwistyczng
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i strategiczna, rozszerzone pdzniej przez Canale’a (1983) o czwartg sub-
kompetencje — dyskursywng. Autorzy ci nie uzywali terminu kompeten-
cja pragmatyczna, a kompetencje okreslane w niniejszym artykule jako
pragmatyczne miescily si¢ w obrebie kompetencji socjolingwistycznej,
dotyczacej uzycia form wlasciwych dla konkretnego kontekstu socjo-
kulturowego, norm interakcji, rdl jej uczestnikow. Pojecie kompetencji
pragmatycznej pojawilo sie natomiast u Bachmana (1990) dla okreglenia
jednej z subkompetencji w obrebie kompetenciji jezykowej.

W anglojezycznych opracowaniach, np. Kasper i Rose (2001: 2),
Barron (2003: 7), autorzy czgsto powoluja sie na definicje pragmatyki
zaproponowang przez Crystala (1997: 301), ktéry okresla te dziedzing
jezykoznawstwa jako badanie jezyka z perspektywy jego uzytkownikow
(“the study of language from the point of view of users”). Perspektywa ta
obejmuje analiz¢ wyboréw jezykowych dokonywanych przez uzytkowni-
kow jezyka z uwzglednieniem zasad interakeji obowigzujacych w danej
spotecznosci oraz wplywu tego, co i jak mowimy, na innych uczestnikéw
aktu komunikacyjnego. Przyjeta w tej formie definicja pragmatyki deter-
minuje w duzej mierze sposob definiowania kompetencji pragmatycznej.
Fraser (2010: 16) definiuje ja jako umiejetnos¢ przekazania zamierzonych
przez siebie tresci z uwzglednieniem spoteczno-kulturowego kontekstu
wypowiedzi oraz zinterpretowania wypowiedzi rozméwcy zgodnie z jego
intencjami, a Barron (2003: 10), nieco bardziej szczegdtowo, opisuje jg jako
znajomos$¢ $rodkow jezykowych uzywanych w danym jezyku do realiza-
cji okreslonych aktéw mowy i wiedze na temat tego, w jakich kontekstach
poszczegdlne srodki jezykowe wystepuja. W ten sposob rozumiana jest
réwniez kompetencja pragmatyczna w niniejszym artykule.

Poczatkowo w dydaktyce jezyka angielskiego jako obcego nie zwraca-
no zbyt duzej uwagi na kompetencje pragmatyczng. Obecnie jej znaczenie
jest juz powszechnie doceniane, cho¢, jak zauwaza Barron (2003), wiado-
mo réwniez, ze rozwijanie kompetencji pragmatycznej jest trudniejsze
niz praca nad kompetencjg leksykalno-gramatyczng. Na zaawansowanym
poziomie znajomosci jezyka, a wiec takim, jaki reprezentujg studenci an-
glistyki, ksztaltowanie kompetencji pragmatycznej jest bardzo istotne. Ich
kompetencja leksykalno-gramatyczna jest juz na stosunkowo wysokim
poziomie, a jak pokazujg badania, native speakerzy sa bardziej krytyczni
w ocenie zachowan wymagajacych znajomosci norm grzecznosciowych
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wobec 0s6b, ktérych kompetencja gramatyczno-leksykalna jest wysoka,
niz wobec tych, ktérzy stabo moéwia po angielsku (Enomoto i Marriott,
1994; Barron, 2003: 2). Jesli kto$ uzywa poprawnych struktur gramatycz-
nych i sfownictwa, ma prawidfowg wymowe, a nie jest w stanie dopasowac
srodkéw jezykowych do spoteczno-kulturowego kontekstu wypowiedzi
i w konsekwencji nie przestrzega zasad grzecznosci jezykowej, to uchybie-
nia w tym zakresie przypisywane s3 jego cechom osobowosciowym, a nie
brakom w kompetencji jezykowej (Barron, 2003: 2).

Kompetencja pragmatyczna nie rozwija si¢ w sposob samoistny obok
kompetencji leksykalno-gramatycznej (Kasper, 2001; Glaser, 2009). Jak
twierdzi Barron (2003: 2), najskuteczniej zdobywa sie ja, przebywajac
przez dluzszy czas w spotecznosci rodzimych uzytkownikow jezyka, ale
na pewne rzeczy mozna i nalezy zwréci¢ uwage réwniez podczas kursu
jezykowego. Barron (2003: 257) sugeruje trzy takie obszary: réznice kul-
turowe, typowe bledy wynikajace z réznic kulturowych oraz rozwijanie
strategii majacych na celu unikniecie nieporozumien. Jak wida¢, w dy-
daktyce jezyka obcego kompetencja pragmatyczna jest $cisle zwigzana
z kompetencjg interkulturows, ktéra dotyczy m.in. wiedzy o kulturze
rodzimej i obcej oraz umiejetnosdci interpretowania przejawoéw roéznic
kulturowych (Aleksandrowicz-Pedich, 2005; Bandura, 2007). Jak stusznie
zauwaza Sercu (2010: 19-20), komunikacja w jezyku obcym ma zawsze
charakter interkulturowy, a kompetencja interkulturowa zawsze wymaga
kompetencji komunikacyjnej, ma wiec réwniez wymiar jezykowy.
W dzisiejszym $wiecie kontakty miedzykulturowe stalty sie codzienno-
$cig, a kompetencja intekulturowa jest, jak twierdzi Sercu (2010: 17), coraz
czgsciej postrzegana jako cel nauczania humanistycznego w ogole.

Pragmatyka interkulturowa jako kurs uniwersytecki ma na celu m.in.
wyksztalcenie w studentach umiejetnosci interpretowania przejawow
réznic kulturowych w zachowaniach jezykowych. Aleksandrowicz-Pe-
dich (2008: 129) uwaza, ze obecnos¢ watkow interkulturowych na zaje-
ciach jezyka obcego wzmacnia motywacje¢: ,zdobywanie wiedzy o kultu-
rze, dazenie do wnikniecia w $wiat jezyka, ktory uczen opanowuje, jest
podstawowym elementem motywacji integracyjnej, zwiazanej z potrzeba
identyfikowania si¢ z kultura opanowywanego jezyka”. Wydaje si¢ wiec,
ze zajecia z pragmatyki interkulturowej powinny w sposéb naturalny wy-
chodzi¢ naprzeciw potrzebom studentéw filologii angielskiej. Powinny
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tez ich wyczuli¢ na pragmatyczne aspekty jezyka i jego kulturowe uwa-
runkowania, a takze zacheci¢ do poglebiania wlasnej wiedzy i doskona-
lenia kompetencji po ukonczeniu studiéw. Jak twierdzi Sercu (2010: 21),
celem nauczania powinno by¢ wyksztalcenie postawy , life-long learners
of interculture”, czyli ustawicznego doskonalenia kompetencji interkul-
turowe;j.

3. Przeprowadzone badania

Dos$wiadczenia i potrzeby edukacyjne uczniow dorostych, a takimi
uczniami sg studenci filologii angielskiej, sa znacznie bardziej zrézni-
cowane niz ma to miejsce w przypadku matych dzieci (Long, 2005: 1).
Aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom studentéw w zakresie kompetencji
pragmatycznej, nalezy te potrzeby poprawnie zidentyfikowaé. Jednym
z najczesciej uzywanych, cho¢ niepozbawionym wad, narzedzi w analizie
potrzeb ucznidow sa kwestionariusze (Long 2005: 39). Prezentowane tu
rozwazania opierajg si¢ na krotkim kwestionariuszu przeprowadzonym
wirdd studentow 111 roku studiéw I stopnia (13 0sob) oraz II roku studiow
IT stopnia filologii angielskiej (25 oséb). Niewielkie rozmiary grupy
badawczej wynikajg z checi poznania potrzeb edukacyjnych okreslonej
grupy osob, do ktorych adresowane sg zajecia z pragmatyki interkultu-
rowej prowadzone przez autorke niniejszego artykulu. Wsrdd stuchaczy
studiéw magisterskich uzupetniajacych byly osoby, ktére wlasnie rozpo-
czynaly kurs z pragmatyki interkulturowej, oraz takie, ktére w nim nie
uczestniczyly ze wzgledu na wybodr specjalnosci nieprzewidujacej tego
typu zaje¢. W przypadku studentéw III roku studiow licencjackich byla
to grupa, ktora bedzie mogla uczestniczy¢ w takich zajecia w przysztosci,
jesli zdecyduje sie kontynuowa¢ studia na UwB. Zadna z 0s6b ankietowa-
nych nie ukonczyta wczedniej kursu z pragmatyki interkulturowe;j.

Studenci zostali poproszeni o oceng w skali od 1 do 5 wlasnych kompe-
tencji w siedmiu obszarach, ktdre sg przedmiotem prowadzonych przeze
mnie zaje¢ z pragmatyki interkulturowej. Srednia ocen, jakie wystawili
sobie studenci, zostala podsumowana w tabeli 1, gdzie, podobnie jak
w innych tabelach, studenci II roku studiéw II stopnia okreslani s3 jako
studenci V roku, jak mialo to miejsce w dawnym jednolitym pigcioletnim
trybie ksztalcenia. Taki opis pozwala na oszczednos¢ miejsca; pokazuje
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réwniez w sposob czytelny réznice w dtugosci ksztalcenia pomiedzy an-
kietowanymi grupami studentéw.

Tabela 1. Samoocena wiedzy studentéw w skali 1-5 ($rednia ocen w obu grupach)

Wyszczegblnienie III rok V rok
Uzycie zwrotdéw grzeczno$ciowych 4,53 4,79

Odpowied? na podziekowanie 4,38 4,62

OdpowiedZ na przeprosiny 4,23 4,54

Uzycie form adresatywnych 3,76 4,41

Powitania i pozegnania 4,46 4,65

Bezpieczne tematy rozmowy 2,92 3,70

Réznice w stylu komunikacji miedzy 3,15 3,87

Brytyjczykami a Amerykanami

W tabeli 1 obszary zostaly opisane skrétowo, natomiast w kwestio-
nariuszu, ktéry otrzymali studenci, byly one przedstawione bardziej
szczegdtowo, z podaniem przykladéw zwrotéw grzecznosciowych, form
adresatywnych i wyjasnieniem, co oznaczaja ,bezpieczne” tematy roz-
mowy. Podczas wypelniania kwestionariusza nikt nie zgtaszal zadnych
niejasnosci ani watpliwosci, nalezy wiec zalozy¢, ze wszyscy zrozumieli
pytania w podobny sposéb.

Jak pokazujg zaprezentowane dane, studenci V roku ocenili swoje
kompetencje wyzej od studentéw III roku we wszystkich obszarach. Jest
to wynik zgodny z oczekiwaniami i budzacy optymizm, gdyz sugeruje,
ze studenci systematycznie robig postepy. Warto réwniez odnotowac,
ze trzech studentéw V roku ocenilo swoje kompetencje we wszystkich
punktach na 5, podczas gdy wérod studentéw I1I roku taka wysoka ocena
nie miata miejsca. Zauwazalna jest zbiezno$¢ w obu grupach, jesli chodzi
o obszary, w ktérych wlasne kompetencje sa oceniane wysoko, i te,
w ktorych sg oceniane nisko, tzn. uzycie zwrotéw grzecznosciowych jest
oceniane najwyzej zaréwno przez studentéw II1, jak i V roku, a znajomos¢
»bezpiecznych tematdw” — najnizej w obu grupach. Zwroty grzecznosciowe
typu prosze i dzigkuje nauczane s3 na bardzo wezesnych etapach ksztalce-
nia jezykowego, nie dziwi wigc pewnos¢ studentéw co do wlasnej wiedzy
w tym zakresie. Ich rzeczywista kompetencja w uzyciu wlasciwych zwro-
tow grzecznos$ciowych z odpowiednig czestotliwoscig i w konkretnych
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sytuacjach nie musi by¢ oczywiscie wcale tak wysoka, jak pokazujg to
wystawione oceny. Wysoka samoocena nie oznacza, Ze te obszary nalezy
poming¢ podczas zaje¢, a jedynie wskazuje, ze zdaniem studentéw s3 one
tatwiejsze niz inne zawarte w ankiecie. Troch¢ nizsza okazata si¢ ocena
wlasnych umiejetnosci zachowania sie przy powitaniach i pozegnaniach.
By¢ moze pewna doza niepewnosci zwigzana jest z wczesniejszymi do-
$wiadczeniami studentéw, podczas ktérych odczuli oni niedosyt swoich
kompetencji w czasie powitania lub pozegnania, wymagajacego czego$
wiecej niz wygloszenie dobrze im znanych formutek. Umiejetnos¢ wia-
sciwej reakcji na przeprosiny i podzigkowania zostala oceniona jeszcze
nizej, cho¢ wcigz wysoko. Pytanie dotyczy sytuacji, w ktdrych pojawia si¢
konieczno$¢ pocieszenia rozmoéwcy czy zbagatelizowania przewinienia,
a wiec nieco wigkszych kompetencji jezykowych niz automatycznego
uzycia prostych zwrotéow grzecznosciowych. Stosunkowo nisko ocenili
studenci, zwlaszcza studenci III roku, swoje kompetencje w uzyciu form
adresatywnych, by¢ moze rowniez dlatego, Ze wymagaja one oceny sytu-
acji, tzn. ustalenia relacji pomiedzy osobami i dopasowania do niej odpo-
wiedniego srodka jezykowego, a takze rozpoznania wlasciwego rejestru
jezykowego. Najbardziej problematyczne okazaly sie obszary wymagajace
pewnej znajomosci kultury Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych,
awiec zazebiajace si¢ zkompetencja interkulturows. Studenci ocenili swoja
wiedze w tych kwestiach do$¢ nisko. O ile w przypadku pierwszych pieciu
zagadnien pytani o wlasne kompetencje studenci mogli mysle¢ zaréw-
no o wiedzy teoretycznej, jak i wlasnych praktycznych umiejetnosciach
i w ocenie wzia¢ pod uwage brak praktyki, to ostatnie dwa pytania doty-
czyly w zasadzie wylgcznie wiedzy. Niska ocena w tym zakresie sugeruje,
ze studenci tej wiedzy nie uzyskali lub nie utrwalili podczas studiéw, co
stanowi istotng wskazowke przy planowaniu zajec z pragmatyki interkul-
turowej. Niedostatki wiedzy sg tatwiejsze do nadrobienia w warunkach
szkolnych niz umiejetnosci czysto praktyczne.

Poza prosba o samoocene w skali punktowej ankieta zawierata kilka
pytan otwartych, diagnozujacych kompetencje pragmatyczne studentéw
i ich potrzeby w tym zakresie. W pierwszej kolejnosci zostali zapytani
o to, w jakich sytuacjach poza murami uniwersytetu uzywajg jezyka
angielskiego, gdyz determinuje to w duzej mierze ich aktualne potrze-
by edukacyjne i pozwala lepiej zrozumie¢, w jakim stopniu odpowiedzi
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udzielone na pozostale pytania opierajg si¢ na ich doswiadczeniu, a w ja-
kim na intuicji i introspekcji. Odpowiedzi studentéw zostaly podsumo-
wane w tabeli 2.

Tabela 2. Sytuacje, w jakich ankietowani studenci uzywaja jezyka angielskiego
poza murami uniwersytetu

Sytuacje, w jakich studenci uzywaja jezyka Liczba odpowiedzi
angielskiego III rok V rok

Praca w charakterze nauczyciela/korepetytora 1 13

Praca zawodowa (lub jednorazowy projekt 2 2

zawodowy) w innym charakeerze

Internet (czytanie artykutéw, wymiana opinii 6 9
na forach, gry)

Sporadyczne kontakty z obcokrajowcami 5

Czytanie ksiazek w oryginale -

Jak wida¢, studenci V roku najliczniej wskazali prace w charakterze
nauczyciela lub korepetytora jako okolicznos$¢, w ktorej postuguja sie
jezykiem angielskim poza murami uniwersytetu. To odréznia ich od
studentow III roku, dla ktérych okazje do sprawdzenia swojej znajomosci
jezyka najczesciej stanowia portale internetowe, fora duskusyjne i spo-
radyczne kontakty z obcokrajowcami, np. turystami. W obu grupach
2 osoby wskazaly prace lub projekt zawodowy inny niz praca w charakte-
rze nauczyciela. W przypadku studentéw III roku byta to praca wakacyj-
na i jednorazowy projekt, natomiast w przypadku studentéw V roku stala
praca. Jeden z nich sprecyzowal, zZe prowadzi w Wielkiej Brytanii wlasng
firme¢. Byfa to jedna z oséb, ktéra ocenita swoje kompetencje na 5 we
wszystkich punktach pierwszej czesci ankiety; dwie inne osoby ocenia-
jace swoje kompetencje rownie wysoko napisaly, ze pracujg jako lektorzy
jezyka angielskiego. Kilkoro studentéw V roku zadeklarowalo réwniez,
ze czyta ksigzki po angielsku. Wéréd ankietowanych studentéw III roku
taka odpowiedz nie padfa, cho¢ kilka os6b wskazalo, ze czyta artykuly
w internecie na tematy, ktére ich interesujg. Odpowiedzi udzielone przez
studentéw pokazujg, ze mimo, wydawaloby sie, wigkszej niz dawniej ta-
twosci podrozowania we wspofczesnym $wiecie, intensywniejszych kon-
taktéow miedzykulturowych i mozliwosci wyjazdéw, np. w ramach pro-
gramu Erasmus, wigkszo$¢ z nich ma niewielkie kontakty bezposrednie
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z cudzoziemcami i niewiele okazji, by sprawdzi¢ czy wykorzysta¢ swoje
kompetencje pragmatyczne. Oznacza to, ze kurs z pragmatyki interkul-
turowej powinien mie¢ na celu przede wszystkim wzbudzenie zaintere-
sowania studentéw tg tematyka i wyczulenie ich na niektore zagadnienia,
aby w przyszlosci zareagowali wlasciwie, kiedy si¢ z nimi zetkng i byli
gotowi samodzielnie rozwija¢ swoje kompetencje. By¢ moze powinien
takze w wigkszym stopniu koncentrowac sie na elektronicznych formach
komunikacji i zasadach komunikacji obowigzujacych w internecie. Kil-
koro z ankietowanych studentéw wydaje si¢ mie¢ spore doswiadczenie,
zdobyte m.in. podczas pracy za granica, ktérym mogliby si¢ podzieli¢
z resztg grupy podczas ¢wiczen z pragmatyki interkulturowe;.

Oprocz prosby o punktowg ocene studenci zostali poproszeni o wska-
zanie sprawnosci jezykowych i obszaréw wiedzy jezykowej, ktére uwazaja
za szczegblnie trudne. Ich odpowiedzi zostaly podsumowane w tabeli 3.

Tabela 3. Sprawnosci jezykowe i obszary wiedzy jezykowej oceniane przez studentéw
jako trudne

Liczba Liczba
T rok odpowiedzi V' rok odpowiedzi
Precyzyjne i swobodne 6 Nie ma takiego obszaru 11
formulowanie mysli
Zrozumienie oséb 2 Swobodna rozmowa 5
anglojezycznych (akcenty
regionalne)
Nie ma takiego obszaru 5 Jezyk specjalistyczny, np. 4
budownictwo
Wymowa 2
Sposoby zwracania si¢ do ludzi 1
w sytuacjach oficjalnych
»Bezpieczne tematy” 1
Komunikacja z osobami stabo 1
moéwiacymi po angielsku

Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych studentéw pokazuja,
ze wielu z nich (w obu przypadkach prawie potowa) nie uznaje zadnych
obszaréw za szczegolnie trudne ani swoich kompetencji za niewystar-
czajace. Moze to oznacza¢, ze ich kompetencje jezykowe sa relatywnie
wysokie, jak rowniez sugerowa¢, ze nie po$wigcaja im zbyt duzo refleksji
i nie dokonuja szczegdtowej samooceny na uzytek wlasny. Spora liczba
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studentéw w obu grupach wskazata swobodne formulowanie mysli i swo-
bodng komunikacje jako obszar sprawiajacy trudnosci, co jest naturalne
w wypadku uzywania angielskiego gltéwnie w warunkach szkolnych.
Wskazanie trudnosci w precyzyjnym formulowaniu mysdli i zrozumie-
niu oséb anglojezycznych przez studentéw III roku pokazuje réwniez
$wiadomo$¢ wilasnych niedostatkéw w kompetencji leksykalno-grama-
tycznej. Jak zauwaza Sercu (2010: 19), niski poziom kompetencji leksy-
kalno-gramatycznej czesto uniemozliwia wykazanie si¢ kompetencjami
interkulturowymi. Wydaje sig, Ze precyzyjne zdiagnozowanie wlasnych
niedostatkéw w kompetencji pragmatycznej i interkulturowej mozliwe
jest wtedy, gdy nasza kompetencja leksykalno-gramatyczna jest wysoka,
oraz wtedy, gdy mamy okazje ja testowa¢ w interakcji z osobami angloje-
zycznymi. Jak pokazuja oméwione wyzej odpowiedzi na pytanie o okazje
do uzywania jezyka angielskiego poza murami uniwersytetu, wiekszos¢
ankietowanych studentéw nie miata mozliwosci przetestowania swoich
kompetencji pragmatycznych w wystarczajacym stopniu, a sprawdzanie
ich kompetencji leksykalno-gramatycznych odbywa sie gléwnie w ramach
zaje¢ uniwersyteckich.

Kolejnym punktem ankiety byta prosba o ocene znaczenia kompe-
tencji pragmatycznej w odniesieniu do zagadnien, o ktére studenci byli
pytani w czesci pierwszej ankiety (zwroty grzecznosciowe, powitania,
pozegnania, elementy wiedzy kulturowej) na podstawie ich dotychcza-
sowych doswiadczen. Odpowiedzi studentéw zostaly podsumowane
w tabeli 4.

Tabela 4. Czy kompetencje w wymienionych w ankiecie obszarach s wazne?

Liczba Liczba
I rok odpowiedzi V' rok odpowiedzi

Tak, bo ulatwiajg 9 Tak, bo utatwiaja komunikacje 17
komunikacje
Na moim etapie nauki nie 3 Tak, bo jako nauczyciel ucze 5
wykorzystuje tej wiedzy, ale tego innych
moze by¢ potrzebna pézniej
Tak, ale inne kompetencje s 1 Tak, zwlaszcza w sytuacjach 2
wazniejsze oficjalnych, np. w pracy

Nie, zagadnienia tego typu 1

same si¢ wyjasniaja
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Jak pokazuja powyzsze dane, studenci rozumiejg znaczenie kompe-
tencji pragmatycznej i w przewazajacej wigkszosci uwazajg jg za istotna.
Studenci IIT roku majg tez $wiadomo$¢, ze o ile na ich etapie edukacji
i kontaktéw jezykowych nie mieli jeszcze okazji, by to sprawdzi¢, to
w przyszloéci wiedza z tego zakresu moze si¢ okazac potrzebna. Studenci
V roku natomiast uwazaja swoja kompetencje pragmatyczng za warunek
konieczny do wykonywania zawodu nauczyciela. Osoba, ktéra prowadzi
wlasng firme w Wielkiej Brytanii, napisala, ze kompetencja pragma-
tyczna i interkulturowa jest niezbedna w jej pracy zawodowej i wazna w
relacjach miedzyludzkich. Wydaje sig, zZe pozytywny stosunek studentéw
do zagadnien, jakie obejmuje przedmiot, warty jest wykorzystania do
pogtebiania ich wiedzy z tego zakresu podczas zajec.

W dalszej czgsci ankiety studenci zostali poproszeni o rozpoznanie
problemu kulturowego w rozmowie pomigedzy Brytyjczykami. Rozmowa
dotyczyla wysokosci zarobkéw, a wiec tematu uznawanego w kulturze
brytyjskiej za niewygodny. Zadaniem studentéw bylo wskazanie tego
wlasnie zagadnienia jako zrédfa nieporozumienia w przytoczonym dialo-
gu. Dialog zostal zaczerpniety w nieco zmodyfikowanej formie z ksigzki
Kate Fox pt. Watching the English (s. 291) i brzmial nastepujaco:

George: When we came back from the USA, my father became a teacher.
Mark: Oh, so what did he earn?

George (confused): What did I learn?

Mark: No. I asked, what did he earn?

George: Oh sorry — what did /e learn?

W rozmowie tej, George zapytany bezposrednio o to, ile zarabial jego
ojciec, prébuje unikna¢ odpowiedzi i udaje, ze nie rozumie, czego dotyczy
pytanie, uparcie interpretujac stowo earn zarabia¢ jako learn “uczy¢ si¢’.
W dialogu przytoczonym przez Kate Fox Mark pyta o zarobki celowo,
aby pokazac, ze pytanie tego typu wywoluje konsternacje wsrod Brytyj-
czykow, a dialog odbywa sie w kontekscie dyskusji o tym, Ze Amerykanie
rozmawiajg o pienigdzach w sposoéb bardziej otwarty niz Brytyjczycy.
Studenci nie znali tego kontekstu (otrzymali jedynie informacje, ze obie
osoby biorgce udzial w rozmowie sg Brytyjczykami), ale tabu, jakim jest
na ogo6l wsrod Brytyjczykdw wysokos¢ pensji (Fox, 2014: 288-296), wydaje
sie by¢ zagadnieniem stosunkowo dobrze znanym, wrecz stereotypowym,
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wiec oczekiwanie, ze studenci beda w stanie problem rozpozna¢, wydaje
si¢ uzasadnione. Wyjasnienia studentéw zostaly podsumowane w tabeli 5.

Tabela 5. Rozmowa o wysokosci pensji: rozpoznanie kulturowo uwarunkowanego
problemu komunikacyjnego

Liczba Liczba
H rok odpowiedzi V' rok odpowiedzi

Brytyjczycy nie lubia 5 Problem z wymowsa lub 14
rozmawiaé o pieniadzach/ akcentem
sprawach prywatnych
Nie wiem 5 Brytyjczycy nie lubia 8

rozmawia¢ o pienigdzach/

sprawach prywatnych
Problem z wymowa lub 3 Nie wiem 3
akcentem

Jak pokazujg dane zaprezentowane w tabeli 5, wiekszos$¢ studentdw nie
byta w stanie prawidlowo zidentyfikowa¢ zrédta niepozrozumienia, cho¢
dos¢ znaczna czg$¢ z nich domyslita sie, Ze problemem jest nieche¢ do
moéwienia o pienigdzach czy, jak niektorzy to ujeli — o sprawach prywat-
nych. Zaskakuje stosunkowo niska liczba poprawnych odpowiedzi wérdéd
studentéw V roku. Wigkszos¢ ankietowanych najprawdopodobniej spoj-
rzala na sprawe z wlasnego punktu widzenia, tj. z perspektywy osoby ma-
jacej czasem trudno$¢ ze zrozumieniem osob anglojezycznych i wskazata
wymowe lub specyficzny akcent jako zrédto problemu. Biorac pod uwage
to, ze stowo earn jest kilkakrotnie powtarzane w tym krétkim dialogu,
ze jego uczestnicy sa Brytyjczykami, a ankieta dotyczyta w duzej mierze
elementéw komunikacji uwarunkowanych kulturowo, uznanie nieporo-
zumienia za problem czysto jezykowy wydaje sie wynika¢ z braku wiedzy
lub niewystarczajacej refleksji nad trescig dialogu. Sposrdd trzech oséb,
ktére w pierwszym punkcie ankiety ocenily swoje kompetencje najwyzej
ze wszystkich ankietowanych, tylko jedna poprawnie rozpoznala zrédto
problemu. Byla to osoba prowadzaca firm¢ w Wielkiej Brytanii. Dwie
pozostale osoby (pracujace jako nauczyciele angielskiego) uznaly, ze jest
to problem z wymowa, co pokazuje z jednej strony do$¢ oczywisty fakt, ze
samoocena nie zawsze odzwierciedla rzeczywisty stan wiedzy, a z drugiej,
ze funkcjonowanie wsrod osob anglojezycznych jest istotnie najlepszym
sposobem na zdobycie kompetencji pragmatycznej i interkulturowe;j.
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Nalezy odnotowac, ze nie wszyscy ankietowani studenci ocenili wlasne
umiejetnosci z przesadnym optymizmem. Kilka os6b oceniajacych swoja
znajomos¢ tzw. bezpiecznych tematéw w rozmowie z Brytyjczykami
i Amerykanami na 2 lub 3 punkty prawidfowo opisato problem.

W ostatnim punkcie ankiety studenci zostali poproszeni o komentarz
do obserwacji zaczerpnietej m.in. z prac Janet Holmes (np. Holmes, 1983),
dotyczacej tego, Ze osoby, dla ktérych angielski nie jest jezykiem ojczystym,
czgsto majg problem z wyrazaniem wiasciwego stopnia pewnosci. Naj-
cze$ciej wyrazaja wyzszy stopien pewnosci niz Anglicy czy Amerykanie
w analogicznych sytuacjach, tzn. majg tendencje do naduzywania zwrotow
pewnosciowych. Obserwacje te przywoluje podczas zajec¢ z angielsko-pol-
skiej gramatyki kontrastywnej przy omawianiu wyktadnikéw modalnosci
w obu jezykach, w ktorych uczestniczyta wiekszos¢ ankietowanych, wiec
jest to tez pytanie sprawdzajace znajomos$¢ wczesniej nauczanych tresci.
Odpowiedzi studentéw zostaly podsumowane w tabeli 6.

Tabela 6. Co oznacza stwierdzenie, Ze obcokrajowcy czesto maja problemy z
wyrazaniem wla$ciwego stopnia pewnosci w jezyku angielskim?

Liczba Liczba
M rok odpowiedzi V' rok odpowiedzi
Staba znajomo$¢ czasownikéw 7 Staba znajomo$¢ czasownikéw 9
modalnych i podobnych zwro- modalnych i podobnych zwro-
téw oraz kontekstéw, tow oraz kontekstow,
w ktdrych wystepuja w ktdrych wystepuja
Nie wiem 3 Osoby nieanglojezyczne s 7

mniej pewne siebie, bo nie
czujg sie pewnie, méwiac po

angielsku
Jaka$ réznica kulturowa 2 Nie wiem
Intonacja 1 Podobne zwroty sa réznie od- 3

bierane w angielskim i polskim,
brak doktadnych odpowied-
nikéw, dostowne thumaczenie

polskich form

Wigkszos¢ ankietowanych w obu grupach stusznie potaczyta proble-
my z wyrazaniem wlasciwego stopnia pewnosci z brakiem umiejetnosci
uzywania czasownikéow modalnych, nie prébujac jednak opisaé tych
probleméw bardziej szczegdtowo. Trudno stwierdzi¢, czy studenci uznali
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te problemy za kwesti¢ czysto gramatyczng czy réwniez pragmatycznag,
czy tez po prostu unikali podania konkretnej odpowiedzi. Konstatacja
studentow potwierdza tez cz¢sto wyrazang opinie, ze takie zagadnie-
nia jak stopien pewnosci kojarzg sie wigkszosci oséb przede wszystkim
z czasownikami modalnymi, a w znacznie mniejszym stopniu z par-
tykulami, mimo ze te réwniez s3 czesto uzywane. Mimo ze partykutly
modalne od kilkunastu lat s3 przedmiotem intensywnych badan (np.
Simon-Vandenbergen i Aijmer, 2007), w pracy ze studentami nie kladzie
sie na ich uzycie wystarczajacego nacisku, a studenci rzadko wiedzg, jak
poprawnie ich uzywac (zob. np. Rozumko, 2015). Spora liczba studentéw
V roku zasugerowala, ze osoby nieanglojezyczne s3 mniej pewne siebie,
bo nie czujg si¢ pewnie, mowiac po angielsku, co $wiadczy o nieznajomo-
$ci problemu, ktérego dotyczylo pytanie. Za poprawne nalezy uzna¢ do$§é
ogolne wyjasnienie, Ze podobne zwroty s3 réznie odbierane w jezyku
angielskim i polskim oraz ze jest to ,,jaka$ roéznica kulturowa”. Poprawna
odpowiedZ po raz kolejny padta w kwestionariuszu osoby prowadzacej
wlasng firme¢ w Wielkiej Brytanii i po raz kolejny dwie pozostate osoby
oceniajace swoje kompetencje na maksymalng liczbe punktéw i uznajace,
ze zaden obszar wiedzy jezykowej nie sprawia im trudnosci, udzielity od-
powiedzi blednej. Z drugiej strony, kilkoro studentéw oceniajacych swoja
wiedze pragmatyczno-kulturowa nisko (na 2 lub 3 punkty), udzielilo
poprawnej odpowiedzi. Odpowiedzi ankietowanych studentéw pokazuja,
ze wykladniki pewnosci sagdow i szerzej modalnos¢ nalezg do zagadnien,
na ktére nalezy zwroci¢ wigcej uwagi podczas zajec.

Podsumowanie i wnioski

Przeanalizowane w niniejszym artykule wypowiedzi studentéw po-
kazujg, ze maja oni stosunkowo niewiele okazji, by przetestowa¢ swoje
kompetencje pragmatyczne w jezyku angielskim. Poza murami uniwer-
sytetu uzywajg angielskiego gtéwnie do czytania interesujacych ich in-
formacji w internecie, czasem do komunikacji online (zwlaszcza studenci
III roku) i w pracy w charakterze nauczyciela lub korepetytora (gtéwnie
studenci V roku). Ich bezposrednie kontakty miedzykulturowe sa, poza
kilkoma wyjatkami, niewielkie. By¢ moze w wigkszych osrodkach aka-
demickich niz Bialystok odsetek oséb majacych czesta okazje do takich
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kontaktow bylby wigkszy. Fakt, ze dla wielu 0séb fora internetowe i inne
elektroniczne formy komunikacji stanowig najczestszg okazje do kontak-
tow interkulturowych pokazuje, ze by¢ moze podczas kursu z pragmatyki
interkulturowej nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na komunikacje elektro-
niczng. W ten sposéb studenci mogliby si¢ w wigkszym stopniu odnies§é
do wlasnych doswiadczen.

Mimo niewielkich mozliwosci wykorzystania kompetencji prag-
matycznej w jezyku angielskim studenci uwazajg ja za wazng i wydaja
sie zainteresowani jej rozwijaniem. Swoje kompetencje pragmatyczne
oceniajg dos¢ wysoko, zwlaszcza te dotyczace najbardziej podstawo-
wych form zachowania - uzycie zwrotéw grzecznosciowych, form
powitalnych i pozegnalnych; w przypadku mniej podstawowych,
wymagajacych oceny sytuacji i dobrania do niej odpowiedniej formy
lub uzupelnienia zwyczajowej formulki o wlasny komentarz czujg sie
mniej pewnie. Jeszcze nizej oceniaja swoje kompetencje wymagajace
pewnej wiedzy kulturowej i interkulturowej. Samoocena nie zawsze
pokrywa si¢ z ich faktycznymi kompetencjami. Studenci oceniajacy
swoja wiedze wysoko popetniali btedy w ¢wiczeniach sprawdzajgcych,
natomiast czg¢$¢ studentdéw oceniajacych swoje kompetencje nisko pra-
widlowo odpowiedziala na zadane pytania. Samoocena daje jednak
pewien wglad w opinie studentéw na temat tego, w ktérych obszarach
czujg si¢ bardziej, a w ktérych mniej pewnie.

Wydaje sie, ze podczas zajec ze studentami wazne jest przede wszyst-
kim rozwijanie ich §wiadomosci pragmatycznej i interkulturowej, jako ze
te dwa obszary w wypadku komunikacji w jezyku obcym sie zazebiaja.
Warto rozbudza¢ ich zainteresowanie tematem, aby w przyszlosci wie-
dzieli, jak zachowac¢ sie w réznych sytuacjach i jak interpretowac zacho-
wanie innych oséb. Mozna to zrobi¢, podsuwajac im odpowiednie lektu-
ry, np. ciekawg i przystepnie napisang ksigzke Kate Fox pt. Watching the
English. The Hidden Rules of English Behaviour (2014), opisujacg zwyczaje
jezykowe i pozajezykowe Brytyjczykéw, doskonale przy tym ilustrujaca
angielskie poczucie humoru, czy zbiér Ewy Winnickiej pt. Angole (2014),
bedacy zapisem doswiadczen migdzykulturowych Polakéw mieszkajacych
w Wielkiej Brytanii. Warto réwniez wykorzysta¢ doswiadczenia studen-
tow, ktdrzy maja bogatsze niz reszta grupy kontakty miedzykulturowe
i zacheci¢ ich do podzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami podczas zajec.
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Celowe wydaje sie rowniez regularne stosowanie tego typu ankiet na po-
czatku kursu, aby sprawdzi¢, jak zmieniajg si¢ doswiadczenia i potrzeby
kolejnych rocznikéw studentéw i dostosowac do nich sylabus zajec.
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Summary

THE PRAGMATIC COMPETENCE OF STUDENTS OF ENGLISH:
KNOWLEDGE, SELF-AWARENESS AND SELF-EVALUATION

The aim of this paper is to reflect upon the pragmatic competence of
students of English with a view to incorporating their needs and
experiences into a course in intercultural pragmatics offered to them as
part of their curriculum. The study concerns students at the University
of Biatystok. It is based on a questionnaire, consisting of self-evaluation
questions and tasks checking the students” knowledge. Most of the
students use English to communicate with foreigners via the Internet and
intheir work as Englishinstructors, while their directintercultural contacts
are rather limited. However, some students have more intercultural
experience, e.g. gained while working in the UK, which can be treated
as an additional source of information during classes. Students evaluate
their basic pragmatic skills rather highly, but they feel considerably less
competent in areas requiring some intercultural knowledge. It thus
seems to be particularly important to make them realize that pragmatic
and intercultural competences in a foreign language are closely related,
and help them to identify those areas of communication where cultural
issues are particularly important. It is also advisable to pay attention
to electronic forms of communication, which are an important point of
reference for the students.

Keyworps: pragmatic competence, intercultural pragmatics, English
studies, self-evaluation
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