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Abstrakt

Wspdtczesne biblioteki naukowe ulegajg statej transformacji. Postep technologiczny
i dynamicznie zachodzgce zmiany powodujg, ze podejmuja one wiele dziatan, majgcych
na celu spetnienie oczekiwan uzytkownikéow oraz dostosowanie oferty do aktualnych
warunkéw. Wobec takiej koniecznosci staneta réwniez Biblioteka Centrum Informagji
Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskiej (CINT PL). Po dwudziestu latach korzy-
stania z systemu bibliotecznego Virtua (VTLS) zdecydowano sie na zmiane dotych-
czasowego oprogramowania na dziatajacy w chmurze (cloud computing) system Alma
oraz towarzyszacg mu wyszukiwarke Primo VE (Primo). Niniejszy artykut przedstawia
doswiadczenia Biblioteki CINT PL zwigzane ze wdrazaniem tych rozwigzan. Odpowiada
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takze na pytania, czy oczekiwania bibliotekarzy wobec nowego systemu zostaty spet-
nione oraz jaka byta reakcja spotecznosci akademickiej na te zmiane.

Abstract

Today’s academic libraries are in constant transformation. The way we think about the
library is changing. Constant technological advances and dynamically changing envi-
ronments are causing libraries to take a number of steps to meet the expectations of
their users and adapt their offerings to current conditions. The Library of Scientific and
Technical Information Centre of Lublin University of Technology (CINT PL) has also faced
such a necessity. The Library had been using the Virtua library system (VTLS) for twenty
years and then decided to implement a cloud-based library system Alma and the Primo
VE (Primo) search engine. This article will describe the CINT PL Library’s experience in
implementing these solutions. It will also attempt to answer questions such as: what
were the librarians’ expectations of the new system and were they met? And finally,
what was the reaction of the academic community to this change?

Jesli z wielowiekowej historii bibliotek wyplywa jaki-
kolwiek wniosek, to chyba ten, ze biblioteki istniejg

tylko dopdty, dopoki ludzie uwazajq je za przydatne'.
Wstep

Przez ostatnie dziesieciolecia wiele mowi sie o przyszlosci bibliotek,
w jakiej formie i kondycji bedg funkcjonowaly i czy w ogdle okazg sie
potrzebne, skoro swiat tak pedzi w kierunku postepu technologiczne-
go. Tymczasem, zaglebiajac sie w historie bibliotek, mozna stwierdzic,
ze pewng norma jest cykl ich tworzenia, zachwiania funkcjonowania
i odbudowy.

Wraz z pojawianiem sie réznych nowinek technologicznych, nie-
jednokrotnie zapowiadano upadek ksigznic — na przykltad pod koniec
lat 70. (1979), kiedy organizacja badawcza Rand Corporation oglosita,

' A. Pettegree, A. der Weduwen, Biblioteki. Krucha historia, przel. A. Nowak-
-Mtynikowska, Sopot 2022, s. 13.
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ze w 2019 r. ostatnia biblioteka zamknie swoje podwoje*. W potowie
lat 90., gdy internet przeobrazil §wiat wiedzy, nadal w dyskusji o biblio-
tekach pojawialy sie glosy, ze biblioteki sg niepotrzebne, jesli wszystko
mozna znalez¢ w sieci. Szczeéliwie te przewidywania nie sprawdzily sie,
a wrecz przeciwnie, biblioteki weszty w nowy etap swojej dziatalnosci’.
»Francja jako pierwsza w Europie zainicjowala budowe bibliotek no-
wego typu — mediatek, ktére w jasnej, otwartej przestrzeni oferowaty
nowe media. Znakiem czasu bylo, Ze biblioteki na calym $§wiecie wpro-
wadzaly video i inne multimedia do swoich ustug™.

Tak jak dawniej, dzisiejsze biblioteki, aby przetrwaé i nadal stuzy¢
swoim spolecznos$ciom, muszg stale dostosowywac sie do aktualnie pa-
nujacych warunkow. Biblioteki okazujg sie organizmami ewoluujacymi
o duzych zdolno$ciach adaptacji, przy czym nie tracg swojej tozsamosci.
W odpowiedzi na potrzeby uzytkownikéw, przestaty one pelnié role jed-
nostki jedynie przechowujacej wiedze czy udostepniajacej miejsc pracy
inauki, a staly si¢ przestrzenia o wymiarze spolecznym®. Pod tym wzgle-
dem wspolczesne biblioteki realizujg model zapoczatkowany w epoce
renesansu, kiedy tetnilo w nich zycie publiczne, gdy ksigzki wspolistnia-
ly, a nawet konkurowaly z innymi formami sztuki: obrazami, rzezbami
i r6znymi osobliwo$ciami®. Dzi§ mowimy o bibliotekach - takze tych
akademickich - w wymiarze trzeciego miejsca, gdzie oprécz mozliwosci
zdobywania i poglebiania wiedzy liczy si¢ réwniez to, w jakich warun-
kach mozna pracowac i odpoczywac, jakie wprowadzono udogodnienia
fizyczne i cyfrowe. Od roku 2000 nastgpil gwaltowny rozwoj w przestrze-
ni bibliotecznej, powstajg nowe typy bibliotek. Zaréwno w budynkach,

2 Tamze,s. 470.

*  A. Pomorska-Kowalczyk, K. Krygier-Durakiewicz, Przestrzenie biblioteki — ak-
tualne tendencje w ksztattowaniu architektury i wnetrz bibliotecznych w wymiarze
3 miejsca, w: Biblioteka w przestrzeni, przestrze w bibliotece, Krakow 2023, s. 229.

*  C. Lux, New Developments of Library Buildings Worldwide, w: Libraries and
Their Architecture in the 21st Century, wyd. 1, Berlin-Boston 2021, s. 103-114.

> A.Pomorska-Kowalczyk, K. Krygier-Durakiewicz, Przestrzenie biblioteki..., s. 229.
¢ A.Pettegree, A. der Weduwen, Biblioteki. Krucha historia..., s. 13.
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jak i ustugach wprowadzane s3 nowe technologie. Momentem przeto-
mowym byl rok 2004, kiedy oddano do uzytku nows biblioteke w Seattle

(Seattle Public Library), w ktérej zastosowanie nowych technologii

w polaczeniu z nowoczesnymi wnetrzami dalo zupelnie nowg jakos¢.
Po raz pierwszy biblioteka zostala okreslona mianem salonu miasta. Poza

kreatywng, otwartg przestrzenig oferowata liczne ustugi internetowe

i nowe technologie, ktére pozwalaly na wolny dostep do ksiegozbio-
ru i samoobstuge wypozyczen i zwrotow’.

Dzi$ ,biblioteki funkcjonuja hybrydowo - s zaréwno bibliotekami

w tradycyjnym sensie, jak i nowoczesnymi centrami - s zaprojektowane

tak, by m6c adaptowac zmieniajacg sie technologie i reagowac na wyta-
niajgce sie nowe potrzeby klientow”®. To wlasnie nowe potrzeby uzyt-
kownikéw determinujg zmiane funkcji wspolczesnej biblioteki. Wiestaw
Babik w swojej pracy o wielowymiarowosci przestrzeni w bibliotece

naukowej wskazuje, Ze obecnie dominujacg tendencjg jest traktowanie
biblioteki naukowej jako centrum informacyjnego uczelni, gdzie wszelka
informacja naukowa dostepna jest przy wykorzystaniu r6znych kanalow,
nos$nikéw i srodkéw. Przy czym pamietac nalezy, ze sama informacja,
jako produkt finalny w postaci ustnej, drukowanej czy elektronicznej jest
efektem pracy nie tylko dzialu udostepniania zbioréw, ale calej instytucji’.

Krétkie wprowadzenie do stanu obecnego
Wpasowujac sie w aktualne trendy, biblioteki akademickie znacz-

nie poszerzyly obszar swoich dziatan, wchodzac w zupelnie nowe
dla siebie role — oprécz centréw informacji stawaly si¢ o§rodkami

7 C.Lux, New Developments of Library Buildings Worldwide..., s. 107.

8 L. Szczyglowska, Architektura bibliotek, w: Fizyczna przestrzeri biblioteki,
M. Wojciechowska (red.), Bydgoszcz 2013, s. 22-39.

’  W. Babik, Wielowymiarowos¢ przestrzeni w bibliotece naukowej XXI wieku, w: Bi-
blioteka w przestrzeni, przestrzen w bibliotece, Krakéw 2023, s. 32-33.
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kulturotwdrczymi, przejmowaly funkcje wydawnicze czy muzealne.
W takich okolicznosciach znalazla sie rowniez Biblioteka Politechniki
Lubelskiej, ktéra od 2019 r. znajduje sie wraz z Osrodkiem Analiz
Bibliometrycznych, Wydawnictwem i Muzeum w strukturze Centrum
Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskiej (CINT PL).
Biblioteka PL ulegta glebokiej transformacji. Bedac swiadoma prze-
tomowych zmian i potrzeby nadgzania za nimi, dyrekcja placowki
podejmowata kluczowe dla jej funkcjonowania decyzje, wymagajace
réwniez od pracownikow duzej elastycznosci i zaangazowania w dziata-
nia. Bylo to m.in. zainicjowanie publikowania Bibliografii Pracownikéw
Politechniki Lubelskiej, a nastepnie prowadzenia Bazy Publikacji
Pracownikéw Politechniki Lubelskiej, ktéra stala sie jedna z pierw-
szych tego rodzaju baz, w pelni stworzonych i obstugiwanych przez
Biblioteke. W 2008 r. powstala rowniez Biblioteka Cyfrowa, ktéra cztery
lata péZniej znalazla sie na licie najlepszych repozytoriéw w Polsce.

llustracja1. Nowe funkcje Biblioteki CINT PL

f—
POLITECHNIKA —
[ I[ | LUBELSKA n L

COPE  DiaAuorow  Proceduarecenzi  Onas  RadaNaukowaWPL  Bibliotoka Cyfowa PL  Kontakt

Nl e B L

Zrédto: https://cint.pollub.pl/ (dostep: 24.07.2024).

W latach 1974-1997, pod kierownictwem dr Ireny Pawelec, na-
stapit dynamiczny rozwdj dziatalno$ci informacyjno-dydaktycznej
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placéwki, a w 1992 r. rozpoczgl sie proces komputeryzacji Biblioteki.
Zakupiono woéwczas System Obstugi Biblioteki - SOB. Katalogi
kartkowe powoli wychodzily z uzycia, czytelnik zyskal mozliwos¢
przeszukiwania bibliotecznych zasobéw fizycznych, a z biegiem cza-
su rowniez cyfrowych, poprzez katalog komputerowy. To ostatnie
stalo sie mozliwe w 1994 r., dzieki przystgpieniu Biblioteki PL oraz
innych bibliotek lubelskich uczelni do Konsorcjum Virginia Tech
Library System (VTLS). Biblioteka PL zakupita ze rodkéw Fundacji
Mellona system Virtua VTLS i rozpoczela jego wdrazanie. Stanowilo
to przelom w funkcjonowaniu Biblioteki — umozliwilo nawigzywanie
wspoltpracy w sieciach lokalnych, ogélnokrajowych i swiatowych, dzie-
ki wspoltworzeniu i zachowywaniu szczegétowych norm i standar-
déw w opisach baz danych. Dla czytelnikéw powstal internetowy
portal Chameleon iPortal, ktory pehnit role katalogu bibliotecznego.

System Virtua wyposazony byt w zaawansowany system obstugi
(Virtua Client), dzieki czemu kazdy zalogowany uzytkownik mial do-
step tylko do przewidzianych dla siebie funkcji. Biblioteka korzystata
z oprogramowania firmy VTLS przez dwadzie$cia lat.

W 1999 r. zlikwidowano katalogi kartkowe, catkowicie przecho-
dzac na cyfrowy system zamawiania ksigzek. Byl to ogromny skok
naprzéd w poréwnaniu z dotychczas stosowanymi rozwigzaniami.
Katalog komputerowy umozliwial przeszukiwanie zbioréw fizycznych,
Biblioteki Cyfrowej oraz kolekcji IBUK, lecz nie pozostatych zasobow
sieciowych. W tym celu nalezalo uzy¢ multiwyszukiwarki EBSCO lub
korzysta¢ z odrebnych baz przez przekierowanie w witrynie Biblioteki
na podstrone , E-zasoby”"’. Odrebne funkcjonowanie multiwyszuki-
warki, mimo spetniania swojej zasadniczej roli, mialo swoje wady.
Czytelnicy mylili jg z katalogiem bibliotecznym i nie zawsze potrafili
sfinalizowa¢ swoje zamo6wienie z jej poziomu.

10 Centrum Informacji Naukowo-Technicznej, https://cint.pollub.pl/zasoby (do-
step: 12.10.2023).
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Fakt, ze zbiory bibliotek coraz bardziej powigkszaly si¢ o zasoby
elektroniczne, sugerowal potrzebe zmian w programowaniu biblio-
tecznym. W odpowiedzi na takie zapotrzebowanie powstaly systemy
discovery, czyli wyszukiwarki i multiwyszukiwarki naukowe, ktére
pozwolily zintegrowaé wyszukiwanie zasobéw drukowanych, elek-
tronicznych z baz danych i cyfrowych z bibliotek cyfrowych i repozy-
toriow. Dzieki tym systemom zminimalizowano problemy wynikajgce
z postugiwania sie¢ wieloma systemami przez czytelnikéw bibliotek
naukowych. Kolejnym krokiem byto stworzenie analogicznego narze-
dzia integrujacego rézne czynnos$ci pod kgtem pracy bibliotekarza'.

Biblioteka PL zawsze wychodzita naprzeciw nowym potrzebom
swoich uzytkownikdw, zapewniajac im mozliwie najlepsze narzedzia
pracy i wyszukiwania informacji, co pozostawalo zalezne od mozli-
wosci technologicznych uczelni, a takze pomocng i uprzejma obstu-
ge. Na poczatku 2023 r., dzieki staraniom 6wczesnej dyrektor Doroty
Tkaczyk, Biblioteka przeszla na stworzony przez firme Ex Libris sys-
tem biblioteczny Alma i towarzyszaca mu wyszukiwarke Primo VE
(Primo). Konieczno$¢ zmiany oprogramowania byla zdeterminowana
réznymi czynnikami. Wéréd najwazniejszych znalazl sie fakt, Ze system
Virtua nie zmienial swojej funkcjonalnosci i przestal by¢ rozwijany.
Inne biblioteki naukowe powoli przechodzity na systemy nowszej ge-
neracji. Nalezaca do nich Alma, dzialajaca w chmurze i obstugiwana
przez przegladarke internetows, nie wymagata utrzymywania zaplecza
serwerowego przez Biblioteke. Niezwykle wazny byl fakt, ze nowy
system zostal zakupiony z wlasnych §rodkéw, co pozwolilo za-
chowac niezalezno$¢, np. w kwestii wyboru dodatkowych funkcji
oprogramowania.

" P. Marcinkowski, Dlaczego Alma to system nowej generacji. Systemy nowej gene-

racji na przyktadzie Almy, ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 8(162), s. 2, https://ebibojs
.pl/index.php/ebib/article/view/239/281 (dostep: 13.10.2023).
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Jak wygladata praca zespotu wdrozeniowego Almy

Przy wdrazaniu nowego systemu pracowatla grupa o$miu os6b pod opie-
kg zewnetrznego zespotu projektowego. Cale przedsiewziecie zostalo
szczegblowo zaplanowane i wdrazane krok po kroku. Rozpoczelo sie
od przeanalizowania przeptywdw pracy w bibliotece. Podstawg wspot-
dzialania uczyniono wzajemng komunikacje miedzy zespotami i syste-
matyczne szkolenia. Pracownicy Biblioteki odpowiadali za dostarczenie
niezbednych informacji do migracji danych i konfiguracji systemu oraz
integracje z oprogramowaniem stron trzecich, byli zobowigzani do
testowania na biezgco systemu, a takze zajmowali sie wewnetrznym
zarzgdzaniem zmiang i przeszkoleniem pozostalych pracownikow.
Przygotowania do wdrozenia Almy i Primo rozpoczely sie prawie

rok wczesniej. Zespot biblioteczny podzielono na trzy grupy robocze:
obstugi informatycznej, udostepniania i gromadzenia. Przeprowadzit
on niezbedne dziatania w starym systemie, tak aby na nowy mozna byto
przej$¢ z mozliwie najmniejszymi obcigzeniami. Byto to m.in. porzad-
kowanie kont czytelniczych: usuwanie starych i nieaktywnych kont,
rozliczenie kar, a w szczeg6lnos$ci dawnych zaleglo$ci na kontach, uzu-
pelnianie brakujacych informacji o czytelnikach (np. adreséw e-mail),
zredukowanie rodzajow uzytkownikéw. Ponadto uproszczenie oraz
ujednolicenie zasad udostepniania, usuniecie z systemu biblioteczne-
go starych — ,pustych” - lokalizacji, sprawdzanie statusow ksigzek ze
stanem faktycznym, nadanie bedgcych w uzyciu i istotnych statusow
oraz kodéw blokéw, porzadkowanie bazy danych — usuwanie duplika-
tow, niekompletnych rekordow, ustalenie nowych limitéw i termindéw
wypozyczen. Zespol biblioteczny przygotowal dokument opisujacy
tzw. droge ksiazki, czyli prace zwigzane z pozyskaniem egzemplarzy
fizycznych - kupno, katalogowanie, przygotowanie do udostepnie-
nia (wpis do ksiegi akcesji, oklejenie kodem paskowym), przekazanie
ksigzki do udostepniania. Zawierat on takze liste lokalizacji bibliotek
wydziatlowych wraz z wykazem punktéw udostepniania oraz informa-
Cja na temat mozliwo$ci wypozyczania na zasadzie wolnego dostepu
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do pétek. Na tym etapie projektu zespot zapoznawat sie réwniez ze
wstepnymi szkoleniami Alma Training.

Praca z nowym systemem rozpoczela sie od spotkan prezenta-
cyjnych i omawiajgcych schemat migracji danych z Virtui do Almy.
Wdrozenie systemu podzielone zostalo na etapy:

llustracja 2. Plan wdrozenia Almy i Primo VE

Wdrozenie Almy i Primo VE

sy EX o ﬂ ﬂw E

Onboarding - faza

przygotowania 20.04—10.06.2022
Kick Off -rozpoczecie projektu 10.06.2022

Test Load - testowa migracja danych, 1.09—22.09.2022

e i

23.09.2022-15.01.2023

15.01—6.02.2023

Q 7.02.2023

7.03.2023

Y

Zrbdto: opracowanie wiasne.

1. Onboarding — przygotowanie i analiza przedsiewziecia:
- udostepnienie pracownikom platformy e-learningowej
oraz §rodowiska szkoleniowego Alma i Primo VE Sandbox
(z fikcyjnymi danymi), gdzie mozna byto stawiaé pierwsze
kroki z nowym systemem;
- przygotowanie do integracji z oprogramowaniem stron
trzecich;
- przygotowanie danych do migracji.
2. Kick off - rozpoczecie projektu:
- regularnespotkania dotyczgce migracji danychikonfiguracj;
- kontrola postep6ow projektu;
- e-learningowe szkolenia Alma Essentials.
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3. Test Load - testowa migracja danych, konfigurowanie, testo-

wanie i szkolenia:

- dostarczenie §rodowiska oraz ocena danych i funkcjonal-
nosci;

- konfiguracja integracji z oprogramowaniem stron trzecich;

- szkolenia certyfikowane dla administrator6w;

- zaawansowane szkolenia pracownikéw Biblioteki, w tym
trzydniowe warsztaty z Almy i Primo.

4. Cutover Load - ostateczne wyeksportowanie danych i potwier-

dzenie gotowosci srodowiska produkcyjnego do pracy.

5. Go Live - rozpoczecie pracy w Almie i Primo.

6. Przekazanie klienta pod opieke dzialu wsparcia firmy Ex Libris.

Po stronie Biblioteki pozostawala ekstrakcja danych z dotychcza-
sowego systemu (dane bibliograficzne i administracyjne) oraz uzupet-
nienie informacji o mapowaniu pdl — Formularz Migracyjny. Zakres
migracji w obszarze zasobéw obejmowal: rekordy opisu bibliograficz-
nego (MARC21), dokumenty drukowane - rekordy zasobu i egzem-
plarza, dokumenty elektroniczne - kolekcje i portfolio; w obszarze
udostepniania natomiast: uzytkownikéw, wypozyczenia (aktywne),
zamoOwienia (oczekujgce na odbidr), kary i oplaty (naliczone, nieopta-
cone), historyczne dane statystyczne zwigzane z udostepnianiem (licz-
ba wypozyczen egzemplarza, data ostatniego wypozyczenia).

Zespol informatyczny Scisle wspotpracowal z zespolem wdroze-
niowym w kwestiach przeptywu danych, wymiany dokumentacji oraz
testow, czy od strony technicznej wszystko jest w porzadku. W trak-
cie cotygodniowych spotkan, oprocz prezentaciji i szkolen, omawiano
wszelkie watpliwosci i spostrzezenia. Wszystkie zebrania byly rejestro-
wane i razem z pozostala dokumentacjg zamieszczane na platformie
Basecamp, wiec w kazdym momencie mozna bylo wréci¢ do materiatu,
ktory nalezato dokladniej przepracowaé. Udostepnione zostato srodo-
wisko testowe (sandbox), umozliwiajace stawianie pierwszych krokow
z Almg. Poza wideokonferencjami grupy wdrozeniowe dysponowaty
wygodnym komunikatorem Message Board.
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W celu podniesienia jako$ci wspolpracy i wymiany doswiadczen
oba zespoly spotkaly sie w Bibliotece CINT PL. Odbyly sie rowniez
rozmowy on-line z przedstawicielami bibliotek, w ktérych Alma zo-
stala juz wdrozona. Po kilku miesigcach zorganizowano trzydniowe
warsztaty, ktore poprowadzit zesp6t biblioteczny. Ich rolg byto spraw-
dzenie stopnia zrozumienia, jak funkcjonuje Alma, czy s3 jeszcze jakie$
obszary, ktére nalezaloby dopracowac lub rozpozna¢, a takze wymiana
watpliwosci i spostrzezen.

Jeszcze przed rozpoczeciem pracy w Almie pozostali pracownicy
przystapili do nauki obstugi nowego systemu. Proces ten byt szczegol-
nie istotny dla Dzialu Ustug Biblioteczno-Informacyjnych ze wzgledu
na konieczno$¢ przygotowania sie do pracy z czytelnikami. Aby utatwic
bibliotekarzom adaptacje, opracowano wewnetrzne szkolenia grupowe
i indywidualne oraz niezbedne materialy do dalszego samodzielnego
ksztalcenia. Miesigc przed wdrozeniem, wspoélnie z zewnetrznym ze-
spolem wdrozeniowym, zostal przeanalizowany szczegétowy plan eta-
pu Cutover Load. O ile faza testowa przebiegala bez zadnych zakldcen
dzialalno$ci Biblioteki, o tyle Cutover Load wymuszal czasowe zamro-
zenie dzialan w poszczegdlnych obszarach. W pierwszej kolejnosci byto
to zatrzymanie katalogowania, a nastepnie migracja danych do Almy.
Po przekazaniu ostatecznej wersji formularzy migracyjnych nastgpilo
zawieszenie prac nad konfiguracja proces6w w starym systemie oraz
ponowna migracja danych. Gdy dane zostaly sprawdzone i zatwierdzo-
ne, czasowo wstrzymano udostepnianie ksigzek czytelnikom. W tym
czasie w Almie uzywany byl modut Offline Circulation. Dane zostaly wy-
eksportowane i zaladowane do systemu, a takze po raz kolejny spraw-
dzone. Po ostatecznej implementacji Biblioteka weszta w etap Go Live.
7 lutego 2023 r. system Virtua zostal wylgczony i rozpoczela sie praca
w Almie i Primo, w ktérych dane zaimportowane z Virtui znalazly swoje
odzwierciedlenie. Zewnetrzny zespol wdrozeniowy jeszcze przez trzy
miesigce stuzyl radg i pomocg w razie watpliwosci czy niespodziewa-
nych sytuacji. Nastepnie przekazal Biblioteke PL pod opieke dzialu
wsparcia firmy Ex Libris.
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Jak odnalezli sie w nowym systemie pracownicy
i uzytkownicy — czy oczekiwania zostaty spetnione?

Implementacja nowego oprogramowania przebiegla dosy¢ gladko,
cho¢ nie obyto sie bez probleméw. Okazalo sie, ze system naliczat stu-
dentom kary za przetrzymanie ksigzek podwojnie, sumujac aktualng
kwote z dawng, naliczong jeszcze w Virtui. Ta sytuacja poczgtkowo
powodowata niematlo konsternacji zar6wno po stronie czytelnikow, jak
i pracownikéw Biblioteki, i wymagala szczegélnej uwaznosci w trakcie
obstugi.

Mimo ze nie wszystkie oczekiwania bibliotekarzy zostaty spelnio-

ne, to generalnie system uwazany jest przez nich za wygodny w obstudze.

Zalety Almy i wyszukiwarki Primo, jakie wymieniaja bibliotekarze,

to m.in.:

- w przeciwienstwie do Virtui, w przypadku Almy nie ma po-
trzeby instalacji aplikacji klienta na stacjach roboczych bi-
bliotekarzy. Pracownik moze zalogowac sie do swojego konta
na dowolnym sprzecie. Jedynym wymaganiem systemowym
jest obstuga przegladarki internetowej;

- przejrzyste i funkcjonalne ekrany kont czytelnikow;

- dostepna historia dziatan na danym egzemplarzu z informa-
cja, kto i kiedy dokonat zmiany (w Virtui byla to tylko ostatnia
modyfikacja);

- wszystkie dane na temat ksigzki widoczne na jednym ekranie;

- mozliwo$¢é plynnego przejécia z lokalizacji jednej bibliotecznej
czytelni do innej;

- wygodne wprowadzanie faktur do systemu i prosta praca
na nich;

- funkcja Analitics, dzieki ktérej mozna wygenerowaé raport,
bedacy jednoczesnie bazg nabytkéw, z mozliwoscig eksportu
réznych danych;

- mozliwo$¢ samodzielnego generowania danych przez bibliote-
karzy bez konieczno$ci angazowania informatykow;
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duza elastyczno$¢ konfigurowania ustawienn w zaleznos$ci od
potrzeb uzytkownika;

monitoring etapu realizacji zaméwienia;

opcja powigzania kolekgji elektronicznej z katalogiem;

plynna nawigacja miedzy Almg a Primo;

automatyczne powiadomienia o mozliwosci odbioru zamo-
wionej ksigzki;

jedna wyszukiwarka zasobow tradycyjnych, cyfrowych, a tak-
ze w obrebie baz danych;

mozliwo$¢ skltadania zaméwient mimo blokady konta z powo-
du naliczonej kary;

opcja regulowania oplat poprzez system platnosci inter-
netowych;
opcjadodaniawtasnychaplikacjiwspotpracujacychzsystemem.

Natomiast minusy pracy z Almg to m.in.:

nie udalo sie stworzy¢ nowego i zgodnego z wymogami mini-
sterialnymi inwentarza ksigzek. Zdotano przystosowac macie-
rzystg aplikacje inwentarzowa do pobierania danych z Almy;
Alma umozliwia zakup ksigzek bezposrednio u dostawcy, ale
mozliwos$ci PL na to nie pozwalaja (publikacje zamawiane sg
bezposrednio poprzez strone internetowg ksiegarni);
ograniczone nawigowanie i niedostepna opcja powrotu do
poprzednio otwartej podstrony — po kliknieciu w niewlasciwy
link wyszukiwanie nalezy rozpocza¢ od poczgtku;

brak indekséw - tytulowych, autorskich, sygnatur;
dokumentacja tylko w jezyku angielskim;

brak intuicyjnego wyszukiwania — nalezy wpisaé caly wy-
raz. Jesli zabraknie koncowki wyrazu i nie jest ona zapisana
znakiem maskujgcym, system niczego nie wyszuka, zaré6wno
w Almie, jak i w Primo - np.: ,Metale i ich sto”, ,Metale i ich
stopy” a ,Metale i ich sto*”;

brak konsekwencji w wyszukiwaniu bez znakéw diakrytycz-
nych - czasem wyniki sie pojawiajg, a czasem nie;
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- ucigzliwe od$wiezanie — przy braku aktywnos$ci, bardzo szyb-
ko nastepuje wylogowanie;

- brak informacji o dacie rezerwacji przez kolejnego czytelni-
ka w momencie skanowania zaméwionego egzemplarza (aby
uzyskac takg informacje, nalezy przejs¢ do zakladki ,Potka re-
zerwacji — zamoOwienia aktywne”;

- przy ustalonej liczbie prolongat, brak informacji, ile prolongat
pozostaje do dyspozycji czytelnika.

Zaznaczy¢ nalezy, ze o ile z zaletami systemu zgadzajg si¢ wszy-
scy, to przy minusach zdania pracownikéw sg podzielone. Nie wszyscy
w réwnym stopniu zwracajg na nie uwage, a niektéorym sg one
obojetne.

W kwestii obstugi czytelnikow, poza wspomnianym wyjatkiem
z podwdjnym naliczaniem kar, nie odnotowano istotnych probleméw.
Przejécie na nowy system nastapilo w polowie roku akademickiego,
wiec wypozyczajacy byli o tym informowani, szkoleni i przyzwyczajani
do zmiany od poczatku nowego semestru. Na stronie internetowej
Biblioteki zamieszczono instrukcje, jak zalogowac sie do nowego sys-
temu. Wiekszo$¢ reakeji byla pozytywna. Uzytkownicy zwracali szcze-
go6lng uwage na funkcjonalno$é nowej wyszukiwarki, przejrzystosé
konta czytelniczego, a takze cieszacg sie duzym powodzeniem moz-
liwo$¢ zdalnego uiszczania oplat, co znacznie usprawnito proces wy-
pozyczania. Czytelnicy, mimo naliczonej kary, moga zamo6wic ksigzke,
oplacajac w miedzyczasie nalezno$¢. Dopiero wtedy moga odebraé
zamoéwienie. Virtua nie dopuszczala takiego rozwigzania, blokujac
czytelnikowi konto nawet przy niewielkich karach. Za duzy plus sg
rowniez uznawane powiadomienia o mozliwosci odbioru zamoéwio-
nej ksigzki. Najwiekszg jednak zaletg dla czytelnikdw jest to, ze wy-
szukiwarka Primo daje im mozliwo$¢ jednoczesnego przeszukiwania
zasobow tradycyjnych oraz elektronicznych i cyfrowych.

WdrozZenie oprogramowania firmy Ex Libris w Bibliotece CINT PL
wymagato wielu godzin nauki, testowania i ¢wiczen. Niejednokrotnie
pracownicy byli rozczarowani, poréwnujac swoje wyobrazenia

322



OTWORZ SIE NA ZMIANY, CZYLI RZECZYWISTOSC BIBLIOTEKI...

lustracja 3. Konto biblioteczne uzytkownika

PRZESZUKIWANIE
BIBLIOTEKI

CZASOPISMA  BAZVWIEDZY  PRZEGLADAJ

{»p Moja karta biblioteczna

PRZEGLAD WYPOZYCZENIA CL ZAMOWIENIA KARY | OPEATY WIADOMOSCI: DANE OS0BOWE

Wypozyczenia Zamowienia Wiadomosci:

Libraries and their architecture i...
Miersch-Suf, Ines Biblioteka PL: ksero

Termin zwrotu: 06/11/2023, 20:00

Odbiér: Biblioteka PL BW Budownictwa i

Architektury 2679 .L53 2021 Biblioteka PL: ZAL/12.02.2023/APK
Planning public library buildings ... Eelammeey
Dewe, Michael

Termin zwrotu: 06/11/2023, 20:00

Odbiér: Biblioteka PL BW Budownictwa i Ka ry io p{aty ZAPEAC KARE [F]
Architektury Z679.5 .D49 2006

Biblioteka PL: depozyt - koniecznos¢ z...

Baptism of fire / Andrzej Sapkow...
Sapkowski, Andrzej

Termin zwrotu: 06/11/2023, 20:00
Odbidr: Biblioteka PL Czytelnia Ogélna

PG7178.A65 527 2017 t.4
Brak kar

WYSWIETL WSZYSTKIE WYPOZYCZENIA: 31 >

Zrédbo: widok po zalogowaniu sie do konta w systemie Primo, https://katalog.pollub.pl/
discovery/search?vid=48LUOT_INST:CINT (dostep: 24.07.2024).

i oczekiwania z dzialaniem nowego systemu. Bywaly chwile frustra-
cjiiirytacji spowodowane dawnymi przyzwyczajeniami. Dwadzie$cia
lat funkcjonowania z systemem Virtua wyrobilo w bibliotekarzach
pewne nawyki i przyzwyczajenie do konkretnych rozwigzan, ktoérych
w Almie nie mozna bylo zastosowa¢, a ktérych bibliotekarzom, szcze-
g6lnie pracujacym w dziatach udostepniania i opracowania zbioréw, na-
dal brakuje. Praca z nowym systemem Alma wymagata u§wiadomienia
sobie i zrozumienia, ze Virtua to zupelnie inny system, niebazujacy - jak
Alma - na procesach, i to pozwolito wyjs¢ z utartych schematow dzia-
tan: po kilku miesigcach uzytkowania pracownicy CINT PL przyzwy-
czaili si¢ do nowego systemu i mimo wskazywanych niedoskonatosci,
poruszanie sie zarOwno w Almie, jak i wyszukiwarce Primo stalo sie
naturalne. Biblioteka PL wkroczyta w kolejny etap swojego rozwoju.
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Zgodnie z haslem ,Biblioteka [w] transformacji” CINT PL podej-
muje regularne aktywnos$ci majace na celu wyjscie naprzeciw czytel-
nikom. Sg to przede wszystkim cztery duze projekty, ktére otrzymaly
dofinansowanie ministerialne:

- digitalizacja czasopisma , Technika Lotniczai Astronautyczna”;

- utworzenie bazy danych o zawartosci polskich czasopism
technicznych ,BazTech - edycja 2022-2024";

- zorganizowanie miedzynarodowej konferencji ,Wyzwania
wspolczesnego publikowania”, ktéra wzbudzita na Uczelni
duze zainteresowanie, co sprawilo, ze pojawila sie¢ perspekty-
wa zorganizowania kolejnej;

- zorganizowanie IV Konferencji Naukowej Konsorcjum BazTech —
»Bibliograficzne bazy danych: orientacja na przyszto$¢”, plano-
wanej na wrzesien 2024 r.

Ponadto przedstawiciele CINT PL od wielu lat aktywnie uczestnicza

w Lubelskim Festiwalu Nauki, przygotowujgc zajecia dla réznych grup
wiekowych. W oparciu o niektdre z tych zajeé, pracownicy Biblioteki
i Muzeum wspoélnie opracowali cykl warsztatow dla najmlodszych,
majacych na celu w sposéb przyjazny zapozna¢ dzieci m.in. z historig
techniki oraz pisma i ksigzki.

Spoteczno$¢ akademicka przyjmuje zmiany wzbogacajace ofer-
te CINT PL bardzo pozytywnie. Zwlaszcza pracownicy naukowi sg
zadowoleni z tych, ktdre utatwiajg im prace, jak choéby z powstania
wspomnianej Bazy Publikacji Pracownikdéw czy Wydawnictwa, ktdre
oferuje aktywne wsparcie w procesie publikacji dorobku. Podobnie do-
ceniana jest i cieszy sie zainteresowaniem oferta dydaktyczna Centrum
w postaci szkolen bibliotecznych w zréznicowanym stopniu zaawan-
sowania. Poza tym zar6wno pracownicy, jak i studenci z duzym zain-
teresowaniem podchodzg do dzialalnosci wystawienniczej placéwki,
prowadzonej przez Muzeum oraz Zesp6t do Spraw Promocji. Dzigki tej
dzialalno$ci spoleczno$¢ akademicka ma mozliwo§¢ zaprezentowania

swojego nienaukowego dorobku.
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W odpowiedzi na nienaukowe potrzeby swoich uzytkownikéw
CINT PL stara sie rOwniez zapewni¢ im nie tylko wygodng przestrzen
do spedzania wolnego czasu, ale aktywnie wspomaga spotecznos¢
uczelniang w organizowaniu w swoich przestrzeniach réznych eventow,
jak cho¢by nocnych turniejéw gier planszowych czy spotkan autorskich.

W zwigzku z coraz wigkszym rozszerzaniem oferty CINT PL,
w obrebie ktérego znajduje sie Biblioteka, dawno juz przestalo by¢
postrzegane tylko i wylacznie jako miejsce zamawiania i odbioru ksig-
zek. Dzieki swojemu statemu rozwojowi jest dzi§ waznym elementem
na mapie uczelni.
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