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Abstrakt

W artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania metodyki Design Thinking (DT)
jako narzedzia poszukiwania rozwigzan dla probleméw stojacych przed bibliotekg
uczelni wyzszej, w szczegblnosci w obliczu zmian w potrzebach uzytkownikow. Arty-
kut przygotowano w formule case study, opisujac zrealizowany w roku 2023 projekt
przeprojektowania ustug bibliotecznych i informacyjnych w Bibliotece Gtéwnej Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (UEW). Whioski z artykutu: zaangazowanie
w generowanie pomystéw i opracowanie rozwigzar nie tylko kierownictwa, ale rowniez
pracownikéw bezposrednio obstugujacych uzytkownikéw pozwala realizowaé zmiany
uwzgledniajgc rézne punkty widzenia i realne potrzeby uzytkownikéw; obecnosé
facylitatora pozytywnie wptywa na efektywnos$¢ procesu projektowania rozwigzan;
realizacja zmian w oparciu o pomysty wypracowane przez zespét oséb bezposrednio
obstugujacych czytelnikow pozwala pracownikom biblioteki lepiej zrozumiec¢ sens
i przestanki wprowadzanych zmian.
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Abstract

The article presents the possibilities of using Design Thinking (DT) as a tool for seeking
solutions to the challenges facing the library of a higher education institution, particu-
larly in the face of the changes in user needs. The article is prepared in a case study
format, describing the project implemented in 2023 to redesign the library and infor-
mation services at the Main Library of the Wroctaw University of Economics and Busi-
ness (WUEB). Conclusions: involvement in idea generation and solution development,
not only from management but also from employees directly serving users, enables
changes to be implemented considering different perspectives and actual user needs;
the presence of a facilitator positively influences the efficiency of the solution design
process; implementing changes based on ideas jointly developed by a team composed
of individuals involved in direct library services allows library staff to better understand
the purpose and rationale behind the changes.

Wstep

Kampus uczelni wyzszej tworzy zamkniety ekosystem, w ktérym
koegzystuje zr6znicowana, ale bliska sobie spotecznos¢ zlozona ze
studentéw, doktorantéw, nauczycieli akademickich i pozostatych pra-
cownikow uczelni. W tym ekosystemie wspolnota akademicka spe-
dza czas poswiecony na nauke, badania, dydaktyke, ale tez na relaks
i odpoczynek. Biblioteka odgrywa szczegdlng role na pograniczu tych
obszaréw, jako miejsce oferujgce nie tylko zasoby wiedzy i wsparcie
w zakresie informacji naukowej, ale takze dogodne warunki do pracy,
a w razie potrzeby miejsca spotkan i odpoczynku.

Mozna si¢ zgodzi¢ z twierdzeniem, Ze pod katem koniecznosci
dostosowania do epoki cyfrowej, sytuacje bibliotek mozna poréw-
nac¢ do przejscia od rekopiséw do druku, co wigzalo sie z rewolucyj-
nymi zmianami tak paradygmatéw badan naukowych, jak informacji
i komunikacji naukowej'. Przed bibliotekarzami stoi wyzwanie poszuki-
wania sposobOw na to, aby biblioteka na kampusie zaspokajata aktualne

' K. Hudzik, Paradygmaty gromadzenia zbioréw w czasach transformacji cyfrowej -

Miedzy informacjg a pamiecig. ,Przeglad Biblioteczny” 2019, t. 87, nr 4, s. 465-481.
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potrzeby i oczekiwania. Na poszukiwania tych sposobéw jest wiele
Sciezek, a jedng z lepiej przetartych na Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroclawiu jest metodyka Design Thinking (DT).

W literaturze naukowej bezposrednie odniesienie do projekto-
wania ustug bibliotek naukowych za pomocg metodyki DT jest rzad-
kos$cig. Magdalena Wojcik zaproponowala ciekawe spojrzenie na DT
jako na element koncepcji LUX (Library User Experience), znakomicie
nadajacej sie do wykorzystania przy projektowaniu innowacyjnych
ustug bibliotecznych?. Ta sama autorka w pdZniejszej publikacji po-
chylita sie réwniez nad zagadnieniem ,person”, koncepcji kluczowej
przy projektowaniu rozwigzan w odpowiedzi na realne potrzeby
uzytkownikow?, powszechnie stosowanej rowniez w metodyce DT.
Z kolei kompleksowe omdwienie genezy tej metodyki oraz jej poten-
cjalnych obszaréw zastosowan w procesach zarzgdzania wiedzg doko-
nala w swoim artykule Dorota Rak*.

Z punktu widzenia bibliotek uczelnianych i stojacych przed nimi
wyzwan, warty uwagi jest artykul omawiajacy wazne obecnie zagad-
nienie zarzgdzania danymi badawczymi, upatrujac w nim jednego
z tzw. wicked problems (kiedy informacje wprowadzajg w blad, uczest-
nikami sg klienci i decydenci reprezentujacy skonfliktowane wartosci,
a konsekwencje dla calego systemu nie s3 jednoznaczne), do ktérych
rozwigzywania szczego6lnie wskazana jest metodyka DT*. Warto dodac¢,

M. Wojcik, Library User Experience, czyli o budowaniu doswiadczenia uzytkow-
nika w bibliotece, ,Przeglad Biblioteczny” 2018, nr 86(3), s. 392-402.

M. Wojcik, Wykorzystanie techniki tworzenia person przy projektowaniu ustug
bibliotecznych - wstep do zagadnienia, ,Przeglad Biblioteczny” 2023, nr 91(3),
s. 319-331.

D. Rak, Design Thinking w zarzqdzaniu informacjq : od diagnozy potrzeb do kre-
acji rozwiqzan, w: Diagnostyka w zarzqdzaniu informacjq : perspektywa nauk
o0 komunikacji spolecznej i mediach w kontekscie rozwoju badan interdyscyplinar-
nych, S. Cisek, M. Wojcik (red.), Krakéw 2022, s. 83-97, https://ruj.uj.edu.pl/
xmlui/handle/item/304580 (dostep: 30.09.2023).

> AM. Cox, S. Pinfield, J. Smith, Moving a brick building: UK libraries coping with
RDM as a ,wicked” problem, ,,Journal of Librarianship and Information Science”
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ze juz w klasycznej dla tematyki DT publikacji Roberta Buchanana,
opisane zostalo jej zastosowanie dla rozwigzywania tego rodzaju pro-
bleméw®. W kontekscie szkolnictwa wyzszego, bliskie zagadnieniom
poruszanym w niniejszym artykule jest z kolei badanie dotyczgce wy-
korzystania metodyki DT przy badaniu do§wiadczen zwigzanych z po-
jawieniem sie na obcym sobie kampusie studentéw z innych uczelni’.

W wymienionych wyzej publikacjach przygladano si¢ przy wykorzy-
staniu metodyki DT przez biblioteke i bibliotekarzy. Jednoczesnie nie
opisano dotad w szczegotach przypadku, w ktdrym wykorzystanie tej
metodyki moze by¢ zastosowane przy transformacji przestrzeni i ustug
biblioteki naukowej, od procesu projektowania, az po jego wdrozenie.
Takie doswiadczenie jest warte uwagi w warunkach postpandemicz-
nego powrotu do stacjonarnej edukacji wyzszej, ale dostosowanej do
potrzeb kolejnego pokolenia. Te luke wypelnia niniejszy artykul, oma-
wiajacy w szczegolach przyklad jej skutecznego wdrozenia.

Wyzwania stojgce przez Bibliotekg UEW

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (zwa-
na dalej Bibliotekq) zapewnia spotecznosci macierzystej Uczelni dostep
do wszystkich zasobéw i ustug systemu biblioteczno-informacyjnego.
Obok kolekcji zbioréw drukowanych i elektronicznych, dotyczy to
takze wszystkich ustug bibliotecznych, jak réwniez przestrzeni
do pracy, nauki i spedzania czasu. Kilkupoziomowy budynek, z duzg

2014, t. 48 (1), https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0961000614533717
(dostep: 30.09.2023).

¢ R. Buchanan, Wicked problems in design thinking, ,Design Issues” 1992, t. 8,
s. 5-21, http://web.mit.edu/jrankin/www/engin_as_lib_art/Design_thinking.
pdf (dostep: 30.09.2023).

7 L. Whang, C. Tawatao, J. Danneker, J. Belanger, S. Edward Weber, L. Garcia,
A. Klaus, Understanding the transfer student experience using design thinking, ,Re-
ference Services Review” 2017, t. 45, nr 2, s. 298-313, https://doi.org/10.1108/
RSR-10-2016-0073 (dostep: 30.09.2023).
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przestrzenig-czytelnig Informacji Naukowej oraz otwartym dostepem
do polek, zostal stworzony z myslg o czytelniku, ktéry sam wybiera
zbiory, a nastepnie korzysta z nich na miejscu. Taka architektura budyn-
ku w pelni oddawala potrzeby i oczekiwania pierwszej dekady XXI w.,
jednak obecniewidaé wyrazng potrzebe zmian.

Od zakonczenia stosowania obostrzen zwigzanych z pandemia
COVID-19, Biblioteka notuje nizsze liczby odwiedzin, niz w okresie
tuz przed okresem pandemicznym; boryka sie z odczuwalnym w sto-
sunku do lat wczes$niejszych spadkiem odwiedzin. Jest to widoczne
szczegdlnie dotkliwie w aspekcie popularno$ci wérod studentéw miejsc
do pracy i nauki w Bibliotece. Dawniej wielu studentow spedzato dlugie
godziny czy to przy lekturze ksigzek samodzielnie wyciaganych z pétek
w ramach swobodnego dostepu do zbioréw, czy tez przy terminalach
umozliwiajacych dostep do biznesowych baz danych, aktywnych wy-
facznie na terenie kampusu. W efekcie pandemii, wiekszo$¢ z tych
zasobOdw ma obecnie coraz wigkszy i bardzo dogodny dla studentéw
dostep elektroniczny, co zwiekszylto zapotrzebowanie na zdalne wspar-
cie i indywidualne konsultacje Oddzialu Informacji Naukowej, ale ne-
gatywnie wplynelo na liczbe fizycznych odwiedzin w Bibliotece. O ile
nie ma logicznych przestanek dla zmniejszania liczby samych stanowisk
komputerowych, to konieczna jest transformacja przestrzeni pod katem
wspolczesnych potrzeb i oczekiwan czytelnikow.

W artykule zostanie szczegélowo omoéwione, jak zespot Biblioteki
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu poszukiwal skutecznych
i perspektywicznych rozwigzan dla zarysowanych wyzej problemoéw, ro-
bigc to przy wykorzystaniu potencjatu Uczelni w postaci jednostki dedy-
kowanej wspieraniu projektowania z wykorzystaniem metodyki Design
Thinking. W dalszej czeéci artykulu zostanie scharakteryzowana ta me-
todyka, nastepnie zaprezentowane zostanie Centrum Projektowania
Innowacyjnych Rozwigzan DT HUB oraz szczegétowo omoéwiony be-
dzie projekt DT Project Team, dedykowany Bibliotece, a stanowigcy
podstawe dla jej trwajacej obecnie transformacji. W ostatniej czesci
artykulu zostang zaprezentowane zrealizowane juz implementacje
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i wdrozenia wypracowanych rozwigzan oraz kluczowe rekomendacje
wdrozeniowe i dobre praktyki dla zmian inspirowanych dzialaniami
zrealizowanymi w Bibliotece.

Metodyka Design Thinking

Design Thinking to metodyka, ktéra swoje korzenie ma w branzy kre-
atywnej. Czesto uzywa sie rOwniez terminu ,myslenie projektowe”,
cho¢ autor artykulu raczej tego unika, nie ryzykujac nieporozumienia
z zagadnieniem zarzgdzania projektami. Design Thinking to badawcze
podejscie do rozwigzywania problemoéw, wykorzystujgce kreatyw-
ne procesy myslowe®. Jednym z gtéwnych twoércéw DT jest David Kelley,
profesor Uniwersytetu Stanforda i wspotzatozyciel firmy projektowej
IDEO, kreujacej nowe produkty i ustugi za pomocg tego podejscia’.
Obecnie DT jest powszechnie znane dzieki dzialalnosci wzorcowe-
go dla tej metodyki Instytut Wzornictwa ,d.school” na Uniwersytecie
Stanforda. Wyjscie metodyki poza firme IDEO to celowe dzialanie
jej szefa, Tima Browna, chetnego ,przekazaniu narzedzi designeréw
w rece osob, ktore nigdy nie uwazaly sie za zwigzane w jakikolwiek spo-
sob z designem oraz na zastosowaniu tych narzedzi do zdecydowanie
szerszego spektrum probleméw”. David Kelly zauwazyl tez, ze sposéb
myslenia projektantéw i metody ich pracy mozna wykorzystac do roz-
wigzywania skomplikowanych probleméw biznesowych i spotecznych'.

B.R. Ingle, Design Thinking dla przedsi¢biorcow i matych firm. Potgga myslenia
projektowego w codziennej pracy, Gliwice 2015, s. 32.

*  D. Derlukiewicz i.in., Projektowanie innowacyjne, Wroclaw 2018, s. 40.

T. Brown, Zmiana przez design. Jak design thinking zmienia organizacje i pobu-
dza innowacyjnosc, Wroctaw 2016, s. 37.

T.Brown, J. Wyatt, Design thinking for social innovation, ,Development Outreach”
2010, t. 12(1), s. 32, http://hdL.handle.net/10986/6068 (dostep: 30.09.2023).
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Design Thinking jest przy tym traktowana jako metodyka pomagajaca
W tworzeniu innowacyjnych rozwigzan'.

Korzystajgc z definicji dostosowanych do realizacji proceséw
warsztatowych dedykowanych dowolnemu typowi instytucji i organi-
zacji, takze poza branzg kreatywna, o DT mozna powiedzie¢, ze jest':

1. Usystematyzowanym podejéciem do tworzenia innowacyj-
nych, niestandardowych rozwigzan, ktére odpowiadajg na rze-
czywiste potrzeby uzytkownikéw;

2. Zorientowanym na czlowieka iteracyjnym procesem twor-
czym, opierajgcym sie na obserwacji i glebokim zrozumieniu
potrzeb uzytkownika, wspotpracy, szybkiej nauce, wizualiza-
cji pomyslow, czestym prototypowaniu i zbieraniu feedbacku;

3. Podejsciem zawierajagcym i rdwnowazgcym analityczne i krea-
tywne procesy myslowe w interdyscyplinarnym zespole, co pro-
wadzi do wypracowania rozwigzan, ktére beds: ekonomicznie
uzasadnione, pozgdane przez uzytkownikéw, technologicz-
nie wykonalne.

Warto zauwazy¢, ze ostatni punkt jest szczego6lnie istotny dla zrozu-
mienia, ze metodyka DT nie przyzwala na realizowanie pomysléw nie-
realistycznych - spelnianie przez wybrany do prototypowania pomyst
wszystkich trzech kryteriow jest warunkiem sine qua non jego realizacji.

Design Thinking na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu

Centrum Projektowania Innowacyjnych Rozwigzan - DT HUB - zo-
stalo utworzone 12 sierpnia 2020 r. decyzja Rektora Uniwersytetu

2 G. Baran, J. Bak, Design thinking jako przestrzen dla przelomowych innowacji,

»Przedsigbiorczos¢ i Zarzgdzanie” 2017, nr 18(12), cz. 2, s. 238.

B https://www.ue.wroc.pl/biznes/23861/dt_hub_metodyka_dt.html (dostep:
30.09.2023).
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Ekonomicznego we Wroctawiu. Dyrektorem Centrum jest dr Sylwia
Wrona, prof. UEW, jak rowniez dyrektor Centrum Ksztatcenia Ustawicz-
nego i czlonki Rady Uczelni. Zadania Centrum realizuje zespo6t facy-
litatoréw (od angielskiego to facilitate) — nazywanych na UEW grupg
»straznikow procesu”, czyli certyfikowanych specjalistow facylitacji, wy-
szkolonych w zarzadzaniu dynamika grupy i metodyce projektowania
DT. Rolg facylitator6w podczas prowadzenia przez nich warsztatow
kreatywnych jest troska o efektywno$¢ prac powierzonych ich opiece
zespolow projektowych. Zadania Centrum sg nastepujace’*:

1. Wspolpraca z interesariuszami Uczelni — studentami, kadrg
naukowo-badawczg, kadrg dydaktyczng, pracownikami ad-
ministracyjnymi oraz przedstawicielami otoczenia spoleczno-
-gospodarczego;

2. Zapoznawanie uczestnikOw warsztatow z procesem projek-
towym oraz konkretnymi technikami i narzedziami Design
Thinking - rozwijanie kompetencji i ksztalcenie unikalnych,
praktycznych umiejetnosci w obszarze myslenia projektowego;

3. Wprowadzanie uczestnikéw w tematyke innowacyjnosci
oraz zapoznawanie ich z ideg projektowania zorientowanego
na uzytkownika;

4. Uczenie budowania zespoléw projektowych i skutecznej
komunikacji;

5. Swiadczenie ustug projektowania innowacyjnych rozwigzan
na rzecz Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, a takze
innych podmiotow.

Centrum DT HUB realizuje swoje zadania przede wszystkim po-
przez prowadzenie warsztatow opartych o realizacje poszczegélnych
etapoOw metodyki DT. Warsztaty kierowane sg do studentéw, dokto-
rantow, pracownikow i interesariuszy zewnetrznych Uczelni. Warsztaty

4 Zarzadzenie nr 32/2021 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
z dnia 23 marca 2021 r., https://www.ue.wroc.pl/p/dt_hub_pliki/zr_32_2021.
pdf (dostep: 30.09.2023).
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laczg cele edukacyjne z poszukiwaniem rozwigzan dla realnych wyzwan
organizacyjnych lub biznesowych danej instytucji. Szczegdélng role
odgrywaja tu tzw. DTthony, czyli kilkudniowe maratony projektowa-
nia innowacyjnych rozwigzan na potrzeby partneréw biznesowych.
Stanowig one jedng z flagowych inicjatyw UEW i sg oryginalng formg bu-
dowania tworczych powigzan na osi studenci—uczelnia-biznes. W roku
akademickim 2023/2024 uruchomiona zostala specjalna, dedykowana
pracy metodyka DT, przestrzen warsztatowa. Warto podkreslic, ze ele-
mentem sprzyjajacym synergii miedzy Centrum DT HUB a Biblioteka
UEW jest lokalizacja przestrzeni warsztatowej na parterze budynku
zajmowanego przez Biblioteke.

Realizowany podczas warsztatéw proces DT sklada sie z kilku eta-
pow. Zaleznie od koncepcji ich liczba jest r6zna, ale zazwyczaj wynosi
od czterech do siedmiu'®. Niezaleznie od ich liczby, poszczegdlne etapy
mogg na siebie zachodzi¢ i stanowi¢ wzajemnie element innych eta-
pow, co zalezy od danej koncepcji realizacji procesu DT, ale jedno-
czesénie jest zgodne z nadrzedng dla procesu DT zasadg dzialania
iteracyjnego. Proces projektowy realizowanych w ramach warsztatow
DT Project Team przebiega w siedmiu etapach. Klasyczne, tzw. stan-
fordzkie ujecie DT jako procesu zlozonego z pieciu etapéw: empatyzacji,
definiowania [ problemu], ideacji, prototypowania, testowania (empa-
thize, define, ideate, prototype, test), zostalo uzupelnione o dodatkowe
etapy inicjacji projektu oraz implementacji wypracowanych rozwigzan.
W przypadku warsztatéw majacych przewidzianych siedem spotkan,
kazde jest dedykowane jednemu etapowi DT. W dalszej czesci artykulu

15

L. Chybowski, D. Idziaszczyk, O antropocentrycznym i technocentrycznym podej-
Sciu w procesie tworzenia innowacji, ., Systemy wspomagania w inzynierii produkcji.
Inzynieria Systemow Technicznych” 2015, z. 2 (11), s. 51-63, https://yadda.icm.
edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-bb143576-86d6-41e9-9d2f-
-076310bff552 (dostep: 30.09.2023).

L. Carlgren, I. Rauth, M. Elmquist, Framing design thinking: The concept in idea
and enactment, ,Creativity and Innovation Management” 2016, t. 25(1), s. 38-57,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/caim.12153 (dostep: 30.09.2023).
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zaprezentowany zostanie w szczego6tach proces projektowy, ktory od-
byl sie w ramach DT Project Team dedykowanemu Bibliotece. Obok
wydarzen z cyklu DTthon, DT Project Team sg to warsztaty najdluzsze.
Spotkania odbywajg si¢ zazwyczaj raz w tygodniu i pozwalajg na dodat-
kowe prace uzupetniajace pomiedzy spotkaniami. Pozwala to na zreali-
zowanie pelnego procesu Design Thinking, zar6wno w jego bazowej
wersji siegajacej jeszcze genezy DT w ramach firmy IDEO, jak w roz-
szerzonej, autorskiej formule DT HUB. Stosowane w artykule polskie
nazwy etapow oraz ich bazowa charakterystyka jest zgodna z przyjeta
przez Centrum DT HUBY.

Warsztaty DT Project Team w Bibliotece UEW

Z inicjatywy kierownictwa Biblioteki (w szczego6lnosci é6wczesnej
kierownik Oddzialu Udostepniania i Informacji o Zbiorach), przez
facylitatorke z Centrum DT HUBzostaly zrealizowane warsztaty
DT Project Team, przygotowane specjalnie na potrzeby Biblioteki.
Zespol projektowy, ktéry wziat udzial w warsztatach, byl ztozony
z pieciu 0sdb, z dwoch oddziatdéw zajmujacychsie obstugg czytelnikow:
trzy osoby z Oddzialu Udostepniania i Informacji o Zbiorach oraz dwie
osoby z Oddzialu Informacji Naukowej. Prace Zespoluprzygotowala
jako facylitatorka mgr Anna Wojciechowicz z DT HUB. Zespo6t prze-
szedl wszystkie etapy projektowania wedlug metodyki DT. Warsztaty
odbyly sie w standardowym dla nich wymiarze siedmiu spotkan trwa-
jacych cztery godziny akademickie. Cztonkinie zespotu projektowego
spotykaly sie rowniez pomiedzy spotkaniami, realizujgc prace pomoc-
nicze (research, ankiety itp.).

Wstepem do prac Zespotu bylo przygotowanie przez wiascicieli wy-
zwania, tzw. Briefu Projektowego. Jest do dokument stosowany przed

7 Centrum DT HUB - metodyka DT, https://www.ue.wroc.pl/biznes/23861/dt_
hub_metodyka_dt.html (dostep: 30.09.2023).
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kazdym procesem realizowanym w formule DT HUB i pozwala nie
tylko szczegotowo okresli¢ oczekiwania wobec procesu, ale rowniez za-
rysowac jego kontekst i ograniczenia. Brief uwzglednia takie elementy
jak: tytul projektu; wlasciciel wyzwania; kontekst projektu; wyzwanie
projektowe; dotychczasowe dzialania; cel projektu i kryteria sukcesu;
grupa docelowa; zasoby i ograniczenia; benchmarki; dodatkowe in-
formacje; dane kontaktowe.

Wtascicielami wyzwania, czyli osobami, ktdre zlecajg zespotowi pra-
ce nad rozwigzaniami i przygotowuja w tym celu Brief Projektowy, byli
w tym przypadku: dyrektor Biblioteki, zastepca dyrektora Biblioteki,
kierownik Oddzialu Udostepniania i Informacji o Zbiorach, kierownik
Oddzialu Informacji Naukowej. W oparciu o Brief przygotowany moz-
na bylo okregli¢ cel projektu. Z punktu widzenia wiadcicieli wyzwania
bytla to docelowa transformacja przestrzeni bibliotecznej z ,,biblioteki
dla ksigzek” do ,biblioteki dla studentéw”, aby zwiekszy¢ liczbe odwie-
dzin czytelnikéw w Bibliotece.

W ramach warsztatéw celem zespotu bylo zaproponowanie roz-
wigzan, ktére pozwolg na osiggniecie mierzalnych efektéow, a wiec
zwiekszenie liczby uzytkownikéw aktywnie odwiedzajacych Biblioteke
i spedzajacych w niej czas. Proponowane rozwigzania powinny by¢
osadzone w dokumencie kluczowym dla planowania swojego rozwoju
przez jednostki Uczelni, a wiec Strategie 2030'%, i do niej nawigzywac.
Pytania projektowe zostaly zarysowane w oparciu o Brief, podkreslajac
to, w jakich obszarach zmiany sg kluczowe oraz czy s3 mozliwe do zre-
alizowania bez duzego nakladu finansowego. Gléwna grupg docelowg,
dla ktérej tworzono rozwigzania, byli studenci UEW. Wzieto pod uwage
takze studentow studidéw niestacjonarnych oraz studentéw z programu
Erasmus+.

18 Strategia Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu 2030, https://www
.ue.wroc.pl/uczelnia/23487/strategia_uew_2030.html (dostep: 30.09.2023).
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Przebieg procesu DT w Bibliotece UEW

Prace byly realizowane w oparciu o narzedzia i techniki stosowane
podczas projektowania przy uzyciu metodyki Design Thinking. W ra-
mach tego procesu wykorzystuje sie palete narzedzi i technik, ktdore
pozwalaja rozwing¢ kreatywno$¢ i wyobraznie, ale w sposéb ustruktu-
ryzowany i uporzagdkowany". Cze$¢ z nich jest charakterystyczna dla tej
metodyki. Ponizej wyszczegdlniono dzialania i narzedzia uzyte podczas
warsztatow, z podzialem na poszczegdlne etapy procesu projektowe-
go, a tym samym na poszczegodlne spotkania. Katalog zastosowanych
dzialan byl efektem propozycji facylitatorki oraz uzupetnien ze strony
zespolu, ktdry uniwersalne narzedzia uzupelniat o dodatkowe kryteria,
wazne pod katem specyfiki biblioteki uczelnianej dzialania i aktywnosci.
Wazny dla projektu byl potencjal wiedzy zespotu o zréznicowanych
kompetencjach i do§wiadczeniu zawodowym, a jednoczesnie dyspo-
nujacym unikalnym, wieloletnim do$wiadczeniem pracy w bibliotece,
indywidualnie zréznicowanym co do katalogu osobistych doswiadczen
i punktu widzenia.

Dzialania podczas etapu ,Inicjacja” byly nastepujgce: Brief
Projektowy, pytania do Briefu (tzw. tamanie Briefu); mapa stow klu-
czowych Briefu; indywidualny list do biblioteki; odniesienie celéw
z Briefu do Strategii 2030 UEW. Punktem wyjscia tego etapu byt Brief
Projektowy. Zastosowany przy tym ,, Indywidualny list” jest technikg
pozwalajgcg na zbudowanie osobistego zaangazowania w dalsze dziata-
nia poprzez wyobrazenie sobie, Ze instytucja, dla ktérej zmiany projek-
tujemy, jest osobg. Do osoby mozemy zywié pozytywne lub negatywne
uczucia i mozemy ja chwali¢ lub gani¢ za podejmowane dzialania.
Pomaga to w zbudowaniu szerszego spojrzenia na firme/instytucje jako
calo$é, a nie przez pryzmat pojedynczych oséb, czy poszczegdlnych
procesow. Na tym etapie wazne jest rOwniez wyjasnienie watpliwos$ci

9 P. Halub, Design thinking jako element rozwoju innowacji spotecznych, ,Ekono-

mia — Wroclaw Economic Review” 2015, nr 21(1), s. 41-62.
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pomiedzy zespotem a wlascicielami wyzwania, poniewaz po tym etapie
ingerencja wlascicieli wyzwania w prace zespotu jest niedozwolona,
az do momentu zaprezentowania rozwigzan.

Dzialania podczas etapu ,Empatyzacja” byly nastepujace: tworze-
nie pytan do ankiet i wywiadow (w kregu pytan); wywiady 1:1; ankiety
MS Forms; ankieta na Instagramie; Service Safari; obserwacje; pod-
sumowanie do§wiadczen zespolu z wieloletniej pracy w §rodowisku
bibliotecznym.

Celem tego etapu bylo zrozumienie potrzeb i oczekiwan uzytkow-
nika oraz stworzenie ,co person”, zgodnie z metodykg DT. Droga ku
temu byla duza liczba technik ankietowych i wywiadow. Zespodt opra-
cowat trzy persony, ktére byly podstawa wydzielenia potem trzech
réznych obszaréw do poprawy.

Dzialania podczas etapu ,Definiowanie Problemu” byly nastepuja-
ce: zebranie wnioskdw z etapu ,Empatyzacji’; mapa empatii; macierz
AEIOU; nazywanie wzorcow i podobienistw na podstawie odpowiedzi
uzytkownikoéw; wypisanie najwazniejszych wnioskow z ankiet; narze-
dzie persony polgczone z precyzowaniem zauwazonych probleméws;
przeformutowanie probleméw w wyzwania; wykorzystanie my$lenia
konwergencyjnego w porzagdkowaniu okreslonych wyzwan. Na tym
etapie kluczowe jest zdefiniowane gléwnego problemu projektowego
i odpowiadajgcego mu pytania generatywnego: , Jak?”. Mozliwe jest
opracowanie wiekszej liczby pytan, szczegodlnie, jesli wypracowano
wiekszg liczbe person, ale wazne, aby na pdzniejszym etapie ideacji
pracowac na jednym pytaniu na raz.

Dziatania podczas etapu , Ideacja” byly nastepujace: desk research;
analiza przygotowanych materialéw oraz dodatkowe i samodzielne
wyszukiwanie materialéw pomocnych w kreowaniu rozwigzan w ob-
szarach tematycznych; cicha burza m6zgéw (generowanie pomystow
W ciszy, unikajgc zbyt szybkiego odrzucenia przez zespo6t kontrowersyj-
nych pomystéw); karta insightéw; moodboardy (wizualizacje realizacji
wybranych pomystéw - kilka réznych wizualizacji na réznych eta-
pach procesu - generowanie moodboardéw trwalo przez caly projekt
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dwutorowo, czyli poprzez tekstowe opisywanie pomystow oraz obra-
zowe ich przedstawienie); poruszenie tematu punktéw styku odbiorcy
z Bibliotekg; karty rozwiazan; impact-effort scale.

Celem zastosowania tych technik i narzedzi bylo wygenerowanie
jak najwiekszej liczby kreatywnych pomystéw rozwigzan, nastepnie ich
wizualizacja i ocena, a wreszcie wybor najbardziej realistycznych do
wdrozenia spo$rdd tych ocenionych jako najlepsze. W prawidlowo
realizowanym procesie kazdy pomyst skierowany do ewentualne-
go wdrozenia musi juz na etapie projektowania spelnia¢ przytoczone
na poczatku artykulu trzy zasady projektowania DT. Dzialania pod-
czas etapu ,Prototypowanie”: wizualizacje pomystow; przedstawienie
rozwigzan, ktore s3 procesami, jako schematy; Prototypy 3D; anima-
cje; prototypy digitalowe (w tym dotyczace projektu przestrzeni);
prototyp materialéw dotyczacy Kampanii z obszaru projektowego
~Wiedza”. Wspo6lnym celem dziatan tego etapu bylo stworzenie proto-
typu mozliwego do zaprezentowania potencjalnym uzytkownikom.
W przypadku procesu DT w Bibliotece, prototypy rozwigzan oparte
byto o poprzednie etapy oraz przygotowane do prezentacji czesci roz-
wigzan wlascicielom wyzwania podczas kolejnego etapu.

Dziatania podczas etapu ,Testowanie”: prezentacja prototypow
i prezentacji wlascicielom wyzwania; karta feedbacku; odpowiadanie
na pytania do rozwigzan zadane przez wlascicieli wyzwania; prezen-
towanie ulepszonych rozwigzan calemu zespotowi Biblioteki UEW.
W oparciu o testowanie, zespdt projektowy doprecyzowal poszcze-
golne rozwigzania, co znalazto potem odzwierciedlenie w zaplanowa-
niu (i zrealizowaniu) etapu implementacji. Ze wzgledu na osadzenie
projektu w realiach ograniczen organizacyjnych i finansowych uczelni
wyzszej, wlasciciele wyzwania zalecili zespolowi skoncentrowanie sie
na obszarach mogacych by¢ zrealizowanymi najszybciej, bez koniecz-
nosci duzego dodatkowego finansowania z budzetu Uczelni.

Dzialania podczas etapu ,Implementacja”: stworzenie harmono-
gramu ramowego i szczegbtowego wdrozen uzaleznionych od czasu ich
realizacji; stworzenie planu: kto, kiedy i czym sie zajmuje; wdrozenie

296



WYKORZYSTANIE METODYKI DESIGN THINKING W TRANSFORMAC]I...

pierwszych rozwigzan komunikacyjnych i przestrzennych - obserwo-
wanie reakcji uzytkownikdw na wprowadzone zmiany; wygenerowanie
propozycji dalszego projektu dla Biblioteki, podczas ktérego uzytkow-
nikiem, dla ktérego tworzy sie rozwigzania jest bibliotekarz. Dziatania
ostatniego etapu procesu DT s3 docelowo przedsionkiem realizacji
pelnego wdrozenia, o ile bedzie na to zielone $wiatto od wlascicieli

wyzwania.

Rezultaty warsztatow DT Project Team
w Bibliotece UEW

W toku pracy zespolu pierwotny tytul projektu (Biblioteka dla
Studentéw) ewoluowat w kierunku nowej mysli przewodniej:
»,Connection NOT Collection”, a wiec przelozenie akcentéw ustug bi-
bliotecznych z biblioteki jako ,lokalizacji zbioréw” na ,miejsce spo-
tkan”. Podczas prac wyklarowaly sie trzy persony. Dla kazdej z nich
sformutowano inne kluczowe pytanie problemowe. Pozwolilo to po-
dzieli¢ dalsze prace na trzy powigzane ze sobg, ale autonomiczne ob-
szary tematyczne (Wiedza, Funkcjonowanie, Przestrzen). W kazdym
obszarze powstaly rozwigzania dla przypisanych danej personie pytan
problemowych.

Obszar Wiedza - pytanie: Jak sprawi¢, by student pojawil sie pierw-
szy raz w Bibliotece? Propozycje dziatan (nowych i kontynuowanych):
Dzien Otwarty, Tydzien Bibliotek, Wietrzenie Magazynéw, newsletter,
wspolpraca z wykladowcami, tablice informacyjne, wydarzenia cy-
kliczne (Dni Otwarte, Tydzien Bibliotek, Bibliopoint). Cze$¢ z tych
dzialan byla juz wczesniej w Bibliotece realizowana, ale prace zespotu
podkreslity ich priorytetowy charakter. Prace pomogly réwniez do-
precyzowac tematyke dzialan informacyjnych.

Obszar Funkcjonowanie - pytanie: Jak sprawié, zeby student
sprawnie i komfortowo korzystal z biblioteki? Propozycje dzialan
(nowych i kontynuowanych): lepsze oznakowanie poélek i ksigzek,
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krétszy czas wypozyczen, ksigzkomat, wygodny dostep do zasobéow
elektronicznych, nowoczesne skanery, aplikacja do rezerwacji kabin,
instrukcje korzystania ze zbioréw, dodatkowe informacje, otwartos¢
na potrzeby studentow.

Obszar Przestrzen - pytanie: Jak podzieli¢ przestrzen Biblioteki
UEW na poszczegdlne strefy zaspakajajac potrzeby réznych uzyt-
kownikéw? Propozycje dzialann (nowych i kontynuowanych): zmia-
ny w przestrzeni Biblioteki — przeniesienie wypozyczalni z parteru
na I pietro i atrakcyjne zagospodarowanie pomieszczenia po wypozy-
czalni, transformacja I pietra (w tym w dwczesnej Czytelni Oddzialu
Informacji Naukowej) z otwartych magazyn6w na przestrzen do pracy
inauki, nowe, atrakcyjne wyposazenie, wyciszane boksy, bookcrossing,
atrakcyjna prezentacja ksiegozbioru. Jako konieczne wskazano réw-
niez zasadnicze zmiany w identyfikacji wizualnej, zwigzane z uprosz-
czeniem nazw stabo zrozumialych przez nowych studentéw (Strefa
Wolnego Dostepu, Czytelnia OIN) oraz czytelniejszymi oznaczeniami
graficznymi.

Po zakonczeniu wszystkich siedmiu spotkan, przygotowaniu kon-
cowych prezentacji i raportu podsumowujgcego, warsztaty zostaly
formalnie zakoniczone. Dzieki efektywnemu wykorzystaniu metody-
ki DT, facylitacji i mozliwosci, jakie stwarza generowanie pomystow
w kreatywnym i zaangazowanym zespole, Biblioteka stanela przed
mozliwo$cig wieloobszarowej transformacji. Ze wzgledu na okres wa-
kacyjny i zblizajacy sie poczatek semestru, kierownictwo Biblioteki
za priorytetowe uznalo wdrozenie najlepszych rozwigzan z obszaru
Przestrzen oraz przygotowanie sie do wdrazania od poczatku seme-
stru rozwigzan z obszaru Wiedza. Obszar Funkcjonowanie pozostal
w rezerwie dobrych pomystéw, czekajgc na wnioski, jakie Biblioteka
wyciagnie z efektow realizacji zmian w dwdch priorytetowych dla licz-
by odwiedzin obszarach. Wdrazanie zmian rozpoczeto juz wsp6lnymi
sitami calego zespotu Biblioteki.
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Implementacja rozwigzan

Po zakonczeniu DT Project Team zesp6t Biblioteki, w oparciu o rezulta-
ty projektu, skoncentrowal sie w okresie wakacyjnym na transformacji

przestrzeni I pietra Biblioteki. Od pazdziernika ruszyly rowniez dzialania

z obszaru Wiedza, takie jak akcje promocyjne i informacyjne skierowane

w szczeg6lnosci do nowych studentéw. W §wiadomosci spolecznosci

Uczelni, Biblioteka ma by¢ rozpoznawana jako miejsce stworzone nie

dla zbioréw, ale dla czytelnikéw - takze w kontekscie potrzeb nie zwig-
zanych bezposérednio z Bibliotekg. Ogromnym wsparciem, ktére umoz-
liwito szybkie wdrozenie zmian, byta otwarto$¢ na nowe rozwigzania

i zgoda na ich realizacje wykazana przez prorektor ds. Badan i Kadry
Akademickiej, ktérej w strukturze UEW podlega m.in. Biblioteka.

Transformacja I pietra Biblioteki realizuje postulaty przejscia z ,,bi-
blioteki dla ksigzek” do ,,biblioteki dla studentéw”. Osiggnieto to poprzez
dodatkowe wyposazenie i inng aranzacje przestrzeni, co oddaje wspo-
mniang wyzej mysl przewodnig projektu ,,Connection Not Collection”.
W tym samym duchu uproszczona i uatrakcyjniona zostata identyfikacja
wizualna - niejasne dla mlodszych studentéw terminy Dolnoslgskie
Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej oraz Strefa Dolnego
Dostepu zostang zastgpione prostym ,,Biblioteka” — w tym w formie
neonu. Zmieniono organizacje przestrzeni i uatrakcyjniono funkcjo-
nalnie i wizualnie Czytelnie OIN, w tym zmieniajac nazwe z akroni-
mem na przyjazniejsza ,Informacja Naukowa”.

Na I pietrze usunieto kilkadziesigt regaléw, tworzac miejsce
pod nowe funkcjonalnosci. Pojawit sie atrakcyjnie urzadzony i wypo-
sazony ,kacik prasowy”. Dzieki wsparciu sponsora biznesowego pojawit
sie rowniez pierwszy w Bibliotece wyciszany boks do pracy grupowej,
wyposazony w ekran multimedialny. Wypozyczalnie przeniesiono z par-
teru na I pietro. Byla to decyzja poparta pracami zespotu projektowego,
zwigzana ze strategicznym zamierzeniem skoncentrowania na I pie-
trze Biblioteki wszystkich agend i ustug zwigzanych z obstugg czytelni-
koéw, zar6wno w wymiarze udostepniania zbiorow, jak tez swiadczenia
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informacji naukowej. Zrealizowano to poprzez celowg koncentracje
na I pietrze punktéw waznych dla czytelnikow, ale tez zwiekszajac w tej
czesci przestrzeni bibliotecznej liczbe miejsc do pracy i nauki. Ma to
zacheci¢ czytelnikow odwiedzajacych wypozyczalnie do dluzszego po-
bytu w Bibliotece.

W duzej czytelni Informacji Naukowej na I pietrze Biblioteki moz-
na obecnie siegnac nie tylko po czasopisma naukowe i branzowe oraz
po laptopy z dostepem do baz danych, ale mozna takze swobodnie
realizowa¢ grupowe projekty, w tym uzywajac nowych tablic magne-
tycznych i sucho$cieralnych, otoczonych recznie wykonanym graffiti.
Jednoczesnie mozna spedzac czas wolny przy udostepnianych czytel-
nikom grach planszowych. Informacja Naukowa ma na celu zachecenie
do odwiedzin nie tylko pasjonatéw danych, ale réwniez osoby szukajace
na uczelni przyjaznego miejsca do spokojnej nauki i rozmowy. To ostat-
nie to efekt wprowadzenia pod wplywem realnych oczekiwan studentow
zasady, ze o ile kabiny do pracy indywidualnej oraz inne wydzielone
miejsca do pracy sg strefg ciszy, to biblioteka jako taka jest strefg swo-
bodnych rozmoéw i dyskusji. Jednym z celéw transformacji przestrzeni
byto stworzenie wizerunku Biblioteki nie tylko jako strefy dla samot-
nosci w ciszy, ale takze idealnego miejsca dla spotkan w komfortowych
i pobudzajacych kreatywnos$¢ warunkach.

Nowy uklad przestrzenny Informacji Naukowej oraz wszystkie
grafiki na Scianach samodzielnie zaprojektowala i osobiscie wykonata
mgr Marta Walczak z Oddzialu Informacji Naukowej. Co wigcej, na $cia-
nach przy nowej wypozyczalni oraz przy wejsciu do dawnego maga-
zynu norm i doktoratéw pojawilo sie graffiti. Rysunek ,wzlatujacych
ksigzek” zostal przyjety jako motyw przewodni obecnej identyfikacji
wizualnej Biblioteki i za zgoda Centrum Promocji UEW pojawia sie
odtad m.in. na elektronicznych kartach zobowigzan wydawanych czy-
telnikom spoza UEW. Nowa wypozyczalnig, z charakterystycznym ze-
garem z ksigzek i graffiti z motywem ,wzlatujacych ksigzek” prezentuje
fotografia 1, podczas gdy kacik prasowy utworzony w miejscu wczesniej
zajmowanym przez regaly prezentuje fotografia 2. Zmiany dokonane
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Fotografia1. Nowa wypozyczalnia

Zrédto: archiwum Biblioteki UEW.

Fotografia 2. Kgcik prasowy

Zrédto: archiwum Biblioteki UEW.
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w przestrzeni Informacji Naukowej, poprzez zwigkszenie liczby miejsc
do pracy grupowej, zamiane $cian wypelnionych regalami na ozdobio-
ne graffiti $ciany z tablicami suchos$cieralnymi i magnetycznymi oraz
urozmaicenie tej przestrzeni o gry planszowe, prezentujg fotografie 3i 4.

Kamieniem milowym dla realizacji efektow transformacji przestrze-
ni byl 25 wrzesnia 2023 r. - organizowana przez Biblioteke ogé6lno-
polska konferencja III Forum Dobrych Praktyk. Do tego momentu
zrealizowano wszystkie zalozone wczesniej prace zwigzane z transfor-
macja I pietra. Kolejnym krokiem bylo nowe i atrakcyjne zagospodaro-
wanie przestrzeni pozostalej wypozyczalni po znajdujjcej sie wczesdniej
na parterze. Dzieki wsparciu prorektor ds. Badan i Kadry Akademickiej,
udalo sie tym miejscem zainteresowac partnera biznesowego (Grupe
Impel), ktéry we wspolpracy z Biblioteka urzadzil tam tzw. chillout
room dla studentéw Uczelni. Dzieki projektowi udalo sie réwniez le-
piej wkomponowa¢ w procesy transformacji przestrzeni takze ustu-
gi i dzialania juz wczesniej obecne, ale wcigz nowe, jak bookcrossing

Fotografia 3. Informacja Naukowa — przyjazna przestrzen dla studentéw

ormacja Naukowa
Scientific Information:

Zrédto: archiwum Biblioteki UEW.
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Fotografia 4. Informacja Naukowa — przyjazna przestrzen nie tylko do nauki

Zrédto: archiwum Biblioteki UEW.

Fotografia 5. Chillout Room w dawnej przestrzeni wypozyczalni

Zrédto: archiwum Biblioteki UEW.
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oraz przede wszystkim dostepny na zewnatrz Biblioteki ksigzkomat,
ktérego uruchomienie jeszcze przed wakacjami 2023 r. wprowadzito
nowe mozliwosci i udogodnienia w zakresie udostepniania zbioréw.
Fotografia 5 prezentuje przestrzen wypozyczalni tuz po jej otwarciu
jako chillout room, a wiec po przeksztalceniu jej na miejsce odpoczynku
i spotkan dla studentéw, wyposazone w wygodne meble, gry i book-
crossing. Otwarcie tego miejsca stalo si¢ inspiracja do poszukiwania
kolejnych form mozliwosci uatrakcyjnienia przestrzeni bibliotecznej
pod katem jej wykorzystania do pracy i nauki. Juz w roku 2024 na I pie-
trze Biblioteki pojawily sie kolejne boksy do pracy indywidualnej i gru-
powej, co prezentuje fotografia 6.

Fotografia 6. Nowe boksy do pracy

Zrédto: archiwum Biblioteki UEW.

Zakonczenie

Wykorzystanie DT w bibliotece naukowej moze stuzy¢ przeprojekto-
waniu poszczegolnych proceséw, jak tez zarysowaniu zupelnie nowej
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strategii realizacji ustug bibliotecznych. W przypadku Biblioteki UEW
pomogto to wprowadzi¢ wiele zmian, w tym takich, ktére dotad wyda-
waly sie rewolucyjne (jak rezygnacja z biblioteki bedgcej strefg ciszy).
Dzieki zaangazowaniu w generowanie pomysléw i opracowywanie
rozwigzan osob spoza grona kierownictwa Biblioteki, daje to nie tyl-
ko pole do dzialania pracownikom, ale rowniez uwspélnia i przybli-
za planowane zmiany calemu zespotowi. Zrealizowany w Bibliotece
UEW projekt i jego efekty sa rowniez przykladem projektowania
partycypacyjnego. Cho¢ na etapie wdrazania nowych rozwigzan nie
obylo si¢ bez koniecznosci radzenia sobie z wyzwaniami techniczny-
mi oraz okazjonalnej potrzeby tagodzenia niepokoju pracownikéw
zwigzanego z rewolucyjnym charakterem cze$ci zmian, calo§ciowo
proces mozna uzna¢ za duzy sukces koncepcyjny, planistyczny, orga-
nizacyjny i realizacyjny.

Doswiadczenie Biblioteki UEW pokazuje, ze nie tylko mozna, ale
réwniez warto wykorzystywa¢ metodyke DT przy projektowaniu trans-
formacji biblioteki naukowej. Pozwala to na efektywne poszukiwanie
nieszablonowych i kreatywnych rozwigzan. Jednoczesnie pozwala sku-
pi¢ sie na potrzebach i oczekiwaniach czytelnikdw, a nie tylko samych
bibliotekarzy. W Bibliotece UEW zaowocowato to najwiekszymi zmia-
nami od czasu otwarcia nowego budynku w 2011 r. Jak pokazuje ten
przyklad, warto, o ile to mozliwe, wlgczyc¢ do prac zespotu projektowe-
go wykwalifikowanego facylitatora, ktory bedzie czuwatl nad efektyw-
noscig procesu, a jednoczes$nie, zgodnie z zasadami facylitacji, sam nie
bedzie ingerowal w wypracowane rozwigzania. Biblioteka uczelniana
musi sie zmienia¢ zgodnie z potrzebami swojej spotecznosci, idgc krok
w krok z duchem czasu, a nie pozostawac w tyle przez wzglad na dawne
tradycje, przyzwyczajenia lub stereotypy. Projektowanie zmian i plano-
wanie rozwoju Biblioteki w oparciu o metodyke DT, skoncentrowang
na uzytkowniku i jego potrzebach, w oparciu o projektowanie party-
cypacyjne i dzialania zespolowe, wlasnie temu stuzy - projektowaniu
zmian razem z czytelnikami i dla czytelnikow.
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