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Abstrakt

Pandemia COVID, dynamicznie zachodzace zmiany w spoteczenstwie, mobilno$¢ —to
wszystko spowodowato, Ze i biblioteki musiaty zmieni¢ swoje podejscie do uzytkowni-
kéw. Wprowadzenie takich rozwigzan jak mozliwos¢ zapisu online, ksigzka na telefon,
ksigzkomaty, wrzutnie sprawito, ze instytucje kultury wyszty naprzeciw oczekiwaniom
czytelnikow. Na przyktadzie kilku bibliotek wykazane zostanie, jakie innowacje wpro-
wadzono w wybranych bibliotekach: uniwersyteckich, wojewddzkiej, publicznych,
szkolnych w latach od 2020 do 2023 r. Instytucje wykazaty, ktére rozwigzania byty
potrzebg chwili, a ktére z nich sg rozwigzaniem na state. Podniesiono tez kwestie ocze-
kiwan uzytkownikéw wzgledem nowych ustug. Na potrzeby wystgpienia zostato przy-
gotowane badanie ankietowe.

Abstract

Transformation of Library Services The COVID pandemic, dynamic changes in society,
mobility — all these factors caused libraries to modify their approach to users. Thanks
to the introduction of online registration, home delivery, book dispensers, drop boxes
and other solutions, cultural institutions were able to meet readers’ expectations. The
presentation will be devoted to innovations that were launched in the years 20202023
in selected libraries from among university, voivodeship, public and school libraries.
The institutions will indicate which solutions were temporary and which are to be per-
manent. The users’ expectations about these new services will also be discussed. A sur-
vey will be conducted for the purposes of the presentation.
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Wstep

Rok 2020 na pewno mozemy uznac¢ za przelomowy - pandemia COVID,
ktéra zmusila wiele branz do zmian, wytyczyla inne podejscie do ustug
iich dostepnosci. Nie inaczej stalo sie z kulturg. Bibliotekarze probowali
sprostac ciaggle zmieniajacym sie zaleceniom, by umozliwi¢ czytelnikom
korzystanie z ksiegozbioréw, jak réwniez zapewni¢ sobie bezpieczen-
stwo w tych trudnych i niepewnych czasach.

W niniejszym artykule podjete zostang tematy zwigzane z trans-
formacja ustug bibliotecznych. W tek$cie postarano si¢ przyblizy¢,
jakie ustugi zostaly wprowadzone w bibliotekach, ktére z nich sg do
dzi$§ wykorzystywane przez uzytkownikéw, a ktére byty rozwigza-
niem chwilowym zwigzanym z pandemia. Przytoczone zostang wyniki
mikrobadania, w ktérym wzieli udziat bibliotekarze z réznych typow
bibliotek. To na jego podstawie przedstawione zostang innowacyjne
zmiany, ktére pojawily sie w placéwkach.

Transformacja

Wedlug internetowej Encyklopedii Zarzqdzania transformacja jest prze-
ksztalceniem, ktére dotyczy ,zaréwno spraw spotecznych, ekonomicz-
nych czy politycznej, jak rowniez technologicznych, informacyjnych.
Termin transformacja w przewazajacej liczbie wypadkow jest uzywany
jako synonim terminu zmiana. W znacznie mniejszej liczbie wypadkéw
byl uzywany jako synonim terminu rozwoj, rzadziej jako synonim termi-

»1

nu postep”. Patrzgc na dziatania bibliotek w ostatnich latach, trudno nie
zauwazy¢, jak ta definicja trafnie okresla to, co dzieje si¢ w instytucjach
kultury.

W ostatnich kilkunastu latach zmiany zaszly praktyczne we

wszystkich obszarach funkcjonowania polskich bibliotek. Wiele

1

Transformacja, https://mfiles.pl/pl/index.php/Transformacja (dostep: 16.08.2023).
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budynkéw poddano gruntownym remontom albo modernizacji. Staty

sie dostepne dla 0s6b z niepelnosprawnosciami ruchowymi i nie tylko.

Zmodernizowany zostal system zamawiania, wypozyczania i zwrotu ksig-

zek. Rozwojowi ulegl réwniez sam ksiegozbior. Postep technologiczny

spowodowal, ze w bibliotecznych zbiorach mozemy zobaczy¢ nie tylko

ksigzki i czasopisma, lecz takze audiobooki, filmy, gry, czesto w formie

elektronicznej. Biblioteki wypozyczaja je, a takze urzadzenia pozwalajace

takie zbiory odczytac. Oferuja takze inne e-ustugi, w bibliotece mozna

na przyklad skorzystaé z bezptatnego internetu, pograc na konsolach,

a nawet skorzystac z drukarek 3D: ,,Spoleczenstwo XXI wieku oczekuje

wszelkiego rodzaju e-ustug $wiadczonych przez wszystkie sektory zycia

codziennego™. Nie inaczej jest z bibliotekami.

Udostepnianie ksiegozbioru to teraz tylko jedna z wielu dziatalno$ci

bibliotek, cho¢ nadal najwazniejsza. Dobrze prowadzone placéwki staja

sie osrodkami, wokot ktérych koncentruje sie zycie kulturalne i rozryw-

kowe lokalnych spolecznosci. Wiele z nich pelni role tzw. ,trzeciego miej-

sca”, czyli osrodka, w ktérym obok domu i pracy toczy sie Zycie, miejsca,

w ktoérym spedza sie czas, spotyka znajomych, nawigzuje kontakty.

Biblioteki w czasie pandemii

,Ogloszenie stanu epidemii spowodowalo zmiany i ograniczenia w dzia-

talnosci bibliotek na calym §wiecie. Zagrozenie chorobg COVID-19

sprawilo, ze biblioteki w Polsce przez ponad dwa miesigce nie mogly

realizowa¢ swoich stacjonarnych ustug. Nie mozna bylo udostepniac

ksiegozbioréw w wolnym dostepie oraz korzystac z czyteln, zawieszono

wypozyczanie zbioréw (...). Wobec wprowadzenia szeregu ograniczen

2

J. Stepien, Oferta biblioteki a potrzeby i oczekiwania uzytkownikow. Wnioski z ba-
dar, Oferta biblioteki a potrzeby i oczekiwania uzytkownikow. Whioski z badar,
w: H. Brzezifiska-Stec, J. Zochowska (red.), Biblioteki bez uzytkownikéw...? Dia-
gnoza problemu. V Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Suprasl, 14-16 wrzesnia
2015, Bialystok 2015, s. 128.
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i zastosowania rezimu sanitarnego wigkszo$¢ dzialan musiala zostaé
przeniesiona do sieci. Najistotniejsze stalo sie dopasowanie ustug do
nowych warunkoéw i do potrzeb uzytkownikéw”?. Biblioteki musiaty
stawi¢ czola zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci. To, co wcze$niej mogto
by¢ odkladane w czasie, teraz, w wyniku pandemii, stato sie palagcym
problemem - jak zapisa¢ czytelnika, ktéry nie moze fizycznie zjawic
sie w bibliotece? Jak wypozyczaé zbiory? Bibliotekarze musieli odpo-
wiedzie¢ sobie na te i na wiele innych pytan .

Aldona Zima w swoim tekscie Dzialania Ksigznicy Pedagogicznej
im. A. Parczewskiego w Kaliszu w czasach pandemii roku 2020/2021 krot-
ko podsumowata czasy covidowe dla bibliotek: ,Zamkniete, otwarte, po-
nownie zamkniete i zndw otwarte — tak w skrécie mozna w pierwszym
okresie pandemii opisa¢ funkcjonowanie bibliotek w Polsce™. Mimo
zamieszania, niestabilnosci i niepewnosci bibliotekarze dziatali jednak
narzecz czytelnikéw — nie tylko upowszechniajgc kulture przez dziatania
online, lecz takze wprowadzajac rozwigzania majgce na celu wypozycza-
nie zbioréw. Ze wzgledu na koszty, ale tez brak doswiadczenia czesto
dzialania te byly dla pracownikéw instytucji kultury trudne®. Wbrew
pozorom, mimo braku mozliwo$ci wypozyczania wlasnych zbioréw
przez placowki, ktore nie posiadajg e-bookéw czy audiobookéw w for-
mie elektronicznej, bibliotekarze nie odpoczywali. Jak czytamy w tekscie
Sylwii Krieger dotyczacym pracy w szkolnej bibliotece:

3 U. Kowalewska, Dziatalnos¢ Biblioteki Uniwersytetu Eddzkiego w okresie pande-

mii (marzec 2020 — czerwiec 2021 r.), ,Acta Universitatis Lodzienis Folia Libro-
rum” 2021, nr 2(33), s. 13-14, www.czasopisma.uni.lodz.pl/librorum (dostep:
10.08.2023).

A. Zimna, Dzialania Ksigznicy Pedagogicznej im. A. Parczewskiego w Kaliszu
w czasach pandemii roku 2020/2021, ,Acta Universitatis Lodzienis. Folia Libro-
rum” 2021, nr 2(33), s. 65, www.czasopisma.uni.lodz.pl/librorum (dostep:
10.08.2023).

> Mazowiecki Instytut Kultury, Re(animacja) kultury w okresie pandemii. Diagno-
za strategii i uwarunkowar dziatar animatoréw i edukatoréw kultury w czasie za-
mbknigcia instytucji edukacji i kultury w zwigzku z epidemig COVID-19, Warszawa
2020, s. 6, https://www.mazowieckieobserwatorium.pl/badania/7335-raport-
-re-animacja-kultury-w-okresie-pandemii.html (dostep: 15.08.2023).
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W roku szkolnym 2020/2021 zdecydowano o codziennej pracy biblio-
teki z zachowaniem zasad bezpieczenstwa. Aby utrzymac staly kontakt
z czytelnikami (pozostajacymi w domach) zalozono w aplikacji Teamsl
dwa zespoly (,Biblioteka - klasy I-II1” i ,Biblioteka - klasy IV-VIII”).
Publikowano w nich wszelkie informacje dotyczgce pracy biblioteki,
podejmowane dzialania, przekazywano uczniom linki do réznorodnych
materialéw: audiobookéw i ksigzek dostepnych on-line (np. serwis
Wolne lektury), filméw i spektakli teatralnych dla uczniéw mlodszych
(zasoby wizualne np. Ninateki). Z pomocg aplikacji na biezgco informo-
wano takze o wynikach i sukcesach uczniéw, zaréwno bezposrednio, jak
i na forum poszczegdlnych grup. Byt to dobry ruch, poniewaz uczgc sie
zdalnie, uczniowie regularnie logowali si¢ w Teams i mogli zapoznad si¢
z nowymi informacjami, tatwiej dostepnymi niz w dzienniku elektro-

nicznym (gdzie réwniez zamieszczana byla oferta)®.

Jak widaé pracy - poza wypozyczaniem - bylo duzo dla kazdej bi-

blioteki, mimo Ze czesto odbywata sie ona za zamknietymi drzwiami,

wiec dla uzytkownikéw byta niewidoczna.

Innowacje

Jeszcze przed pandemig mozna bylo zauwazy¢, ze biblioteki wychodza

naprzeciw oczekiwaniom czytelnikéw i uzytkownik6éw. Najprostszym

z rozwigzan bylo dostosowanie godzin otwarcia do potrzeb czytelnika -

wydluzenie godzin pracy czy otwarcie placowek w soboty. Wzmozony

czas zmian to okres pandemii — bibliotekarze nie chcieli ,odcina¢”

czytelnikow od mozliwosci wypozyczania ksiazek, dlatego powstaly

przerdzne inicjatywy umozliwiajace korzystanie ze zbioréw.

S. Krieger, Praca bibliotekarza szkolnego w okresie nauki zdalnej, ,Acta Univer-
sitatis Lodzienis. Folia Librorum” 2021, nr 2(33), s. 144, www.czasopisma.uni.
lodz.pl/librorum (dostep: 10.08.2023).
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Wéréd nich ciekawym rozwigzaniem sg ksigzkomaty. ,, Ksigzkomat
to urzadzenie samoobstugowe, ktore dziata jak popularne paczkoma-
ty. Wystarczy zaméwié ksigzke, film lub audiobook przez katalog bi-
blioteczny online i wybra¢ opcje odbioru w ksigzkomacie™. ,Takie
urzadzenia to idealne rozwigzania dla kazdego zapracowanego lub
niemogacego odebra¢ swoich ksigzkowych zamoéwien w godzinach

otwarcia biblioteki”®

. Jest to zatem bezkontaktowa forma wypozycza-
nia i zwracania ksigzek. Rownie popularne s3 wrzutomaty i wrzutnie,
ktore pozwalajg na oddawanie pozycji 24 godziny na dobe. Na przy-
kiad biblioteki na Woli wyposazone zostaly we wrzutomaty, ktére sg

~efektem projektu wybranego w gtosowaniu w Budzecie Obywatelskim
narok 2021”°. Wrzutnie to bardzo popularne urzadzenia do samodziel-
nej obstugi zwrotu materialéw bibliotecznych. Jedna z firm specjali-
zujacych sie w ich produkcji pisze: ,Wrzutnia ksigzek, zwana takze
trezorem bibliotecznym, umozliwia oddawanie ksigzek przez calg
dobe™°.

Oczywiscie tego typu rozwigzania pojawialy sie juz wczeséniej -
na przyklad w Krakowie juz w 2018 r. pojawil sie ksigzkomat, ktory
réwniez zakupiono dzigki Budzetowi Obywatelskiemu''. Jest to kosz-
towna inwestycja, na ktérg decyduje sie coraz wiecej bibliotek.

W czasie pandemii biblioteki stanely przed waznym zagadnie-
niem: jak poradzi¢ sobie z zapisaniem nowych oséb, gdy nie mogg
one przyjsc fizycznie do placowki. Czestym sposobem na rozwigzanie
tego problemu bylo stworzenie formularza zapisu online - czytelnik

Ksigzkomat, https://biblioteka-piaseczno.pl/nasze-uslugi/ksiazkomat/ (do-
step: 10.08.2023).

8 Ksigzkomaty, https://www.biblioteka.krakow.pl/ksiazkomaty/ (dostep: 9.08.2023).

Ksigzkomaty, https://warszawal9115.pl/web/guest/-/ksiazkomaty (dostep:
7.08.2023).

Wrzutnia ksigzek, https://www.biblioteki.gropius.com.pl/wrzutnia-ksiazek.html
(dostep: 9.08.2023).

" B.M. Morawiec, Ksigzkomat na Rajskiej, https://lustrobiblioteki.pl/2018/09/
ksiazkomat-na-rajskiej/ (dostep: 9.08.2023).
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Fotografia 1. Wrzutnie mozna spersonalizowaé naklejkami, co czesto wykorzystujg
biblioteki

TUTA] WRZUC

WRZUTNIA BIBLIOTECZNA

Zrédto: https://bpochota.waw.pl/index.php/uslugi/wrzutnia (dostep: 9.08.2023).

Fotografia 2. Sposdb korzystania ze wrzutni

Zrédto: Wrzutnia na ksigzki —w Bibliotece SGH kolejne udogodnienia!, https://gazeta.sgh.waw.pl/
komunikaty/wrzutnia-na-ksiazki-w-bibliotece-sgh-kolejne-udogodnienia (dostep:11.08.2023).
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musial wypehic¢ odpowiednie pola, a potem i tak fizycznie zjawic sie
w bibliotece, by zlozy¢ podpis na zobowigzaniu i odebra¢ karte bi-
blioteczna. W czasie, gdy jej nie posiadal, mial dostep do katalogu,
e-prasy, e-bookow. Ciekawe rozwigzanie zaproponowala Biblioteka
Publiczna Bemowo, ktéra wprowadzita tzw. video zapis. Po uzupel-
nieniu danych w formularzu bibliotekarz dzwonit do uzytkownika
przez aplikacje Google Duo: ,,Podczas wideorozmowy bibliotekarz
poprosi Cie o okazanie dowodu osobistego — spisze z niego numer
PESEL oraz imie i nazwisko”'%.

Udogodnieniem dla senioréw byla natomiast akcja , Ksigzka na tele-
fon”. Ona rowniez dziatala juz przed pandemis, ale w czasie jej trwania
wiele bibliotek zdecydowalo sie na wprowadzenie - czasowe lub sta-
te - tego typu mozliwosci. Biblioteka w Etku prowadzi akcje 0od 2017 r.
Skierowana jest ona do os6b chorych, starszych i z niepelnosprawno-
$ciami. Tak opisywano te mozliwo$¢ na stronie elskiej placowki:

Dzialamy réwniez w tej trudnej dla wszystkich sytuacji jaka jest pan-
demia Covid-19, zachowujemy wszelkie §rodki ostroznosci, by zapew-
ni¢ maksimum bezpieczedstwa zar6wno naszym pracownikom jak
i odbiorcom ustugi. Ksigzki, ktore sg dostarczane musialy przejs¢ kwa-
rantanne oraz kazdorazowo, wracajac od czytelnika, s3 ponownie jej
poddawane. Jesli jeste$ osoba, ktéra ma trudnosci w poruszaniu sie lub
osobg starsza, warto skorzystac¢ z takiej mozliwosci. Jesli przebywasz
obecnie na kwarantannie nie ma mozliwosci, aby skorzysta¢ z naszej
ustugi, natomiast jesli posiadasz juz ksiazki, ktére sg do zwrotu, poin-

formuj nas telefonicznie o swojej sytuacji'®.

2 E. Majchrzyk, Do tej biblioteki zapiszesz si¢ online i mozesz wypozyczac e-booki!,

https://mobirank.pl/2020/04/21/do-tej-biblioteki-zapiszesz-sie-online-i-mo-
zesz-wypozyczac-e-booki/ (dostep: 9.08.2023).

13 Ksigzka na telefon, https://biblioteka.elk.pl/oferta/ksiazka-na-telefon/ (dostep:
11.08.2023).
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Bibliotekarze mieli tez inne pomysly na dotarcie do czytelni-
kow - pojawily sie bowiem mobilne ksigznice. Jedng z nich, powstalg
w 2022 1., jest mobilna biblioteka w Legionowie. To z6tty wozek, ktory
mial za zadanie by¢ ,bazg do dziatann w przestrzeni miejskiej i umoz-
liwi zapis do biblioteki poza siedzibg instytucji, uzyskanie informacji
o jej zasobie i biezgcej dzialalno$ci, dystrybucje ksigzek, a takze po-
dzielenie si¢ refleksjami na temat potrzeb czytelniczych i kulturalnych
mieszkancow'"”.

Biblioteki umozliwialy réwniez czytelnikom zdalne wypozyczanie
zbioréw - audiobookéw i ebookéw. Warunkiem bylo posiadanie karty
bibliotecznej. Placéwki, ktére w swoich zbiorach posiadaly tego typu
materialy, szybko zareagowaly na realia pandemiczne - np. mokotow-
skie instytucje juz 25 marca 2020 r. stworzyly dla swoich czytelnikéw
artykut na temat mozliwosci korzystania z zasobow e-bookéw bez wy-
chodzenia z domu".

Badanie ankietowe

Mikrobadanie, ktore przeprowadzono w formie ankiety online, mialo
da¢ odpowiedzi na pytanie, jakie zmiany wprowadzono w bibliotekach,
ktére z nich spowodowane byly pandemig, ktére pozostaly w bibliote-
kach. Link do ankiety wystano do bibliotek mailowo, udostepniono go
réwniez na Facebooku, w grupach zwigzanych z bibliotekami.

W ankiecie zadano nastepujgce pytania:

- Czy w latach 2020-2023 w Paristwa bibliotece pojawila si¢ wrzut-

nia ksiqzek?

Mobilna biblioteka, https://www.bibliotekalegionowo.pl/mobilna-biblioteka/
(dostep: 11.08.2023).

Zdalne wypozyczanie ksigzek — ebooki w bibliotece, https://www.mbddim.pl/
index.php/features/stol-z-pomyslowymi-nogami/103-artykuly/265-czytaj-
-ksiazki-bez-wychodzenia-z-domu-ebooki-w-bibliotece (dostep: 11.08.2023).
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- Czy w latach 2020-2023 w Panstwa bibliotece pojawil sig
ksigzkomat/bibliobox?

- Czy w latach 2020-2023 w Paristwa bibliotece pojawita si¢ mozli-
wos¢ zapisu online?

- Czyw latach 2020-2023 w Paristwa bibliotece pojawita si¢ ustuga
Ksigzka na telefon?

- Czyw latach 2020-2023 w Paristwa bibliotece pojawila si¢ ustuga
mobilnej biblioteki (np. rower/samochdd, z ktorego mozna wypo-
zyczac ksigzki) ?

- Czyw latach 2020-2023 w Paristwa bibliotece pojawila si¢ oferta
e-ksigzek: e-bookow i audiobookow wypozyczanych zdalnie?

- Czy w latach 2020-2023 przeprowadzono w Panstwa placéwce
remont / inne wprowadzone rozwigzania?

- Czy wprowadzone innowacje byly zwigzane z pandemig COVID?

- Ktore z innowacji byly najczesciej wykorzystywane przez czytelni-
kéw w tych latach?

- Ktore z innowacji Panstwa instytucja planuje jeszcze wpro-
wadzic?

- Czy wprowadzone innowacje sq nadal wykorzystywane przez
czytelnikow?

- Jak na zmiany reagowali czytelnicy?

- Jak na zmiany reagowali pracownicy?

- CzywPanstwabiblioteceprzeprowadzano szkolenianatemat dosto-
sowywania oferty do zmieniajgcych si¢ oczekiwan spoleczenstwa?

- Czy wprowadzone zmiany byty promowane?

- Jak promowano zmiany?

Lacznie udzielonych zostato 29 odpowiedzi. Niska frekwencja praw-
dopodobnie zwigzana byla z okresem urlopowo-wakacyjnym, z ktérego
wynikajg absencje pracownikow.

Najliczniejszg grupg, ktéra wziela udzial w badaniu, sg bibliotekarze
z bibliotek uniwersyteckich - 31% wypelnionych ankiet. 24% odpo-
wiedzi pochodzi od 0s6b pracujacych w placowkach specjalistycznych,
np. bibliotekach muzealnych czy pedagogicznych. Zaskoczeniem jest
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niski udziat oséb z bibliotek publicznych w badaniu - zaledwie 4 wy-
pelnione ankiety.

Wykres 1. Typy bibliotek

‘ Narodowa

Szkolna

Specjalistyczna

Q Uniwersytecka

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Przechodzac do kwestii zwigzanych z wprowadzonymi zmianami,
zapytano o wrzutnie ksigzek.

Wykres 2. Czy w latach 20202023 w Paristwa bibliotece pojawita sie wrzutnia
ksigzek?

Tak

®-

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ oséb, ktore wziely udzial w badaniu,
przyznala, ze w pytanym okresie nie pojawily sie w ich instytucjach
wrzutnie ksigzek. Ze wzgledu na precyzyjne okreslenie czasu w pyta-
niu - lata 2020-2023 - mozna jednak przypuszczaé, ze w niektérych
przypadkach wrzutnia mogla pojawic sie wczesniej lub nie pojawié
sie wcale.

Kolejne pytanie dotyczyto ksigzkomatu lub biblioboxa. Sg to urza-
dzenia pozwalajace na zamawianie ksigzek i odbieranie ich w dowol-
nym momencie. W swoim funkcjonowaniu przypominajg paczkomaty,
ktoére sg obecnie bardzo popularne (wykres 3).

Wykres 3. Czy w latach 2020-2023 w Panstwa bibliotece pojawit sie ksigzkomat/
bibliobox?

Tak

®-

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaledwie w 21% odpowiedz byta twierdzgca. Moze to by¢ zwigza-
ne z faktem, ze tego typu urzgdzenie jest kosztowne, na co nie kazda
biblioteka moze sobie pozwoli¢. Nie zawsze jest tez ono potrzebne
dla czytelnikéw danej instytucji — np. biblioteki szkolne raczej nie
korzystajg z tego typu rozwigzania.

W przypadku pytania o zapis online odpowiedzi ksztaltowaty sie
w sposob uwidoczniony na wykresie 4.

W zdecydowanej wiekszosci bibliotek w latach 2020-2023 pojawita
sie mozliwo$¢ zapisu online. Jest to opcja wygodna dla czytelnikéw,
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ktorzy czesto nawet dzis z niej korzystaja. Wspomniano jednak wcze-
$niej, ze wielokrotnie zapis online i tak wymaga od czytelnika fizycz-
nego pojawienia sie w bibliotece w celu podpisania zobowigzania czy
odebrania karty. Nie jest to nadal proces w stu procentach zdalny.

Wykres 4. Czy w latach 2020—2023 w Panstwa bibliotece pojawita sie mozliwos¢
zapisu online?

Tak

®-

82%

Zrddto: opracowanie wiasne.

W czasie pandemii wiele 0séb nie moglo wyj$¢ z domu - obostrze-
nia, choroby, wiek, niepelnosprawnos¢, spowodowaly, ze dostep do
bibliotek stat si¢ ograniczony. Wyjsciem z sytuacji okazata sie dzialajaca
juz od kilku lat akcja ,Ksigzka na telefon”. Czytelnik moégt zamowié
wybrane tytuly i uméwic sie z bibliotekarzem na ich odbiér we wta-
snym domu (wykres 5).

Tylko ¥4 badanych bibliotek zdecydowala si¢ na wprowadzenie tej
akcji. Ponownie jednak odpowiedzi moglyby sie zmieni¢, gdyby w py-
taniu nie pojawilo sie doprecyzowanie dotyczgce konkretnego okresu.

W pytaniu dotyczgcym innej mozliwo$ci mobilnego wypozyczania
ksigzek - czyli pojawienia sie w bibliotekach roweru bagdz samochodu,
z ktérego bibliotekarze wypozyczali zbiory - ankietowani byli zgodni.
Sto procent odpowiedzi bylo negatywnych.

Interesujaco wyglada kwestia zdalnego dostepu do zbioréw cyfro-
wych - audiobookéw i ebookdw (wykres 6).
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Wykres 5. Czy w latach 2020-2023 w Panstwa bibliotece pojawita sie ustuga ,Ksiagzka
na telefon”?

Tak

®-

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wykres 6. Czy w latach 2020-2023 w Panstwa bibliotece pojawita sie oferta e-ksigzek:
e-bookéw i audiobookdéw wypozyczanych zdalnie?

Tak

56% . Nie

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wiyniki sg do siebie zblizone, odpowiedzi rozkladajg sie niemal
po polowie. W czesci placowek pojawila sie mozliwos¢ wypozycza-
nia zbioréw zdalnie — audiobookéw i e-bookéw. Moze to by¢ zwigza-
ne zarowno ze zdigitalizowanymi materialami, jak réwniez zakupem
ksigzek w e-formie do zbioréw. Biblioteki udostepniajg réwniez kody
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do aplikacji typu Empik GO czy Legimi, co takze jest odpowiedzia
na zapotrzebowanie czytelnikéw. Ta dodatkowa oferta korzystania
z ksigegozbioru ma swoich zwolennikéw do dzis.

Zamkniecia i ograniczenia w korzystaniu z bibliotek mogly by¢ tez
dobrym czasem na przeprowadzenie remontu w placéwkach. Zapytani
o to bibliotekarze odpowiadali w sposob przedstawiony na wykresie 7.

Wykres 7. Czy w latach 2020—2023 przeprowadzono w Panstwa placdwce remont?

44% Tak

®-

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponownie wyniki sg niemal réwne. W nieznacznej wigkszosci wy-
stepuja przeczace odpowiedzi.

Na pytanie o inne wprowadzone innowacje bibliotekarze mogli
odpowiedzie¢ pisemnie. Pojawilo sie osiem odpowiedzi, z czego jed-
na z nich brzmiata ,brak”. W pozostalych przypadkach bibliotekarze
wymieniali nastepujace rozwigzania:

- e-uslugi Podkarpackich Bibliotek Pedagogicznych: darmowe
zamawianie zbior6w przez czytelnika, zwrot na wiasny koszt,
darmowe zamawianie skan6ow, ksero (za oplatg), rezerwacja kom-
puteréw, zdalne zglaszanie propozycji zakupu przez czytelnika,

- e-ushugi, zapis z wykorzystaniem e-puap,

- zdalna zamiana i wysylanie materialéw bezposrednio do uzyt-
kownika za pomocg kuriera lub poczty,
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- zdalne zamawianie skanéw i ksero,

- dostep do chmury bibliotecznej,

- aplikacja mobilna,

- platnosci BLIK,

- selfcheck,

- RFID,

- zdalne udostepnianie materialow bibliotecznych,

- skanowanie na zyczenie,

- rozszerzenie dostepu do baz danych.

Pojawita si¢ tez informacja o zmianach organizacyjnych, ktére prze-
szta jedna z placowek. By¢ moze pandemia zweryfikowala niektére
zadania i stanowiska, i pozwolita na przetasowania personalne oraz
zmiany dotyczgce regulamin6éw, co moglo wplynaé pozytywnie lub
negatywnie na dang placéwke.

Zapytano bibliotekarzy réwniez o to, czy wyprowadzone zmiany
mialy zwigzek z pandemig (wykres 8).

Wykres 8. Czy wprowadzone innowacje byty zwigzane z pandemig COVID?

Tak

®-

48%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nieco wiekszg przewage ma odpowiedZ przeczaca. By¢é moze
cze$¢ zmian byla juz wczesniej brana po uwage i pandemia jedynie je
przyspieszyta.
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Jedli chodzi o zmiany, ktére wprowadzono, ciekawie rozklada sie
kwestia tego, ktore byly najczesciej wykorzystywane przez czytelnikow.

Wykres 9. Ktére z innowacji byty najczesciej wykorzystywane przez czytelnikow?

Wrzutnia 3(14,3%)

Ksigzkomat/bibliobox 5(23,8%)

Mozliwos¢ zapisu online
Ksigzka na telefon

Inne 16 (76,2%)
o 5 10 15

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢, zaré6wno wrzutnie, jak i mozliwo$¢ zapisu online mialy
swoich zwolennikéw. Najwiecej os6b zdecydowalo sie jednak na wyboér
odpowiedzi ,inne”. Mozna przypuszczac, ze w tej kategorii znalazly sie
wymienione wczesniej przez bibliotekarzy innowacje, takie jak: zdalny
dostep do materialéw, zamawianie materiatow, skanowanie, ptatnosci
zblizeniowe.

W badaniu zapytano réwniez o to, ktére z wymienionych innowacji
placéwki rozwazajg do wprowadzenia w przyszlosci.

Wykres 11. Ktére z innowacji Pafistwa instytucja planuje jeszcze wprowadzié?

Wrzutnia 3(14,3%)

Ksigzkomat/bibliobox 5(23,8%)

Mozliwos¢ zapisu online 2(9,5%)

0 (0%)

Ksigzka na telefon

Inne 16 (76,2%)
o 5 10 15 20

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Zero glosow zebrala odpowiedz ,Ksigzka na telefon”. Mozna przy-
puszczad, ze byla ona wykorzystywana jako ,potrzeba chwili”. W cza-
sach popandemicznych bibliotekom trudno oddelegowa¢ pracownika,
ktéry mialby rozwozi¢ materiaty badz zweryfikowa¢, czy osoba, ktéra je
zamawia, jest faktycznie tg, do ktérej skierowana jest akcja (osoby star-
sze, majace problemy z poruszaniem si¢, osoby z niepelnosprawnoscig).

Wczesniej wspominano o tym, ze niewiele bibliotek wprowadzito
jako dodatkows mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek ksigzkomat. W od-
powiedziach na to pytanie widac jednak, Ze jest to rozwazana kwestia.
Jak podkreslano wczesniej - jest to kosztowna inwestycja, dlatego nie
kazda instytucja mogta sobie pozwoli¢ na jej szybkie wprowadzenie
w czasach pandemii.

Jesli chodzi o wykorzystywanie wprowadzonych innowacji przez
czytelnikow, bibliotekarze uznali, Ze w zdecydowanej wiekszosci sg
one nadal wykorzystywane (80% odpowiedzi).

Wykres 11. Czy wprowadzone innowacje sg nadal wykorzystywane przez czytelnikéw?

Tak

®-

80%

Zrédto: opracowanie whasne.

Czytelnicy pozytywnie odnosili sie do wprowadzonych zmian.
Bibliotekarze bioracy udzial w badaniu przyznali, Ze innowacje spo-
tkaly sie z aprobatg, chociaz nadal bywajg uzytkownicy, ktorzy ucza sie
nowych rzeczy - na przyktad korzystania z ksigzkomatow.
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Opinie samych pracownikdéw na temat zmian sg natomiast bardzo
rézne. W ankiecie pojawily sie odpowiedzi, ktore moéwily o pozytywnym
odbiorze zmian. Niektérzy pracownicy poczuli sie dowartoSciowani
tym, Ze pracujg w miejscu nowoczesniejszym, modernizujgcym swoje
ushugi, nastawionym na czytelnikéw. Czes$¢ pracownikow podchodzita
do zmian pozytywnie, lecz z obawami, czy sobie poradza. Pojawialy sie
tez odpowiedzi wskazujace na to, ze zmiany nie byly dla pracownikéw
czym§ dobrym. Okazywaly sie dodatkows pracg, ktérg trzeba wykona¢
za te same pienigdze. Wskazywano na wieksze obowigzki, bez podwyzek
czy nawet podziekowania ze strony wladz lub dyrekcji. Niektorzy wprost
pisali, Ze innowacje przyniosly niezadowolenie pracownikow.

Bibliotekarzy zapytano tez o szkolenia na temat dostosowywania
oferty do zmieniajacych sie oczekiwan spoleczenstwa.

Wykres 12. Czy w Panstwa bibliotece przeprowadzono szkolenia na temat dosto-
sowywania oferty do zmieniajacych sie oczekiwan spoteczeristwa?

34,6%

Tak

®-

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak widaé, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow tego typu
szkolenia nie mialy miejsca. Prawdopodobnie zmiany wprowadzano
odgérnie, bez konsultacji z lokalng spoteczno$cig czy pracownikami.

Innowacje w bibliotekach byly promowane w rézny sposéb. W an-
kiecie jedynie 28% gltosow potwierdzato, ze nie odbyla sie promocja
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zmian. Tam gdzie zmiany byly promowane, najcze$ciej wykorzysty-
wano do informowania o nich media spotecznosciowe — Facebooka,
strone internetowy. Przydatny byt tez mailing. Biblioteki korzystaly
réwniez z lokalnych mediow.

Podsumowanie

Pandemia COVID przyczynita sie do transformacji ustug wielu
branz, w tym takze instytucji kultury. Zmiany nie ominety bibliotek.
Wprowadzono nowe rozwigzania, ktdre z réznym skutkiem przetrwaly
do dzis. Bibliotekarze to elastyczna grupa spoleczna, ktéra potrafi do-
stosowac sie do oczekiwan i wymogéw uzytkownika. Nie dziwi wiec,
7e w czasie pandemii pojawily sie nowe mozliwosci korzystania ze zbio-
réw, wlaczajac w to wypozyczanie i zwracanie materialow.

Badanie ankietowe wykazalo interesujgce zjawisko - cze$¢é srodo-
wiska bibliotekarskiego nie jest zadowolona ze zmian. Zwigzane jest
to nie tyle z niechecig do modernizacji, co z faktem, ze przez wpro-
wadzone innowacje przybylo im zadan, ktére nie s3 dodatkowo wy-
nagradzane finansowo. To powoduje rozczarowanie i rozgoryczenie
wsrod pracownikow.

Mozna uznad, ze pandemia przyspieszyla to, co nieuniknione -
zmiane w obstudze uzytkownikow bibliotek. Niektore instytucje swiet-
nie poradzity sobie w tych nowych, trudnych realiach. Nie ma jednak
jednego uniwersalnego szablonu zmian, ktére utatwilyby prace, jak
i korzystanie z placéwek. Kazda biblioteka jest inna, ma inne mozli-
wosci, jak i uzytkownikéw i ich potrzeby. Dlatego nie mozna ocenié
negatywnie tych placowek, ktore nie zakupily wrzutni czy nie zamon-
towaly ksigzkomatu - te urzadzenia sprawdzg sie np. w bibliotekach
publicznych, ale s3 zdecydowanie zbedne w szkolnych.

Podsumowujac, kazda z bibliotek radzita sobie z transformacjg spo-
wodowang pandemig najlepiej, jak mogta.
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