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Abstrakt

W artykule oméwiono r6znorodne obszary dziatalnosci biblioteki akademickiej, zwra-
cajac uwage na niezmiennosc jej podstawowych funkgji w srodowisku szybkich zmian

technologicznych. Najmtodsze pokolenie uzytkownikéw stawia przed bibliotekarzami

wyzwania wymagajace podgzania za nowymi trendamiw udostepnianiu zbioréw i edu-
kacji informacyjnej. Przestrzeri biblioteki uczelnianej rowniez podlega transformacji,
by zaspokoi¢ potrzeby wszystkich grup czytelnikéw. Szybkie tempo zmian nie omineto

takze samego zawodu bibliotekarza, czego odzwierciedleniem sg ewolucja zakresu ich

obowigzkéw i zmiana struktury organizacyjnej Biblioteki Uniwersytetu t6dzkiego.

Abstract

This article discusses various aspects of the academic library’s operations and how
despite technological advancements, their main functions have remained the same.
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The youngest generation of users requires librarians to follow new trends in sharing
collections and information literacy. The speed of changes has impacted the librar-
ian profession, leading to a shift in their responsibilities and organizational structure
within library. The space of the university library is also experiencing a transformation
to meet the needs of all groups of readers.

Wstep

Wspolczesna biblioteka, stajac sie jednym z wielu kanatéw informacyj-
nych dostepnych dla poszukujacych nowej wiedzy, stawia w centrum
swoich zainteresowan uzytkownika i jego potrzeby. Sfera informacyjna
jest czynnikiem niezbednym do efektywnego funkcjonowania spote-
czenstwa aktywnie korzystajgcego z zasobow nauki, edukacji i kultury.

Czytelnicy bibliotek sg przedstawicielami spoteczenstwa informa-
cyjnego’, ktore wykorzystuje nowoczesne techniki telekomunikacyjne
do zbierania, przetwarzania i przesylania informacji®. Ich umiejetnos¢
w postugiwaniu si¢ narzedziami technologii informacyjnych nie zawsze
idzie w parze ze sprawnoscig wyszukiwania, selekcjonowania czy inte-
growania informacji z réznych Zrédet. Jednak cecha wspolng wiekszosci
uzytkownikow jest dgzenie do jak najszybszego dostepu do poszuki-
wanych tresci, i tego oczekuja od biblioteki. Studenci rozpoczynajacy
nauke na uczelni w latach 20. XXI w. nalezg do generacji Z - ,.cyfro-
wych tubylcéw”, dla ktorych cyberprzestrzen jest oczywistym, statym
elementem zycia. Swiat bez internetu dla nich nie istnieje, bo w ich
zyciu ,od zawsze” byl dostepny. Wirtualng rzeczywisto$¢ traktujg
na réwni z prawdziwg, ciagle przebywajac ,,online™. Nowe media za$

Termin ,spoteczenstwo informacyjne” pochodzi z Japonii (johokashakai), uzy-
te pierwszy raz przez Tadao Umesamo w 1963 r., nastepnie spopularyzowany
przez futurologa Kenichi Koyame.

T. Globan-Klas, P. Sienkewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia,
wyzwania, Krakow 1999, s. 35.

* M. Jablonska, K. Bilewicz, Pokolenie przetomu w WEB 2.0, ,Acta UniversitatisLo-
dziensis. Folia Sociologica” 2016, nr 56,s. 86-87, DOI: 10.18778/0208-600X.56.06
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wykorzystuja nie tylko do wyszukiwania informacji, ale réwniez do
rozrywki, utrzymywania kontaktéw towarzyskich i kreowania wlasnego
wizerunku w sieci.

Na poczatku XXI w. obawiano sie, Ze internet moze stanowic za-
grozenie dla funkcjonowania bibliotek, a by¢ moze doprowadzi do ich
likwidacji*. Z perspektywy pierwszego ¢wieréwiecza nowego stulecia
wydaje sie, ze dzieki zaangazowaniu i determinacji bibliotekarzy kon-
kurencyjno$¢ sieci zostala przekuta w atut, a internet stal sie sprzymie-
rzencem w upowszechnianiu warto$ciowych i sprawdzonych 7zrédet
informacji. Wymagalo to jednak odpowiedniego zarzgdzania wiedzg, jej
opisania, czyli opatrzenia wlasciwymi metadanymi, ktére stanowig nie-
zbedny warunek wyszukiwania, wykorzystania i administrowania do-
kumentami elektronicznymi’. Bez Zzmudnej pracy ludzi porzadkujacych
zasoby elektroniczne, internet stalby sie wielkim zbiorowiskiem tresci,
ktére nie bytyby widoczne i mozliwe do odszukania. Doswiadczenie
w katalogowaniu tradycyjnych zasobéw drukowanych zostalo przez
bibliotekarzy sprawnie przeniesione na opracowanie dokumentow cy-
frowych. Biblioteka jest gwarancjg dostepu do warto$ciowych i spraw-
dzonych 7Zrédel, potwierdzeniem ich wysokiej jakosci merytorycznej,
udostepnianych w zgodnosci z przepisami prawa autorskiego.

Biblioteka to réwniez zorganizowana przestrzen dla zbioréw i ich
czytelnikéw, ktora w ostatnich latach ulegta przeobrazeniom wycho-
dzac naprzeciw zmieniajacym sie potrzebom nowych uzytkownikéw.
Jednym z czynnikéw napedzajgcych korzystanie z bibliotek jest jej
atrakcyjnos$¢ rozumiana jako zapewnienie komfortowego miejsca
do pracy, odpowiednio wygladajgcego i stosownie zaaranzowanego®.

*  Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? II Konferencja Biblioteki Politechniki
Eddzkiej, Lodz, 19-21 czerwca 2006 r., materiaty konferencyjne, £.6dz, 2006.

A. Januszko-Szakiel, Zabezpieczanie wiarygodnosci zasobow cyfrowych depono-
wanych w repozytoriach instytucjonalnych, w: Metody analizy i oceny bezpieczeri-
stwa oraz jakosci informacji, Krakéw 2012, s. 89.

6

J. Wojciechowski: Bibliotekarstwo agregacyjne, ,Przeglad Biblioteczny” 2020,
z.2,s.162, DOL: https://doi.org/10.36702/pb.753
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Doskonalym przykladem jest budynek ksigznicy Uniwersytetu
L6dzkiego, oddany do uzytku w 2006 r. i stanowigcy przedluzenie
starego gmachu Biblioteki Uniwersytetu L6dzkiego (BUL) powsta-
tego w 1960 r. U podstaw zalozenia rozbudowy siedziby Biblioteki
Uniwersyteckiej lezala koncepcja zmiany organizacji udostepniania,
czyli zapewnienie czytelnikom wolnego dostepu do zbioréw. Wpisywala
sie ona w nowe trendy w budownictwie bibliotecznym, ktére opieraly
sie na dziesieciu zasadach dotyczacych projektowania i organizowania
gmachéw bibliotek opracowanych przez Harry’ego Faulknera-Browna’.
Dominujacg zasadg byla reguta elastycznosci budynku i mozliwos¢ jego
przeorganizowania oraz przystosowania sie do zmian przestrzennych
i organizacyjnych w sposéb odpowiadajacy nowym, a takze wymaga-
niom uzytkownikéw.

Przy rozbudowie budynku BUL twoércy projektu, architekci Andrzej
i Iwona Pietkiewiczowie, musieli zachowac identyczng wysokos$¢ kon-
dygnacji, aby zapewni¢ ciagi komunikacyjne miedzy dwiema cze$cia-
mi®. Sciste trzymanie sie zasady réwnych pozioméw podlég stanowito
niezbedny warunek sprawnego funkcjonowania instytucji, przeno-
szenia oraz rozszerzenia jej funkcji - ze starego do nowego gmachu.
Dobudowany budynek sktada sie z szesciu kondygnacji mogacych
pomiesci¢ 1250 tys. woluminéw, z czego 700 tys. w formie wolnego
dostepu’.

Przestrzen Biblioteki dostosowano do potrzeb réznych grup uzyt-
kownikéw. Obok duzych czytelni znajdujg sie tu sale do pracy zespoto-
wej, niewielkie celki dla indywidualnych czytelnikéw, a takze pokdj dla
rodzica z dzieckiem. Nie zapomniano o strefie wypoczynku, w ktorej

7 H. Faulkner-Brown, The open plan and flexibility, w: International reader in the

management of library, information and archive services, Unesco, Paris 1987,
https://tinyurl.com/2e6barj9 (dostep: 30.06.2023).

8 L. Mikotajuk, M. Kowalska, Modernizacja budynkow bibliotecznych, ,Bibliothe-
ca Nostra” 2014, nr 1(35), s. 105.

J. Andrzejewski, Wspdtczesne technologie biblioteczne na przykladzie rozbudowy
Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi, £.6dz 2005, s. 10-11.

9
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czytelnicy mogg oderwac sie od cichej lektury i spedzic czas ze znajomy-
mi, korzystajac z wygodnych sof i stolikow, przy ktérych mogg spozywac
napoje i przekaski zakupione w automatycznych punktach sprzedazy.

W miejscu dawnego bufetu, ktdry przestat dziataé w czasie pandemii,
planowany jest remont. Powstanie tu nowa strefa socjalna, w ktorej
wszyscy czytelnicy bedg mieli zapewniony swobodny dostep do urzg-
dzen gastronomicznych, na ktérych samodzielnie przygotuja gorace
napoje i ogrzeja gotowe positki.

Udostepnianie

Na parterze nowego gmachu znajduje si¢ Wypozyczalnia, do zadan
ktorej, obok udostepniania zbioréw, nalezy rejestracja nowych czy-
telnikow i obstuga kont bibliotecznych. Jest to miejsce, do ktérego
zglasza sie kazdy student przed rozpoczeciem korzystania z jej ustug.
Jeszcze kilka lat temu ustawialy sie przed nig dtugie kolejki uzytkow-
nikéw chcacych zatatwi¢ sprawy zwigzane z obstuga swojego konta
bibliotecznego. Dzigki wprowadzeniu nowych funkcjonalnoscii ustug,
praca tego oddzialu ulegla zmianie. Potgczenie systemu biblioteczne-
go z Uniwersyteckim Systemem Obslugi Studiéw (USOS) znacznie
ulatwilo i przyspieszyto prace bibliotekarzy, ktérzy podczas rejestracji
nowych uzytkownikdw nie muszg wpisywac ich wszystkich danych, ale
pobierajg je z uczelnianej platformy. Z kolei, dla studentéw konczg-
cych studia, duzym ulatwieniem bylo wprowadzenie ustugi elektro-
nicznej karty obiegowej. Warunkiem koniecznym korzystania z tego
udogodnienia jest zwrot wszystkich wypozyczonych ksiazek zanim
dziekanaty przeslg do Wypozyczalni liste absolwentéw. Czytelnicy, ktd-
rzy nie zrobig tego w wyznaczonym terminie, muszg osobiscie pojawic
sie w Wypozyczalni, cho¢ z reguly nie czekaja juz w diugiej kolejce
na podpis w karcie obiegowej. Waznym usprawnieniem obstugi czytel-
nikéw jest umozliwienie im zdalnej prolongaty terminu zwrotu ksigzek,
pod warunkiem wykonania tego przed uptywem daty oddania. Po tym
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terminie konto biblioteczne zostaje zablokowane i naliczana jest kara
finansowa, ktérg mozna uregulowac réwniez zdalnie za posrednictwem
systemu bankowosci internetowe;j.

W sgsiedztwie Wypozyczalni usytuowano punkt informacyjny -
Informatorium oraz stanowiska komputerowe, przy ktérych mozna
skorzystac z katalogu OPAC, Multiwyszukiwarki i zasobow elektronicz-
nych. Pozwala to uzytkownikom szybko uzyskac¢ informacje na temat
poszukiwanych Zrodet i uwalnia od bladzenia po rozleglym gmachu.
W momencie oddania do uzytku nowego gmachu, w holu zainstalowano
26 komputeréw z dostepem do wspomnianych serwiséw. Po kilkunastu
latach funkcjonowania zmniejszylo sie zainteresowanie czytelnikow ko-
rzystaniem ze stacjonarnych jednostek. Rozwo6j technologii, bezptatny
dostep do bezprzewodowego internetu oraz aplikacje webowe sprawity,
ze wiekszos$¢ uzytkownikéw ma mozliwos¢ wyszukania niezbednych
informacji wykorzystujac prywatne urzadzenia mobilne. Zdecydowano
wiec o usunieciu kilkunastu stanowisk komputerowych, tworzac w wy-
gospodarowanej przestrzeni miejsce spotkan i wypoczynku. Wygodne
sofy i niskie stoliki sgsiaduja z pomieszczeniem, ktére zostato zmoder-
nizowane w ramach umowy partnerskiej z firmg Rossmann i utwo-
rzono w nim strefe coworkingowg. Jest to zréznicowana przestrzen
do pracy glosnej, gdzie obok niewielkich oddzielonych zadaszonych
biurek dostepne sa wieksze stoly do pracy zespolowej, za$ za zielong
$ciang z naturalnym mchem urzadzono sale konferencyjng z na stale
podwieszonym pod sufitem rzutnikiem i ekranem. Przy wszystkich sta-
nowiskach zainstalowano gniazdka elektryczne, a szybki, niezawodny
internet zapewnia uzytkownikom komfort pracy na prywatnych urzg-
dzeniach. Dzieki ciekawej i estetycznej aranzacji pomieszczenie cieszy
sie niestabnacym zainteresowaniem wéréd czytelnikéw indywidulanych,
ale stanowi réwniez miejsce organizacji konferencji, szkolen i spotkan
autorskich.

W trakcie pandemii, gdy BUL byla zamknieta, a pdZniej dziatala
w ograniczonym zakresie, studentom i pracownikom UL umozliwiono
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zdalny zapis do biblioteki'’. Odbywalo si¢ to po kontakcie mailowym
lub telefonicznym z Wypozyczalnig. Bibliotekarze sprawdzali w syste-
mie USOS dane potencjalnego czytelnika i importowali je do sytemu
bibliotecznego. Aktywacja konta umozliwiala jeszcze tego samego dnia
logowanie do katalogu online oraz zdalny dostep do subskrybowanych
baz danych. Usluga ta zostala na stale wlaczona do oferty BUL. Kolejng
ustugg wprowadzong w trakcie pandemii i pozostawiong w stalej ofercie
jest zdalne zamawianie cyfrowych kopii artykuléw z czasopism druko-
wanych, bedacych w posiadaniu Biblioteki. Zamawianie kopii odbywa
sie za posrednictwem katalogu OPAC, a dostarczanie ich przebiega dro-
gq mailows i jest bezplatne. Zlecenia realizowane sg na biezgco od po-
niedziatku do pigtku i cieszg sie duzym zainteresowaniem czytelnikow.

W styczniu 2020 r. uruchomiono urzadzenie samoobstugowe —
ksigzkomat, pozwalajacy na bezkontaktowe wypozyczanie i odda-
wanie ksigzek 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu''. Automat
umieszczony zostal w wydzielonym pomieszczeniu w starym gmachu
BUL. Drzwi do niego s otwierane za pomocg waznej elektronicznej
karty bibliotecznej lub legitymacji studenckiej. Zamoéwienia do ksigz-
komatu mozna sklada¢ na zbiory z magazynéw zamknietych i wol-
nego dostepu. Poczgtkowo z urzadzenia mogli korzystac studenci
i pracownicy UL, w p6Zniejszym okresie ustuge udostepniono takze
absolwentom UL.

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna funkcjonujaca w ramach
Oddzialu Magazyn6w i Udostepniania Zbioréw réwniez podlega prze-
mianom zachodzacym we wspdlczesnym bibliotekarstwie. W odpo-
wiedzi na oczekiwania uzytkownikow, tradycyjne formy wypozyczania
wspierane sg udostepnianiem cyfrowym. Katalog OPAC, zamieszczo-
ny na stronach internetowych wiekszosci polskich i zagranicznych

1 U. Kowalewska, Dziatalnos¢ Biblioteki Uniwersytetu £ddzkiego w okresie pande-

mii (marzec 2020 - czerwiec 2021), ,,Acta Universitatis Lodziensis Folia Libro-
rum” 2021, nr 2, s. 18.

Tamze, s. 18.
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bibliotek, umozliwia tatwe sprawdzenie ich zasobdw, szybkie wystanie
zamOwienia oraz uzyskanie odpowiedzi niemal natychmiast. Dzieki
temu czas oczekiwania na realizacje¢ zlecenia jest znacznie krétszy.
Bibliotekarze Wypozyczalni Miedzybibliotecznej zglaszaja, ze coraz
mniej czytelnikdw pojawia sie osobiscie, by zamoéwi¢ sprowadzenie
publikacji z innej ksigznicy. Obecnie wiekszos¢ z nich kontaktuje sie
za poSrednictwem formularzy zamieszczonych na stronie internetowej
Biblioteki lub bezposrednio przez poczte elektroniczng. Zamoéwienia
realizowane w formie tradycyjnej coraz czesciej uzupelniane sg przez
wysylanie cyfrowej wersji publikacji. Kontakt z bibliotekami udostep-
niajacymi swoje zasoby rowniez odbywa sie droga mailows, a rewersy
okrezne staly sie wspomnieniem. Biblioteka UL prowadzi wspoétprace
w tym zakresie z ok. 40 instytucjami z zagranicy oraz ponad 180 biblio-
tekami polskim. Nowe technologie sq niewatpliwe ogromnym wspar-
ciem w prowadzeniu tej dziatalno$ci, z drugiej zas strony dostepnos¢
w internecie wielu publikacji, udostepnianych w modelu Open Access,
otwarte repozytoria instytucjonalne oraz platformy czasopism i bi-
blioteki cyfrowe moga prowadzi¢ do ograniczenia korzystania z ustug
posrednika's.

Whbrew tym zagrozeniom wypozyczanie miedzybiblioteczne, jako
forma wspoétpracy umozliwiajgca zaspokojenie potrzeb czytelnika bez
konieczno$ci zakupu materialéw bibliotecznych, jest istotnym sktad-
nikiem obstugi uzytkownikow. W Wypozyczalni Miedzybibliotecznej
BUL liczba realizowanych zaméwien tradycyjnych od kilku lat utrzy-
muje si¢ na podobnym poziomie i wynosi ok. 250 woluminéw sprowa-
dzanych dla czytelnikéw wtasnych oraz ponad 500 pozycji wystanych
do bibliotek wspdtpracujacych. Ponadto w ciggu roku przecietna liczba
sprowadzanych kserokopii artykuléw i rozdzialéw ksigzek wynosi 170,
za$ wysylanych jest ponad 280.

2 M. Blach, Znaczenie wypozyczalni miedzybibliotecznej w kontekscie rozwoju
ustug elektronicznych ,Biblioteka i Edukacja” 2016, nr 10, s. 192.
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Dydaktyka

Biblioteka akademicka, bedgc dostawcg ogromnej liczby publikacji,
musi jednocze$nie pomagaé uzytkownikom wyszukac i wyselekcjo-
nowa¢ materialy potrzebne do celow naukowych. Dziatalno$¢ dydak-
tyczna prowadzona przez bibliotekarzy jest wiec ,ukierunkowana
na szerzenie w §rodowisku akademickim wiedzy na temat zasobow
nauki i umiejetnego z nich korzystania”'®. Zgodnie z regulaminem BUL
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, szkolen i praktyk nalezy do zadan
Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego'. W celu sprawniejszej realizacji
zadan szkoleniowych powotano zesp6l pracownikdéw zajmujacych sie
dydaktyka, funkcjonujgcy w ramach Oddzialu Informacji Naukowej
i Analiz Bibliometrycznych.

Podstawowg formg zaje¢ dla studentdéw jest przysposobienie bi-
blioteczne, ktérego celem jest zapoznanie ich z zasadami korzystania
z Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. Od 2011 r. kurs odbywa sie zdal-
nie na uczelnianej platformie e-learningowej's. Podczas szkolenia stu-
denci uzyskujg informacje, gdzie i na podstawie jakich dokumentéw
mozna zapisaé si¢ do Biblioteki, ile ksigzek wypozycza na zewnatrz
inajak dlugo, a takze gdzie je odda¢. Zapoznajg sie z zasadami korzysta-
nia z zasobow Biblioteki zar6wno drukowanych, jak i elektronicznych.
Dowiadujs sie, gdzie zlokalizowane sg czytelnie i pracownie oraz z jakich
zbioréw mozna w nich korzysta¢. Uczestnicy kursu poznajg obowigzu-
jacy w Bibliotece spos6b zamawiania, wypozyczania, oddawania ksigzek
i czasopism. Kurs e-learningowy stanowi udogodnienie dla studentow,

B A. Marciniak, Czy studenci cheq sig uczy¢ od bibliotekarzy? O wdrazaniu edukacji

permanentnej i idei spoleczenistwa wiedzy przez biblioteki uczelniane, w: Biblio-
teki akademickie w Srodowisku naukowym, we wspdlnocie uniwersyteckiej, we
wspdlnocie lokalnej, W. Juszczak (red.), Torun 2016, s. 86.

Zarzgdzenie Rektora nr 92 z dnia 26.02.2020 r. w sprawie wprowadzenia Regula-
minu Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego, https://baw.uni.lodz.pl/d/31370/5/ ?ty-
bp_filterId=10&tybp_filterYear=2020&tybp_filterMonth=2&tybp_filter-
Day=26&tybp_moduleld=1635 (dostep: 30.06.2023).

http://moodle.uni.lodz.pl
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ktoérzy moga go odby¢ w dogodnym dla nich terminie, bez koniecz-
nosci zglaszania sie do Biblioteki po wpis do systemu USOS i podpis
na karcie egzaminacyjnej. Przygotowanie tresci szkolenia wymaga od
bibliotekarzy duzego nakladu pracy, aby w przystepny sposob opisaé
réznorodne mozliwosci korzystania z zasobé6w Biblioteki przy uzyciu
narzedzi dostepnych na e-learningowej platformie. Czasochtonne jest
réwniez opracowanie dlugiego zestawu pytan do testu zaliczeniowego,
aby unikng¢ pojawiania sie jednakowych zagadnien dla kolejnych stu-
dentdw przystepujacych do sprawdzianu koncowego lub w przypadku
powtoérnego podejscia do testu.

W statej ofercie zaje¢ dydaktycznych sg szkolenia zamawiane z za-
kresu kompetencji informacyjnych, obejmujace charakterystyke wy-
branych baz danych, ich zawarto$¢ oraz zasady korzystania i $ciezke
dostepu do e-zasobow. Tresci szkoleniowe sg przygotowywane w Scislej
wspolpracy z pracownikami naukowymi, ktérzy okreslajg szczegdlowy
zakres tematyczny zaje¢ oraz wymieniajg serwisy elektroniczne, z ktd-
rymi powinni zapoznac sie studenci danego kierunku. Dzieki wspotdzia-
taniu z nauczycielami akademickimi zajecia odpowiadajg rzeczywistym
potrzebom studentéw, co podnosi ich efektywno$¢. Szkolenia obejmuja
wyklady polagczone z prezentacjg i ¢wiczeniami. Zajecia, prowadzone
przez doswiadczonych pracownikéw Biblioteki, sg bezplatne i odbywa-
ja sie w pracowni komputerowej w gmachu Biblioteki UL badz na te-
renie poszczegdlnych wydzialdow. W celu podniesienia jakosci zajeé
zmieniono lokalizacje sali szkoleniowej, przenoszac jg z niewielkiego
pomieszczenia na trzecim pietrze do przestronnej pracowni kompu-
terowej na parterze starego budynku, w ktérej zamontowano podwie-
szony pod sufitem rzutnik i automatyczne rozwijany ekran.

Oddzielnie prowadzone sg szkolenia na temat menedzer6éw bi-
bliografii, stuzacych do zarzadzania opisami bibliograficznymi publi-
kacji wyszukanymi w bazach danych i zintegrowanymi z edytorami
tekstu. Zajecia majg forme warsztatdw, podczas ktérych stuchacze
instaluja aplikacje menedzera oraz wtyczke do uzywanej przegladar-
ki. Nastepnie eksportujg do programu rekordy bibliograficzne, ktére
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na konicu zamieszczajg w redagowanym tekscie w postaci przypisow
i bibliografii zalacznikowej. Zajecia adresowane sg do studentéw przy-
gotowujgcych sie do pisania pracy dyplomowej i omawiajg dwa narze-
dzia - Mendeley i EndNote - dostepne dla spolecznosci uniwersyteckiej

w ramach subskrypcji.

W roku 2019 rozpoczeto ksztalcenie doktorantéw na nowych za-
sadach i na Uniwersytecie L.6dzkim powotano do zycia cztery Szkoty
Doktorskie: BioMedChem, Nauk Spotecznych, Nauk Humanistycznych
oraz Nauk Scistych i Przyrodniczych. Bibliotekarze z zespotu dydak-
tycznego przygotowali dla mlodych uczonych cykl szkolen pod nazwg

~Wprowadzenie do efektywnego publikowania”. W ramach tego przed-
miotu omawiane sg bazy bibliograficzne i pelnotekstowe, menedzery
bibliografii, zagadnienia zwigzane z otwartym publikowaniem i za-
rzgdzaniem danymi badawczymi. Zajecia fakultatywne, przeznaczone
dla doktorantéw pierwszego roku Szkét Doktorskich, zostaly wpisa-
ne do siatki zaje¢ i koniczg sie zaliczeniem. Liczba godzin w ramach
tego przedmiotu jest uzalezniona od decyzji dyrektoréw poszczegol-
nych Szkol Doktorskich i wynosi od 12 do 28. Odbywajg sie w formie
wyktadow, prezentacji i warsztatéw w budynku Biblioteki lub zdalnie
za posrednictwem aplikacji McTeams.

Sekcja Dydaktyczna ma réwniez oferte szkoler dla pracow-
nikéw naukowych, ktére organizowane sa dla uméwionych grup
lub w formie konsultacji indywidualnych. Zakresem tematycznym
obejmujg bazy danych, menedzery bibliografii oraz tzw. Pogotowie
Scopusowe, czyli praktyczne wskazéwki edycji profili autorskich w ba-
zie bibliograficzno-bibliometrycznej Scopus, analize cytowan i dobor
czasopism do plan6w publikacyjnych na podstawie tejze bazy'c.

Dla nauczycieli akademickich przeznaczone bylo szkolenie ,Zasoby
cyfrowe w dzialalnosci naukowej i dydaktycznej”, organizowane

6 Pogotowie Scopusowe, https://www.lib.uni.lodz.pl/nauka-i-dydaktyka/szkole-
nia/pogotowie-scopusowe (dostep: 30.06.2023).
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w ramach projektu ,Kompetencje dydaktyczne kadr uczelni”"’. Podczas
kursu uczestnicy zapoznali sie bazami danych dostepnymi w UL pod kg-
tem ich wykorzystania w pracy dydaktycznej i naukowej oraz z na-
rzedziami do tworzenia bibliografii. Przeprowadzono siedem edycji
szkolenia, a zajecia odbywaly sie w formie stacjonarnej i zdalnej za po-
$rednictwem platformy EduKamp.

Bibliotekarze prowadza ponadto zajecia popularyzatorskie adre-
sowane do 0s6b spoza srodowiska akademickiego. Od kilku lat aktyw-
nie uczestnicza w Festiwalu Nauki, Techniki i Sztuki w Lodzi, ktory
udowadnia, zZe nauka moze by¢ fascynujaca i zrozumiala, jesli zostanie
przedstawiona w atrakcyjnej formie warsztatow, eksperymentow czy
pokazowych lekcji. W tegorocznej edycji FNTiS pracownicy BUL przy-
gotowali wydarzenia dla zréznicowanych wiekowo grup odbiorcéw.
Warsztaty czytelnicze ,Pozeracze ksigzek”, skierowane do najmlod-
szych uczniéw szkoét podstawowych, odbyly sie w formie interaktywnej
zabawy z ksigzkq. Czytaniu na ekranie towarzyszyly zajecia plastyczne
oraz quiz. Motywem przewodnim zaje¢ byla tworczos¢ malarki Zofii
Stryjenskiej, a dzieci tworzyly zabawki wedltug jej projektu.

Podczas warsztatéw ,Tramwajem po Lodzi” wykorzystano zbio-
ry ikonograficzne BUL, na podstawie ktérych opracowano wirtual-
ng podro6z ulicami miasta, zagladajac do starych podworek, parkow
i budynkéw. Dzieci, uczestniczgc w projektowaniu architektonicznej
przestrzeni ulicy Piotrkowskiej, mogly rozwing¢ wyobraznie oraz za-
interesowanie historig Lodzi i jej wielokulturowoscis.

Dla uczniéw szkoly $redniej przygotowano gre miejska ,Labirynt
biblioteczny”, podczas ktérej uczestnicy poznali budynek BUL i jego
wybrane detale architektoniczne oraz zasady korzystania ze zbiorow.

7 Projekt ,Doskonalo$¢ naukowa kluczem do doskonalosci ksztalcenia”, wspét-
finansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza — Edukacja - Rozwoj. Pro-
jekt realizowany przez Uniwersytet £.6dzki w ramach konkursu Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju POWR.03.00.IP.08-00-PZ1/17, na podstawie umo-
wy POWR.03.05.00-00-2092/17 z dnia 28.06.2018 r.
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Grupe uczniéw podzielono na cztery mniejsze zespoty, ktérym wreczo-
no ulotki z planem Biblioteki. Kazda z druzyn musiata dotrze¢ do za-
znaczonych na planie punktéw i wykona¢ opisane zadania. Rywalizacja,
bedjca nieodzownym elementem kazdej gry, sprawila, ze liceali$ci mieli
silng motywacje by osiagnac swoj cel. Wszyscy sprawnie poradzili sobie
z rozwigzaniem zagadek, a na zakonczenie otrzymali od organizatoréw
gry drobne upominki.

Z kolei osoby zainteresowane gromadzeniem i przechowywaniem
dokumentoéw, listow, zdjec oraz pamigtek po swoich przodkach, wziely
udziat w warsztatach ,ABC rodzinnego archiwisty”. Celem zaje¢ bylo
przyblizenie uczestnikom tematyki archiwéw domowych, genealogii,
gromadzenia i przechowywania pamigtek rodzinnych. Warsztaty stano-
wily okazje do poznania dobrych praktyk archiwisty domowego na przy-
ktadzie prac realizowanych w Sekcji Rekopisow BUL. Popularyzacja
nauki w oparciu o zasoby biblioteczne jest istotnym skladnikiem dzia-
talnosci 16dzkiej Ksigznicy i ma duze znaczenie w kontekscie rozwoju
spotecznego. Mieszkancy regionu majg okazje poznac niedostepne dla
nich na co dzien przestrzenie gmachu BUL oraz wzia¢ udzial w zajeciach
prowadzonych przez do§wiadczonych bibliotekarzy. Dla uczniéw jest
to zacheta do studiowania w Uniwersytecie £.6dzkim, za$ dla dorostych
uczestnikow okazja do dalszego rozwoju i uczenia sie przez cale zycie.

Wsparcie nauki
Do zadan biblioteki akademickiej nalezy rejestracja dorobku naukowe-

go pracownikéw uczelni®®. Kiedy$ tworzono ja w formie drukowanej,
za$§ w erze komputeryzacji dane bibliograficzne wprowadzane s3 do

'8 Zarzqdzenie Rektora nr 92 z dnia 26.02.2020 r w sprawie wprowadzenia Regula-
minu Biblioteki Uniwersytetu £ ddzkiego, https://baw.uni.lodz.pl/d/31370/5/?ty-
bp_filterId=10&tybp_filterYear=2020&tybp_filterMonth=2&tybp_filter-
Day=26&tybp_moduleId=1635 (dostep: 30.06.2023).
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baz danych. Poczgtkowo w Uniwersytecie £.6dzkim do tego celu wyko-
rzystywany byl program MAK, a nastepnie od 2012 r. system Expertus,
ktéry obok dokumentowania posiadat réwniez funkcje bibliometryczne,
pozwalajace na tworzenie analizy publikacji w oparciu o wskazniki war-
tosciujgce ImpactFactor, European Reference Index for the Humanities,
punktacje ministerstwa MEiIN/MNiSW*.

W 2022 r. program MAK zostal zastgpiony przez Uczelniany System
Informacji o Osiggnieciach ScienceOn, stanowigcy element systemu in-
formatycznego Uniwersytetu L.6dzkiego. Gromadzone s3 w nim infor-
macje o osiggnieciach naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych,
nagrodach i wyrdznieniach, aktywnos$ci zawodowej pracownikéw,
doktorantéw, studentéw oraz oséb niezatrudnionych afiliujagcych do
Uniwersytetu L.6dzkiego®. ScienceOn umozliwia pozyskiwanie i ana-
lizowanie danych sprawozdawczych i ewaluacyjnych poprzez genero-
wanie raportow i zestawien, rowniez dla ministerstwa wlasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego, sprawujgcego nadzér nad Uczelnig. Mozna
w nim znalez¢ informacje o wynikach prowadzonych badan, projektach
badawczych, uzyskiwanych patentach i certyfikatach. Dokumentacja
dorobku naukowego pracownikéw uczelni stanowi jeden z modutéow
systemu, za ktéry odpowiedzialny zesp6t ds. systemu ScienceOn w za-
kresie osiggnie¢ publikacyjnych. Prace w tym module odbywajg sie we
wspoOlpracy z wydzialami, na ktérych wyznaczono pracownikéw admi-
nistracyjnych i bibliotecznych, zajmujacych sie wprowadzaniem danych
bibliograficznych. Szkoleniem redaktoréw zajmuje sie wyznaczony do
tego celu koordynator ds. Systemu ScienceOn w zakresie osiagniec
publikacyjnych. System ScienceON zostat oficjalnie uruchomiony wraz
z poczgtkiem roku akademickiego 2022/2023. Prace poprzedzajace uro-
czyste otwarcie trwaly juz wiele miesiecy wcze$niej, kiedy po imporcie

Ogdolny opis systemu bibliograficznego Expertus® w zastosowaniu do bibliografii
dorobku naukowego, bibliometrii, rankingow, sprawozdawczosci, ewaluacji i cy-
towani, http://www.splendor.net.pl/s0100000.htm (dostep: 30.06.2023).

2 ScienceON. Informacje ogdlne, https://son.uni.lodz.pl/about/site.seam?lang=pl
(dostep: 30.06.2023).
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danych z systemu Expertus za lata 2012-2021 redaktorzy sprawdzali
i poprawiali pobrane rekordy, aby odpowiadaly potrzebom analizy
bibliometrycznej.

Uczelniany System Informacji o Osiggnieciach UL dzialajgcy w opar-
ciu o oprogramowanie Omega-PSIR, stworzone przez Politechnike
Warszawska?, zostal wspoétfinansowany z funduszy Unii Europejskiej
w ramach konkursu NCBR*.

Biblioteka Uniwersytetu £.6dzkiego aktywnie uczestniczy w proce-
sie otwierania nauki, propagujac w srodowisku akademickim idee Open
Access. Dziatalno$¢ na polu otwartos$ci rozpoczeto w 2010 r., organizu-
jac Seminarium Open Access, ktore na state wpisato sie do kalendarza
wydarzen. Podczas corocznej imprezy adresowanej do spolecznosci
naukowc6w prezentowane sg najnowsze rozwigzania w przekazywaniu
wiedzy w modelu OA. Prelegenci reprezentujacy instytucje naukowe
z calej Polski przedstawiajg zalozenia teoretyczne oraz praktyczne dzia-
tania podejmowane w ich jednostkach w zakresie otwierania dostepu
do tresci naukowych. Obradom towarzyszg dyskusje na temat dotych-
czasowych sposobdw realizowania zatozen otwartosci w dostepie do
wiedzy oraz o prognozowanych przemianach. Wéréd poruszanych za-
gadnien pojawialy sie kwestie praw autorskich, uméw wydawniczych,
repozytoriéow instytucjonalnych czy otwartych danych badawczych.

Od kilku lat w ramach Seminarium, oprdcz prezentacji organi-
zowane s3 warsztaty skierowane do badaczy, przyblizajace aspekty
otwartosci, takie jak: zarzgdzanie otwartymi danymi badawczymi, apli-
kowanie redakcji czasopism naukowych do baz referencyjnych, wy-
korzystanie menadzeréw bibliografii w edycji tekstow naukowych

21

Omega-PSIR, https://www.omegapsir.io/pl (dostep: 30.06.2023).

22

Projekt pn. ,STUDENT’S POWER - kompleksowy program rozwoju uczelni”,
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego ramach programu Operacyjnego Wiedza — Edukacja - Rozwdj; re-
alizowany przez Uniwersytet £.6dzki w ramach konkursu Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju nr POWR.03.05.00-IP.08-00-PZ3/18, na podstawie umowy
nr POWR.03.05.00-00-Z2302/18-00 z dnia 27.12.2018 r.
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czy publikowaniu w modelu otwartym w ramach uméw podpisanych
m.in. przez Uniwersytet £.6dzki z najwiekszymi wydawcami czasopism
naukowych. Przez trzynascie lat organizatorzy Seminarium starannie
dobierali tematyke wystapien i warsztatow, znaczgco podnoszac wsrod
spotecznosci akademickiej §wiadomos¢ idei otwartosci w nauce i poko-
nujgc op6r do udostepniania swojego dorobku w modelu Open Access.
Praktycznym sposobem wlgczenia sie bibliotekarzy BUL do procesu
otwierania nauki byla budowa repozytorium instytucjonalnego, ktére-
go gléwnym celem jest upowszechnianie wynikéw dziatalno$ci nauko-
wej pracownikow oraz promowanie badan naukowych prowadzonych
na uczelni. Uruchomienie repozytorium instytucjonalnego wigzalo sie
z decyzja o dlugoterminowym zabezpieczaniu obiektéw cyfrowych,
ich udostepnianiem i rozpowszechnianiem?®. Prace nad budowg plat-
formy repozytoryjnej rozpoczeto w 2011 r. od wyboru oprogramowa-
nia, ktére w przysztosci mialo spetnié techniczne warunki wspoétpracy
z agregatorami danych, bowiem celem funkcjonowania repozytorium
nie jest wylacznie zapewnienie przestrzeni dyskowej dla materiatow,
ale takze zapewnienie ich widocznosci w internecie*. Zdecydowano si¢
na wybor oprogramowania DSpace, udostepnionego na licencji BSD
(Berkeley Software Distribution), zezwalajacej na dowolne modyfika-
cje kodu zrédlowego®. Mozliwo$¢ wprowadzania zmian jest istotnym
czynnikiem przy wdrazaniu dlugofalowych projektéw, poniewaz trudno
przewidzied, jakie potrzeby instytucjonalne pojawig sie w przysztosci.
W przypadku Repozytorium Uniwersytetu Lodzkiego utatwilo dosto-
sowanie jego budowy do struktury uczelni oraz zaprojektowanie in-
tuicyjnego interfejsu dla platformy. Utworzono zbiory dla wszystkich

% L. Mikotajuk, Repozytorium instytucjonalne jako nowa forma komunikacji nauko-
wej, ,Podkarpackie Studia Biblioteczne” 2014, nr 3, s. 18.

2 L. Mikolajuk, Transfer metadanych migdzy platformq Repozytorium Uniwersytetu
Eddzkiego a innymi systemami informacyjnymi, ,Zarzadzanie Biblioteky” 2017,
nr 1(9), s. 49.

% BSD License Definition [dokument elektroniczny], http://www.linfo.org/bsd-
license.html (dostep: 30.06.2023).
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wydziatéw i jednostek ogélnouczelnianych, a w ich ramach zalozono
kolekcje odpowiadajace typom dokumentdw, takich jak: artykuly na-
ukowe, ksigzki, rozdzialy ksigzek, materialy dydaktyczne, materialy
konferencyjne i prace doktorskie. Po kilku latach funkcjonowania
Repozytorium pojawila sie potrzeba deponowania danych badawczych,
dla ktérych powstaly oddzielne kolekcje. W kolekcjach RUL materiaty
zamieszczane sg przez ich autoréw w trakcie procesu autoarchiwizacji.
Do administratoré6w nalezy weryfikacja wprowadzonych metadanych,
w trosce o ich jako$¢ i zgodnos¢ z istniejacymi standardami.

Inaczej odbywa si¢ archiwizowanie czasopism naukowych, dla kto-
rych zalozono oddzielny zbiér. Pelny proces redakcyjny periodykow,
za ktory odpowiadajg ich redaktorzy naczelni, odbywa sie na platformie
Open Journal System (OJS). Administratorzy RUL nawigzali wspol-
prace w Wydawnictwem Uniwersytetu L.6dzkiego, ktdrej efektem jest
wdrozenie automatycznego eksportu metadanych i plikow pelnoteksto-
wych z platformy OJS do systemu DSpace. Wymagato to opracowania
skryptu stuzacego do przesytu danych oraz ujednolicenia metadanych
wprowadzanych na obu platformach. Taki system pracy gwarantuje,
ze w Repozytorium znajdg si¢ kompletne numery czasopism.

Wszystkie obiekty zdeponowane w RUL posiadajg trwaly iden-
tyfikator powigzany z metadanymi, co osiggnieto dzieki rejestracji
uczelnianej platformy w Global Handle-Service - agencji nadzorujacej
funkcjonowanie systemu identyfikatoréw przypisywanych poszczegdl-
nym publikacjom.

Otwarta nauka obejmuje, poza publikacjami, bezptatny i niewy-
magajacy zawierania Zzadnej umowy dostep do danych badawczych,
ktore powstaly w trakcie prowadzenia badan naukowych. Wedtug de-
finicji dane badawcze to wszelkie informacje, ktore zostaly zebrane,
zaobserwowane, wygenerowane lub stworzone w celu potwierdzenia
oryginalnych wynikow badan?. Coraz czeSciej instytucje finansujace

% Researchdatamanagement explained, https:/ /libraryleeds.ac.uk/info/14062/research_
data_management/61/research_data_management_explained (dostep: 30.06.2023).
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badania naukowe oczekujg otwartoséci w tym zakresie i we wnioskach
grantowych pojawil sie nowy formularz zwany Planem Zarzadzania
Danymi (Data Management Plan - DMP), opisujacy, w jaki sposéb
dane badawcze beda w czasie trwania projektu generowane i wyko-
rzystywane. Ponadto plan zawiera informacje na temat gromadzenia,
zarzgdzania, przechowywania i udostepniania danych po zakorniczeniu
dzialan projektowych. Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego aktywnie
wlgczyta sie do konsultacji dotyczacych sposobu wypetniania formula-
rza DMP. Powotano zesp6t zadaniowy, z ktérym pracownicy naukowi
mogg kontaktowac sie w razie watpliwosci zwigzanych z wypelnianiem
planu. Bibliotekarze opracowali poradnik dla naukowcow, zawierajacy
podstawowe informacje o DMP oraz praktyczne wskazéwki, jak go
wypelni¢. Zostal zamieszczony na stronie Portalu Pracowniczego, do
ktorego dostep majg osoby zatrudnione w Uniwersytecie £.6dzkim?.
W ten spos6b Biblioteka UL wypelnia zalecenia Narodowego Centrum
Nauki (NCN), méwiace, ze pracownicy biblioteki / odpowiedniego
repozytorium pomogg naukowcom w wypelnieniu czesci formularza
dotyczacej przechowywania danych badawczych?.

Ten sam zesp6! zadaniowy administruje wspomniane wyzej repo-
zytorium instytucjonalne, w ktérym na potrzeby gromadzenia i udo-
stepniania otwartych danych badawczych utworzono nowe kolekcje.
Po zalozeniu kolekcji dedykowanych danym badawczym opracowano
instrukcje ich deponowania, w ktérej wymieniono metadane, jakie
powinny by¢ zastosowane przy deponowaniu tego rodzaju zasobu.

Biblioteka Uniwersytetu Lédzkiego udziela réwniez badaczom in-
formacji i wskazéwek na temat programow publikowania otwartego
UL. Koszty publikacji artykutéw naukowych w modelu otwartym, czyli
oplata za procedowanie artykulu przez redakcje (Article Processing

¥ Portal Pracowniczy. Plan Zarzgdzania danymi, https://pp.unilodz.pl/index.
php/intranet/scms/portal/page?portalld=22&pageld=50 (dostep: 30.06.2023).

% Wytyczne dla wnioskodawcow do uzupetnienia PLANU ZARZADZANIA DANY-
MI w projekcie badawczym, tryb dostepu: https://www.ncn.gov.pl/sites/default/
files/pliki/regulaminy/wytyczne_zarzadzanie_danymi.pdf (dostep: 30.06.2023).
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Charge - APC) w czasopismach wydawanych przez prestizowe firmy,
jak Elsevier czy Springer, s3 ogromne. Wydaweca, rezygnujac z oplaty
za dostep do pelnego tekstu publikacji, przenosi koszty na autora.

W celu obnizenia wydatkéw na pokrycie kosztéw APC instytu-
cje naukowe tworzg konsorcja, ktére zawieraja umowy na licencje
publikacyjne z wydawcami. W ramach tych umoéw badacze afiliowa-
ni przy Uniwersytecie Lodzkim mogg korzystac z kilkunastu progra-
mo6w publikowania otwartego i publikowaé pewng liczbe artykutow
w modelu Open Access bez ponoszenia kosztow APC. Bibliotekarze
t6dzkiej ksigznicy opracowali informator dla badaczy na temat progra-
moéw otwartego publikowania®. Naukowcy mogg zwrécié sie do nich
7 pytaniami, czy wybrane czasopismo spelnia wymogi grantodawcy,
czy znajduje sie na liscie czasopism objetych programem. Ponadto,
na prosbe pracownikéw naukowych, bibliotekarze mogg sprawdzic,
czy okreslony program jest w danym momencie aktywny oraz czy nie
zostala wyczerpana pula tekstéw wykupionych przez konsorcjum.

Promocja

Podstawowym celem funkcjonowania bibliotek akademickich jest
wspieranie dzialalno$ci naukowo-dydaktycznej macierzystej uczelni,
upowszechnianie osiggnie¢ badawczych oraz popularyzowanie do-
robku jej pracownikéw. Uczelniane ksigznice pelnig réwniez funkcje
bibliotek publicznych dysponujgcych najwiekszymi w swoim regio-
nie zbiorami drukowanymi i elektronicznymi. Prowadzg one dzialania
marketingowe zwigzane zaréwno z popularyzacjg nauki, jak i czytel-
nictwa. W celu podjecia dzialan z tego zakresu w ramach Oddzialu

¥ Portal Pracowniczy. Programy publikowania otwartego UL, https://pp.uni.lodz.

pl/index.php/intranet/scms/portal/page?portalld=37&pageld=249  (dostep:
30.06.2023).
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Informacji Naukowej i Analiz Bibliometrycznych wyodrebniono Zesp6t
ds. Promociji.

Wedtug definicji, promocja biblioteczna to ,,zbiér sSrodkéw i dziatan
pelnigcych funkcje informacyjna w systemie komunikowania sie biblio-
teki z otoczeniem i stuzgcych pozyskiwaniu akceptacji sSrodowiska dla
pelnionych przez nig funkcji. Gléwnym celem promocji jest zmniejsze-
nie lub nawet wyeliminowanie dystansu istniejgcego miedzy oferowang
ustugg czy materialem bibliotecznym, a jej uzytkownikiem™. W przy-
padku bibliotek akademickich ich dzialania marketingowe powinny by¢
spdjne z dzialaniami promocyjnymi macierzystej uczelni. Uniwersytet
L.6dzki rozpoczal proces odswiezania wizerunku na przetomie 2016
12017 r. Opracowano woéwczas og6lng koncepcje nowej identyfika-
cji wizualnej, w ramach ktoérej powstal logotyp, projekty graficzne,
typografia firmowa, szablony prezentacji oraz slogan ,,Uwolnij umyst”.
Zmiany objely réwniez szeroko pojeta komunikacje, przyczyniajgc sie
do stworzenia spojnego obrazu Uniwersytetu Lodzkiego w polskim
oraz zagranicznym srodowisku edukacyjnym?. Kolejnym etapem dzia-
tart byto uruchomienie multiportalu uczelni, w ktérym zastosowano
jednolity system identyfikacji wizualnej przygotowany dla wszystkich
wydzialéw i jednostek ogélnouczelnianych.

Zespol Promocji BUL podejmuje swoje dziatania w $cistej wspodtpra-
cy z Centrum Komunikacji i PR Uniwersytetu Lodzkiego, co prowadzi
do zwiekszenia ich widocznosci i zasiegu. Informacje o dziatalnosci
Ksigznicy zamieszczane sg na stronie internetowej uczelni, porta-
lu pracowniczym oraz przesylane newsletterem do subskrybentéw.
Wspolnym przedsiewzieciem tych dwdch jednostek jest cykliczne
Seminarium ,Badaj, promuj, badz”, po§wiecone promocji nauki i jej
spotecznej odpowiedzialno$ci oraz globalnym i lokalnym wplywom

% M. Chowska, J. Kaminska, B. Zoledowska-Krol, B. Jaskowska, Leksykon zarzg-
dzania i marketingu w bibliotekoznawstwie, Warszawa 2019, s. 189.

U Tozsamo$¢ wizualna Uniwersytetu Lddzkiego, https://www.uni.lodz.pl/o-uni-
wersytecie/identyfikacja-wizualna-uczelni (dostep: 30.06.2023).
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na $rodowisko. Od 2022 r. odbywa si¢ ono w przyjaznych wnetrzach
strefy coworkingowej i gromadzi wielu przedstawicieli spotecznosci
akademickiej.

Do podstawowych zadan zespotu nalezy prowadzenie strony inter-
netowej oraz kont Biblioteki w mediach spolecznosciowych Facebook,
Twitter oraz Instagram. Sg tam zamieszczane informacje o zasadach
jej funkcjonowania, nadchodzgcych wydarzeniach, jak wystawy, spo-
tkania autorskie, szkolenia, a nastepnie relacje z tych imprez. Krotkie
posty pisane sg jezykiem nieformalnym, zachecajac uzytkownikow
do bezposredniego kontaktu. Wielkg popularnoscig wsréd obserwa-
tor6w fanpage’u cieszg sie konkursy, zachecajace do opisania swoich
doswiadczen w kontaktach z BUL, ktérych zwyciezcy otrzymuja upo-
minki w postaci gadzetéw z logo UL.

W trakcie trwania akcji ,BULa do pdéinocy” zamieszczane sg oglo-
szenia o wydluzonych godzinach otwarcia placéwki dla studentéw przy-
gotowujacych sie do sesji egzaminacyjnej oraz informacje o dostepnych
w tym czasie udogodnieniach, jak bezptatna kawa czy dodatkowe sie-
dziska. Akcja odbywa si¢ dwukrotnie w roku akademickim i rozpoczyna
dwa lub trzy tygodnie przed sesjg egzaminacyjna. Zesp6l Promocji
przygotowuje film i plakaty promocyjne oraz fotorelacje z przebiegu
wydarzenia, ktore przyczyniajg sie do wzrostu frekwencji. Znakiem
graficznym akgji stal czerwony budzik, pojawiajgcy sie na materiatach
promocyjnych od czasu jej zainicjowania®.

Waznym kanalem komunikacji z uzytkownikami Ksigznicy w cza-
sie lockdownu w zwigzku z pandemig COVID-19 staly si¢ media spo-
tecznosciowe. Na facebookowym fanpage’u zamieszczano wowczas
posty informujgce o zamknieciu Biblioteki, jak i o oferowanych ustu-
gach zdalnych czy dostepie do baz danych. W okresie od 11 marca do
31 maja 2020 r. udostepniono 109 postéw, co stanowilo trzeci wynik
wérdd bibliotek uniwersyteckich w Polsce. Ponadto posty pracownikow

2 BULa do péinocy, https://www.lib.uni.lodz.pl/aktualnosci/szczegoly/bula-do-
-polnocy-juz-za-chwile (dostep: 30.06.2023).
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BUL zebraly najwiecej reakcji odbiorcow, czyli polubien, komentarzy
i udostepnien®.

Tradycyjng forma marketingu bibliotecznego jest organizacja wy-
staw, czesto we wspOlpracy w instytucjami zewnetrznymi. Ksigznica UL,
dysponujac duzg powierzchnig zar6wno w nowym jak i starym gmachu,
adaptuje jg na potrzeby ekspozycji o bardzo zréznicowanej tematyce.
Czesto uroczystemu otwarciu wystaw towarzyszy wernisaz i konfe-
rencja lub seminarium naukowe, odbywajace sie we wspolpracy z wy-
dziatami Uniwersytetu Lédzkiego lub innymi jednostkami lokalnymi,
takimi jak Filharmonia L.6dzka, Teatr Wielki, £.6dzka Szkota Filmowa
czy Muzeum Ksigzki Artystycznej. Wsrdd zagranicznych osrodkéow,
ktére byly wspolorganizatorami wystaw w BUL, warto wymieni¢ amba-
sady Japonii, Czech, Brazylii czy Panamy, ktére przyblizaty lodzianom
kulture swoich krajow.

W ramach promocji dorobku naukowego macierzystej uczelni
w pazdzierniku kazdego roku przygotowywana jest wystawa publikacji,
ktdorych autorzy zostali uhonorowani za osiggniecia naukowo-badawcze
przez Rektora Uniwersytetu Lodzkiego. Nagrodzone prace mozna
oglada¢ w gablotach ustawionych w holu Biblioteki, za$ na jej stronie
internetowej dostepna jest wirtualna wersja wystawy. Dzialalno$¢ wy-
stawiennicza Biblioteki Uniwersytetu stanowi wazng czesci jej aktyw-
nosci jako instytucji naukowej i publicznej*.

Istotnym elementem komunikowania sie Biblioteki UL z otocze-
niem stal sie program ,Wirtualny Asystent” uruchomiony w 2020 r.*

3 G. Gmiterek, Wykorzystanie serwisu Facebook przez polskie biblioteki uniwersy-

teckie w czasie ich zamknigcia spowodowanego pandemiq COVID-19. Analiza po-
rownawcza udostgpnianych postow, ,Przeglad Biblioteczny” 2021, t. 89(1), s. 46.

* M. Kowalska, Dzialalnos¢ wystawiennicza Biblioteki Uniwersytetu Ldédzkiego

w latach 2006-2016 jako forma popularyzacji wiedzy, ,Forum Bibliotek Medycz-
nych” 2016, nr 2, s. 198.

Ustuga Wirtualny Asystent zostala udostepniona dzieki rozpoczeciu realizacji
projektu ,Students’ Power — kompleksowy program rozwoju uczelni’, wspoét-
finansowanego przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

35
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Ta aplikacja internetowa jest obslugiwana przez bibliotekarzy od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach otwarcia placowki. Za jej posrednictwem
pracownicy odpowiadaja na pytania uzytkownikow dotyczace zasad
funkcjonowania instytucji, sprawdzaja dostepno$¢ poszukiwanych
materialow czy stan konta bibliotecznego. Ten prosty w obstudze ko-
munikator jest odpowiedzig na potrzeby wspolczesnych czytelnikow,
a szczytowy moment jego wykorzystania przypadt na okres pandemii,
gdy placéwka byla zamknieta dla czytelnikéw. Sami bibliotekarze row-
niez mieli ograniczony dostep do budynku i wiele czynnosci wykony-
wali w formie pracy zdalnej. Dotyczylo to takze obstugi ,Wirtualnego
asystenta’.

Podsumowanie

Dynamiczne zmiany technologiczne, masowy dostep do internetu
inowoczesne narzedzia komunikacji wymuszajg na bibliotekach wpro-
wadzenie do swej oferty nowych ustug, zas od bibliotekarzy nieustan-
nego podnoszenia kwalifikacji. Wspoélczesne biblioteki funkcjonujg
w dwoch wymiarach: realnym i wirtualnym. Do $wiata wirtualnego
zaliczane s3 bazy danych, zdigitalizowane zbiory biblioteczne two-
rzgce biblioteki cyfrowe, repozytoria instytucjonalne, katalogi OPAC
i komunikatory internetowe. Z tych ustug czytelnicy korzystaja zdal-
nie, bez koniecznosci pojawienia sie w realnym budynku bibliotecz-
nym. Sprawne funkcjonowanie wirtualnej biblioteki wymaga realnej
pracy bibliotekarzy, ktdrzy zarzadzajg informacjg przeznaczong dla

realizowanego przez Uniwersytet £.6dzki w ramach konkursu Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju nr POWR.03.05.00-IP.08-00-PZ3/18, na podstawie umo-
wy nr POWR.03.05.00-00-Z302/18-00 z dnia 27.12.2018 r., majacego na celu
rozbudowanie systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Lodzkie-
go o ushugi umozliwiajace sprawniejsze zarzgdzanie informacja w uczelni, tj.:
multiwyszukiwarka naukowa; wirtualny asystent informacji danych o szkolnic-
twie wyzszym; automatyczne udostepnianie tresci; zarzadzanie dostepem do
elektronicznych Zrédet informacji.
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uzytkownika konicowego. Ten ostatni czesto nawet nie ma §wiadomosci,
ze bez ogromnego wktadu pracy ludzi nie byloby mozliwe korzystanie
z zasobow elektronicznych. Tymczasem korzystanie z informacji w sieci
staje sie latwiejsze po uprzednim jej zorganizowaniu i skatalogowaniu,
poniewaz nawet najlepsze internetowe przegladarki nie wykorzystuja
jezyka kontrolowanego ani nie wspomagaja wyszukiwan w takim stop-
niu, jak katalogi biblioteczne*. To zadanie nadal wykonuje bibliote-
karz, ktéry, dysponujac nowoczesnymi narzedziami, moze realizowac
je sprawniej i efektywniej.

Zawdd bibliotekarza réwniez ulega przeobrazeniom. W Bibliotece
Uniwersytetu Lodzkiego nastgpita wérdéd pracownikow duza specja-
lizacja, majaca swoje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej.
Obok bibliotekarzy zajmujacych si¢ obstugg czytelnikéw (Oddziat
Magazyn6éw i Udostepniania) zatrudnia sie bibliotekarzy systemowych
(Oddziat Informatyzacji), ktérych zadaniem jest wdrazanie i utrzymanie
systemow bibliotecznych, migracja danych miedzy systemami oraz state
monitorowanie aktualizacji oprogramowania. Jako$¢ pracy biblioteka-
rzy systemowych znaczgco wplywa na czynno$ci wykonywane przez
katalogeréw (Oddzial Opracowania Zbioréw), ktérzy wykorzystujg
komputerowy system biblioteczny do wprowadzania danych opisu-
jacych zbiory. Na przejrzystos¢ katalogu, intuicyjne poruszanie sie
w nim i sprawne wyszukiwanie, ma wplyw zaréwno system biblioteczny,
jak i obstugujacy go bibliotekarze. Czytelnicy oceniajg Biblioteke przez
pryzmat katalogu, ktéry pozwala im dotrze¢ do niezbednych publikacji.

Ponadto, w t6dzkiej Ksigznicy pracujg dydaktycy szkolacy studen-
tow i pracownikdw naukowych w zakresie przeszukiwania zasobow,
specjalisci ds. promocji, baz danych czy rejestracji dorobku nauko-
wego pracownikow uczelni (Oddziat Informacji Naukowej i Analiz

% W. Babik, Biblioteka akademicka na rozdrozu: o wspolczesnych przemianach
w Srodowisku informacyjnym bibliotek, w: M. Odlanicka-Poczobutt, K. Ziolo
(red.), Biblioteka akademicka: infrastruktura — uczelnia - otoczenie, Gliwice
2014, s. 35-36.
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Bibliometrycznych). Wszyscy pracownicy muszg nieustannie podnosic¢
swoje kwalifikacje, aby nadgza¢ za zmianami zachodzacymi we wspot-
czesnym bibliotekarstwie.

Zmieniajgce sie realia stawiajg przed Bibliotekq wyzwanie tworzenia
kolekcji hybrydowych, na ktére obok Zrédet drukowanych sktadajg sie
zbiory cyfrowe.

Efektem zdalnego dostepu do zasobéw moga by¢ opustoszale bu-
dynki biblioteczne. W celu unikniecia tego zjawiska biblioteki muszg
zapewnic¢ uzytkownikom atrakcyjna i zréznicowang przestrzen, od-
powiadajgcg ich potrzebom. Funkcjonujaca w dwdéch polgczonych
ze sobg budynkach Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego stanowi
nietypowy przyklad architektury uzytecznosci publicznej. Po uru-
chomieniu nowego gmachu wiekszo$¢ zadan realizowano w dobudo-
wanej czesci, w ktorej obok Wypozyczalni znalazly sie pomieszczenia
magazynowo-czytelnicze z wolnym dostepem do poélek z ksigzkami
ustawionymi dziedzinowo zgodnie z zasadami Klasyfikacji Biblioteki
Kongresu Stanéw Zjednoczonych. Utrzymane w spokojnych tonacjach:
szaro$ci, bezu i granatu wnetrza stanowig przyjazng dla czytelnikow
przestrzen. Mogg w niej skorzysta¢ ze zbioréw, majg do dyspozycji
stanowiska komputerowe oraz bezprzewodowy internet. Obok duzych
czytelni na czterech pietrach do dyspozycji czytelnikow sq mniejsze sale
pracy zespotowej i celki do pracy indywidualnej. Od momentu otwarcia
nowego budynku cieszg sie duzym zainteresowaniem uzytkownikow.
Najwigkszy entuzjazm wzbudza otwarta w 2020 r. coworkingowa strefa
pracy glosnej, wyposazona w nowoczesny sprzet do prezentacji, wy-
godne meble, a nawet ozdobng Sciane z mchu.

Niestety stary gmach przestal przyciagaé uzytkownikéw, cho¢
w dalszym ciggu dzialajg w nim trzy czytelnie: Gléwna, Historyczna
i Oddziatu Zbioréw Specjalnych. Przestrzen spoteczna w tej czesci
Biblioteki stopniowo zanika i uzytkownicy zagladajg tu coraz rza-
dziej. Podejmowane s3 kolejne préby nadania nowych funkcji temu
miejscu poprzez urzadzenie w niej tzw. strefy relaksu oraz organizacje
wydarzen kulturalnych. Ponadto przeniesiono tu sale komputerows,
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w ktorej odbywaja sie szkolenia z kompetencji informacyjnych dla stu-
dentoéw. W najblizszych planach jest przemiana niedzialajgcego bufetu
w samoobstugows przestrzen socjalng, wyposazong w sprzet kuchenny
i nowoczes$nie urzgdzons, ktdra stanie si¢ atrakcyjnym miejscem wy-
poczynku dla 0s6b korzystajacych ze zbioréw BUL.
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