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Streszczenie

Globalizacja stanowi nowe doswiadczenie w egzystencji cztowieka i nie dziwi, ze probuje on jakos
0swoié to zjawisko i stara¢ si¢ je wspotksztattowac. Przedmiotem artykutu jest okreslenie tego, jak pro-
cesy globalizacji wptywaja na psychike i zachowania konsumentow, przede wszystkim — na ile determi-
nuja one decyzje zakupowe i przyjete style zycia. Artykul odpowiada na pytanie, na ile globalizacja jest
postrzegana jako zjawisko pozytywne, na ile za$ jest zrodlem stresu i niepewnosci wérod konsumentow.
Uzyskane wnioski wskazuja, ze reakcje konsumentéw mozna podzieli¢ na dwa nurty: afirmatywny i scep-

tyczny.
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CONSUMER IN A GLOBALISING WORLD
Summary

Globalisation is a novel experience for humankind, so it is no wonder that people are trying to get to
grips with the new situation and strive to give the phenomenon a desired shape. The paper describes
how globalisation processes affect the psyche of consumers and their everyday behaviour: primarily,
shopping decisions and lifestyle choices. The author addresses the following question: To what extent is
globalisation perceived as a positive development, and to what extent is it a source of stress and uncer-
tainty for customers? The conclusion is that customers can be divided into two types: affirmative and
sceptical.
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1. Wstep

Przedmiotem artykutu jest relacja miedzy procesami globalizacji a reakcjami
konsumentéw na te zjawiska, wyrazajacymi si¢ w ewolucji zachowan nabywczych.
Autora interesuje, jak procesy globalizacji odzwierciedlajg si¢ w psychice i prak-
tycznych zachowaniach konsumentéw, przede wszystkim — na ile determinujg one
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decyzje zakupowe i przyjete style zycia. Pozwala to na odpowiedz na pytanie, na
ile globalizacja jest postrzegana jako zjawisko pozytywne, na ile za$ jest zrodtem
stresu i niepewnosci wérdéd konsumentow.

2. Globalizacja jako zjawisko wieloptaszczyznowe

Globalizacja jest, uzywajac swoistej terminologicznej tautologii, procesem glo-
balnym, to znaczy — oddzialuje na catos¢ egzystencji czlowieka, nie mozna wigc
jej sprowadzi¢ jedynie do wymiaru ekonomicznego wzglednie politycznego. Jest
to proces dokonujacy si¢ praktycznie we wszystkich mozliwych ptaszczyznach,
cho¢ z pewnoscia racje maja ci, ktérzy kojarza je ze zmianami ekonomicznymi
i technologicznymi. Rzeczywiscie wydaje si¢, ze to zmiany w gospodarce i cha-
rakter postepu technicznego przetozyly si¢ na pojawianie si¢ kolejnych plaszczyzn
globalizacji [Globalizacja i co dalej? ..., 2004].

Mamy wigc do czynienia przede wszystkim z globalizacja kultury. Wynika to ze
stale zmniejszajacych si¢ granic miedzy poszczegdlnymi kulturami. Nie trzeba juz
migrowaé, by poznaé inne kultury, nasladowac je i przyswoié. Jest to przede
wszystkim skutek gwattownego rozwoju kultury masowej z charakterystycznymi
dla niej nosnikami przekazu: telewizjg, radiem, kinem, masowymi wydaniami gazet,
tygodnikéw, zurnali i ksigzek, nowoczesnymi nosnikami przekazu muzycznego.
Efektem tego jest stale rozrastajaca si¢ sfera niezwykle oplacalnego biznesu zwigza-
nego z kulturg masowa, ktéry oddzialuje bezposrednio na style zycia. W skali glo-
balnej powielane sg sposoby spedzania czasu wolnego, hierarchie wartosci odno-
szace si¢ do cenionych zawoddéw, powazanych form kariery zawodowe;j, a nawet
style ubierania sie, czy tez decyzje dotyczace nabywania i uzytkowania dobr i ustug
(spedzanie wakacji w modnych kurortach, zakup okreslonych marek dobr luksu-
sowych, nawet zasady wykanczania wnetrz). Takze rozwoj telekomunikacji sprzyja
bardzo szybkiej globalizacji kultury, gdyz mamy obecnie do czynienia z wyjagtkowo
wielkg liczbg dobr i ushug jednakowych na calym $wiecie: komputery, internet,
sprzet audiowizualny, telefony komorkowe itd. Srodki transportu umozliwiaja
szybkie dotarcie do wigkszosci zakatkow $wiata, z czego skrzetnie korzystaja turys-
ci, a internet i inne nowe techniki informacyjne praktycznie zlikwidowaly ogra-
niczenia komunikacyjne. Migracje na skal¢ miedzynarodowg prowadzg do jesz-
cze wigkszego wymieszania kultur i tworzenia nowych hybrydowych modeli kultu-
rowych. Przykladem jest chociazby kultura postmodermnistyczna, ktéra z zatozenia
jest kosmopolityczna i indywidualna w miejsce tradycyjnych wspolnotowych kultur
religijnych i narodowych [Bauman, 2000]. Poszczegolne tradycje kulturowe, ob-
razowo ujmujac, stanowig co§ w rodzaju puzzli, ktére kazdy moze uklada¢ ,,po
swojemu”, rozwijajac swojg wiasng ekspresje i akcentujagc swoja jednostkowa
niepowtarzalno$¢ i indywidualnos¢, ale dziatajagc przy tym na wiasng odpowie-
dzialnos¢. Tak wiec formowanie si¢ kultury globalnej z pewnoscig bedzie coraz
silniej oddziatywaé na dotychczas istniejgce porzadki kulturowe i coraz mocniej
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bedzie je modyfikowac. Przeciwnicy globalizacji zwracaja w tym kontekscie uwa-
ge¢ na problem zaniku tozsamosci kulturowej panstw stabo rozwinigtych, ktore co-
raz czedciej lekcewazg swoje kultury narodowe, gdyz kultura masowa krajow wy-
soko rozwinigtych jawi im si¢ jako szczegdlnie atrakcyjna [por. np. Winskowski,
2004]. Wydaje si¢ jednak, ze stopniowe zanikanie kultur narodowych jest jednak
procesem obejmujgcym wiasciwie wszystkie kraje, by¢é moze z wyjatkiem kultury
amerykanskiej, ale to gléwnie dlatego, ze wlasnie z USA pochodza najwazniejsze
artefakty kultury masowe;j.

Globalizacja kultury z pewnoscia stanowi tez skutek globalizacji gospodarki,
a zwlaszcza stalego wzrostu roli korporacji w §wiatowym systemie ekonomicz-
nym. Z pewnoscig wiele racji ma John K. Galbraith, ktéry twierdzi, ze r6wnowaga
w tym systemie, do ktdrego zalicza korporacje, panstwa i zwigzki pracownikow,
zostata zaburzona, a korporacje zdominowaly gospodarke. Tym samym ksztattuja
one kulture poprzez oddzialywanie na konsumentéw, a zwlaszcza kreowanie wsréd
nich odpowiednich nawykéw nabywczych i stylow zycia [Galbraith, 1973, s. 116-
-121]. Najprostszym przyktadem takiego zachowania jest wykreowanie kosmopoli-
tycznych konsumenckich §wiat i uroczystosci, jak walentynki czy halloween. Tak-
ze np. zabawki dla dzieci to zwykle juz nie znane z bajek i powiastek ludowych
figury zwierzat, krolewien, smokow itd., a kolekcje kosmopolitycznych postaci
z popularnych filméw i seriali (,,Shrek™, ,,Toy Story”, ,,Gwiezdne wojny”, ,.Pet
Shop” itd.), co bezposrednio wprowadza najmtodszych konsumentéw do swiata kul-
tury masowej, zastepujacego tradycyjng kulture narodowa, ludowa, czy tez regio-
nalng. Najwygodniejszy z punktu widzenia korporacji jest wtasnie ujednolicony
konsument, pozbawiony konkretnej kulturowej tozsamosci, gdyz taki konsument
jest najwierniejszym klientem na rynku jednolitych produktéw wytwarzanych w wiel-
kich seriach i najlatwiej jest kreowac jego kolejne potrzeby oraz ksztaltowac jego
gust [por. np. Bogunia-Borowska, 2004].

Globalizacja gospodarki wptywa tez na globalizacj¢ polityki, gdyz powiazany
gospodarczo $wiat okazuje si¢ szczegdlnie niestabilny i narazony na wstrzasy; wigze
si¢ ona tez z globalizacja w sferze nauki, techniki i technologii. Poszczeg6lne dzie-
dziny naukowe stajg si¢ dziedzinami migdzynarodowymi, w co coraz szybciej
wlgczaja si¢ poszczegolne panstwa w ramach swojej polityki naukowej i eduka-
cyjnej, a nowe techniki i technologie produkcji coraz szybciej rozprzestrzeniaja
si¢ 1 s3 wdrazane w poszczegdlnych krajach w niespotykanym dotad tempie.

Bez watpienia zatem zapoczatkowanie procesow globalizacji oznacza, ze tworzy
si¢ na naszych oczach nowa rzeczywisto$¢ spoleczna, a $wiat dotad nam znany
W coraz szybszym tempie odchodzi w przeszlos¢. Pytanie, jak reaguje na to wszys-
tko przecietny konsument, wydaje si¢ zatem uzasadnione i bardzo interesujace ba-
dawczo.
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3. Globalizacja jako trauma kulturowa

Ekonomisci gléwnego nurtu zazwyczaj majg pozytywny stosunek do procesow
globalizacji. Czesto spotyka si¢ opini¢, Ze ma to by¢ ostateczny triumf sit rynku
i obietnica wzrostu dobrobytu spotecznego w skali globalnej, cho¢ zauwaza sig,
ze gléwnie w dlugim okresie. Natomiast socjologowie opisujg ten proces nieco ina-
czej, wskazujac, ze globalizacja jest swoistg kulturowsa i psychologiczng trauma.
Problem ten podnosi w polskim pismiennictwie Tomasz Warczok [Idem, 2005,
s. 257-272]. Opisuje on traume globalizacji wykorzystujgc teori¢ zaproponowana
przez Piotra Sztompkeg, okreslang jako teoria traumy kulturowej [Idem, 2000].

Trauma kulturowa to pojgcie okreslajace negatywne konsekwencje zmiany spo-
ecznej jako takiej, bez wzgledu na jej tres¢. Charakter traumatogenny ma zmiana
o0 nastepujacych cechach:

—  ma szeroki zasigg: obejmuje rézne aspekty zycia spotecznego,

—  jestto zmiana gleboka i radykalna, ktora dotyczy waznych, centralnych dla

danej zbiorowosci wartosci, norm, wzorcow zachowan,

—  jest to zmiana nagla, dokonuje si¢ w krotkim czasie, jest wiec niespodzie-

wana, zaskakujaca, szokujaca i trudna do przewidzenia w swoim charak-
terze [Warczok, 2005, s. 258].

Globalizacja spetia wszystkie warunki takiego zjawiska. Jest to, po pierwsze,
proces, ktory obejmuje, jak zostalo wyzej wskazane, wszystkie sfery zycia spotecz-
nego. Z perspektywy konsumpcji kluczowa jest globalizacja gospodarki. Ot6z z per-
spektywy przecigtnego konsumenta zjawisko to moze okazywacé si¢ wcale nie
tak pozytywne i jednoznaczne, jak to uyjmuja ekonomisci, zwlaszcza liberalni, pi-
szacy o korzysciach z tego zjawiska. Przede wszystkim dokonuje si¢ przeorgani-
zowanie stosunkow gospodarczych oraz relacji migdzy panstwem a rynkiem.
Ten ostatni coraz mocniej wymyka si¢ dzialaniom regulacyjnym, a jego wladza staje
si¢ coraz trudniejsza do opanowania [Warczok, 2005, s. 258-259]. To powoduje,
ze zwieksza si¢ niepewnos$¢ i ryzyko, oddzialywanie panstwa (a wigc i jego pomoc)
jest coraz stabsze i dalej si¢ zmniejsza, zwazywszy na potg¢zne problemy budzetowe
kolejnych krajow. Oznacza to, ze konsument staje si¢ coraz bardziej bezradny wo-
bec sit rynku i oddzialywania korporacji. Zanika bezpieczenstwo ekonomiczne i soc-
jalne. Subiektywne wrazenie uzaleznienia od dzialan, strategii i marketingu wielkich
przedsigbiorstw stale ro$nie [por. np. Bogunia-Borowska, 2004]. Rosng tez oba-
wy o perspektywy przysziosci. Coraz bardziej realne staje si¢ ryzyko przeniesienia
dzialalnosci gospodarczej do innych krajéw, a tym samym utraty miejsc pracy. Co-
raz rzadziej przeciwdzialajg temu panstwa, ktore coraz czgsciej skupiajg si¢ na
tworzeniu dobrego klimatu inwestycyjnego, co oznacza stopniowe likwidowanie
ochrony socjalnej, spadek znaczenia zwiazkéw zawodowych oraz obnizanie podat-
kow najbogatszym. W efekcie, rosnie przepas¢ miedzy bogatymi a ubogimi, a sfera
ubostwa odtwarza si¢ takze w krajach najwyzej rozwinigtych. Konsumenci coraz
silniej zaczynajg odczuwac, ze sg zmuszeni do radzenia sobie samodzielnie z wszys-
tkimi problemami wynikajacymi z globalizacji [Bauman, 2006]. Nawet proby ra-
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towania $wiatowej ekonomii z kryzysu finansowego sprowadzily si¢ do wsparcia
instytucji finansowych (a wiec najsilniejszych) przy braku zainteresowania sytuacja
najubozszych i cigciu wydatkéw socjalnych.

Zmiana ekonomiczna okazuje si¢ wiec bardzo radykalna i glgboka, a wrazenie
to wzmacniajg przemiany kulturowe. Ot6z w przeszlosci wiele trudnych wyzwan
ekonomicznych i brak aktywnosci panstwa bylo kompensowanych przez dziatania
wspolnotowe, wynikajace z tych samych przekonan religijnych, takze norm ety-
cznych, zwyczajowych, obyczajowych. To poczucie wspdlnoty stopniowo zani-
ka. Powoli obumieraja zunifikowane, homogeniczne kultury narodowe i religijne,
oparte na bardzo silnym konsensusie spotecznym [Warczok, 2005, s. 259]. Sa
one stopniowo zastepowane przez kultury heterogeniczne, hybrydowe, w ktorych,
z jednej strony, istnieje wprawdzie swoboda wyboru odnosnie wartosci i stylow
zycia, ale zarazem swoboda ta przez wielu jest oceniana w sposob negatywny, a pra-
wo do niej jest czgsto uwazane za trudny obowiazek. Tak wiec, poza bezpieczen-
stwem ekonomicznym i socjalnym w coraz wiekszym stopniu zanika bezpie-
czenstwo kulturowe i systemy wartosci, na ktorych mozna si¢ oprze¢ zwlaszcza
w trudnych laryzysowych czasach. Proces ten jest dostrzegalny takze w Polsce. Mamy
w tej chwili do czynienia z bardzo gwaltownym sporem $wiatopogladowym. Z jed-
nej strony, nadal silny jest konserwatywny, tradycyjny $wiatopoglad chrzescijanski,
z drugiej za$ — nowoczesna, politycznie poprawna kultura, domagajgca si¢ praw dla
mniejszosci seksualnych, legalizacji nieakceptowanych przez Kosciot procedur
medycznych itd. Kazdy przy tym niejako skazany jest na samodzielne rozwigzanie
tych probleméw, a o trwale autorytety nagle okazalo si¢ bardzo trudno. Nalezy pod-
kresli¢, ze oba systemy wartosci s wlasciwie niemozliwe do pogodzenia z sobg.
Naklada si¢ na to zjawisko spadek poczucia bezpieczenstwa ekonomicznego i soc-
jalnego, w tym bezrobocie (szczegdlnie dramatyczne wsréd miodych), poglebiajacy
si¢ kryzys, zapa$¢ demograficzna, kryzys finanséw publicznych, zalamanie si¢ sys-
temu ubezpieczen spolecznych. Wszystko to sprawia, ze globalizacja, zamiast
sta¢ sie kulturows i gospodarczg obietnica, dzi$ kojarzy si¢ z trudnosciami ekono-
micznymi i trudnymi wyborami o charakterze kulturowym, na ktére prawie nikt
nie jest odpowiednio przygotowany.

Sytuacj¢ zagubienia poglebia jeszcze chaos informacyjny. Dostepna literatura
najczesciej opisuje zjawisko globalizacji w sposdb wycinkowy, zaleznie od pogla-
déw autoréw, w sposéb entuzjastyczny albo gleboko krytyczny. Z jednej strony,
mamy wiec do czynienia z publikacjami dowodzacymi, ze globalizacja to nowe
technologie, nowe mozliwos$ci podrézowania, komunikowania sie, swoboda dos-
tepu do rynku pracy w coraz wigkszej liczbie panstw, demokratyzacja Swiata
i przyspieszanie procesow rozwojowych. Z drugiej zas — ostrzezenia i informacje
o degradacji srodowiska, wyzysku krajow ubogich, coraz potgzniejszej wladzy wiel-
kiego biznesu, zanikaniu réznorodnosci kulturowe;j, narastajacych konfliktach etnicz-
nych i religijnych w wielonarodowych i wieloreligijnych panstwach.

Towarzyszy temu gwaltowne przyspieszenie przemian we wspolczesnym $wie-
cie. Przemiany technologiczne nastepuja w tempie dotychczas nieznanym, co pogle-
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bia poczucie niepewnosci i zagrozenia, a niejednokrotnie takze frustracji z powodu
koniecznosci korzystania z dobr i ustug coraz bardziej skomplikowanych, trudnych
do opanowania i stwarzajacych wrazenie, ze to technika kontroluje dzi§ cztowie-
ka, a nie odwrotnie. Globalizacja w sferze kultury to zapewne nie nowy stabilny po-
rzadek kulturowy, ale permanentna zmiana oraz ryzyko zwigzane z podejmowaniem
decyzji swiatopogladowych bez zadnej gwarancji, ze sg one stuszne.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na kolejny ciekawy poglad Warczoka,
ktéry uwaza, ze zagrozeniem ze strony globalizacji dla poszczeg6lnych jednostek
jest fakt, ze proces ten przeformulowuje swiatopoglad jednostki. Tymczasem ,,jed-
nostkowe, codzienne, naturalne do§wiadczenie §wiata charakteryzuje si¢ jego nie-
kwestionowalnoscia. Kazdy posiada zestaw wiedzy podrecznej — rezerwuar inter-
pretacji, typifikacji i wyobrazen, dzieki ktérym bez glebszej refleksji orientuje
si¢ w rzeczywistosci, co pozwala na zautomatyzowanie dzialan w rozmaitych sy-
tuacjach zycia codziennego (...). W sytuacji raptownej i glgbokiej zmiany spo-
lecznej, przedefiniowujacej stosunki spoteczne oraz istniejacg konfiguracje syste-
mu kulturowego czlowieka doswiadcza kryzysu naturalnos$ci §wiata przezywane-
go — traci on swdj walor niekwestionowalnosci” [Warczok, 2005, s. 260-261]. Zda-
niem autora reakcja na t¢ traumg jest skierowanie si¢ konsumentéw w strone spo-
eczenstwa konsumpcyjnego. To stuszny poglad, wydaje si¢ jednak, ze reakcje kon-
sumentdéw sg bardziej skomplikowane i mozna méwic przynajmniej o trzech kultu-
rach kreowanych przez samych konsumentéw jako prébach budowy trwatego po-
rzadku kulturowego

4, Reakcje konsumentow na procesy globalizacji

Reakcje konsumentdw na globalizacje mozna opisywac jako proby odtwarzania
codziennego, naturalnego do§wiadczenia $§wiata, opartego na niekwestionowalnych
wartosciach. Mozna w tym kontekscie mowic o trzech rodzajach reakcji i trzech
prébach budowy trwatego porzadku kulturowego:

—  kultura konsumpcyjna: §wiadome tworzenie spoleczenstwa konsumpcyjne-
go, w ktorym ta sfera staje si¢ centralng warto$cig stabilizujgcg niepewny
zewngtrzny $wiat,

—  kultura zaangazowana: jest to podjgcie proby budowy nowego globalnego
Swiata i spoteczenstwa, w ktérym nadano by procesom globalizacji bardziej
humanitame oblicze,

—  kultura tradycjonalistyczna: powr6t do $wiata tradycyjnych wartosci kultu-
rowych.

Sposréd tych trzech reakeji najpowszechniejsze wydaje si¢ podazenie w kierun-
ku kultury konsumpcyjnej, a zatem angazowania si¢ w optymalne zaspokajanie
wlasnych potrzeb, racjonalizacj¢ zachowan nabywczych i podazanie w kierunku
realizacji aspiracji zwigzanych z nabywaniem i spozyciem débr i ustug. Cechy cha-
rakterystyczne tej kultury sg nastepujace:
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indywidualizm przemieszany ze wspdlnotowoscia,
stabilno$¢ i przewidywalnosé,

—  traktowanie artefaktow kultury masowej jako zrodta informacji kulturowe;j,

—  somatyzacja wartosci kulturowych.

Kultura konsumpcyijna jest z pozoru indywidualistyczna, gdyz poszczegolnym
konsumentom chodzi o zaspokojenie potrzeb wiasnych, ewentualnie potrzeb naj-
blizszych. W istocie jednak jest to budowa pewnej wspolnoty. Dotychczasowe wspdl-
noty religijne, regionalne, narodowe sa zastgpowane przez wspdlnoty konsumen-
tow, ktérzy spozywaja podobne dobra i ustugi, prowadza podobny styl zycia, czgsto
mieszkaja obok siebie, wspolnie spedzaja czas wolny, tworza swoiste konsump-
cyjne quasi-rytualy (wspdlne wizyty w kinie, w restauracji, w sitowni, w sali fitness,
na masowych koncertach) itp. Infrastruktura konsumpcji stwarza takze warunki
wspdlnotowego przezycia, jak choéby masowe wizyty w galeriach handlowych,
wakacje all inclusive, wymiana doswiadczen na portalach internetowych, dyskusje
na portalach spotecznosciowych itp. W ten sposéb rekompensuje si¢ brak tradycyj-
nych wspolnot spotecznych.

Kultura konsumpcyjna jest tez stabilna i przewidywalna. Przede wszystkim
jasno okreslone sg w niej cele i aspiracje jednostek. Bardzo dobrze i dokladnie znana
jest gradacja potrzeb, standardy dobr i ustug uznawane przez dang spotecznosé jako
normatywy, coraz bardziej przewidywalne i stabilne sg kierunki zmian technolo-
gicznych [Warczok, 2005, s. 267-268]. Takze jakos¢ i cechy poszczegodlnych produk-
tow sg stabilne i przewidywalne. Rowniez cechy racjonalnego konsumenta i zasady
zachowan nabywczych sg bardzo jasno okreslone. ,,W McDonald’s, niezaleznie
od tego, gdzie si¢ znajdujemy, «Big Mac» to zawsze ta sama precyzyjnie zwazona
i zmierzona butka z kotletem. W hipermarketach niezaleznie od pory roku panuje
zawsze ta sama przyjemna atmosfera, ekspedientki zachowuja si¢ zawsze wedlug
tego samego schematu. Jedynym zaskoczeniem sa nowe promocje, ktére same staja
si¢ swoistym rytuatem (...). W ten sposob tworzy si¢ $wiat przewidywalny, przyjaz-
ny i dzigki temu dajacy poczucie bezpieczenstwa” [Warczok, 2005, s. 271].

Charakterystyczne dla kultury konsumpcyjnej jest traktowanie wytworow
kultury masowej jako zZrodet przekazu kulturowego. Dotyczy to np. reklamy, ktora
coraz wigcej jednostek uczy si¢ prawidlowo interpretowaé, odczytujac w niej zna-
ki pozadane z perspektywy zaangazowania w konsumpcjonizm.

Bardzo charakterystyczng cechg kultury konsumpcyjne;j jest somatyzacja tozsa-
mosci. Jest to kultura $cistej kontroli ciata i cielesnosci, kultu miodosci i poszukiwa-
nia ideatu zdrowego zycia (w sensie fizycznym). Poglebiajg to mechanizmy kultury
masowej: niezliczone doniesienia o0 nowych dietach, mozliwosciach, jakie daja no-
woczesne kosmetyki, operacje plastyczne, obsesjach gwiazd kultury na punkcie
zdrowego 1 mlodego wygladu, a takze stopniowe wykluczanie ze swiadomosci sta-
rosci, cierpienia i $mierci.

Odmienng reakcja konsumentéw na zjawiska globalizacji jest budowa kultury
zaangazowane;j. Jest to znacznie rzadziej spotykane zjawisko, tym niemniej jego
znaczenie stale rosnie. Jest to jakby proba budowania ,,pozytywnego programu kul-
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turowego”, ktéry odpowiadatby na wyzwania globalizacji oraz proponowat warte
nasladowania wzorce etyczne i propozycje stylow zycia. Jego elementy s nastg-
pujace:
—  zaangazowanie w woluntariat i rozwdj sektora organizacji pozarzagdowych —
woluntariat miatby by¢ z jednej strony prébg poszukiwania etycznego spo-
sobu zycia, z drugiej zas$ redukowalby stres i frustracje¢ zwiazang z trudnos-
ciami w znalezieniu stalego zatrudnienia; jednoczesnie organizacje poza-
rzadowe zastepowalyby panstwo w funkcjach zwigzanych z ochrong bez-
pieczenstwa ekonomicznego i socjalnego,
—  promocja rozwoju Zréwnowazonego: zaangazowanie w ochrone¢ srodowiska,
réznorodnosci kulturowej, wspieranie lokalnej i regionalnej aktywnosci,
—  etyczna konsumpcja: dbatos¢ o srodowisko, o prawa zwierzat oraz, co
szczegdlnie istotne, ochrong praw czltowieka (inicjatywy typu fair-trade,
bojkoty totalitarnych reziméw) [por. takze Kielczewski, 2011, s. 101-108].
Kultura tradycjonalistyczna to odpowiedz na globalizacj¢ poprzez powrdt do
tradycyjnych wartosci kulturowych. Do tego trendu zaliczaja si¢ migdzy innymi:
wzrost popularnosci islamu jako alternatywy religijnej bardziej integralnej niz prze-
zywajace kryzys chrzescijanstwo, ofensywa konserwatywnych srodowisk chrzesci-
janskich, a takze nasilenie si¢ etnocentrycznych i nacjonalistycznych nastrojéw spo-
fecznych. Ci konsumenci kultywuja tradycyjne i zachowawcze style zycia, a globali-
zacje jednoznacznie traktujg jak zagrozenie [Kielczewski, 2011, s. 107-108].

5. Zakonczenie

Globalizacja stanowi nowe doswiadczenie w egzystencji cztowieka i nie dziwi,
ze probuje on jako$ oswoié to zjawisko i starac sie je wspotksztalttowaé. Opisywane
w artykule reakcje konsumentéw mozna podzieli¢ na dwa nurty: afirmatywny i scep-
tyczny. Stanowiskami afirmatywnymi s3: budowa kultury konsumpcyjnej i kultury
zaangazowanej. W pierwszym przypadku jest to swoiste pogodzenie si¢ z globaliza-
cja jako procesem nieuchronnym i $cisle zwigzanym z dominacja kultury maso-
wej. Bardziej ambitne cele majg zwolennicy kultury zaangazowanej, ktorzy starajg
si¢ ksztattowac te procesy i uczynié globalizacj¢ procesem pozytywnym nie tylko
gospodarczo, ale rowniez kulturowo, zwlaszcza etycznie. Natomiast kultura tradycjo-
nalistyczna ma jednoznacznie sceptyczny charakter i jest to sita, ktora zapewne be-
dzie stara¢ si¢ hamowac procesy globalizacji, zwlaszcza w sferze kultury.
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