POJECIE ETYCZNEJ KONSUMPCJI

Dariusz KIEL.CZEWSKI"

1. Wstep

Konstatacja, ze niektére formy konsumpcji generujg zwigkszone koszty eko-
logiczne i spoteczne, wydaje si¢ dosy¢ banalna. Okazuje si¢ jednak, ze $wiado-
mo$¢ tej banalnej prawdy wcale w praktyce gospodarczej nie jest powszechna.
Wiegkszo$¢ konsumentéw nie zwykta zastanawiaé si¢ nad konsekwencjami ich
wyboréw dla srodowiska przyrodniczego, dla innych konsumentéw, czy tez dla
catych spotecznosci lokalnych i spotecznosci danego regionu. To zas powoduje,
ze wspotczesne procesy konsumpcji stajg si¢ zrédlem powaznych probleméw
ekologicznych i spotecznych, a takze wzbudzaja one watpliwosci moralne.

Czy wybory konsumenckie mozna zracjonalizowa¢ w ich aspekcie spolecz-
nym i ekologicznym? Czy konsumenci sq w stanie kierowa¢ si¢ poczuciem od-
powiedzialno$ci w swoich codziennych decyzjach dotyczacych zakupéw? Jakie
formy konsumpcji mozna uzna¢ z tego punktu widzenia za racjonalne i odpo-
wiedzialne? Préba podjgcia tych probleméw jest dziatalno$¢ ruchéw etycznej
konsumpcji. Pojawily si¢ one w latach 80. w Wielkiej Brytanii; w nastgpnej
dekadzie ich dziatalnos¢ upowszechnita si¢ w wysoko rozwinietych krajach
Europy, a w ostatnich latach dotarty one takze do Polski.

Celem referatu jest przyblizenie istoty idei etycznej konsumpcji oraz jej pre-
zentacja na tle wspéiczesnych megatrendéw w procesach konsumpcyjnych.

2. Definicja etycznej konsumpcji

Genezg koncepcji etycznej konsumpcji mozna wywies¢ z wielkiego kryzysu
spotecznego i ekologicznego, ktéry stat si¢ faktem w drugiej potowie XX wieku.
Problemy zwigzane z degradacjq srodowiska przyrodniczego oraz pogltgbianiem
si¢ kontrastéw spotecznych na §wiecie przyczynily si¢ do podjecia refleksji nad
przyjetym przez spoleczenstwa wspoétczesne stylem zycia; nad dominujacymi
modelami produkcji i konsumpcji. Przedmiotem niekiedy bardzo radykalnej
krytyki stat si¢ konsumpcjonizm cechujacy spoteczenstwa krajow wysoko roz-
winigtych, ktéry nie liczy si¢ ani z konsekwencjami ekologicznymi, ani z po-
trzebg respektowania sprawiedliwosci wewnatrzpokoleniowej (w bardzo nie-
wielkim stopniu konsumenci kieruja si¢ poczuciem spotecznej solidarnosci, poza
tym preferuje si¢ ,,wyscig szczuréw” kosztem postaw symbiotycznych), czy tez
sprawiedliwosci migdzypokoleniowej (wspéiczesnego konsumenta nie interesuje
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to, czy przyszie pokolenia b¢dq w ogdle mialy szans¢ egzystencji i rozwoju).
Jedna z proponowanych wobec konsumpcjonizmu alternatyw jest idea etycznej
konsumpcji.

Definicja etycznej konsumpcji jest wtasciwie okresleniem rozumianym intu-
icyjnie przez kazdego. Dlatego w publikacjach poswigconych temu problemowi
unika si¢ precyzyjnych sformulowan. Najcze¢sciej autorzy piszacy o etycznej
konsumpcji sprowadzaja ja do procesu decyzyjnego konsumenta, ktéry ma pole-
ga¢ na poszukiwaniu takich form konsumpcji, ktére w mozliwie minimalnym
stopniu generowatyby problemy spoteczne i ekologiczne. Funkcjonuje tu zasada
— im mniej probleméw powoduje si¢ przez wybdr konsumencki, tym bardziej
etyczne staje si¢ zachowanie konsumenta.

Idea etycznej konsumpcji jest bliska przede wszystkim kategorii trwalej
i zréwnowazonej konsumpcji, czyli konsumpcji odpowiadajacej wymogom
trwalego i1 zrownowazonego rozwoju (ekorozwoju). Pojecie takiej konsumpcji
mozna zas sformutowa¢ w sposéb nastgpujacy — jest to konsumpcja zréwnowa-
zona, trwatla i samopodtrzymujaca sie.

Trwatos¢ konsumpcji oznacza, ze utrwala si¢ taki ksztatt proceséw konsump-
cji, ktéry zapewnia wzrost dobrobytu konsumentéw zaré6wno w jego iloscio-
wym, jak tez jakoSciowym wymiarze w nieograniczonym horyzoncie czaso-
wym. Oznacza to, ze procesy konsumpcji powinny cechowac si¢ atrybutem sa-
mopodtrzymywania si¢, czyli zawierania w sobie mechanizméw minimalizuja-
cych ryzyko wewngtrznych zaburzen ograniczajacych lub uniemozliwiajacych
dalsza konsumpcje.

Trwata konsumpcja jest konsumpcja zréwnowazona w nastepujacych aspek-
tach:

— jest zréwnowazona ekologicznie: maksymalizowana jest uzyteczno$¢
konsumpcji przy jednoczesnym zachowaniu uzytecznosci i jakos$ci zaso-
béw naturalnych umozliwiajgcym bezposrednia konsumpcje débr srodo-
wiskowych; materialny poziom konsumpc;ji jest ograniczony do poziomu
akceptowalnego z punktu widzenia potrzeby zachowania jakosci srodo-
wiska, co jest réwnoznaczne z imperatywem preferowania form kon-
sumpcji mozliwie najmniej ucigzliwych dla srodowiska,

— jest zréwnowazona ekonomicznie: procesy konsumpcji nie przyczyniaja
si¢ do istotnych zaburzen réwnowagi gospodarczej,

— jest zréwnowazona spolecznie: konsumpcja jest wzglednie réwno rozto-
zona, czyli dostgpna dla wszystkich ludzi niezaleznie od czasu i prze-
strzeni przynajmniej w zakresie débr spotecznie pozadanych; zréwnowa-
zenie spoteczne konsumpcji oznacza takze imperatyw preferowania form
konsumpcji, ktére w mozliwie najmniejszym stopniu powoduja problemy
spoteczne lub przyczyniaja si¢ do ich rozwigzywania, generujac nowe
miejsca pracy, przyczyniajac si¢ do wzrostu réznorodnosci kulturowej
itp.,
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— jest zréwnowazona psychologicznie: procesy konsumpcji przyczyniaja
si¢ do wzrostu jakosci zycia, czyli do uksztaltowania si¢ optymalnej réw-
nowagi miedzy konsumpcja materialng a zaspokojeniem potrzeb niemate-
rialnych,

— jest zréwnowazona demograficznie: wielko$¢ populacji i bedaca jej funk-
cja wielkos¢ konsumpcji sa dostosowane do proceséw ekologicznych
i pojemnosci $rodowiska, migracje nie przyczyniaja si¢ do utrwalania
nietrwatych wzorcéw konsumpcji, a przynalezno$¢ do okreslonej grupy
demograficznej lub spoteczno-zawodowej nie stanowi istotnej bariery
konsumpcji,

— jest zréwnowazona intertemporalnie: powyzsze wymiary zrwnowazenia
konsumpcji sa mozliwe do spelnienia w nieograniczonej perspektywie
czasowe;j.

Z natury rzeczy definicja trwatej i zréwnowazonej konsumpcji jest ,,migkka’;
nie przewiduje ona ani zadekretowanego momentu zréwnowazenia proceséw
konsumpcji, ani nie wymienia literalnie form konsumpcji trwalej i konsumpcji
nietrwatej. Potrzeby ludzkie charakteryzuja si¢ zbyt duza zmiennoS$cia
i dynamika, by taka definicja byta mozliwa. Trwalg konsumpcj¢ nalezy postrze-
ga¢ w kategoriach procesu, w ktérym chodzi o to, by pewne pozadane formy
konsumpcji przewazaly wobec niepozadanych oraz by istnialy mechanizmy
ograniczajace zardwno pojawianie si¢, jak tez skutki konsumpcji nietrwate;.

Etyczna konsumpcja jest, jak si¢ wydaje, skladowa konsumpcji trwalej
i zr6wnowazonej. W jej definicji mozna wymieni¢ nastgpujace elementy skta-
dowe.

Po pierwsze — istotg etycznej konsumpcji jest podjgcie problemu na styku re-
lacji etycznych w wymiarze miedzyosobowym oraz w wymiarze ,.konsument —
Srodowisko przyrodnicze” wyrazajacego si¢ kazdorazowo poprzez decyzj¢ kon-
sumencka; etyczna konsumpcja podejmuje problem odpowiedzialno$ci moralnej
za zachowania konsumpcyjne w kontekscie naszego stosunku do innych ludzi
i do Srodowiska przyrodniczego. W tym sensie kazde zachowanie konsumenta
mozna okresli¢ jako etyczne lub nieetyczne w zalezno$ci od tego, jakie skutki
ekologiczne i spoteczne ono powoduje. Odwotujac si¢ do wskazanej wyzej defi-
nicji trwatej i zréwnowazonej konsumpcji mozna wigc uznad, ze pojgcie etycz-
nej konsumpcji ma znacznie wezszy zakres. Dotyczy ono wytacznie zréwnowa-
zenia ekologicznego i spotecznego konsumpcji w danym momencie czasowym.
W praktyce oznacza to, ze koncepcja etycznej konsumpcji de facto pomija pro-
blem sprawiedliwosci mig¢dzypokoleniowej, skupiajac si¢ na aktualnych wybo-
rach konsumenta.

Po drugie — istotg etycznej konsumpcji jest takze przyjecie zalozenia, ze kon-
sumenci podejmuja decyzje racjonalne i autonomiczne. Oznacza to, Zze upo-
wszechnienie etycznych form konsumpcji nie polega na odpowiednim ukierun-
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spotecznych i ekologicznych skutkéw danej decyzji. W pewnym sensie jest to
przerzucenie na konsumenta odpowiedzialnosci za stan Srodowiska i stan proce-
s6w spotecznych. To konsument bowiem ma dokona¢ oceny, ktérzy producenci
i ktoére produkty na rynku generuja najmniejsze problemy spoteczne i ekologicz-
ne, a nast¢gpnie w oparciu o t¢ przestanke podjac stosowna decyzje.

Mozna zatem w idei etycznej konsumpcji dostrzec istotng zmian¢ akcentu
w stosunku do tradycyjnego ujmowania problematyki ochrony S$rodowiska
i probleméw spotecznych w praktyce gospodarczej. Do tej pory zwracano uwage
przede wszystkim na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w tych aspektach; na-
ktadano tym samym na przedsigbiorstwa r6znego rodzaju obowiazki zwigzane
zochrong srodowiska, czy tez obowigzki zawarte w normach prawa pracy.
W idei etycznej konsumpcji odpowiedzialno$¢ zostaje przeniesiona na konsu-
menta. To on ma obowigzek uwzgledni¢ aspekty ekologiczne i spoteczne
w procesach gospodarczych; zaktada sie¢ w dodatku, ze praktycznie funkcjonuja-
cy rynek tej decyzji mu nie utatwia — koszty spoteczne i ekologiczne proceséw
produkcji i konsumpcji nie sg bowiem, w odczuciu zwolennikéw idei etycznej
konsumpcji, odzwierciedlone w cenie danego produktu. Wrecz przeciwnie,
znaczna ilo$¢ produktéw ma zanizone ceny wtasnie dlatego, ze generuje zwigk-
szone koszty spoteczne i ekologiczne; czyni je kosztami zewngtrznymi produk-
cji, w ten sposéb obnizajac koszty produkcji, a tym samym stajac si¢ konkuren-
cyjnym kosztowo.

Nie cena wigc ani jako$¢ produktu, ale informacja o spotecznych i srodowi-
skowych konsekwencjach jego skonsumowania ma by¢ wigc podstawowa prze-
stanka decyzji etycznego konsumenta. Zadaniem ruchéw konsumenckich, ru-
chéw etycznej konsumpcji, a takze panstwa jest za$ dostarczenie mozliwie naj-
bardziej precyzyjnej informac;ji.

Mozna by wiec stwierdzi¢, Zze etyczna konsumpcja wymaga pewnego rodzaju
deklaracji ze strony konsumenta: pieniqdze sq mojq kartkq wyborcza. Kupujac
cos w sklepie, gtosuje na danq firme. Jesli robig to swiadomie — jestem odpo-
wiedzialnym obywatelem. Jesli wybieram cos, co oceniam jako dobro, to moje
dziatanie ma charakter etyczny. Wybor, ktérego dokonuje wydajqc swoje pieniq-
dze, ma ogromne znaczenie w skali globalnej. Inwestujqc, czyli kupujac produkty
i ustugi dostarczane przez firmy kierujqce sie zasadami odpowiedzialnosci, prze-
znaczam swoje pieniqdze na dobro spoteczne, przeciwstawiajqc sie ztu [5, s. 49].

3. Formy etycznej konsumpcji

Swiadomy i odpowiedzialny konsument, ktéry zgadza si¢ z przytoczong wy-
zej deklaracja, powinien w swojej decyzji rozwazy¢ nastgpujace pytania:

— kto to wyprodukowat,

— kto na tym zarabia,

— czy jest mi to rzeczywiscie potrzebne,
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czy zamiast nowego produktu moge¢ kupi¢ uzywany, wypozyczy¢, zrobié¢
go samodzielnie,

czy w procesie produkcji przestrzegano zasad poszanowania srodowiska,
czy produkt spetnia standardy srodowiskowe,

_czy sktadniki sg bezpieczne dla zdrowia,

czy produkt podlega odzyskowi lub jest biodegradalny,

czy moge kupi¢ podobny produkt wytworzony lokalnie,

czy producent wspiera rozwdj spotecznosci lokalnej,

czy produkt jest trwaty,

czy bezposredni wytwoércy otrzymuja godziwg zaptate,

w jakich warunkach pracuja zatrudnieni, czy nie sa naruszane prawa pra-
cownicze,

jak traktowane sa przez producenta kobiety, mniejszosci etniczne, religij-
ne,

jakie organizacje producent wspiera finansowo,

czy producent utrzymuje relacje z totalitarnymi rezimami panstwowymi,
czy inwestycje podejmowane przez producenta sg zgodne z zasadami od-
powiedzialno$ci spotecznej,

czy producent przestrzega zasad uczciwej reklamy i informac;ji,

czy producent produkuje bron, energi¢ atomowa, testuje wyroby na zwie-
rzgtach.

Pytania te uktadajg si¢ w kilka ptaszczyzn problemowych.
Pierwsza z nich jest problem wyboru migdzy produktami globalnymi a pro-

duktami lokalnymi. Wydaje si¢, ze wymogom etycznej konsumpcji w wigkszym
stopniu odpowiada wybér konsumencki preferujacy produkty lokalne kosztem
globalnych. Nie pozostawiajgq co do tego watpliwosci informacje umieszczane
w materiatach propagandowych przygotowywanych przez ruchy etycznej kon-
sumpcji dziatajace w Polsce. Czytamy tam migdzy innymi:

— napoje i soki z krajowych owocdéw nie wedrujq przez pot swiata,

a dodatkowo ich produkcja daje miejsca pracy; swiezy sok zrobiony
w domu nie zawiera ekstraktow, konserwantéw, kwasu fosforowego, (...)
czy pamietasz jeszcze smak kompotu?;

kupuj ubrania szyte w Polsce; unikaj kupowania produktow pochodzq-
cych z krajow znanych z brutalnego tamania praw cztowieka,

wybieraj lokalne sklepy i producentéw [ulotki wydane w ramach kampa-
nii ekokonsumenckiej Polskiej Zielonej Sieci].

Druga ptaszczyzng jest wpltyw konsumpcji na srodowisko przyrodnicze.

W tej ptaszczyznie nalezy rozwazy¢ nastgpujace aspekty konsumpcji:

— zanieczyszczenie Srodowiska — odpowiedzialne przedsigbiorstwa staraja

si¢ minimalizowa¢ prawdopodobienstwo wystapienia sytuacji zagrazaja-
cych srodowisku oraz catkowicie zamyka¢ obieg cyklu produkcyjnego,
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— produkcja energii atomowej — ta dzialalnos¢ gospodarcza jest uwazana za
antySrodowiskowg i antyspoteczng z dwéch powodéw: wykorzystanie
energii atomu umozliwia produkcj¢ broni jadrowej oraz pozostawia po
sobie odpady radioaktywne,

— inzynieria genetyczna — nieznane sa skutki Srodowiskowe inzynierii
genetycznej; poza tym upowszechnienie jej technik utrwala nieréwnosci
ekonomiczne mig¢dzy krajami (niewiele roélin i zwierzat transgenicznych
rozmnaza si¢, co oznacza koniecznos$¢ nieustannego kupowania stosow-
nych technologii przez kraje, ktére nie dysponujg odpowiednimi paten-
tami, czyli de facto przez kraje rozwijajace si¢),

— produkcja wyrobdw szczegdlnie ucigzliwych dla srodowiska, jak PCV,

— dziatania producentéw zmierzajace przeciwko wysitkom poprawy stanu
Srodowiska oraz zaangazowane w niszczenie naturalnych ekosysteméw
(np. dziatania firm finansujacych wycinanie laséw tropikalnych, nabywa-
nie produktéw pochodzacych z laséw tropikalnych, takich jak okna czy
meble z hebanu itp.).

W tym konteks$cie za etyczne mozna uzna¢ nabywanie produktéw poddaja-
cych si¢ recyklingowi, produktéw trwatych oraz lokalnych (gdyz nie generujq
one zanieczyszczen pochodzacych z transportu).

Trzecia plaszczyzna etycznej konsumpcji to wpltyw konsumpcji na respekto-
wanie praw zwierzat. Za nieetyczne formy konsumpcji uwazane jest nabywanie
produktéw testowanych na zwierzgtach oraz nabywanie migsa pochodzacego
z masowych hodowli stosujacych tucz przemystowy. Niektérzy autorzy uwazaja
tez, ze jedyna dopuszczalng forma konsumpcji w tym aspekcie jest wegetaria-
nizm [2].

Czwarta plaszczyzna jest respektowanie praw cztowieka. Etyczna konsump-
cja w tym kontekscie oznacza:

— konieczno$¢ nabywania produktéw tylko tych firm, ktére nie wspierajq
totalitarnych reziméw; na czarnej liScie znajduja si¢ tu: Algieria, Birma,
Chiny, Kolumbia, Indonezja, Irak, Libia, Korea Pin., Syria; ruchy etycz-
nej konsumpcji nie zalecajg réwniez produktéw pochodzacych migdzy
innymi z Biatorusi, Kuby, Brazylii, Dominikany, Egiptu, Salwadoru, Ira-
nu, Kenii, Kuwejtu, Liberii, Meksyku, Nigerii, Pakistanu, Peru, Filipin,
Sudanu, Tunezji, Wenezueli oraz Turcji,

— koniecznos¢ bojkotowania firm, ktére naruszaja prawa pracownikéw —
wigkszo$¢ ubran sportowych produkowanych przez znane miedzynarodo-
we firmy nie pochodzi 7 Europy czy Ameryki, ale powstaje w fabrykach
krajow Trzeciego Swiata dlatego, e pozwala to omingé europejskie
i amerykanskie normy praw pracowniczych (...) ptace wszystkich pra-
cownikow zatrudnionych przez NIKE w Indonezji stanowiq 3% jej rocz-
nego budzetu reklamowego [ulotki wydane w ramach kampanii ekokon-
sumenckiej Polskiej Zielonej Sieci],
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— konieczno$¢ bojkotowania firm stosujacych tak zwany nieodpowiedzial-
ny marketing — chodzi tu o firmy, ktérym udowodniono stosowanie nie-
etycznych form reklamy; niektére gat¢zie produkcji zostaly uznane nieja-
ko a priori za nieetyczne — mleko w proszku (ze wzgledu na namawianie
do rezygnacji z najkorzystniejszego dla dziecka karmienia piersiq), me-
dykamenty, tyton i pestycydy reklamowane jako ,,zdrowe” [1, s. 15],

— konieczno$¢ nabywania produktéw firm, ktére nie sg zaangazowane
w produkcje zbrojeniowa lub produkcje, ktéra wspiera zbrojenia.

4. Rozwaj spotecznego ruchu etycznej konsumpcji

Etyczna konsumpcja staje si¢ coraz bardziej popularng na $wiecie idea.
W Wielkiej Brytanii odsetek oséb wskazujacych zanieczyszczenie Srodowiska
Jjako gtowny czynnik zagrazajqcy spadt z 31% w roku 1989 (szczyt ekokonsume-
ryzmu) do 4% w roku 2000. Natomiast ponad 30% konsumentow wyraza powaz-
ne zainteresowanie spolecznq odpowiedzialnosciq producenta w trakcie zaku-
pow, co przektada sie na trzyprocentowy udziat etycznych produktow w rynku.
Wskaznik ten szybko rosnie — ponad potowa populacji brytyjskiej przynajmniej
raz w roku ubiegtym [2000] kupita produkt lub zamowita ustuge od firmy, kieru-
jac sie jej potwierdzonym wizerunkiem firmy odpowiedzialnej spotecznie. Jedna
trzecia konsumentow byta powaznie zainteresowana etycznym wymiarem pro-
duktu w czasie zakupow, a 25% przynajmniej raz w roku sprawdzato dane doty-
czqce spotecznej odpowiedzialnosci producenta [5, s. 47].

Najwigkszym ruchem etycznej konsumpcji na $wiecie jest powstalty w Wiel-
kiej Brytanii ruch The Ethical Consumer Research Association (ECRA). Ku
upowszechnieniu idei etycznej konsumpcji w coraz wigkszym stopniu zmierzaja
ruchy konsumenckie i ruchy ochrony $rodowiska na catym $wiecie.

W Polsce jeszcze nie istnieje rynek etycznych produktéw, lecz percepcja za-
grozen zmienia si¢ w podobnym kierunku. Dotyczy to nie tylko preferencji kon-
sumentow zmierzajacych od odpowiedzialnosci za $rodowisko ku odpowie-
dzialnosci spotecznej, lecz takze aktywnosci ruchdéw etycznej konsumpcji.

Najbardziej zaangazowanym w rozwdj etycznej konsumpcji ruchem spotecz-
nym jest Zwiazek Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢. Skupia on organizacje
ekologiczne i konsumenckie dziatajace w Biatymstoku, Bielsku-Biatej, Krako-
wie, Lublinie, Lodzi, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie i Wroctawiu. Wsréd
dziatan ruchu mozna wymieni¢:

— publikacje dotyczace form etycznej konsumpcji; przede wszystkim sg to

poradniki dotyczace etycznych zakupéw i praw konsumenta,

— prowadzenie strony internetowej poswigconej etycznej konsumpcji:

www.ekonsument.pl,

— akcje propagandowe w mediach,

— tworzenie rynku na wybrane produkty etyczne: sprzedaz ptéciennych to-

reb wielokrotnego uzytku, promowanie produktéw lokalnych, ekotury-
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styki, wegetarianizmu; istnieje tez pomyst opracowania specjalnego cer-
tyfikatu dla produktéw lokalnego pochodzenia,

— dziatania edukacyjne, takie jak organizowanie konferencji i szkolen
(przyktadowo w Bialymstoku Stowarzyszenie Agrogroup wspéitworzace
Polska Zielong Sie¢ uczestniczylo w Podlaskim Festiwalu Nauki), edycja
materiatéw reklamowych (plakaty, postery, ulotki).

5. Etyczna konsumpcja a megatrendy wspolczesnej konsumpcji

Koncepcja etycznej konsumpcji wydaje si¢ naturalng konsekwencja rozwoju
pewnych trendéw konsumpcyjnych, ktére daja si¢ zauwazy¢ w ostatniej deka-
dzie.

Przede wszystkim daje si¢ zauwazy¢ wigksza $wiadomos$¢ praw konsumenta
i bardziej racjonalny jego stosunek do oferty rynkowej. Mozna przypuszczaé, ze
bedzie to rodzilo tendencje¢ do nielojalnos$ci konsumenta wobec produktéw
i marek. Etyczna konsumpcja stanowi element tego procesu; jest jednym z prze-
jawoéw wzrostu racjonalnosci zachowan konsumenckich. Mozna wigc oczeki-
wac, ze rozwdj takiego pojmowania proceséw konsumpcji bedzie takze wpty-
wa¢é na zachowania producentéw; prawdopodobnie beda oni wykazywaé wigk-
sz staranno$¢ co do aspektéw ekologicznych i spotecznych produkcji. Bedq do
tego zmuszeni ze wzgledu na presj¢ konsumentéw.

Nastepuje tez wyrazna potrzeba wigzi spotecznych, ktére majg inny charakter
niz w tradycyjnych wspdlnotach. Nowe wigzi spoteczne znajduja swéj wyraz
w powstawaniu grup przyjaciél, nowych rodzin i innych zwigzkéw zaspokajaja-
cych potrzebe ,,0odnalezienia si¢” w otoczeniu. Doceniane tym samym sg dobra
i ustugi, ktére maja wartos¢ taczenia ludzi, ulatwiaja interakcje spoteczne. Roz-
woj etycznej konsumpcji jest naturalnym elementem tego procesu — stanowi
bodaj najbardziej radykalng form¢ budowy spotecznych wigzi.

Kolejnym istotnym trendem we wspétczesnych procesach konsumpcji, bar-
dzo bliskim idei etycznej konsumpcji, jest tak zwana ekokonsumpcja — nastgpuje
docenianie wagi zwiazkéw migdzy cziowiekiem a sSrodowiskiem przyrodni-
czym, ktére przejawia si¢ nie tylko w popieraniu dziatan na rzecz ochrony $ro-
dowiska, lecz takze w dazeniu do nabywania i konsumowania produktéw o cha-
rakterze proekologicznym.

Inng charakterystyczna cecha wspétczesnej konsumpcji jest rozwdj kon-
sumpcji postmodernistycznej. Opisujac cechy konsumpcji postmodernistyczne;j
mozna wymieni¢ trzy kategorie. Pierwsza to cechy spoteczno-gospodarcze, dru-
ga to cechy spoteczno-kulturowe, trzecia sg cechy technologiczne.

Cechy spoleczno-gospodarcze konsumpcji postmodernistycznej $cisle wiaza
si¢ z rewolucjq informacyjna. Mozna powiedzie¢, ze trzecia rewolucja przemy-
stowa, ktéra dokonuje si¢ obecnie, niesie ze sobg wartosci postmodernistyczne.

Postmodernizm w konsumpcji wigze si¢ zatem z rozwojem ustug, segmenta-
cja produkcji oraz jej zdecentralizowaniem. Te formy konsumpcji sg preferowa-
ne, gdyz oferuja w najwiekszym stopniu niepowtarzalne jednostkowe przezycia.
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Postmodernizm wiaze si¢ tez z réznorodnoscia i eklektyzmem gustéw. Brak
tu uniwersalnych punktéw odniesienia, jednolitej ideologii czy tez $cistego ukie-
runkowania konsumpcji. Stare style i sposoby zycia wspdlistniejg z nowymi.
Tradycja europejska naklada si¢ na tradycje egzotyczne. Proces ten pogltebiajq
rosnace mozliwosci komunikacyjne i telekomunikacyjne.

Estetyka postmodernizmu widoczna jest przyktadowo w dziatalno$ci nowo-
czesnych kreator6w mody obalajacych tradycyjne kanony stroju, czesto tacza-
cych réwnoczesnie w jednym ubiorze elementy charakterystyczne dla wielu
regionéw; postmodernizm wywart wielki wplyw na estetyke reklamy, wszelkie
wzornictwo przemystowe, masowa i wysoka twérczo$¢ artystyczna.

Jako cechy spoteczno-kulturowe konsumpcji postmodernistycznej mozna
wymienic¢:

— sceptycyzm ideologiczny i ograniczone zaufanie do reklamy,

— poszukiwanie za pomocg konsumpcji indywidualnego stylu zycia,

— dywersyfikacjg styléw zycia,

-~ rozw0j konsumpcji asekuracyjnej wynikajacy z obaw dotyczacych przy-

szlosci swiata,

— wzrost znaczenia wiezi spotecznych — poszukiwanie débr i ustug utatwia-

jacych kontakty migdzyludzkie,

— rozwdj ekonomii solidarnej oraz tak zwanej konsumpcji odpowiedzialne;j

spotecznie,

— rozwdj etnocentryzmu w konsumpcji [4, s. 47-57].

Ten wymiar konsumpcji postmodernistycznej bez watpienia taczy si¢ z kie-
runkami restrukturyzacji spotecznej od modelu struktury, w ktérym dominowata
klasa $rednia do modelu tak zwanej klepsydry bez dna, w ktérym przewazajq
konsumenci nie majacy pewnosci co do swojej pozycji spotecznej i uzyskiwa-
nych dochodéw. Czasem taczy si¢ to bezposrednio z postawg antykonsumpcjo-
nizmu, czyli §wiadomego ograniczania potrzeb materialnych. Istotng cecha kon-
sumpcji postmodernistycznej w tym kontekscie jest dos¢ ograniczony wplyw
sytuacji gospodarczej na wielkos¢ i styl konsumpcji.

Konsumenci nastawieni na rézne formy ekonomii solidarnej sa zwolennikami
produktéw wytwarzanych w kraju, a nawet w danym regionie. W ten sposéb
podkreslaja przywiazanie do danej wspdlnoty i istniejacych wiezi spotecznych.

Natomiast cechy technologiczne konsumpcji postmodernistycznej to:

— tworzenie hiperrzeczywistosci i rzeczywisto$ci wirtualnej oraz wykorzy-

stywanie ich w procesach konsumpcji,

— rosnaca ztozonos$¢ technologiczna oraz réznorodnos¢ konsumowanych

produktéw,

— wspolistnienie elementéw przeciwstawnych (przyktadowo: nowoczesne

auto stylizowane na pojazd z lat trzydziestych XX wieku) [4, s. 49].

Zmiany technologiczne w kontek$cie konsumpcji postmodernistycznej na-
stawione sg na poszukiwanie wcigz nowych atrakcyjnych bodzcéw zmierzaja-
cych do wywotania wzrostu popytu ograniczanego przez opisane wyzej tenden-
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cje do konsumpcji asekuracyjnej i odpowiedzialnej spotecznie.

Szczegblnie interesujacym zjawiskiem technologicznym w konsumpcji
postmodernistycznej jest hiperrzeczywistos¢. Kiedy w latach siedemdziesiatych
XX wieku dostrzezono, ze grotom Lascaux grozi zniszczenie ze wzgledu na
nadmierng presj¢ turystyczng, postanowiono zbudowaé wierne kopie tych grot.
Pomyst ten okazat si¢ niezwykle trafny. Obecnie liczba turystéw odwiedzaja-
cych kopie jest kilkakrotnie wyzsza, poniewaz znacznie wzrést komfort zwie-
dzania. Mozna zreszta powiedzie¢, ze w warunkach konsumpcji postmoderni-
stycznej wilasciwie wszystko moze sta¢ si¢ niebywale popularnym produktem.
W Niemczech wielka popularnoscia ciesza si¢ gospodarstwa agroturystyczne,
w ktérych turysta nie tylko pomaga w pracach polowych, ale takze uczestniczy
w ceremonii §winiobicia [3, s. 49]. W tym samym kraju w bytym NRD z kilku
kopalni wegla brunatnego utworzono muzea cieszace si¢ réwniez duzym uzna-
niem wsréd turystéw. Wsréd ekstremalnych form turystyki sporym wzigciem
cieszg si¢ takze wczasy w starych domach pozbawionych elektrycznosci, bieza-
cej wody i jakichkolwiek innych udogodnien.

Etyczna konsumpcja jest bardzo bliska konwencji konsumpcji postmoderni-
stycznej. Mozna uznaé, ze konsumpcja postmodernistyczna jest wlasnie forma
etycznej konsumpcji, poniewaz z jej rozwojem wigze si¢ preferowanie produk-
tow lokalnych kosztem globalnych oraz gigbsza refleksja nad procesem kon-
sumpcji samym w sobie. Sktania ona konsumentéw do przyjmowania postawy
odpowiedzialnej spolecznie i ekologicznie, a takze do przyjmowania postawy
solidarnosci spotecznej; stanowi to wszak istotg idei etycznej konsumpcji.

Podsumowujac mozna zatem wyrazi¢ przypuszczenie, ze koncepcja etycznej
konsumpcji w jaki§ sposéb naturalnie wyptywa z megatrendéw zmian w proce-
sach konsumpcji, a jej znaczenie dla wyboréw konsumenckich bedzie wzrastac.

6. Zakonczenie

Idea etycznej konsumpcji jest bez watpienia godng uwagi reakcja wspéicze-
snych spoleczenstw przede wszystkim krajéw wysoko rozwinigtych na kryzys
spoteczny i ekologiczny, ktéry ujawnit si¢ w drugiej potowie XX wieku. Jej
postulaty sktadajg si¢ przede wszystkim na jedno zadanie — a mianowicie, by
mozliwe bylo dokonywanie bardziej racjonalnych wyboréw konsumenckich bez
watpienia utrudnionych przez dzialania marketingowe producentéw, a takze
przez ich nieuczciwe zachowania na rynku. Silq tej idei jest bez watpienia zwr6-
cenie uwagi na szerszy kontekst banalnych niekiedy zachowan konsumentéw,
ktére, jak si¢ okazuje, ze wzgledu na masowy charakter moga generowaé bardzo
powazne konsekwencje. Zwrdcenie uwagi na istnienie tych probleméw, odwo-
tanie si¢ do poczucia odpowiedzialnosci, a takze edukacja etyczna konsumentéw
sq niezwykle waznymi warto$ciami, ktére idea etycznej konsumpcji bez watpie-
nia ze sobg niesie. Staboscia tej idei jest natomiast nieco nadmiernie idealistycz-
ny rodowdd i w pewnym sensie nieco naiwna wiara w racjonalno$¢ i odpowie-
dzialno$¢ konsumenta. Pewnym niebezpieczenstwem moze tez by¢ fakt, ze
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w jakim$ sensie idea etycznej konsumpcji nieco zmienia uktad podmiotéw od-
powiedzialnych za stan relacji spotecznych i stan srodowiska na $wiecie, ponie-
kad obarczajac niewspétmiernie duzg odpowiedzialnoscig konsumentéw w sto-
sunku do producentéw. Etyczna konsumpcja nie moze i nie powinna zastapic¢
racjonalnej polityki panstwa w sferze konsumpcji w jej aspekcie spotecznym
i ekologicznym.

Jednakze ranga opisanej wyzej idei jest bardzo duza i pozytywnie nalezy
oceni¢ jej rozpowszechnianie sie. Idea i ruch etycznej konsumpcji stanowig bo-
wiem przejaw spotecznej presji na przedsigbiorstwa i panstwa, by ich dziatal-
no$¢ w kontekscie probleméw, o ktérych méwi ta idea, byta w wigkszym stop-
niu racjonalna.
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