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1. Wstep

Gospodarka $wiatowa w drugiej polowie XX w. zaczela doswiadcza¢ prze-
mian spoleczno-gospodarczych, ktére A. Toffler okreslit mianem ,trzecia fala”.
Oto po epoce industrialnej, ktéra poprzedzala gospodarka agrarna, zaczela sig
wylania¢ kolejna formacja spoleczno-gospodarcza: gospodarka postindustrialna.
Jej glownymi trendami jest przejscie od gospodarki tradycyjnej do gospodarki
opartej na wiedzy oraz przemiany spoleczne prowadzace do globalnego spole-
czenstwa informacyjnego. Zasadnicze znaczenie dla tych przemian mial rozwdj
technologii informatycznych i komunikacyjnych, ktére wprowadzily nowa ja-
kos¢ w zyciu spoleczno-gospodarczym. Symbolem tych przemian stala si¢ kom-
presja czasu i przestrzeni, dzigki niespotykanej do tej pory skali i szybkosci
przeplywu informacji w ,,gospodarce elektronicznej”. Kluczowym zasobem go-
spodarczym stala si¢ wiedza, ucielesniona zwlaszcza w kapitale ludzkim i kapi-
tale spolecznym, ale réwniez skodyfikowana na trwatych no$nikach. Podstawo-
wym wyzwaniem stal si¢ szybki przeplyw informacji. Najistotniejsze w spote-
czenstwie informacyjnym jest to, ze wiedza i informacja staly sie Zrodlem strate-
gii i przemian spoteczenstwa, czyli tym samym co praca i kapitat w spoteczen-
stwie przemystowym [Bell 1983, s. 228]. Informacja posiada wartos¢ i to czyni
z niej dobro bardzo pozadane przez potencjalnych uzytkownikéw. Rozwdj tech-
niki informatycznej i telekomunikacyjnej zwigksza mozliwos$¢ przechowywania
informacji, szybkos$¢ przekazu i zasieg jej odbioru, jednak wykorzystanie infor-
macji moze by¢ nadal utrudnione ze wzgledu na jej specyfike [Goc 1999, s. 15].
Celem tego artykulu jest krytyczna analiza znaczenia informacji we wspoéicze-
snej gospodarce w $wietle koncepcji spoleczenstwa informacyjnego (Informa-
tion Society) i ekonomii uwagi (Attention Economy).
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2. W poszukiwaniu definicji spoleczeiistwa informacyjnego

Spoleczenstwo informacyjne (Information Society) to: nowy system spote-
czenstwa ksztaltujacy sie w krajach o wysokim stopniu zaawansowania techno-
logicznego, gdzie zarzqdzanie informacjq, jej jakosé, szybkos¢ przeplywu sq za-
sadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zarowno w przemysle, jak i w ustu-
gach, a stopieh rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, prze-
twarzania, przekazywania i uZytkowania informacji [ePolska... 2001, s. 62].
Termin ten jest wielowymiarowy i obejmuje wiele aspektow rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarczej. Mimo ze jest on w powszechnym uzyciu, nie ma jego jed-
nej, ogblnie przyjetej definicji. F. Webster, analizujac powstale do 1995 roku de-
finicje, stwierdzil, iz: [...] chociaz wydajq si¢ one na pierwszy rzut oka solidne,
sq, tak naprawde, metne i nieprecyzyjne, niezdolne do ustalenia czy ,, spoteczen-
stwo informacyjne” powstato czy tez powstanie kiedys w przyszlosci [Webster
1995, s. 1-23]. By¢ moze sp6r o definicj¢ terminologiczna jest jalowy. Czy ist-
nieje bowiem powszechna definicja spoleczeristwa przemyslowego i rewolucji
przemystowej i czy jaka$ definicja spoleczenstwa informacyjnego jest tak
naprawdg potrzebna [Golinski 2005, s. 11-15]? F. Webster wyrdznil pigé kryte-
riow, wedtug ktérych identyfikowane sq przejawy spoleczenstwa informacyjne-
go: kryterium techniczne, ekonomiczne, zawodowe, przestrzenne, kulturo-
we [Webster 1995, s . 1-23].

Najpowszechniejsze podejscie do definiowania spoleczenistwa informacyjne-
go jest oparte na kryterium technologicznym. W podej$ciu tym nacisk polozo-
ny jest na innowacje technologiczne. Kluczowa idea w tym przypadku jest to, ze
przelom w przetwarzaniu, przechowywaniu, transmisji informacji prowadzi do
stosowania technologii informatycznych we wszystkich obszarach zycia. Uwaga
koncentruje si¢ gléwnie na zdumiewajacej redukcji kosztéow komputeréw, ich
mocy, i ich konsekwentnej aplikacji wszedzie, gdzie si¢ da. Nieco bardziej wy-
szukana koncepcje technologicznych korzeni spoleczenstwa informacyjnego od-
nosi si¢ do wspoéldziatania technologii komputerowych z infrastruktura teleko-
munikacyjna. Powstaja dzigki temu sieci informacyjne, bedace odpowiednikami
autostrad w erze industrialnej. ,Infostrady danych” (information highways, in-
formation superhighways) pozwalaja bowiem na bardzo efektywny przekaz
ogromne;j ilosci informacji w sposéb interaktywny [Webster 1995, s. 1-23].

Kolejne podejscie do definiowania spoteczenistwa informacyjnego opiera si¢
na kryterium ekonomicznym. Jego istota jest proba wyodrebnienia w gospo-
darce podmiotéw zaliczanych do sektora informacyjnego. Prekursorem tego po-
dejscia jest F. Machlup, ktéory wyrdznit pig¢ szerokich grup sektoréw (dwa
z nich to media i edukacja), zmierzal do okreslenia warto$ci ekonomicznej kaz-
dego z nich i okreslenia ich wplywu na produkt narodowy [Machlup 1962].
Prawdopodobnie najbardziej znanym i najcze$ciej cytowanym jest studium
wschodzacej gospodarki informacyjnej M. U. Porat’a [Porat 1977]. Celem jego
badan bylo okreslenie udzialu dziatalnosci informacyjnej w gospodarce USA,
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biorac pod uwage istniejace sfery dziatalnosci gospodarczej, w oparciu o istnie-
jace klasyfikacje statystyczne i system sprawozdawczosci statystycznej. Wyod-
rebnit on sze$¢ sektoréw gospodarki [Porat 1977]:

1) trzy sektory informacyjne:

a) pierwotny (rynkowy) sektor informacyjny (primary information
sector) - tworza go firmy, dostarczajace na rynek dobra i ustugi, zwiaza-
ne z produkcja, dystrybucja i przekazem informacji; informacja jest tu
normalnym dobrem ekonomicznym podlegajacym prawom popytu i po-
dazy;

b) wtoérny (mierynkowy) sektor informacyjny (secondary information
sectors) tworzony jest przez firmy, ktore realizuja produkty i ustugi dla
wewnetrznych potrzeb organizacji, np.: dzialy przedsigbiorstwa tworza-
ce oprogramowanie na zlecenie innych dzialéw; produkty i ushugi in-
formacyjne stuza w sektorze wtérnym do tworzenia innych débr i ustug;
nie sg one przedmiotem transakcji rynkowych, ale ich cena jest sktadni-
kiem ceny produktu finalnego; w ramach sektora wtoérnego znajduja sie:

— dzialalno$¢ informacyjna panstwa,
— dzialalno$¢ informacyjna przedsigbiorstw;
2) dwa sektory nieinformacyjne:

a) sektor produkcji débr przedsigbiorstw — calo$¢ produkcji pomniej-
szona o pierwotny i wtdrny sektor informacyjny;

b) sektor produkcji débr panstwa — np. budowa drég, mostéw, obiektow
militarnych itp.

3) sektor gospodarstw domowych (final consumers) — jako dostawca czynnika
pracy dla wszystkich sektorow i odbiorca wszystkich wytwarzanych débr oraz
ustug (zar6wno informacyjnych jak i nieinformacyjnych).

Warto w tym miejscu podkres$li¢, ze podstawa zakwalifikowania dzialalnos$ci
informacyjnej do pierwotnej lub wtérnej nie jest kryterium przedmiotowe, lecz
podmiotowe. Przyktadowo, jesli przedsigbiorstwo przygotowuje kampanie re-
klamowa we wlasnym dziale marketingowym, dzialalno$¢ taka zaliczana jest do
sektora wtornego, ale jesli kampania zostanie zlecona zewnetrznej firmie rekla-
mowej — to jest to sektor pierwotny. Wiele dzialalnosci informacyjnych, stoso-
wanych poczatkowo tylko w ramach administracji, dostgpnych jest na rynku in-
formacyjnym. Sg to miedzy innymi: publikacje raportéw, badan, wyniki spisow,
ustugi prawne, dzialania badawcze i rozwojowe. Konieczne jest zatem umiesz-
czenie ich w sektorze pierwotnym [Porat 1977].

Popularnym kryterium rozwoju spofeczenstwa informacyjnego jest zatrud-
nienie tzw. pracownikéw wiedzy. Wedtug tego kryterium, o spoleczenstwie in-
formacyjnym mozna méwi¢ wéwczas, gdy dominujaca czg$¢ zatrudnienia zwia-
zana bedzie z praca informacyjna. Argumentacja taka wydaje si¢ pozornie rze-
czowa, precyzyjna i empirycznie wlasciwa. Jednak jednoznaczne stwierdzenie
precyzyjne, kto jest pracownikiem informacyjnym, a kto nie, jest nie lada wy-
zwaniem. Kazdy zaw6d zawiera bowiem znaczacy stopien przetwarzania infor-
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macji i poznania [Webster 1995, s. 1-23]. Kryterium zawodowe mozna rozpa-
trywa¢ réwniez pod wzgledem zmian organizacji pracy i zarzadzania. Dzigki
technologiom informatycznym stalo si¢ mozliwe przeniesienie miejsca pracy
z biura do domu (tzw. telepraca) [Olechnicka 2003].

Przestrzenna koncepcja spoleczenstwa informacyjnego ma rdzen geograficz-
ny (przestrzen jest kategoria geograficzna), ale obejmuje swym zakresem zagad-
nienia socjologiczne i ekonomiczne. W tym podejéciu nacisk kladziony jest na
sieci informacyjne, ktére lacza lokalizacje, i w konsekwencji maja dramatyczny
efekt na organizacje czasu i przestrzeni [Webster 1995, s. 1-23]. Problemy prze-
strzeni zostaly ograniczone, ale nie wyeliminowane. Kompresja czasu i prze-
strzeni stwarza jednak przedsigbiorstwom, rzadom a nawet jednostkom niespo-
tykane wczes$niej mozliwosci. J. Goddart zidentyfikowal cztery wzajemne ele-
menty, majace zasadnicze znaczenie w tworzeniu spoteczenstwa informacyjnego
[Goddard 1991, s. VI]:

1. informacja w coraz wigkszym stopniu zajmuje centralne miejsce jako
zrédlo strategicznych zasob6w organizacji; wspoiczesny $wiat wymaga
koordynacji globalnie rozproszonej produkcji, synchronizacji dziatan
wewnatrz organizacji i pomiedzy partnerami gospodarczymi; informacja
jest osia zdywersyfikowanej dzialalnosci i z tego powodu petni wigksza
role we wspblczesnym $wiecie; szczegélnego znaczenia nabieraja za-
wody informacyjne i zarzadzanie informacja;

2. komputery i technologie komunikacyjne dostarczaja infrastruktury, kt6-
ra umozliwia przetwarzanie i dystrybuowanie informacji; technologie te
pozwalaja na obrét informacja na skale nie spotykang wcze$niej w histo-
rii, ulatwiajac natychmiastowa i nastepujacq w czasie rzeczywistym
wymiang¢ i monitorowanie spraw gospodarczych, spolecznych, politycz-
nych na poziomie globalnym;

3. nastapil wyjatkowo gwaltowny wzrost sektora handlu informacjami,
czyli gwaltowny wzrost ushlug, takich jak media i bazy danych on-line,
ktére dostarczaja informacje na réznorodne tematy od gieldowych, przez
ceny towaréw do artykuléw naukowych; obok platnych danych i infor-
macji mamy do czynienia z eksplozja darmowych informacji i danych,
ktére mozemy bezplatnie uzyskac za posrednictwem Internetu (przypis
autora);

4. rosnaca informatyzacja gospodarki utatwia integracj¢ narodowych i re-
gionalnych gospodarek.

Ostatnie z kryteriow, wyréaionych przez F. Webstera, to kryterium kultu-
rowe, ktére wiaze si¢ z niezwyklym wzrostem informacji w obiegu spolecznym
[Webster 1995, s. 1-23]. Obecnie problemem czgsto nie jest brak informacji. In-
formacja moze posiada¢ warto$¢, co czyni z niej dobro bardzo pozadane przez
potencjalnych uzytkownikéw. Rozw6j techniki zwigksza mozliwo$¢ przecho-
wywania, szybko$¢ przekazu i zasieg odbioru informacji, jednak jej wykorzysta-
nie moze by¢ utrudnione ze wzgledu na jej specyfike [Goc 1999, s. 15] lub tez
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moze ona by¢ zupelnie bezuzyteczna, a wrecz szkodliwa. H. Lesca, E. Lesca
wskazuja, ze przeciazenie informacyjne wystepuje gdy: jakas osoba otrzymuje
wiecej informacji, niz moze (lub chce) wykorzystac. W pewnych przypadkach
przeciqzenie informacyjne moze dawaé poczucie bezpieczenstwa u odbior-
cy/decydenta, co wcale nie oznacza, ze bedzie on podejmowat najlepsze decyzje.
One mogq by¢ najgorsze! [Lesca, Lesca 1996, s. 76-77]. Pojeciem przeciwstaw-
nym jest tzw. ,,anemia informacyjna”, w ktérej wystepuje ubéstwo informacji,
zwane tez oslabieniem pola widzenia [Martyniak 2000].

3. Informacja jako kluczowy zaséb wspélczesnej gospodarki

Wspolczesnie mamy do czynienia ze swoistym dylematem spolecznym w
postaci nadmiaru informacji. llo$¢ informacji, jaka jest dzis dostepna za posred-
nictwem prasy, telewizji, radia, Internetu, ksiqzek, opracowan czy wystqpien
i prezentacji na konferencjach jest ogromna, najwigksza w historii ludzkosci. Ich
powielanie i powstajqce na bazie jednej kolejne powodujq wzrost bliski wyktad-
niczemu [Mierzejewska, Aluchna 2007, s, 18-22; Davenport, Beck 2002, s. 49-
54]. Organizacje gospodarcze w coraz wigkszym stopniu musza funkcjonowaé
w $wiecie wirtualnym. ,.Krajobraz” cyberprzestrzeni istnieje tylko w naszych
umystach, ale pomimo to, jest on ,,miejscem”, gdzie w coraz wigkszym stopniu
zyjemy. Jesli cyberprzestrzen rosnie, obejmujac interakcje miedzy miliardami
ludzi na ziemi, to ten rodzaj interakcji bedzie absolutnie inny od tego, co prze-
wazalo w ostatnich kilku wiekach, a nawet wczesniej [Goldhaber]. Postep
w nowoczesnych technologiach informacyjnych i komunikacyjnych radykalnie
zmienil zdolno$¢ dostepu do informacji i komunikowania. Podczas gdy kiedy$
informacja byla rzadkim i trudno dostgpnym zasobem, dzi$ informacji (wszyst-
kich typow i jakosci) jest w nadmiarze [Roda, Nabeth 2006, s. 1-12].

Powszechny jest poglad, iz wspélczesne gospodarki sa oparte na informacji,
ktora rzadzi wszystkimi aspektami dzialalno$ci ekonomicznej. Jednak obecna
gospodarka nie moze by¢ gospodarka, w centrum zainteresowania ktorej lezy in-
formacja, gdyz informacja nie jest zasobem ograniczonym/rzadkim. Réwniez
z punktu widzenia teorii zarzadzania, informacja nie spetnia kryteriéw zasobu
kluczowego, bedacego podstawa przewagi konkurencyjnej organizacji. Prze-
trwanie i rozwdj organizacji zalezy w duzym stopniu od jej zdolnosci do two-
rzenia, rozwijania i ochrony swoich strategicznych zasobéw [Day, Wenslay
1988, s. 1-20]. J.B. Barney wskazuje, ze zasoby te powinny by¢ [Barney 1991, s.
99-120]:

1. wartoSciowe, czyli takie, ktére umozliwiaja stworzenie i zastosowanie
strategii, ktore poprawia jej sprawnos¢ i skutecznosc;

2. rzadkie, czyli takie, ktore nie sa posiadane przez istniejacych lub poten-
cjalnych konkurentéw, a wigc umozliwiajace zastosowanie strategii,
ktéra nie bedzie jednoczesnie stosowana przez konkurentow;
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3. nie poddajace si¢ latwo imitacji, co oznacza, ze konkurenci nie moga
ich latwo naby¢; niedoskonata imitacyjno$¢ zasobé6w wynika z kombi-
nacji trzech czynnikow:

— zdolno$¢ organizacji do pozyskania tych zasobéw zalezy od unikalnych,
historycznych warunk6w (zdolno$¢ organizacji do rozwinigcia niekté-
rych zasobéw zalezy od miejsca w czasie i przestrzeni; przykiadem ta-
kiego zasobu jest kultura organizacji, wiedza organizacji);

— powiazania migdzy zasobami organizacji i jej trwala przewaga konku-
rencyjng sa zwykle niejednoznaczne, przez co konkurentom, ktérzy chca
powieli¢ atrakcyjna strategie poprzez imitacje¢ zasob6w, trudno jest uzy-
skaé wiedze, ktére zasoby imitowac; ta zwykla dwuznaczno$é (casual
ambiguity) powoduje, ze organizacja imitujaca moze by¢é w stanie opi-
saé, jakie zasoby sa odpowiedzialne za kreowanie przewagi, ale nie jest
w stanie okreslié, w jaki spos6b ta przewaga jest generowana lub czy nie
istnieja inne nieopisane zasoby odpowiedzialne za jej kreowanie;

— zasoby generujace trwala przewage organizacji moga by¢ zlozonym,

spolecznym fenomenem (relacje interpersonalne, kultura organizacji,
reputacja);

niesubstytucyjne — nie powinny mie¢ swoich strategicznie wartoscio-

wych ekwiwalentow.

Zarowno logika ekonomiczna, jak i logika zarzadzania, wywodzaca si¢ z teo-
rii zasobowej, podpowiada, ze musi by¢ inny zaséb niz informacja, ktory jest
ograniczony i ktéry wywiera wplyw na zasady funkcjonowania wspé6iczesnych
spoleczenstw i organizacji [Goldhaber].

M.H. Goldhaber juz w latach 90. XX w. wskazywal na to, ze powtarza si¢
ciagle, ze w centrum nowej gospodarki znajduje si¢ informacja. Nie jest jednak
mozliwe, by informacja byla podstawa gospodarki, z jednego prostego powodu:
gospodarki sa zarzadzane przez to co jest rzadkie, a informacja, zwlaszcza
w sieci, jest nie tylko obfita, ale rowniez nadmierna. Nie jest ona w zaden spo-
sob rzadka i z tego powodu kierunek, w ktérym zdazamy nie jest gospodarka in-
formacyjna. Powstaje pytanie: jakie sa przestanki ku temu, aby uzna¢ informacje
za kluczowy zas6b gospodarczy, skoro mamy ja w nadmiarze [Goldhaber).

>

4. Zarzgdzanie uwagg

Juz w roku 1971 H. Simon, laureat nagrody Nobla, stwierdzil: w swiecie bo-
gatym w informacje, wartos¢ informacji oznacza deficyt (glod, brak) czegos in-
nego: rzadkos¢ czegos co informacja konsumuje. To co informacja konsumuje
Jjest raczej oczywiste. Konsumuje ona uwage odbiorcow. Stqd wartos¢ informacji
kreuje sita uwagi i potrzeba efektywnego alokowania uwagi miedzy nadmierne
Zrédta informacji, ktore mogq jq konsumowaé [Simon 1971, s. 40-41]. To do-
prowadza nas to do pewnej prawidlowosci: gwaltowny wzrost informacji po-
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woduje rzadko$¢ uwagi. Dla organizacji wszystkich rozmiarow uwaga jest
rzadkim zasobem [Davenport, Beck 2002, s. 49-54].

T. H. Davenport i J.C. Beck wskazuja, ze wazne jest zrozumienie, Ze rosnace
znaczenie zarzadzania uwaga jest czym$ wiecej niz odpowiedzia na przetadowa-
nie informacjami. Réwnie waznym wyzwaniem jest rosnaca szybkos$¢ i kom-
pleksowo$¢ zycia gospodarczego. Dekady globalnej konkurencji stworzyly:
szczuple organizacje, bardzo wysokie wymagania konsumentéw, krétkie cykle
zycia i potrzebe stosowania technik ,.just-in-time” wszedzie. W tym srodowisku
problem zarzadzania uwaga ma zasadnicze znaczenie dla przetrwania organiza-
cji. Uwaga mozna zarzadzaé i w rzeczywistosci trzeba. W gospodarce uwagi
kazda organizacja gospodarcza napotyka dwa podstawowe problemy: jak zyska¢
i utrzyma¢ uwage (klientéw, interesariuszy, potencjalnych pracownikéw itp.) i
jak powinna alokowaé swoja wlasna uwage (w obliczu niezliczonych opcji)
[Davenport, Beck 2002, s. 49-54].

Bazowa koncepcja, lezaca u podstaw ekonomii uwagi, jest prosta: taka eko-
nomia ustanawia rynek, gdzie konsumenci zgadzaja si¢ otrzymywac¢ dobra
i ushugi w zamian za ich uwage. Podstawowe prawa konsumenta w gospodarce
uwagi to [Iskold 2007]:

wlasno§é: konsument jest wlascicielem swojej uwagi i moze ja zwraca¢
na to, co sobie zyczy; konsument ma kontroleg;

— mobilno$é: konsument moze bezpiecznie przenosi¢ swoja uwage, gdzie
tylko sobie zyczy i kiedy sobie zyczy; klient ma zdolno$¢ transferu swo-
jej uwagi;

— ekonomiczno$¢: klient moze zwréci¢ uwage na tego, na kogo sobie zy-
czy i otrzymaé warto$§¢ w zamian; uwaga klienta ma wartos¢;

— transparentno$¢: klient moze dokladnie zobaczy¢, jak jego uwaga zo-
stala wykorzystana.

W tym kontek$cie nalezy si¢ zastanowi¢ nad atrybutami informacji, ktére po-
zwola nam zyskaé i utrzyma¢ uwage klientéw organizacji. Aktualne pozostaje
bowiem twierdzenie H. Simona, ze krytycznym zadaniem nie jest generowanie,
przechowywanie lub przekazywanie informacji, lecz jej filtrowanie [Simon
1982, s. 158]. Obecnie wyzwaniem — warto$cia nie jest zdobywanie mozliwie
wielu informacji, lecz mozliwie nielicznych, ale wlasciwych [Informacyjne...
1998]. Informacji mozna przypisa¢ rézne wilasciwos$ci, takie jak: tre$¢, forme
(tworzywo), wielkos$¢, warto$é, uzytecznos¢ i wiele innych. Ma ona naturg zna-
kowa, a wigc jest czyms$, co ma wlasna posta¢ i strukture fizyczna. Tworzywo
jest potrzebne, aby nada¢ informacji posta¢ zdolna do oddzialywania na adresa-
ta, umozliwiajaca jej identyfikacje i odpowiednia interpretacj¢. Informacja ma
swoje odniesienie do okreslonego stanu rzeczy (przedmiotéw, faktéw, zdarzen,
zjawisk, zwiazkow pomiedzy nimi), a takze stanow ciat i duszy (odwzorowuje
wszystko to, co jest przedmiotem komunikacji). Informacja jest nadrzedna w
stosunku do komunikacji. Jest ona réwniez przeznaczona dla kogo$, czyli ma
odbiorce, rzeczywistego lub potencjalnego, indywidualnego lub zbiorowego
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[Berman 1991, s. 427]. Informacja charakteryzowana jest przez wiele cech (ta-

bela 1.).

Tabela 1.
Cechy informacji

Nazwa cechy Syntetyczne objasnienie cechy informacji

Aktualno$é Dostgpna w czasie umozliwiajacym wiasciwe podejmowanie
decyzji przez menedzera, np. informacja o biezacym saldzie
zobowiazan, ,.splywie” naleznosci pozwoli efektywnie zarza-
dza¢ posiadang gotéwka, czy srodkami finansowymi na ra-
chunku bankowym

Bezpieczenstwo | Mozliwos¢ przechowywania, archiwizacji i odtwarzania infor-
magcji

Decyzyjnos¢ Stopien wplywu na podejmowane decyzje, informacje nieistot-
ne powinny by¢ odrzucone

Uzyteczno$é Przydatnos¢ informacji

Dokladnos$é Dostarcza wiarygodnego odzwierciedlenia rzeczywistosci

Dostgpnos$é Mozliwo$¢ korzystania z informacji w danym miejscu i czasie
przez uzytkownika

Efektywno$é Zdolnos¢ do wywotywania okreslonego efektu, np. informacja
o przychodach i poniesionych kosztach wydzialowych za ostat-
ni miesiac moze wplyna¢ na przyznane premie pracownicze

Elastyczno$¢ Zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb informacyjnych réznych
uzytkownikow

Tlosé Zmniejszenie stopnia niepewnosci w podejmowaniu decyzji

Kompletno$é Brak potrzeby siggania do innych informacji

Kosztowno$¢ Poziom naktad6w finansowych niezbednych do uzyskania in-
formacji

Poréwnywalno$¢ | Mozliwo$¢ analizy poréwnawczej

Przetwarzalno$§¢ | Okreslenie funkcji w postaci danych i form ich przetwarzania

Przyswajalno§é | Objetosciowy zakres informacji, ktéry jest w stanie efektywnie
wykorzystaé¢ menedzer

Redundancja Stopien nadmiarowosci informacji

Rzetelno$é Prawdziwa i wiarygodna, bez znieksztalcen intencjonalnych

Szybko$¢ uzy- Ilo$¢ czasu niezbgdna do uzyskania niezbgdnych informacji

skiwania

Wiarygodnos$é Brak znieksztalcen por6wnywalnych informacji

Zrédto: [Myszczyszyn, Myszczyszyn 2003, s. 137].
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Jesli informacja ma by¢ podstawa podejmowania wyboréw przez jej odbior-
ce, musi ona by¢ uzyteczna, a to oznacza, ze powinna charakteryzowac si¢ atry-
butem: dokladnosci, aktualno$ci, zupelnosci i odpowiedniosci [O’Reilly 1982,
s. 756-771]. Dotyczy to informacji kreowanych zar6wno przez organizacje pu-
bliczne, jak i niepubliczne.

5. Podsumowanie

Zamierzeniem autora niniejszego artykulu byla che¢ przedstawienia alterna-
tywnego spojrzenia na informacje, jako kategori¢ ekonomiczng. Zaprezentowana
w artykule koncepcja ekonomii uwagi wydaje si¢ by¢ szczeg6lnie uzyteczna we
wspolczesnym, zdigitalizowanym $wiecie nadmiaru informacji. Spojrzenie na
informacj¢ przez pryzmat koncepcji spoleczenstwa informacyjnego i ekonomii
uwagi pozwala na sformulowanie nastepujacych wnioskow:

1. Obecnie problemem czgsto nie jest brak informacji, ale jej nadmiar.
Mamy obecnie do czynienia z przeciazeniem informacjami, czyli dosta-
jemy wigcej informacji, niz mozemy lub chcemy wykorzysta¢. Nadmiar
informacji moze prowadzi¢ do wydluzenia procesu decyzyjnego, ale
réwniez moze paradoksalnie prowadzi¢ do podejmowania decyzji, ktore
nie beda optymalne.

2. Nie jest jednak mozliwe, by informacja byla kluczowym zasobem
wspodlczesnej gospodarki, bo nie jest zasobem rzadkim, co sklania nie-
ktérych badaczy do postawienia tezy, ze kierunek, w ktéorym zdazamy,
nie jest gospodarka informacyjna.

3. Przetadowanie informacjami oraz rosnaca szybko$é¢ i kompleksowo$é
zycia gospodarczego powoduja, ze znaczenia nabiera zarzadzanie uwa-
ga, ktore jest kluczowe dla przetrwania organizacji. W gospodarce uwa-
gi kazda organizacja gospodarcza musi zyska¢ i utrzyma¢ uwage intere-
sariuszy oraz nauczy¢ sig, jak powinna alokowaé swoja wlasng uwage
(w obliczu niezliczonych opcji).
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