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Obecnie jestesmy obserwatorami zasadniczych zmian prawno-
-organizacyjnych zachodzacych wsystemie pomocy spolecznej
zwigzanych m.in. z wdrazang w Polsce reformg systemu opieki nad
dzieckiem irodzing, reformg administracyjng panstwa, persona-
listycznym, podmiotowym ujmowaniem procesu wspomagania'.
Ukierunkowanie dzialan zorientowanych na pomoc cztowiekowi,
tym bardziej rodzinie z dzieckiem niepelnosprawnym, stawianie
w centrum uwagi sygnalizowanych przez nich potrzeb i oczekiwan,
a takzeustawiczne poszukiwanie mozliwosciich zaspokojenia w réz-
nych ukladach, srodowiskach, przestrzeniach zycia tj. najblizszych
kregach rodzinnych oraz powotanych do tego celu instytucjach i or-
ganizacjach, stalo si¢ od pewnego czasu niezwykle waznym wyzwa-
niem spotecznym® W aktualnym ujeciu problematyki wspomagania
réwnowazy sie role pomocy profesjonalnej swiadczonej przez powo-
tane do tego celu instytucje oraz pomocy nieprofesjonalnej znamien-
nej naturalnym srodowiskom zycia 0s6b jej potrzebujacych. Prefero-
wany od niedawna nowy model pomocy spolecznej przyczynic sie
powinien do dalszego post¢pu zainicjowanego procesu deinstytu-

1 Wspélczesne kierunki w opiece nad dzieckiem. Wybér tekstéw, Z. W. Stelma-
szuk, (red.), Warszawa 1999; S. Drzazdzewski, Kierunki zmian w systemie opieki nad
dzie¢mi i mlodziezq, (w:] Zagrozone dziecifistwo. Rodzinne i instytucjonalne formy
opieki, M. Kolankiewicz (red.), Warszawa 1998.

> Zob.S.Kawula, Wsparcie spoteczne - kluczowy wymiar pedagogiki spotecznej.
»Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 1996, nr 1; S. Kawula, Pomocniczosé w pracy
socjalnej, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 1999, nr 2; Pedagogika spoteczna
u schytku XX wieku (zagadnienia wybrane), A. Radziewicz-Winnicki (red.), Kato-
wice 1992; Pedagogika spoteczna. Kregi poszukiwan, A. Przeclawska (red.), Warszawa
1996, S. 109.



cjonalizacji zdecydowanie ograniczajgcego nadrzedng role instytu-
cji dlugoterminowych, nieomal powszechng w dotychczas obowig-
zujacym systemie pomocy. Alienacja oséb w nich przebywajacych
niewatpliwie przyczynialo si¢ do stopniowego zanikania poczucia
wspolnoty, solidarnosci spotecznej, rozluznienia stosunkéw i wiezi
miedzyludzkich®. Tworzenie alternatywnych programoéw iform
pomocy zdaje si¢ zatem stanowi¢ trafng odpowiedz $rodowiska
lokalnego na réznorodne potrzeby oséb, w szczegdlnosci za$ tych,
ktore nie muszg w nich bezwarunkowo przebywac+.

Znaczenie aktywnosci spolecznej zostalo dostrzezone takze
w obowiazujacym ustawodawstwie,’ ktére ewidentnie obliguje
organy jednostek samorzadu terytorialnego do wspdtdzialania
w sferze pomocy spolecznej z réznorodnymi spotecznymi podmio-
tami, tj. organizacjami pozarzadowymi, Kosciolami, zwigzkami
wyznaniowymi, na zasadach partnerstwa, profesjonalizmu, réw-
nego dostepu, jawnosci, efektywnosci ekonomiczneji jakosci. Umoc-
nienie pozycji i uprawnien wspdlnot obywatelskich w tym obszarze
wyznacza osobno wpisana w Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej®
zasada pomocniczosci panstwa, zapewniajgca spotecznosciom lokal-
nym pierwszenstwo w zaspokajaniu potrzeb i rozwigzywaniu wielo-
rakich problemoéw jednostek badz ich catych srodowisk rodzinnych.
Dostosowanie prawa wtym zakresie jest jednoczesnie wyrazem
respektowania podstawowych cech wspoiczesnego modelu pomocy
zakladajacego synergiczne i partnerskie wspdtdziatanie wszystkich

Sarason S. B. 1974, za: Szmagalski J., Deinstytucjonalizacja w pomocy spotecz-
nej - zadania dla pracy socjalnej, [w:] Spoteczeristwo.Demokracja.Edukacja. Nowe
wyzwania w pracy socjalnej, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 2000.

+ S Kowalik, Psychospofeczne podstawy rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych,
Katowice 1999.

> Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593
z pézn. zm.); Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776 z pdin. zm.);
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (Dz. U. Nr 96, poz. 873).

¢ Art. 15§ 1, Konstytucji Rzecz pospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 78, poz. 483).



ulokowanych w nim systemow”. Jest to takze swoiste potwierdzenie
odchodzenia w praktyce od nadmiernej instytucjonalizacji, a zmie-
rzanie w kierunku poszukiwania ,przestrzeni dla nieinstytucjo-
nalnych relacji interpersonalnych™. Podmioty wchodzace w sktad
nowego modelu pomocy zobowigzane s3 tym samym do ,,uksztal-
towania korzystnej sieci spotecznej, wsparcia sprzyjajacego rodzi-
nie ijej czlonkom - swoistej spirali zyczliwosci”™ pozwalajacej na
pozostawienie $wiadczeniobiorcy pomocy w jego dotychczasowym
srodowisku rodzinnym i spolecznym. Cechy te sg znamienne dla
funkcjonowania spoleczenstw obywatelskich opowiadajacych si¢ za
niezaleznoscig i samorzadnoscia, w ktérych réznego rodzaju grupy
spoleczne, spotecznosci lokalne, stowarzyszenia i fundacje staja si¢
coraz bardziej autonomicznym i réwnorzednym partnerem formal-
nych instytucji spotecznych®. Wspdtdzialanie podmiotéw w sro-
dowisku umozliwia w ten sposéb synchroniczne taczenie pomocy
i wsparcia spolecznego.

Problem niepelnosprawnosci i choroby dziecka w rodzinie wywo-
luje pojawienie sie wielu dodatkowych obcigzen i trudnosci®, powo-
dujacych niejednokrotnie niezbedno$¢ poszukiwania pomocy z ze-
wnatrz. Zdaje si¢ istnie¢ wzwigzku ztym niebagatelna potrzeba
rozpoznania zasobdw s$rodowiskowych sprzyjajacych optymalizo-
waniu funkcjonowania tych rodzin wraz z okresleniem ich rozmia-

7 Zob. Z. Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnosé - spec yfika pomocy spolecz-
nej, Katowice 1998; A. Fraczkiewicz-Wronka, Podstawowe elementy procesu zarzg-
dzania w nowym modelu pomocy spotecznej, [w:] Nowoczesny model pomocy spotecz-
nej (badania wlasne), L. Frackiewicz (red.), Katowice 1993, s. 104.

¥ W. Ciczkowski, Ewolucja zadan polskiej pedagogiki spotecznej, [w:] Pedago-
gika spoteczna — Dokonania - Aktualnos¢ - Perspektywy, S. Kawula (red.), Torun
2001, S. 59.

o S. Kawula, Wsparcie spoteczne wobec rodziny ryzyka a zasada pomocniczo-
Sci, [w:] Pracownicy socjalni i wolontariusze a mozliwosci reformy pomocy spolecznej,
K. Holka-Marzec (red.), Bydgoszcz 1998, s. 296

‘° Organizacje pozarzgdowe w spoteczeristwie obywatelskim, M. Zatuska, ]. Bo-
czon (red.), Katowice 1998; Decentralizacja funkcji spotecznych patistwa, J. Hrynkie-
wicz (red.), Warszawa 2001.

" Zob. A. Lisowski, Badanie potrzeb spotecznych. Warszawa 1996; A. Ostro-
wska, J. Sikorska, Syndrom niepetnosprawnosci w Polsce. Bariery integracji, War-
szawa 1996.



réw, dostepnosci oraz zakresu i sprawnosci dziatania. Nieodzownos¢
poszukiwania odpowiedzi na te problemy tlumaczy ponadto fakt
wystepowania niedostatku eksploracji koncentrujacych si¢ na sprze-
zonym ukladzie pomocy i wsparcia spolecznego realizowanym réw-
nolegle winstytucjach samorzadowych iorganizacjach non-profit.
W tej sytuacji zasadne zdawalo si¢ by¢ poznanie zagadnienia, ktére
uzupelniloby te niezbadang empirycznie przestrzen, tym bardziej, iz
wlasnie w gestii podmiotéw gminnych, powiatowych i pozarzado-
wych, wskutek dokonujacej si¢ w naszym kraju decentralizacji wia-
dzy, spoczywa obecnie odpowiedzialnos¢ za rozwigzywanie rézno-
rodnych lokalnych probleméw spolecznych. Nieliczne dotychczasowe
prace badawcze odnoszace si¢ do funkcjonowania instytucji pomocy
spolecznej, wtym organizacji pozarzadowych, a takze ich skutecz-
nosci, majg charakter wylagcznie fragmentaryczny. Potwierdzaja one
wprawdzie stosunkowo niskg ocene¢ dziatan réznych agend pomoco-
wych, a takze niewysoki poziom realizacji rél spoleczno-zawodowych
zatrudnionej w nich kadry*?, ale nie koncentrujg si¢ na problematyce
wspomagania okre$lonej grupy adresatéw, m.in. oséb niepelnospraw-
nych. W tej sytuacji stuszne zdawalo si¢ by¢ podjecie rozstrzygniec
w zakresie rzeczywistego funkcjonowania instytucji pomocy spotecz-
nej, a takze udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace skutecznosci
podejmowanych w nich dziatan, w tym realizowanych we wspédtpracy
miedzysektorowej. Wskazujg na to takze aktualne potrzeby spoteczne
i ustawiczne poszukiwanie w naszym kraju nowych sposoboéw racjo-
nalnego usprawniania zdecydowanie kosztownego systemu pomocy
spolecznej. Stanowito to jednocze$nie zasadniczy argument skon-
struowania przedmiotu badan wiasnych, ktérym uczynitam sytua-
cje zyciowa dzieci niepelnosprawnych (z uposledzeniem umystowym,
dysfunkcjg ruchows, sensoryczng, chorobami przewleklymi) iich

'z Zob. K. Czekaj, K. Gorlach, M. Le$niak, Labirynty wspdlczesnego spoteczer-
stwa, Warszawa 1996; B. Kromolicka, Obraz pracownika socjalnego w Swietle jego
przygotowania zawodowego, [w:] K. Marzec-Holka (red.), Pracownicy socjalni i wo-
lontariusze a mozliwosci reformy pomocy spotecznej, Bydgoszcz 1998; K. Wédz, Praca
socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice 1998.
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rodzin oraz kierunki i formy ich wspomagania podejmowane przez
instytucje samorzadowe i organizacje pozarzadowe.

W celu dokonania rzetelnej oceny dziatan podejmowanych w ob-
szarze pomocy spolecznej na szczeblach zaréwno mikro, jak i ma-
kro*, niezbedne bylo zebranie informacji na temat samego zjawiska
wymagajacego interwencji ze strony instytucji polityki spotecznej
(w przypadku badan prezentowanych w tej publikacji - niepetno-
sprawnosci dzieci zamieszkujacych na terenie powiatu sokdlskiego),
danych o $wiadczeniach instytucji pomocowych (w odniesieniu
do badan wlasnych - dzialaniach podejmowanych w instytucjach
samorzadowych na poziomie gminy i powiatu oraz wlokalnych
organizacjach pozarzadowych), a takze wiadomosci o $wiadczenio-
biorcach (tj. objetych badaniami rodzinach).

Za najbardziej uzasadnione w obszarze wiasnych eksploraciji
uznatam metody sondazu diagnostycznego oraz monografii instytu-
cji. Wykorzystanie pierwszej z nich* umozliwilo mi poznanie zda-
nia rodzicdw oraz wiedzy pracownikow instytucji samorzagdowych
i organizacji pozarzagdowych na temat sytuacji rodzin z dzie¢mi
niepelnosprawnymi, ich probleméw, trudnosci, potrzeb, oczeki-
wan wobec ich rozwigzania badz zaspokojenia, ale takze okresle-
nie waloréw i wad funkcjonujgcego na poziomie lokalnym systemu
pomocy spolecznej. Druga zastosowana metoda, tj. metoda mono-
grafii instytucjis, sprzyjala ,siegnieciu w glab” badanych instytucji
samorzgdowych i organizacji pozarzagdowych, ulatwiajgc rozpozna-
nie zasad ich funkcjonowania, struktury organizacyjnej, kierunkow
i form udzielanego wsparcia, zakresu podejmowanych dziatan oraz
poziomu ich skutecznosci. Jej uzycie utatwito ponadto opracowanie,

' S Golinowska, I. Topinska, Pomoc spoteczna - zmiany i warunki skutecznego
dziatania, Warszawa 2002, s. 90.

4 T.Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1995, s. 50.

5 A. Kaminski, Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycz-
nej, [wi] T. Pilch, R. Wroczyniski (red.), Metodologia pedagogiki spotecznej, Wroctaw
— Warszawa - Krakow - Gdansk 1974, s. 73-74; Zob. 1. Lepalczyk, Metoda monografii
w badaniach pedagogicznych, [w:] T. Pilch, R. Wroczynski (red.), Metodologia peda-
gogiki..., op. cit,, s. 147.
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zawartej w publikacji, strategii wspdlnych dziatan stuzacych ulep-
szaniu warunkow zycia dzieci niepetnosprawnych i ich rodzin.

Podstawe zbierania danych stanowily wywiady jawne skategory-
zowane (sformalizowane). Innymi uzytymiw badaniach technikami
byly: analiza dokumentéw i materialdéw, obserwacja uczestniczaca,
analiza wytworéw dziatalnosci dziecka - rysunki na temat ,Moja
rodzina”, ,Moje marzenia” oraz pomiar ulatwiajacy przeksztalce-
nie zbioru faktéw jakosciowych na hierarchie ilosciowe ukazujace
site badanych zjawisk. W celu zgromadzenia materialu badawczego
samodzielnie opracowalam, na podstawie przyjetych zalozen teo-
retycznych oraz dokonanej operacjonalizacji poje¢, catos¢ narzedzi
badawczych, z ktérych wybrane zawartam w aneksach*¢.

Aby pozna¢ kierunki i formy dzialann wspomagajacych rodziny
zdzie¢mi niepelnosprawnymi terenem badan wtlasnych uczyni-
tam powiat sokdlskim w wojewddztwie podlaskim. Jest to miej-
scach usytuowania wszystkich analizowanych lokalnych organizacji
pozarzadowych oraz instytucji samorzadowych na szczeblu gminy
i powiatu. Obszar badan wlasnych zostal wybrany takze ze wzgledu
na doé¢ znaczng liczbe oséb niepetnosprawnych zamieszkujacych
w tym regionie. Grupa ta stanowi blisko 11,47% ogdtu mieszkancéow,
w tym 9,75% to dzieci i mlodziez do lat 16.””7 Badaniami objetam 8o
rodzin z 87 dzie¢mi niepelnosprawnymi korzystajacych z pomocy
oferowanej wobu sektorach wlatach 1999-2004, zatem w warun-

¢ Na potrzeby badan opracowano iwykorzystano m.in. kwestionariusz do
wywiadu $rodowiskowego z rodzicami dzieci niepetnosprawnych oraz dotyczacy
korzystania ze wsparcia instytucji samorzadowych i organizacji pozarzadowych;
skale pomiaru warunkéw ekonomiczno-bytowych, spotecznych, kulturalnych, psy-
chopedagogicznych rodzin idzieci niepelnosprawnych oraz poziomu zaspokaja-
nia rodzinnych idziecigcych potrzeb egzystencjalnych, emocjonalnych ispolecz-
nych; skale pomiaru czestotliwosci i stopnia zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych,
emocjonalnych ispolecznych dzieci irodzin wwyniku uzyskiwanego wsparcia
w instytucjach samorzadowych iorganizacjach pozarzadowych; kwestionariusz
do wywiadu z pracownikami instytucji samorzadowych iorganizacji pozarzado-
wych zajmujgcymi si¢ wsparciem osob niepetnosprawnych; skale pomiaru poziomu
wspdtpracy sektora samorzadowego z pozarzadowym.

7 Na podstawie Karty Powiatu Sokdlskiego w 2003/2004 r. sporzadzonej na zle-
cenie Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych.

12



kach nowych uregulowan prawnych gwarantujacych pomoc oso-
bom niepelnosprawnym wich $rodowisku zamieszkania. Obo-
wigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spolecznej wobec tej
grupy beneficjentéw spoczywa bowiem, zgodnie z przeprowadzong
reformg administracyjng panstwa, gtéwnie na dwodch jednostkach
samorzadu terytorialnego - gminie ipowiecie. Przystepujac do
badan przyjetam, iz samorzad terytorialny wspoélpracujac z orga-
nizacjami pozarzgdowymi stanowi podstawowy filar dzialania na
rzecz 0osob niepetnosprawnych wbadanym srodowisku. Zaréwno
dwa ogniwa samorzadu, jak ilokalne organizacje, cho¢ w oparciu
o rézne podstawy prawne, sg reprezentantami tej samej spoleczno-
$ci, co jednocze$nie stanowi zrédlo ich wspodlnego celu, jakim jest
stuzenie ludziom izaspokajanie potrzeb spotecznych. Eksplora-
cjami objelam ogodlem 66 pracownikéw, wtym 33 zatrudnionych
w 5 badanych instytucjach samorzadowych oraz 33 pracujacych w g
organizacjach pozarzagdowych.

Publikacja ta stanowi cz¢§¢ mojej rozprawy doktorskiej. W dwéch
jej pierwszych rozdziatach zostaly zawarte podstawy analizy proble-
matyki srodowiskowego wspomagania rodziny borykajacej si¢ z nie-
petnosprawnoscia lub chorobg dziecka. Cze$¢ empiryczna publikacji
sklada si¢ z czterech rozdziatéw odzwierciedlajacych analize uzy-
skanych wynikéw badan. W dwdch pierwszych skupiam uwage na
diagnozie sytuacji Zyciowej dzieci niepelnosprawnych iich rodzin
w wymiarze ekonomiczno-bytowym, spotecznym, kulturalnym
i psychopedagogicznymorazodczuwanychi artykutowanych potrze-
bach obejmujacych sfere bytowa, emocjonalng i spoteczng. W roz-
dziale trzecim koncentruje si¢ na analizie samorzagdowych i pozarza-
dowych kierunkéw i form dzialan wspomagajacych rodziny, wtym
podejmowanych przez oba sektory wspdlnie. Ostatni rozdzial cze-
$ci empirycznej obejmuje tresci odnoszace sie do skutecznosci pracy
realizowanej w obu sektorach, czynnikéw determinujgcych okre-
$long jakos¢ ich wspolpracy oraz zatozenia dotyczace jej wzmocnie-
nia. Prace zaopatrzono w zakonczenie zawierajace gléwne wnioski
wynikajace z analizy zebranego materialu badawczego, bibliografie,
wykaz prezentowanych w poszczegdlnym rozdziatach tabel, wykre-
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sow, schematdw oraz aneksy. Statystyki opisowe badanej préby oraz
wnioskowanie statystyczne przeprowadzono za pomoca kompute-
rowego programu statystycznego STATISTICA PL. Wplyw zmiennej
niezaleznej na zmienng zalezng z warto$ciami ciagglymi ocenialam
metoda analizy wariancji prostej z testem istotnosci F oraz testem
NIR. Statystyczng istotnos¢ stopnia powigzan korelacyjnych orze-
kalam za pomocg testu istotnosci Chi? przyjmujac jako istotny sta-
tystycznie poziom p<o,0s.

Realizacja tej ksigzki nie bylaby mozliwa bez ogromnego wspar-
cia iwyrozumialosci bliskich mi o0séb, ktérym wtym miejscu
pragne zlozy¢ serdeczne podzigkowania. Wyrazy wdzigcznosci kie-
ruje do Szanownych Recenzentdéw - Prof. dr hab. Anny Przectawskiej
i Prof. dr hab. Michata Balickiego za cenne uwagi i sugestie stano-
wigce nieoceniong pomoc w przygotowywaniu publikacji. Szcze-
golne stowa podzigkowania sktadam mojej Promotor, Pani Prof.
dr. hab. Jadwidze Izdebskiej, za inspiracje do poszukiwan badaw-
czych, pomoc w odnajdywaniu plaszczyzn teoretycznych dla badan,
a takze poswiecony czas, cierpliwo$¢ i zaufanie. Pragne podzieko-
wac badanym dzieciom i ich rodzicom oraz pracownikom instytucji
i organizacji pomocowych za wyrazenie woli uczestniczenia w tym
niezwykle waznym dla mnie przedsiewzieciu, rowniez za atmosfere,
w ktdrej bylo ono realizowane. Prace te dedykuje przede wszystkim
jej bohaterom, ale takze osobom poszukujacym informacji na temat
jakosci srodowiskowej dzialalnosci pomocowej, m.in. dysponentom
funduszy publicznych, studentom, pracownikom socjalnym i ani-
matorom spoleczno-kulturalnym, z Zyczeniami sprawnego jej opty-
malizowania.
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RODZINA Z DZIECKIEM
NIEPEENOSPRAWNYM WYZWANIEM
DLA DZIALAN WSPOMAGAJACYCH

1. FUNKCJONOWANIE I PROBLEMY RODZINY Z DZIECKIEM
NIEPEENOSPRAWNYM

Badania nad problematyka rodziny zostaly zapoczatkowane
w wieku XIX, przy czym najwiekszy swoj rozkwit przezywatly pod
koniec ubieglego stulecia. Stanowi ona przedmiot rozwazan wielu
dyscyplin naukowych m.in. medycyny, ekonomii, prawa, filozofii,
etyki czy prakseologii. W obrebie dyscyplin naukowych podejmuja-
cych tematyke wychowawczego funkcjonowania rodziny, takich jak
socjologia, psychologia czy pedagogika, dostrzega si¢ aktualnie roz-
woj badan o charakterze interdyscyplinarnym, a takze multidyscy-
plinarnym'. Zainteresowania $srodowiskiem rodzinnym w obszarze
socjologii koncentrujg sie na analizie rodziny jako grupy spotecznej,
instytucji spoteczno-wychowawczej, wspdlnoty stanowiacej inte-
gralny skladnik spoteczenstwa’. Szczegétowe zagadnienia badaw-
cze dotyczag m.in. problematyki wi¢zi rodzinnych i matzenskich,
realizacji funkcji rodziny, atakze wystepujacych w niej zjawisk
patologicznych®. Psychologowie poszukujg wrodzinie symptoméw
znamiennych malym grupom wychowawczym, tj. niepowtarzal-

' A W. Janke, Pedagogika rodziny i wychowanie rodzinne, [w:] Pedagogika
rodziny. Obszar i panorama problematyki, S. Kawula, J. Bragiel, A. W. Janke (red.),
Torun 2004, s. 84; Pedagogika rodziny na progu XXI wieku. Rozwéj, przedmiot,
obszary refleksji i badan, A. W. Janke (red.), Torun 2004, s. 52.

> F. Adamski, Socjologia maizeristwa i rodziny, Warszawa 1984; Z. Tyszka,
System metodologiczny wieloaspektowej integralnej analizy Zycia rodzinnego, Poznan
2001, S. 104.

Zob. L. Dyczewski, Rodzina, spoteczeistwo, patistwo, Lublin 1994; F. Adam-
ski, Socjologia matzeristwa i rodziny, Warszawa 1984; Z. Tyszka, Socjologia rodziny,



nych cech funkcjonalnych i strukturalnych, powigzan pomiedzy
poszczegdlnymi jej czlonkami. Stad przedmiotem ich analiz jest
m.in. intensywnos$¢ wiezi matzenskich rozumianych jako podsta-
wowe i szczegdlne rodzaje wigzi rodzinnych*. W naukach pedago-
gicznych badania nad rodzing podejmowane s3 na gruncie wielu
subdyscyplin pedagogicznych. Koncentrujg si¢ one m.in. na rozpa-
trywaniu rodziny w kontekscie $rodowiska wychowawczego, ele-
mentu systemu wychowawczego oraz grupy i instytucji spolecznej,
instytucji wychowania réwnoleglego, wspélnoty, ale tez zagadnie-
niach zwigzanych z jej strukturg, przemianami, dysfunkcjonalnos-
cig’. Oddzielny problem wspodtczesnych rodzin stanowi niepelno-
sprawno$¢ fizyczna bagdz umystowa dziecka powodujaca okreslanie
ich mianem rodzin ryzyka®i uzasadniajaca tym samym koniecznos¢
podjecia wobec nich dzialan wspomagajacych o charakterze socjal-
nym, terapeutycznym oraz profilaktycznym.

Problematyka odnoszaca si¢ do wspomagania rodzin dysfunkcyj-
nych przez instytucje socjalne, edukacyjne, opiekunczo-wychowawcze
i kulturalne stanowila dotychczas przedmiot wielu analiz pedagogicz-
nych. Odnalez¢ tu mozna wieloaspektowe podejscie wobec wspoma-

Warszawa 1974; Metodologiczne problemy badati nad rodzing, Z. Tyszka (red.),
Poznan 2001; F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, Krakow 2002.

4 Zob. ]. Rembowski, Rodzina w swietle psychologii, Warszawa 1978; M. Braun-
Gatkowska, Psychologiczna analiza systeméw rodzinnych 0séb zadowolonych i nieza-
dowolonych z matzeristwa, Lublin 1992.

> Zob.R. Wroczynski, Pedagogika spoteczna, Warszawa 198s; S. Kawula, Diag-
nozowanie potrzeb spoteczno-wychowawczych srodowiska rodzinnego, Torun 1978;
E. Trempala, Instytucje i placéwki wychowania rownoleglego, [w:] Pedagogika spo-
teczna - poszukiwania i rozstrzygnigcia, T. Pilch, B. Smolinska-Theiss (red.), ,,Stu-
dia Pedagogiczne” XLVI, Wroclaw 1984; Pedagogika spoleczna. Krggi poszukiwan,
A. Przeclawska (red.), Warszawa 1996; L. Dyczewski, Rodzina polska w okresie prze-
mian, Warszawa 1981; F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, Krakow
2002; Z. Tyszka, Rodzina we wspotczesnym swiecie, Poznan 2002; M. Tyszkowa, Roz-
woj dziecka w rodzinie i poza rodzing, Poznan 198s; J. Izdebska, Rodzina - podsta-
wowe Srodowisko zycia dziecka, [w:] Dziecko w rodzinie i w Srodowisku réwiesniczym.
Wybrane zagadnienia i Zrédta z pedagogiki spotecznej, ]. Izdebska (red.), Biatystok
2003.

¢ S Kawula, Rodzina spotecznego i indywidualnego ryzyka, [w:] idem, Pedago-
gika spoteczna. Dokonania - aktualnosci - perspektywy, s. 505.
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gania rodziny i dziecka: od wspomagania ich sil, stuzby na ich rzecz
oraz ratownictwa, przez pomoc i opieke spofeczng, pomoc w rozwoju
czy prace socjalng, do wsparcia spotecznego, pomocy dziecku i rodzi-
nie, pomocy wspierajacej rozway. Istotnymi czynnikami determinujg-
cymi za$ jego skutecznos¢ sa przede wszystkim kompetencje ,,dawcow
pomocy”, kooperacja podejmowanych przez nich dzialan, infrastruk-
tura materialna oraz koncepcja wsparcia®. Obserwuje sie zatem, iz
eksploracje wobszarze problematyki rodzinnej wyraznie podazajg
w kierunku orientacji humanistycznej podkreslajacej indywidualnos¢
kazdego czlonka rodziny, jego autonomie i prawo do samorealizacji®.
Dziecko w tym wymiarze postrzegane jest jako podmiot posiadajacy
pelne prawo do samodzielnego podejmowania decyzji, rozwigzywa-
nia problemdw, przejawiania aktywnosci w wykonywaniu réznorod-
nych zadan w domu i érodowisku pozarodzinnym®.

Dorobek badawczy $cisle odnoszacy sie do problematyki funk-
cjonowania $rodowisk rodzinnych borykajacych sie zniepetno-
sprawnoscig czy chorobg dziecka'* oraz pomocy udzielanej im przez
organizacje pozarzadowe i instytucje samorzadowe nie jest bogaty,
dopiero od niedawna bowiem stanowi przedmiot naukowych deli-

7 H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Wroctaw, Warszawa, Krakéw 1961;
Pedagogika spoteczna - poszukiwania..., T. Pilch, B. Smoliniska-Theiss (red.), op.
cit; A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, War-
szawa 1982; S. Kawula, Wsparcie spoteczne - kluczowy wymiar pedagogiki spotecznej,
»Problemy Opiekuniczo-Wychowawcze” 1996, nr 1; E. Marynowicz-Hetka, Dziecko
w rodzinie problemowej. Pomoc w rozwoju, Warszawa 1987.

*  G. Gajewska, Uwarunkowania wsparcia spotecznego rodziny i dziecka w sro-
dowisku lokalnym, [w:] Pedagogika rodziny na progu..., A. W. Janke (red.), op. cit,,
s.270; B. Kromolicka, Obraz pracownika socjalnego w swietle jego przygotowania
zawodowego, [w:] Pracownicy socjalni i wolontariusze a mozliwosci reformy pomocy
spotecznej, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 1998.

® A.W. Janke, O nalezne rodzinie miejsce w refleksji pedagogicznej i pedago-
giach edukacyjnych, [w:] ,Studia Pedagogiczne”, Zeszyt 32, Rodzina i wychowanie
w rodzinie, Bydgoszcz 1996, s. 10; Zob. S. Kawula, Pedagogika spoteczna. Dokona-
nia..., op. cit,; Zob. B. Smolinska-Theiss, Dziecifistwo zmieniajgca si¢ kategoria spo-
teczna, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2002, nr 3.

** M. Lobocki, Teoria wychowania w zar ysie, Krakéw 2004, s. 67.

" Jakos¢ zycia w chorobie. Spoteczno-pedagogiczne studium indywidualnych
przypadkéw, Syrek E. (red.), Krakow 2001.
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beracji*. Jak wskazuja wyniki badan ilo$ciowych przeprowadzo-
nych przez Z. Kawczynskg-Butrym, podstawowa forma pomocy,
ktdrej oczekuja od instytucji publicznych rodziny z osobg niepet-
nosprawng s3 przede wszystkim $wiadczenia finansowe” kom-
pensujace niewatpliwie ich liczne niedostatki powstale wtej sfe-
rze wwyniku ponoszenia dodatkowych wydatkéw na niezbedne
zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne. Moze to wynikac ze stabej orien-
tacji rodzin badz jej calkowitego braku na temat kierunkoéw i form
dzialalnosci pomocowej oferowanej w srodowisku't. Obserwuje sie
aktualnie takze zmiane stanowiska rodzicow wobec postrzegania
instytucji jako dominujgcego ogniwa w procesie terapii i usprawnia-
nia ich niepelnosprawnych dzieci. Zwraca si¢ przy tym szczegdlna
uwage na aspekt podmiotowosci rodzin w wychowaniu i rehabilita-
cji dziecka, zwiekszaniu aktywnosci i odpowiedzialnosci rodzicow
za proces jego usprawniania® oraz ich dojrzalosci do podejmowa-
nia konstruktywnej wspdtpracy z profesjonalistami*®. Wlaczanie si¢
rodzicéw do dzialan wspomagajacych potwierdzajg podobnie bada-
nia przeprowadzonych przez M. Karwowskg", aczkolwiek autorka
wyraznie wskazuje, iz zbyt rzadko nawigzuja oni kontakt psychiczny

2 Zob. A. Ostrowska, J. Sikorska, B. Gaciarz, Wplyw transformacji spoteczno-
-ekonomicznej na sytuacje zyciowg i aktywnosé osob niepetnosprawnych w latach go,
[w:] Problemy opieki i Srodowisko zycia oséb niepetnosprawnych, 7. Kawczynska-
Butrym (red.), Olsztyn 2001; Decentralizacja funkcji spotecznych panstwa, J. Hryn-
kiewicz (red.), Warszawa 2001; Czlowiek niepetnosprawny w rodzinie i Srodowisku
lokalnym, H. Ochonczenko (red.), Zielona Gora 2001; M. Karwowska, Wspieranie
rodziny dziecka niepetnos prawnego umystowo (w kontekscie spotecznych zmian), Kra-
kow 2003;

15 Z. Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnosé - specyfika pomocy spotecznej,
Katowice 1998, s. 105.

4 A. Sakowicz-Boboryko, Rodzina jako realizator potrzeb rehabilitacyjnych
dzieci niepetnosprawnych, Bialystok 2005, s. 98.

s ]J. Sowa, F. Wojciechowski, Proces rehabilitacji w kontekscie edukacyjnym,
Rzeszéw 2001.

¢ Z. Sekowska, Znaczenie rodziny w rewalidacji dziecka niepetnosprawnego,
[w:] Dziecko niepetnosprawne w rodzinie. Socjalizacja i rehabilitac ja, M. Chodkow-
ska (red.), Lublin 1995, s. 21; A. Sakowicz-Boboryko, Rodzina jako realizator..., op.
cit.

7 M. Karwowska, Wspieranie rodziny..., op. cit.

20



ze specjalistami (nauczycielami, pedagogami, psychologami, leka-
rzami), jak tez innymi osobami (m.in. rodzicami w klasie szkolnej).

Znacznie szerszy, w poréwnaniu z eksploracjami dotyczacymi
instytucjonalnego wspomagania $rodowisk rodzinnych z dzie¢mi
niepelnosprawnymi, jest dorobek badawczy ukazujacy problemy
funkcjonowania tych rodzin. W nurcie dotychczasowych badan,
gléwnie pedagogicznych i psychologicznych, sytuuje sie analizy
dotyczace m.in. postaw rodzicielskich, stosunkdw wewnatrzrodzin-
nych, stosunku spoleczenstwa wobec niepetnosprawnosci, aktywno-
$ci rodzicdw w procesie rehabilitacji dzieci oraz czynnika niepetno-
sprawnosci jako zrodla stresu i przezy¢ emocjonalnych rodzicow™.
Waznym elementem kreujgcym relacje wewnatrzrodzinne okazuje
sie by¢ stopien akceptacji niepelnosprawnego dziecka przez czlon-
kéw rodziny, stanowiacy jednoczesnie zasadniczy motyw poszuki-
wania optymalnych rozwigzan sprzyjajacych poprawie jego sytua-
cji zyciowej. Jak potwierdzajg badania przeprowadzone przez B. M.
Portera®, rodzice akceptujacy dziecko wyraznie darzg je bezwarun-
kowa miloscig, s3 wobec niego wyrozumiali, respektuja jego prawa
oraz dajg mu swobod¢ wyrazania uczué. Starajg si¢ tez utrzymywac
z nim staly kontakt, interesowac si¢ jego problemami, pomaga¢ mu
w rozstrzyganiu konfliktéw oraz rozwijaniu zainteresowan. Stosu-

® T. Gatkowski, Dzieci specjalnej troski. Psychologiczne podstawy rehabilitacji
u dzieci uposledzonych umystowo, Warszawa 1979; ]. Wyczesany, Pedagogika uposle-
dzonych umystowo - wybrane zagadnienia, Krakéw 2002; Dziecko niepetnosprawne
w rodzinie, I. Obuchowska (red.), Warszawa 1995; A. Maciarz, Wspomaganie rodziny
w wypetnianiu podmiotowej roli w wychowaniu i rehabilitacji dziecka, [w:] Podmiotowa
rola rodzicow w rehabilitacji dzieci nie petnosprawnych, R. Kostecki, A. Maciarz (red.),
Zielona Gora 1993; J. Maciaszkowa, Z teorii i praktyki pedagogiki opiekuticzej, War-
szawa 1991; A. Sakowicz-Boboryko, Rodzina jako realizator..., op. cit; A. Twardowski,
Problemy akceptacji dziecka nie petnosprawnego przez rodzing, [w:] Sytuacja zZyciowa
dziecka nie petnos prawnego w rodzinie, R. Ossowski (red.), Bydgoszcz 1993; J. Reykow-
ski, Osobowos¢ a trwaly stres, [w:] Problemy psychologiczne w rehabilitacji inwalidow,
H. Larkowa (red.), Warszawa 1971; Z. Sekowska, Pedagogika w lecznictwie, Warszawa
1976; F. L. Buczynski, Rodzina z dzieckiem chorym na biataczke, Lublin 1999; W. Pile-
cka, Choroba przewlekta dziecka, jego rozwdj i interakcje rodzinne - model transak-
cyjny, [w:] Dziecko niepetnosprawne..., M. Chodkowska (red.), op. cit.

v K. Boczar, Miodziez umystowo uposledzona w rodzinie i w srodowisku pracy,
Warszawa 1982.
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nek rodzicéw do dziecka niepelnosprawnego zalezy od ich usposo-
bienia, wieku, kultury osobistej, ale tez statusu spoleczno-ekono-
micznego rodziny oraz kolejnosci jego narodzin*.
Niepelnosprawnos$¢ rozpatrywana jest takze w kontekscie swoi-
stego zrdédla stresu wplywajacego na system rodzinny, zaburzajgcego
jego rownowage, w dalszej sekwencji prowadzacego niejednokrotnie
do jego kryzysu. W literaturze przedmiotu wystepuje wiele opiséw
reakcji emocjonalnych rodzicow wywolanych informacja o dysfunk-
cji dziecka: od fazy szoku, poprzez okres rozpaczy odzwierciedlajacy
przezywanykryzysemocjonalny,do pozornego,a wprzypadku niekto-
rych rodzicéw rowniez konstruktywnego przystosowania si¢ do zaist-
nialej sytuacji trudnej*’. Intensywno$¢ i czas trwania powyzszych faz,
stopien nasilenia przezy¢ oraz rodzaj podejmowanych decyzji sa indy-
widualne w przypadku konkretnych rodzin. Niemniej jednak z pro-
wadzonych badan wymownie wynika, Ze jedynie okoto 20% rodzicow
osigga rozwdj postaw na poziomie ,aktywizacji” i ,,solidarnosci”, tj.
charakterystycznych dla ostatniego w wyzej wymienionych etapow,
utozsamianych z pelng akceptacjg ukladu zwigzanego z posiadaniem
dziecka niepelnosprawnego®. Negatywne emocje pojawiajace si¢ od
momentu otrzymania diagnozy o niepelnosprawnosci dziecka wyni-
kajg zdaniem badaczy m.in.: zleku o zycie, zdrowie i rozwoj dziecka;
uczucia osamotnienia, zagubienia i niepewnosci co do zasad dalszego
postepowania; irracjonalnego poczucia winy, krzywdy i straty, a takze
zmeczenia zwigzanego z nadmiernym obcigzeniem licznymi obo-

z° Ibidem.

»  A. Twardowski, Rodzina a dziecko niepetnosprawne, [w:] Dziecko niepet-
nosprawne w rodzinie, 1. Obuchowska (red.), Warszawa 1995; H. Borzyszkowska,
Dziecko uposledzone w rodzinie, [w:] Pedagogika rewalidacyjna, A. Hulek (red.),
Warszawa 1977; A. Maciarz, Pedagogika lecznicza i jej przemiany, Warszawa 2001;
M. Sekutowicz, Matki dzieci niepetnosprawnych wobec probleméw Zyciowych, Wroc-
taw 2000; M. Koscielska, Trudne macierzynistwo, Warszawa 1998.

»> Za:D. Dziuba, K. Kucyper, Rodzina dziecka niepetnosprawnego, (w:] Pedago-
gika spoteczna u schytku XX wieku (zagadnienia wybrane), A. Rodziewicz-Winnicki
(red.), Katowice 1992, S. 549-554.
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wigzkami oraz stanem stalej mobilizacji i gotowosci do radzenia z sy-
tuacjami nagtymi*.

Choroba 1iniepelnosprawnos$¢ dziecka maja bezpodredni lub
posredni wplyw na zachowania wszystkich czlonkéw rodziny,
powoduja czestokro¢ powstanie u nich zaburzen psychosomatycz-
nych okre$lanych przez badaczy zjawiska mianem ,zespotu wypale-
nia sie sil”*%. Wazne znaczenie przypisuje sie w tej sytuacji wsparciu
psychicznemu uzyskiwanemu ze strony innych oséb, zaréwno spe-
cjalistow, tj. personelu medycznego, psychologéw, psychoterapeutéw
jak tez najblizszego otoczenia, m.in. krewnych, przyjacidl, rodzi-
cow znajdujacych si¢ w podobnej sytuacji. Badania przeprowadzone
przez E. Pisule” na temat stresu rodzicéw powodowanego chorobg
badz niepetnosprawnoscia dziecka potwierdzity site wptywu wspar-
cia spotecznego na poziom radzenia z zaistnialg sytuacjg trudna.
Okazalo sig, iz wigkszego stresu zwigzanego z wychowaniem dzie-
cka chorego lub niepelnosprawnego doswiadczaja matki samotne,
a ,buforem” go tagodzacym jest wzajemne psychiczne wspieranie si¢
rodzicow.

Wedlug A. Maciarz*¢, opieka nad dzieckiem niepelnosprawnym
w rodzinie sprowadza sie do trzech swoistych obcigzen, mianowicie:
czasowych (w przypadku okresu rzutéw chorobowych lub wysokim
stopniu niesprawnosci); fizycznych (w czasie usprawniania, pieleg-
nacji, koniecznos$ci przemieszczania sie); psychicznych (zwigzanych
znadmiarem obowigzkéw i streséw). Wlasciwie realizowany tok
postepowania opiekunczo-wychowawczego wobec dziecka cho-
rego i niepelnosprawnego, zdaniem autorki, wymaga od rodzicow
aktywnego uczestnictwa w dzialaniach rehabilitacyjnych, ale tez ich

23 Zob. Osoby uposledzone fizycznie lub umystowo, K. Mrugalska (red.), War-
szawa 1996, s. 65; I. Obuchowska, Dziecko niepetnosprawne w rodzinie.., op. cit;
A.Maciarz, Pedagogika lecznicza..., op. cit; E. Pisula, Psychologiczne problemy
rodzicow dzieci z zaburzeniami rozwo ju, Warszawa 1998.

2 T. Gatkowski, Dziecko autystyczne w srodowisku rodzinnym iszkolnym,
Warszawa 199s; E. Binieda, Zespdt .wypalania si¢” u nauczycieli, [w:] Cz. Kosakow-
ski, M. Zaorska (red.), Dziecko o specjalnych potrzebach edukacyjnych, Torun 2000.

s E. Pisula, Psychologiczne problemy..., op. cit., s. 80-81.

¢ A.Maciarz, Pedagogika lecznicza..., op. cit.
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wiekszego zaangazowania, dyspozycyjnosci, wyzszych kompetencji
pedagogicznych w poréwnaniu z rodzicami dzieci sprawnych. Jak
wynika z badan przeprowadzonych przez A. Sakowicz-Boboryko?,
rodzice posiadajg swiadomos¢ swojej roli w procesie wychowania
i rehabilitacji dziecka oraz systematycznej wspdlpracy ze specjali-
stami rewalidacji.

Koniecznos$¢ sprawowania stalej opieki nad dzieckiem niepetno-
sprawnym moze prowadzi¢ do powstania licznych zaburzen w zyciu
zawodowym, towarzyskim i osobistym takze pozostatych czlonkéw
rodzin. Zwiekszone wydatki na zakup lekdw, oplate rehabilitantéw
i terapeutow, zakup przedmiotéw ortopedycznych i sprzetu rehabi-
litacyjnego, dostosowanie architektury mieszkan do specyfiki dys-
funkcji dziecka, przy jednoczesnym przerwaniu pracy zawodowej
przez matki w celu zajecia sie wychowaniem dziecka, istotnie deter-
minujg poziom zaspokajania wielu innych potrzeb, m.in. zwigza-
nych z rozwojem zainteresowan czy atrakcyjnym spedzaniem czasu
wolnego?®, Waznym wskaznikiem umozliwiajgcym ocene sytuacji
0s6b niepetnosprawnych okazuje si¢ zatem znajomos¢ ich potrzeb
i probleméw zyciowych. Jak wynika jednak z badan przeprowadzo-
nych przez H. Ochonczenko?, orientacje liderow $rodowisk lokal-
nych na ten temat mozna oceni¢ zaledwie na poziomie przecigetnym.
Takie podejscie jest zdecydowanie malo sprzyjajace osiggnieciu traf-
nosci miedzy podejmowanymi formami pomocy a indywidualnymi
potrzebami i osobistymi zainteresowaniami jej ,,biorcow”.

Jak wynika z tresci rozdzialu, badania empiryczne podejmowane
w obszarze wsparcia rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi sg wyraz-
nie fragmentaryczne, nieujmujace kompleksowo zagadnien zwig-
zanych z problematyka procesu wspomagania $wiadczonego réw-
nolegle przez instytucje samorzadowe iorganizacje pozarzadowe.

7 A. Sakowicz-Boboryko, Rodzina jako realizator..., op. cit.

** F. Wojciechowski, Srodowisko rodzinno-wychowawcze dziecka uposledzo-
nego umystowo w stopniu lekkim, [w:] Rewalidacja dzieci i mlodziezy niepetnospraw-
nej w rodzinie, A. Hulek (red.), Warszawa 1984, s. 34-59.

* H. Ochonczenko, Liderzy srodowiska lokalnego wobec 0séb niepetnospraw-
nych, Zielona Gora 2000.
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Uzasadniona zatem zdaje si¢ potrzeba poglebienia analizy dotycza-
cej stosunkdéw rodziny zinstytucjami spolecznymi umozliwiajg-
cymi poprawe jej sytuacji zyciowej, a takze wspolpracy podejmowa-
nej w tym zakresie miedzy sektorem publicznym a non-profit.

2. SYTUACJA ZYCIOWA DZIECKA NIEPELNOSPRAWNEGO
I CHOREGO

Wiek XX mial by¢ ,stuleciem dziecka”* zapewniajacym mu
szczgsliwe dziecinstwo, pokdj i dobrobyt, niwelujagcym obojetnosé,
wrogo$¢ i okrucienstwo spowodowane nedza, demoralizacja, cho-
robami, bezdomnodcia, wyzyskiem. Byl to okres, w ktérym prob-
lem dziecka idziecinstwa podejmowano iodkrywano dwukrot-
nie. Najpierw uczynili to rzecznicy Nowego Wychowania burzacy
tad szkoty herbartowskiej oraz poszukujacy odpowiedzi na pytania
podstawowe: kim jest dziecko? Jak zyje? Co czuje, co je ogranicza,
zniewala, co za$ ksztalci i rozwija? Zmiane w zakresie postrzega-
nia dziecka okresla si¢ mianem jego ,odkrycia”, ,,dowartosciowa-
nia” lub ,sakralizacji”*'. Po raz drugi dziecko i dziecinistwo odkryli
tworcy i uczestnicy rewolty mtodziezowej z lat sze§¢dziesigtych, kto-
rzy usilowali zburzy¢ stare struktury panstwa, tradycyjne wptywy
Kodciola, szkoly irodziny, azbudowaé przysztos¢ zapewniajaca
ich dzieciom normalne indywidualne ispoleczne funkcjonowa-
nie’*>. W obliczu wydarzen ubiegltego stulecia, rzeczywista sytuacja
dzieci czesto odbiegata od propagowanej przez E. Key wizji ,,szczgs-
liwego dziecinstwa”, przybierajgc postaé okrutnego ibezwzgled-
nego dziecinstwa zniewolonego*, ujawniajacego rozmiary dzieciecej

i E. Key, Stulecie dziecka, Warszawa 1904.

3t B. Smolinska-Theiss, W. Theiss, Stulecie dziecka: miedzy mitem a zniewole-
niem, [w:] W stuzbie dziecku, t.1, Stulecie dziecka - blaski i cienie, ]. Wilk (red.), Lub-
lin 2003, s. 89.

32 B. Smolinska-Theiss, Dziecitistwo w matym miescie, Warszawa 1993.

32 Zob. W. Theiss, Zniewolone dzieciristwo, Warszawa 1996; idem, Dzieci sybe-
ryjskie, Warszawa 1992; idem, Co to jest zniewolone dzieciristwo? [w:] Pokdj z dziecmi.
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krzywdy, niesprawiedliwosci spotecznej, przemocy ze strony doro-
stych?. Wobec powyzszego, zdaniem B. Smolinskiej-Theiss, mozna
wyloni¢ trzy zasadnicze typy dziecinstwa, mianowicie dziecinstwo
zawlaszczone przez rodzing, przez panstwo oraz oparte na posza-
nowaniu podmiotowosci i indywidualizmu dziecka, w ktérym jest
ono aktywnym twdrcg kreowanego i przezywanego przez siebie
swiata®.

Dziecinstwo poza kategorig biologiczno-psychologiczng obej-
mujacg ksztaltowanie si¢ podstawowych funkcji matego czlowieka,
poznanie wlasnej fizycznodci, $wiata spotecznego, komunikacji
ijezyka, jest przede wszystkim konstruktem spofeczno-kulturo-
wym rozpatrywanym w obszarze nauk pedagogicznych i socjolo-
gicznych®®. Badania nad dziecinstwem w obszarze pedagogiki spo-
tecznej koncentruja na przezywanym przez dzieci §wiecie znaczen,
doswiadczen, zdarzen, dziataniai wyobrazen - widzianych z ich per-
spektywy¥. Dostrzec mozemy wéwczas dziecko jako osobe, jawiaca
sie jako kto$ - podmiot istniejgcy i przezywajacy?. Nie jest juz ono,
jak pisze B. Smolinska-Theiss ,biernym, reaktywnym przedmio-
tem poddanym zewnetrznym oddzialywaniom, jest ono podmio-
tem rozwoju, zakorzenionym w kulturze i historii, twdérca wlasnej
przestrzeni zycia™. Dzialania dziecka polegajg na ,czerpaniu z zy-
cia, z kultury i tradycji™’, cechg dla niego znamienng jest bowiem

Pedagogika chrzescijariska wobec zagrozen rozwoju dziecka, B. Smolinska-Theiss
(red.), Warszawa 1999.

3+ B. Smolinska-Theiss, Dzieciristwo..., op. cit., s. 6; zob. Oblicza dzieciristwa,
D. Kornas-Biela (red.), Lublin 2001; A. Kwak, A. Mosciskier, Rzeczywistos¢ praw
dziecka w rodzinie, Warszawa 2002.

5 B. Smolinska-Theiss, Dziecifistwo..., op.cit., s. 6.

% Idem, Dziecifistwo w Polsce, ,Kwartalnik Pedagogiczny” 2000, nr 3-4; Zob.
Ks. M. Nowak, Antropologiczne podstawy pedagogiki dzieciristwa, [w:] Oblicza dzie-
cifistwa..., D. Kornas-Biela (red.), op. cit;; D. M. Newman, Sociology of familie, Za:
A.Kwak, A. Mosciskier, Rzeczywistos¢ praw..., op. cit,, s. 12-16.

37 B. Smolinska-Theiss, Dzieciristwo..., op. cit., s. 30.

¥ Za:S. Rucinski, Widzie¢ osobe tak w dziecku jak w kazdym innym czlowieku,
[w:] Pokéj z dzie¢mi..., B. Smolinska-Theiss (red.), op. cit,, s. 49; Zob. M. Sawicki,
Dziecko jako osoba..., op. cit., s. 11-19.

»  B. Smolinska-Theiss, Dzieciristwo..., op. cit., s. 25.

4o Ibidem, s. 25.
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otworzenie si¢ na $wiat, przejawianie wrazliwosci na wszystko co sig¢
w nim pojawia, co si¢ wokot niego dzieje, przed czym dziecko staje.
Wyraza sie to w jego zainteresowaniach poznawczych, woli dziata-
nia praktycznego, skierowaniem do drugiego czlowieka oraz budze-
niem poczucia odpowiedzialnosci za innych i za siebie.

Inaczej moze przezywal i do$wiadcza¢ dzialan w otaczajacym
$wiecie dziecko niepelnosprawne lub dotkniete przewlekta choroba.
W jezyku potocznym oraz wielu opracowaniach naukowych ter-
min niepelnosprawnos$¢ uzywany jest zamiennie i traktowany nie-
jednokrotnie réwnoznacznie z inwalidztwem, kalectwem, chorobg
przewlekly, uposledzeniem, naruszong sprawnoscig*, Dostrzega si¢
wprawdzie znaczne podobienstwa miedzy tymi pojeciami aczkol-
wiek, jak stwierdza J. Zablocki*?, nie nalezy ich nadmiernie utozsa-
miaé. Termin niepelnosprawnos¢ zdaje si¢ posiada¢ w poréwnaniu
z innymi okresleniami zdecydowanie szerszy kontekst, umozliwia
bowiem sprecyzowanie réznorodnych ograniczen funkcjonalnych
powstalych z przyczyn fizycznych, intelektualnych, umystowych,
stanéw chorobowych lub choréb psychicznych o charakterze trwa-
tym badz przejsciowym+*. W literaturze przedmiotu powszechnie
przyjmuje si¢ za A. Hulkiem, iz niepelnosprawng jest ,,osoba, ktdra
na skutek ograniczen pod wzgledem fizycznym (motorycznym, sen-
sorycznym), somatycznym lub psychicznym ma znaczne trudnosci
w wywigzywaniu sie z zadan, jakie stawia przed nig zycie codzienne,
szkola, praca zawodowa i czas wolny”+4. Niepelnosprawnos¢ ujmuje
sie zatem w dwoch wymiarach. Pierwszy z nich dotyczy nieprawi-
dlowo funkcjonujacego organizmu, drugi natomiast konsekwencji
tego stanu, czyli niezdolnosci czlowieka do pelnego uczestnictwa

# M. Sokotowska, A. Ostrowska, Socjologia kalectwa i rehabilitacji, Wroctaw
1976; Badania nad niepetnosprawnosciq w Polsce, A. Ostrowska (red.), Warszawa
1994; T. Bulenda, J. Zablocki, Ludzie niepetnosprawni w srodowisku spotecznym,
[w:] Pedagogika spoteczna. Czlowiek w zmieniajgcym si¢ swiecie, T. Pilch, I. Lepal-
czyk (red.), Warszawa 1993.

2 ], Zablocki, Wprowadzenie do rewalidacji, Torun 1998, s. 15.

43 Zob. Badanianad..., A. Ostrowska (red.), op. cit., s. 4.

4+ A.Hulek, Badania naukowe nad osobami niepetnosprawnymi i ich znaczenie
dla systemu oswiatowego, Warszawa 1980, s. 18.

27



w zyciu spolecznym oraz wywigzywania sie zzadan zyciowych®.
Chorobe przewlekly klasyfikuje si¢ do niepelnosprawnosci psycho-
somatycznych*, wobec czego jest ona definiowana w sposob zbli-
zony do niepetnosprawnodci. Terminem tym okresla sie dtugotrwate
zaburzenie zdrowia dziecka i jego dobrego samopoczucia powodu-
jace naruszenie prawidlowego przebiegu jego rozwoju psychorucho-
wego, utrudniajgce mu edukacj¢ oraz prowadzace do zmian w jego
najblizszym $rodowisku. W ujeciu holistycznym niepetnosprawnos¢
oraz chorobe interpretuje sie zatem zaréwno w kontekscie okreslo-
nych zaburzen czynnosci organizmu, ale tez w aspekcie funkcjono-
wania psychologicznego i spotecznego”. W ujeciu Ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych*®, osoba niepelnosprawng
jest natomiast jednostka posiadajaca prawne potwierdzenie posia-
danej dysfunkcji. Legitymowanie si¢ orzeczeniem o niepetlnospraw-
nosci badz stopniu niepetnosprawnosci (znacznym, umiarkowanym
lub lekkim) stanowi réwnoczes$nie podstawe do przyznania §wiad-
czen w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej*, ktéra w aktualnym brzmieniu nie definiuje
odrebnie omawianego pojecia.

Wedtug danych pochodzacych z ostatniego Narodowego Spisu
Powszechnego przeprowadzonego w roku 2002 wynika, iz w Polsce
zyje okoto 5,5 miliona 0séb niepelnosprawnych® co stanowi 14,3%
ogdtuludnoscii pozwala sytuowaé w tej grupie co siddmego cztonka

4 Zob. J. Zabtocki, Psychologiczne i spoteczne wyznaczniki rehabilitacji 0sob
niepetnosprawnych, Warszawa 1992, s. 10; S. Kowalik, Psychologiczne podstawy nie-
petnosprawnosci i rehabilitacji, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, ]. Strelau
(red.), Gdansk 2000, s. 798 i 800.

“ A.Maciarz, Dziecko przewlekle chore. Opieka i wsparcie, Warszawa 2006.

47 Ibidem, s. 9.

4 Dz.U.Nr 123, poz. 776 z p6Zn. zm., art. 3.

4 Dz.U. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.

**  GUS: Raport z wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Miesz-
kan 2002, Warszawa 2003; GUS: Osoby niepetnosprawne oraz ich gospodarstwa
domowe. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszka# 2002. (Cz. I i II), Warszawa
2003.
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naszego spoleczenstwas'. Odsetek dzieci i mtodziezy niepelnospraw-
nej wynosi 9,8% ogolu dzieciecej populacji oraz 5% zbiorowosci osdb
niepetnosprawnych, w tym w wieku do 14 roku zycia - 3,3% oraz od
15 do 19 lat - 1,7%. Poréwnujgc rezultaty badan z danymi uzyska-
nymi w Narodowym Spisie Powszechnym zrealizowanym w roku
1988 obserwuje sie znaczny, bowiem prawie pigciokrotny, wzrost
liczby rodzin wychowujacych dzieci niepelnosprawne. Wynikibadan
ujawniajg takze, iz catkowite ograniczenie sprawnoéci potwierdzone
na podstawie orzeczenia posiada 17,3% dzieci (w tym czesciej wyste-
puje wsrod dziewczat - 18,1% niz chlopcéw - 16,8%), zas powazne
ograniczenie sprawnosci - 56,3%. Do najczestszych schorzen powo-
dujacych niepetnosprawnos¢ dzieci nalezg: a) uszkodzenia i cho-
roby narzagdéw ruchu - 24,1%; b) schorzenia neurologiczne - 22,5%;
¢) uszkodzenia i choroby narzadéw wzroku - 20%; d) uposledzenie
umystowe - 13%; e) schorzenia ukladu krazenia - 9,6%; f) schorze-
nia psychiczne - 7,1%; g) oraz uszkodzenia i choroby narzadéw stu-
chus,

Poza odczuwaniem wielorakich dolegliwodci zwigzanych
z uszkodzeniami réznych organdw ciala, dziecko jest narazone takze
na liczne ograniczenia w innych sferach rozwoju m.in. psychicznej,
poznawczej, spolecznej. Jak stwierdza A. Maciarz, niepelnospraw-
no$¢ i choroba stresujgc dziecko naruszajg jego réwnowage i odpor-
no$¢ emocjonalng, za$ niezbedne w procesie leczenia wielokrotne
hospitalizacje lub konieczno$¢ przebywania w domu, prowadza do
izolacji spotecznej oraz wplywaja niekorzystnie na proces jego socja-
lizacji**. Powtarzajace sie zabiegi medyczne i rehabilitacyjne, niejed-
nokrotnie niezrozumiate dla dziecka, wywoluja niepewnos¢, lek,

* Wedlug danych NSP w 1978 r. bylo 2,5 mln. 0s6b niepetnosprawnych, w 1988
ponad 3,7 mln., co oznacza, iz co czternasty, a nastepnie co dziesigty mieszkaniec
Polski byt osoba niepetnosprawna. Zob.: J. Sikorska, Niepetnosprawnos¢ w Polsce -
wzrost skali problemu na przestrzeni (wieréwiecza, [w:] ,Cztowiek — Niepelnospraw-
nos$¢ - Spoteczenstwo” 2005, nr 1, s. 117-137.

2 Za: St. Golinowska, Integracja spoteczna oséb niepetnosprawnych. Ocena
dziatan instytucji, Warszawa 2004, s. 115.

3 A. Maciarz, Dziecko przewlekle chore, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI
wieku, Tom I, Pilch T. (red.), Warszawa 2003, s. 899.
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reakcje protestu’*. W tym wymiarze dziecigcych przezy¢ i doswiad-
czen wylania si¢ obraz dziecka cierpigcego i bezradnego wobec swo-
jej niepelnosprawnosci i choroby.

Wydarzenia z okresu dziecinstwa, co podkresla B. Lachowska,
moga w znaczacy sposob wplywac na funkcjonowanie jednostki
w zyciu dorostym, we wszystkich sferach jej aktywnosci. Wazne jest
wobec tego, aby dziecinstwo moglo by¢ szczesliwe, przebiegajace
prawidlowo, w sposdb optymalny zaspokajajace potrzeby rozwo-
jowe dziecka’s. Takg mozliwos¢ daje dziecku przede wszystkim dom
rodzinny, w ktérym w poczuciu bezpieczenstwa, ufnosci, z odwaga
i ciekawoscig moze ono dokonywa¢ swoich matych odkryé®. Stosu-
nek rodzicéw do dziecka niepetnosprawnego w srodowisku rodzin-
nym moze przybiera¢, zdaniem H. Borzyszkowskiej, forme: a) wtas-
ciwg, gdy rodzice zdaja sobie sprawe z uposledzenia dziecka, stawiajg
mu wymagania dostosowane do jego warunkéw psychofizycznych,
podejmujg proby jego usamodzielniania; b) za fagodna, gdy niepet-
nosprawnos¢ postrzegana jest przez cztonkéw rodziny jako krzywda
wyrzadzona przez los, wiec by ja dziecku wynagrodzi¢ wykazujg
oni przesadng troske iopiekunczo$é; c) za surowa wowczas, gdy
rodzice nie uznajg faktu uposledzenia, wobec czego traktujac dzie-
cko na réwni ze sprawnym rodzenstwem stawiaja mu wymagania
ponad jego mozliwosci; d) obojetng, gdy rodzice nie interesuja sie
dzieckiem, uwazajg, ze niepetnosprawnos¢ catkowicie uniemozliwia
osiagniecie pozytywnych rezultatéw w jego rozwojus”. Zachowania
powyzsze determinowane sg postawami rodzicielskimi przejawia-
nymi wobec dziecka. Powoduja one w konsekwencji postrzeganie
jego dziecinstwa zazwyczaj jako niesamodzielnego, niestwarzaja-

1. Obuchowska, Przezycia dziecka w szpitalu, ,Problemy Opiekunczo-
Wychowawcze”, 1996, nr 9.

55 B. Lachowska, Szczesliwe dziecinistwo - uwarunkowania rodzinne,
[w:] D. Kornas-Biela (red.) Oblicza dziecinistwa..., op. cit.

A, Frohlich, Stymulacja od podstaw, za: B. Sidor, Trudnosci rozwojowe dzie-
cka niepetnosprawnego, [w:] Oblicza dziecitistwa..., D. Kornas-Biela (red.), op. cit,,
S. 443.

7 H. Borzyszkowska, Dziecko uposledzone w rodzinie, [w:] Pedagogika rewali-
dacyjna..., A. Hulek (red.), op. cit., s. 364-379.
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cego szans osiggania satysfakcji z wykonywanych zadan, atakze
zaniedbanego wskutek braku zainteresowania ze strony oséb mu
bliskich. Pustka emocjonalna spowodowana brakiem wiezi miedzy
dzieckiem a rodzicami oraz niezaspokajaniem jego potrzeb mito-
$ci, szacunku czy sukcesu, moze w krétkim czasie prowadzié¢ do gle-
bokich stanéw apatii i izolacji. Dziecko bole$nie odczuwa te sytu-
acje, traci poczucie bezpieczenstwa, wlasnej wartosci. Dziecinstwo
mozna w tym przypadku sprowadzi¢ do trzech zasadniczych obra-
z6w ukazujacych dzieci osamotnione, niekochane, nieakceptowane,
odrzucone przez bliskich.

Dla prawidlowego rozwoju dziecka, poza zaspokajaniem podsta-
wowych potrzeb psychicznych niezaleznych od wystepujacych dys-
funkcji, powinno sie uwzglednia¢ takze jego potrzeby specyficzne,
a w szczegdlnosci potrzebe swiadomosdci, ze rodzice sa z niego zado-
woleni, potrzebe akceptacji ze strony otoczenia, potrzebe opieki oraz
pogodzenia si¢ z faktem upos$ledzenia®. Dziecko do$wiadczajace
troski i mitosci to dziecko posiadajace catkowita pewnosé, iz jest
dla rodzicow kims$ cennym i znaczacym, ze wokdl niego zawsze sa
osoby, ktére o nie zadbajg, wystuchaja, podkresla jego wartosé. Uczy
sie ono w ten sposob spostrzega¢ $wiat jako bezpieczny i przyjazny,
nie boi si¢ bliskosci z innymi, nie obawia si¢ odrzucenia, zranienia
czy wykorzystania®. To obraz dziecinstwa radosnego, sprzyjajacego
aktywnosci i rozwojowi dziecka jako nastepstwa darzenia miloscis,
akceptacja, opieka i troska. Bliskie, Zyczliwe i ciepte kontakty pomie-
dzy wszystkimi cztonkami rodziny, realistyczna ocena ograniczen
psychofizycznych dziecka przy powierzaniu mu do wykonywania
réznorodnych zadan oraz okazywanie zadowolenia z jego rzeczywi-
stych osiagniec i sukcesdw sprawiaja, iz bedzie ono dazy¢ do dalszej
wlasnej aktywnosci i samodzielnos$ci®.

Rozwdj spoteczny dzieci niepelnosprawnych polega, analogicz-
nie jak w przypadku ich sprawnych réwiesnikéw, na zdobywaniu

* H. Borzyszkowska, Dziecko uposledzone...,op. cit., s. 370.
% B. Lachowska, Szczesliwe dziecinistwo...,op. cit., s. 277.
¢ Zob. ibidem, s. 274.
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coraz wiekszej zaradnosci i niezaleznosci, pewnosci siebie, umiejet-
nosci wchodzenia w interakcje spoleczne i wspdtdziatania z innymi.
Niemniej jednak nalezy podkresli¢ wystepowanie w tej plaszczyznie
silnej zaleznosci miedzy poziomem ich spotecznego funkcjonowa-
nia a postawami rodzicéw i otoczenia. Im wigksze trudnosci przeja-
wiajg rodzice w akceptacji dziecka, tym trudniej bowiem przychodzi
mu pozytywna samoocena oraz ksztaltowanie sie jego spotecznych
i emocjonalnych postaw.

Bardzo waznym $rodowiskiem spotecznym oddziatywujacym na
psychike dziecka jest takze szkota. Zrédto czynnikéw patogennych
moze stanowic tu struktura organizacyjna, metody przekazywania
wiedzy i wychowania, system oceniania, nauczyciele i grupa rowies-
nicza. Duzym wstrzgsem dla dziecka poza samym kontaktem z nie-
znanym $rodowiskiem, jest uczestniczenie w zdobywaniu sympatii,
uznania iakceptacji. Czgsto oczekuje ono, jak stwierdza H. War-
daszko-Lyskowska ,analogii miedzy domem a szkolg, a w posta-
wach nauczycieli poszukuje postaw rodzicow”®. Posiadane przez
dziecko dysfunkcje rozwojowe uniemozliwiaja mu odnoszenie suk-
cesdbw w nauce, sporcie lub innej dziedzinie, ktérg mogloby zaim-
ponowa¢ kolegom. Jak wykazaly badania, dzieci niesprawne nie sg
akceptowane w szkole na réwni z innymi uczniami. S3 wySmiewane
i ponizane zwlaszcza w klasach mlodszych gdy, jak twierdzi H. Lar-
kowa, s3 ,,jeszcze kim$ obcym i dziwnym, gdy inne dzieci nie rozu-
mieja jeszcze ich ograniczen, potrzeb i mozliwosci, gdy nie zostaty
jeszcze zaakceptowane jako czlonkowie danej grupy spotecznej™:.
Sytuacje te poglebia niejednokrotnie indywidualne nauczanie i wy-
chowanie dziecka w warunkach domowych przez dochodzacych
nauczycieli. Mniejsza warto$¢ powyzszej formy nauki w poréwna-
niu z ksztalceniem odbywajacym sie¢ w instytucjach edukacyjnych

% H. Wardaszko-Lyskowska, Zaburzenia psychiczne dzieci i mtodziezy iich
rewalidacja, [w:] Pedagogika rewalidacyjna..., A. Hulek (red.), op. cit., s. 140-145.

2 H. Larkowa, Postawy spoleczne wobec 0s6b z odchyleniem od normy,
[w:] Pedagogika rewalidacyjna..., A. Hulek (red.), op. cit., s. 481; Zob. M. Chodkow-
ska, Kobieta niepetnosprawna. Socjopedagogiczne problemy postaw, Lublin 1993,
S. 63.
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zwigzana jest przede wszystkim z niedostatkiem kontaktéw z ré-
wie$nikami, brakiem mozliwo$ci zdobywania do§wiadczen spotecz-
nych, poznawaniem zasad wspolzycia i wspdtdzialania z innymi.
Wobec powyzszego ma ono ubozszy niz rowiesnicy zasob umiejet-
nosci spolecznego zachowania, cechuje je niedojrzatos¢ woli, domi-
nacja motywacji egoistycznej, nastawienia roszczeniowe i zaleznos$¢
od oséb dorostych. Na niekorzys¢ relacji emocjonalno-spotecznych
ma istotny wplyw takze niezadowalajgce ich wsparcie przez wycho-
wawcow. Zdaniem A. Maciarz, zaniedbywanie przez nauczycieli
inspirowania réwie$nikéw z klasy szkolnej do utrzymywania kon-
taktéw z niepelnosprawnym dzieckiem, wspdlnej z nim zabawy
i nauki, organizowania jego uczestnictwa w imprezach czy uro-
czystosciach szkolnych, powoduje wzmacnianie braku wzajemnej
akceptacji izgodnego wspdtzycia®. Za gléwna przyczyne utrud-
nien w pozytywnych relacjach z réwiesnikami oraz izolacji spotecz-
nej dziecka uwaza si¢ przede wszystkim jego odmiennos¢, przeja-
wiajacg sie uposledzeniem jakiego$ organu, dysfunkcjg motoryczng
badz obnizong sprawnoscig psychoruchows. W szczegdlnie nieko-
rzystnej sytuacji spotecznej sg dzieci z widoczng niepelnosprawnos-
cig, bowiem popularno$¢ w grupie okazuje sie w wigkszym stopniu
zalezna od wyraznego defektu ciata niz rzeczywistego stanu zdro-
wia. Efektem przezywanych niejednokrotnie wyzwisk, wysmiewa-
nia oraz stalego dystansu emocjonalnego ze strony réwie$nikow jest
odsuwanie si¢ dziecka od kolegéw, zamykanie w sobie, reagowanie
placzem, lgkiem, agresja, ucieczka w §wiat fikcji®. Sytuacja ta powo-
duje obnizenie poczucia wlasnej wartodci i poziomu samoakceptaciji,
mozna zatem w tym przypadku méwié o obliczach dziecinstwa osa-
motnionego i nieaktywnego wskutek odtracenia i izolowania dzie-
cka przez jego réwiesnikéw.

% A, Maciarz, Pedagogika leczenia...,op. cit; Zob. Z. Janiszewska-Niescioruk,
Uwarunkowania efektéw spolecznej integracji, [w:] A. Maciarz, Z teorii i badan spo-
tecznej integracji dzieci niepetnosprawnych, Krakow 1999, s. 27.

¢ Idem, Psychoemocjonalne iwychowawcze problemy dzieci przewlekle cho-
rych, Krakow 1998, s. 52-54.
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Wsrdd bezposrednich skutkéw niepelnosprawnosci i choroby
dziecka wymienia si¢ wielorakie trudnosci w sferze jego rozwoju
fizycznego, umystowego i spotecznego®. Wedtug J. Doroszewskiej*
moga one utrudniaé bogactwo i wszechstronno$¢ poznania i prze-
zywania zjawisk dostepnych ludziom sprawnym, uniemozliwiaé
dzialalno$¢ w formach typowych dla ludzi zdrowych, a takze stano-
wié bariery utrudniajgce ich zycie rodzinne. Przezycia z dziecinstwa
zwigzane z do§wiadczanym odrzuceniem, nadopiekunczoscig, litos-
cig, brakiem zrozumienia i niedocenianiem, a takze pobtazliwoscig
lub ignorowaniem, to niewatpliwie istotne problemy zaburzajace
rownowage psychiczng dziecka niepelnosprawnego. Dziecinstwo
radosne i akceptowane to czas, w ktérym dziecko odczuwa bliskos¢
otoczenia stwarzajacego mu poczucie bezpieczenstwa, sprzyjajacego
rozwijaniu jego umiejetnosci i wyrazaniu aktywnosci. Dziecko nie-
pelnosprawne pozbawione obecnosci 0sdb znaczacych iich mito-
$ci oraz traktowane jako przedmiot usprawniania, pozbawione jest
szansy przezywania poczucia podmiotowosci, wlasnego sprawstwa
oraz radoéci z poznawania $wiata.

3. WSPOMAGANIE RODZINY W INSTYTUCJACH
SAMORZADOWYCH I ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

Zrédet zalozen wdrazanej w naszym kraju reformy opieki nad
dzieckiem i rodzing nalezy upatrywaé przede wszystkim w idei ist-
nienia wiezi i wspolzalezno$ci miedzy rodzing, spoteczenstwem
i panistwem. Istotnym dla interpretacji tych stosunkéw bylto zatem
wlaczenie do ustawodawstwa polskiego zasady pomocniczosci (sub-
sydiarnosci) panstwa podejmowanej wobec §rodowisk rodzinnych.
Jej gtéwne przestanie zawarte w encyklice QUADRAQESSIMO ANNO
papieza Piusa XI z 1931 roku wyraznie potwierdza, ze ,co jednostka

% A.Hulek, Teoria i prakt yka rehabilitac ji inwalidéw, Warszawa 1969, s. 17.
% J. Doroszewska, Pedagogika specjalna, Wroctaw - Warszawa - Krakow -
Gdansk - £6dzZ 1989, s. 522.
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z wlasnej inicjatywy i wlasnymi sitami moze zdziala¢, tego jej nie
wolno wydziera¢ na rzecz spoleczenstwa; podobnie niesprawied-
liwoscia, szkoda spoleczng izakldceniami ustroju jest zabieranie
mniejszym i nizszym spolecznosciom tych zadan, ktére moga spet-
ni¢i przekazywanieich spoteczno$ciomwigkszymi wyzszym. Kazda
akcja spoleczna ze swego celu i ze swej natury ma charakter pomoc-
niczy; winna pomaga¢ czlonkom organizmu spotecznego a nie nisz-
czy¢ ich lub wchtania¢”®. Jak pisze S. Kawula, ,,promujac pedago-
giczne sity spoleczne w srodowisku, siedlisku zycia™®. wyznacza ona
jednoczeénie dwie réznigce si¢ strategie: a) w aspekcie negatywnym
wladza nie powinna przeszkadza¢ osobom lub grupom spotecznym
w podejmowaniu inicjatyw i wlasnych dziatan, nie powinna bloko-
wa¢ ich zaradnoéci, energii oraz pomystowosci; b) w aspekcie pozy-
tywnym gléwna rolag wladzy jest podtrzymywanie wyzej wymie-
nionych atrybutéw oraz wspomaganie wysitkow jednostek lub grup
spolecznych, ktére przejsciowo lub stale nie s3 samowystarczalne®.
Spoteczenstwo - panstwo, jak wskazuje L. Dyczewski’®, nie powinno
w mysl jej zapisdw wyreczac i pozbawia¢ rodziny zadan i funkcji,
ktore sama moze i chce wypelniac.

Poczatek lat dziewigddziesiatych przynidst rzeczywisty wzrost
zainteresowania rodzing. Stad takze wopiece nad dzieckiem,
w opozycji do wezesniejszych dzialan zdominowanych bezwzgledna
konieczno$cig ratowania dziecka przed jego dysfunkcjonalnym
$rodowiskiem rodzinnym, zaczg¢to uwzglednia¢ przede wszystkim
role rodzicow oraz innych cztonkéw rodziny stanowigcych zasad-
nicze podmioty dzieciecej sieci spolecznej. Orientacja prorodzinna

¢ Za: M. Andrzejewski, Pomocnicza rola paristwa w swietle Konwencji o Pra-
wach Dziecka i prawa polskiego, [w:] Wspotczesne kierunki w opiece nad dzieckiem.
Wybor tekstéw, Z. W. Stelmaszuk (red.), Warszawa 1999, s. 94.

¢ S.Kawula, Pomocniczosé w pracy..., op. cit., s. 14.

¢ Idem, Wsparcie spoleczne wobec rodziny ryzyka a zasada pomocniczosci,
[w:] Pracownicy socjalni a wolontariusze ..., K. Marzec-Holka (red.), op. cit., s. 295-
-296; Zob. S. Kawula, Pomocniczos¢ w pracy socjalnej, ,,Problemy Opiekunczo-
Wychowawcze” 1999, nr 2.

L. Dyczewski, Rodzina - Spoteczetistwo — Patistwo, Lublin 1994, s. 182-184;
Zob. M. Andrzejewski, Pomocnicza rola...,op. cit., s. 96.
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wynikata z uzasadnienia, iz ,jednostka ludzka moze by¢ zrozu-
miana i wspomagana jedynie w kontekscie bliskich iznaczacych
systemdw ludzkich, ktdrych sama jest czgscia, sposrdd ktorych naj-
wazniejszym jest rodzina™". Jak pisze J. Izdebska ,,nie mozna lekce-
wazy¢ sity rodziny, ignorowad, a tym bardziej ostabia¢ lub nieumie-
jetnie ja zastepowac”2. Pomoc panstwa powinna by¢ wobec tego
doktadnie i racjonalnie zaplanowana, oparta na rzetelnej diagnozie
potrzeb spotecznych. Jego nadrzednym zadaniem winno by¢ jedy-
nie tworzenie warunkéw prawnych, ekonomicznych, medycznych,
kulturalnych, ktére przy udziale instytucji o$wiaty, poradnictwa,
sagdownictwa, policji, pomocy spotecznej’?, pozwolitlyby rodzinie na
realizacje jej podstawowych funkcji i potrzeb. W obszarze pedago-
giki spolecznej mozna, za A. Kaminskim’¢, wyrdzni¢ dwa wymiary
tak rozumianych dziatan opiekunczych. W znaczeniu waskim autor
utozsamia je z czynno$ciami o charakterze §wiadczen materialnym
i psychicznym w stosunku do oséb niezdolnych do zaspokojenia
potrzeb, dotknietych nieszczesliwym uktadem wydarzen losowych.
Opieka w tym ujeciu ma cechy ratownictwa i obejmuje ograniczong
liczbe 0s6b np. osamotnionych, z zaburzeniami psychicznymi, upo-
sledzeniem czy natogami. W znaczeniu szerokim opieka dotyczy
pomocy, jaka udziela si¢ spoteczenstwu zapobiegajac brakom zdro-
wotnym, moralnym, materialnym, dezintegracji spolecznej. Tak
postrzegane relacje migdzy panstwem a rodzing wyraznie okreslaja,
zdaniem A. Grzeskowiak’s, charakter i zakres $wiadczonej pomocy
uwzgledniajgcej, a przede wszystkim respektujacej i szanujacej, jej
autonomie.

7+ A. Hartman & J. Baird, Family - centered social work practice, za: Z. W. Stel-
maszuk, Nowe spojrzenie na rodzing. [w:] Wspélczesne kierunki..., Z. W. Stelmaszuk
(red.), op. cit., s. 165.

72 ]. Izdebska, Dziecko w rodzinie u progu XXI w. Niepokoje i nadzieje, Bialy-
stok 2000, s. 104.

73 Zob. ibidem.

7+ A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej. Praca socjalna i kulturalna,
Warszawa 1982.

75 A. Grzeskowiak, Program ocalenia rodziny w skali narodu, [w:] Evangelium
vitea - ocaleniem rodziny, Czestochowa 1997.
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Dokonujace sie¢ od 1989 roku procesy transformacji ustrojo-
wej w warunkach dotkliwie odczuwanych przemian spofeczno-
gospodarczych spowodowaly nasilenie niekorzystnej sytuacji takze
rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi. Obcigzenia psychiczne rodzi-
cow zwigzane z wychowaniem dziecka niesprawnego, chronicznym
przemeczeniem spowodowanym ciagla opieka, deficytem relaksu
i odpoczynku byly w znacznym stopniu potegowane niemoznoscia
podjecia aktywnosci zawodowej, trudnosciami mieszkaniowymi,
czy deficytami w podstawowym wyposazeniu gospodarstw domo-
wych. Jak pisze Cz. Kosakowski”® zagrozeniem rodziny w okresie
transformacji ustrojowej okazaly si¢ przede wszystkim zmagania
z fundamentalnymi niedostatkami egzystencjalnymi, a zwlaszcza
materialnymi, skutkiem ktérych jest rezygnacja z rehabilitacji dzie-
cka w takim wymiarze, w ktérym bylaby mozliwa i konieczna w nor-
malnych, ustabilizowanych warunkach. Wspomaganie rodziny
z dzieckiem niepelnosprawnym, zdaniem M. Karwowskiej”’, winno
opierac sie w tej sytuacji w pierwszej kolejnosci na pomocy socjalnej
$wiadczonej adekwatnie do jej potrzeb oraz mozliwosci osob, grup
spolecznych i instytucji ja wspierajacych.

Zadania samorzqgdow gminnych i powiatow ych

Reforma administracji publicznej wprowadzita wiele istotnych
zmian w systemie realizacji zadan z obszaru pomocy spotecznej,
zakresu polityki prorodzinnej oraz wspierania os6b niepetnospra-
wnych. Wigkszo$¢ dziatan podejmowanych na ich rzecz wykony-
wanych wczesniej przez organy administracji centralnej, zaczgto
realizowa¢ od 1999 roku na poziomie samorzadu terytorialnego,

76 Cz. Kosakowski, Transformacja ustrojowa szansq czy tez zagrozeniem dla
rodzin wychowujgc ych dziecko niepetnosprawne, (w:] Bezpieczeristwo rodziny w okre-
sie transformacji ustrojowej, H. Gorecka (red.), Olsztyn 1998, s. 228.

77 M. Karwowska, Wspieranie rodziny dziecka niepetnosprawnego umystowo
(w kontekscie spotecznych zmian), Krakéw 2003.
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gltéwnie w powiecie i gminie’®. Istotnym wyzwaniem dla obu samo-
rzadéw stalo sie zatem uruchamianie wielorakich dziatan o charak-
terze ostlonowym, opiekunczym i pomocowym, ukierunkowanych
na przezwyci¢zanie izolacji srodowiskowo-spotecznej oséb niepet-
nosprawnych oraz stwarzanie im szans na samodzielne rozwigzy-
wanie wlasnych probleméw egzystencjalnych”. Ustawodawstwo
dotyczace szeroko rozumianej pomocy osobom niepelnospraw-
nym regulujg w szczegolnosci dwie ustawy wraz z wydanymi do
nich aktami wykonawczymi, tj. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej® w zakresie rodzajow $wiadczen przystugu-
jacych osobom bedacym wtrudnej sytuacji zyciowej oraz zasad
i trybu ich udzielania, jak réwniez Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997
roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych® wprowadzajaca w sposdb kompleksowy sze-
reg rozwigzan prawnych dotyczacych orzecznictwa oraz rehabilita-
cjileczniczej, spolecznej i zawodowej. Realizacj¢ zadan gminnych na
rzecz 0sOb niepetnosprawnych zlecono o$rodkom pomocy spotecz-
nej, za$ kompetencje powiatu w tym zakresie staly si¢ powinnos-
cig utworzonych w tym celu powiatowych centréw pomocy rodzi-
nie stanowigcych samodzielne jednostki organizacyjno-budzetowe
wchodzgace w sklad, powiatowej administracji zespolonej®2.

W plaszczyznie wspomagania rodzin z dzieckiem niepelno-
sprawnym legitymujacym si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci
lub o stopniu niepetnosprawnosci, do zadan wlasnych gminy, w tym
o charakterze obowigzkowym, atakze zadan zleconych z zakresu

7 Ustawa z dnia 24 lipca 1998r.: 0 wprowadzeniu zasadniczego tréjstopnio-
wego podziatu terytorialnego panstwa (Tekst jedn. Dz. U. z 1998r., nr 96, poz. 603)
i o zmianie niektorych ustaw okreslajacych kompetencje organéw administracji
publicznej w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa (Dz. U. nr 106, poz. 668).

79 S. Kowalik, Psychospoteczne podstawy rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych,
Katowice1999; Zob. R. Ossowski, Teoret yczne i praktyczne podstawy rehabilitacji,
Bydgoszcz 1999, s. 281.

% Dz.U.Nr64,poz.593 z pdin. zm.

8 Dz.U.Nr 123, poz. 776 Z péZn. zm.

%2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593
zpo6zn.zm.),art. 1101 112
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administracji rzagdowej realizowanych przez gmineg nalezy przede
wszystkim: a) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzy-
wania problemoéw spolecznych, ktorych celem jest integracja osdb
i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka; b) sporzadzanie bilansu potrzeb
gminy w zakresie pomocy spolecznej; ¢) przyznawanie i wyplacanie
$wiadczen pienieznych: zasitkéw okresowych, celowych i specjal-
nych celowych, zasitkow i $wiadczen pielegnacyjnych oraz zasitkdw
rodzinnych wraz z obligatoryjnymi dodatkami z tytulu m.in. opieki
nad dzieckiem niepelnosprawnym w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego, pokryciem zwigkszonych wydatkéw zwigzanych
z jego rehabilitacjg lub ksztalceniem®. Prawo do $wiadczen finan-
sowych uzaleznione jest od spelnienia zasadniczych warunkow,
mianowicie kryterium dochodowego oraz wystgpienia okolicznosci
uzasadniajacej udzielenie pomocy spolecznej. Do §wiadczen niepie-
nieznych zalicza sie za$: a) oplacanie skladek na ubezpieczenie ren-
towe i emerytalne osobom rezygnujacym z zatrudnienia w zwiazku
z koniecznoécig sprawowania bezpo$redniej opieki nad diugotrwale
lub ci¢zko chorym cztonkiem rodziny; b) udzielanie schronienia,
zapewnienie niezbednej odziezy i positku; ¢) ustugi opiekuncze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane do szczegélnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci
i wykonywane w miejscu zamieszkania lub w o§rodkach wsparcia;
d) poradnictwo specjalistyczne, w szczegolno$ci prawne, psycholo-
giczne irodzinne; e) prace socjalng $wiadczong na rzecz poprawy
funkcjonowania oséb irodzin w ich srodowisku spotecznym. Nad-
rzedny zakres kompetencji gminy okresla Ustawa o samorzadzie
gminnym® zobowigzujaca ja3 do tworzenia wszystkim jej miesz-
kancom optymalnych warunkow zycia umozliwiajacych aktywnosé
w zyciu spolecznym. Na tym poziomie rozwigzywane sg problemy

 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej..., op. cit. art. 17-18, 36;

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 228, poz.
2255 zpdzn.zm.)

“  Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 1996 r.,
Nr 3, poz. 74 z péZn. zm.). Powstanie powiatéow reguluje Ustawa z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. Nr 155, poz.1014 z pdzn. zm.).
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transportu publicznego, dostepnosdci do placéwek kultury i rekre-
acji, ochrony zdrowia, pomocy spolecznej, a takze edukacji, m.in.
publicznych przedszkoli, szkot podstawowych oraz gimnazjéow z od-
dzialami integracyjnymi.

Zadania wlasne z zakresu pomocy spotecznej oraz zadania z za-
kresu administracji rzagdowej realizowane przez powiat w rozumie-
niu przepiséw Ustawy o pomocy spotecznej obliguja funkcjonujgce
wjego strukturze instytucje pomocowe m.in. do: a) opracowy-
wania i realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy
spolecznej i wspierania osdb niepetnosprawnych; b) prowadzenia
specjalistycznego poradnictwa; c¢) udzielania pomocy w integracji
ze $rodowiskiem osobom posiadajacym trudnosci w przystosowa-
niu si¢ do zycia oraz mlodziezy opuszczajacej m.in. placowki opie-
kunczo-wychowawcze typu rodzinnego isocjalizacyjnego, domy
pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych inte-
lektualnie, rodziny zastepcze oraz schroniska dla nieletnich; d) pro-
wadzenia i rozwoju infrastruktury doméw pomocy spotecznej o za-
siegu ponadgminnym, mieszkan chronionych oraz powiatowych
osrodkow wsparcia; e) udzielania informacji o prawach i uprawnie-
niach; f) szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spo-
tecznej z terenu powiatu; g) sporzadzania bilansu potrzeb powiatu
w zakresie pomocy spolecznej, a takze realizacji zadan wynikaja-
cych z rzadowych programéw pomocy spotecznej stuzacych ochro-
nie poziomu zycia spoleczenstwa.

Wspomaganie osob niepelnosprawnych na szczeblu powiatu
polega gltéwnie na administrowaniu spraw wynikajacych ze wspo-
mnianej wczesniej Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych®. Do obowigzko-

% Istotnym momentem w kontynuacji decentralizacji zadan w tym zakresie
byta Ustawa z dnia 17 grudnia 2001 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej, ustawy
o planowaniu rodziny, ochronie plodu ludzkiego iwarunkach dopuszczalnosci
przerywania cigzy, ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych (Dz. U. nr 154, poz.
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wych zadan samorzadu powiatowego, w mysl art. 35a cytowanej
ustawy nalezy m.in.: a) opracowywanie irealizacja powiatowych
programéw dzialan na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie
rehabilitacji spolecznej i zawodowej oraz przestrzegania ich praw;
b) podejmowanie dzialan zmierzajacych do ograniczania skutkéw
niepetnosprawnosci; ¢) wspdlpraca zinstytucjami administracji
rzadowej i samorzadowej oraz organizacjami pozarzadowymi i fun-
dacjami dzialajgcymi na rzecz oséb niepetlnosprawnych. Pomoc
ukierunkowana bezposrednio na rzecz poprawy sytuacji zyciowej
dzieci niepelnosprawnych obejmuje natomiast w szczegélnosci dofi-
nansowanie: a) ich uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych®;
b) przedsiewzie¢ zwigzanych ze sportem, kulturg, rekreacjg i tury-
styka®¥; c) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortope-
dyczne i $rodki pomocnicze przyznawane na podstawie odrebnych
przepisow®; d) rehabilitacji oraz likwidacji barier architektonicz-
nych, w komunikowaniu si¢ i technicznych w zwigzku z indywidu-
alnymi potrzebami dzieci®; e) kosztow tworzenia i dziatania war-
sztatow terapii zajeciowej*®. Realizacja zadan ustawowych obejmuje
takze pomoc finansowg udzielang bezposrednio lokalnym praco-
dawcom. Zwrotowi ze srodkéw PFRON podlegajg w tym przypadku

1792) oraz Ustawy z dnia 19 grudnia 2003 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodo-
wej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych oraz ustawy - przepisy
wprowadzajace ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. (Dz. U.
Nr 228, poz. 2262).

#  Rozporzadzenie MGPiPS z dnia 22 maja 2003 r. w sprawie turnuséw rehabi-
litacyjnych (Dz. U. Nr 100 , poz. 926).

8 Rozporzadzenie MPiPSz dnia235 czerwca 2002 r. w sprawie okre$lenia rodza-
jow zadan powiatu, ktore moga by¢ finansowane ze srodkéw Panstwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 96, poz. 861 z pdzn. zm.)

®  Rozporzadzenie MZ z dnia 10 maja 2003 r. w sprawie limitu cen dla przed-
miotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, o takim samym zastosowaniu,
ale roznych cenach - w zakresie ktorych Narodowy Fundusz Zdrowia finansuje to
$wiadczenie, oraz limitu cen dla napraw przedmiotéw ortopedycznych (Dz. U. Nr
85, poz. 786).

% Rozporzadzenie MPiPS zdnia 25 czerwca 2002 r. wsprawie okreslenia
rodzajow zadan powiatu..., op. cit.

%0 Rozporzgdzenie MPiPS z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii
zajeciowej (Dz. U. Nr 63, poz. 587).
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poniesione przez nich koszty zwigzane z przystosowaniem tworzo-
nych lub istniejacych stanowisk pracy stosownie do potrzeb wyni-
kajacych zograniczen zatrudnianych oséb niepetnosprawnych?:.
Powolywane przez starostow na mocy cytowanej ustawy powia-
towe zespoly ds. orzekania o niepelnosprawnosci staly sie réwniez,
z uwagi na swoja lokalizacje, bardziej dostepne osobom zaintereso-
wanym prawnym potwierdzeniem posiadanej dysfunkcji stanowia-
cym niezbedny warunek do podjecia przez instytucjonalny system
wsparcia jakichkolwiek dziatan pomocowych. Podstawa do korzy-
stania z przystugujacych ulg i uprawnien s3 zawarte w orzeczeniu
wskazania dotyczace w szczegolnosci: a) odpowiedniego zatrud-
nienia iszkolenia uwzgledniajacego psychofizyczne mozliwosci
danej osoby; b) uczestnictwa w terapii zajeciowej; c) koniecznosci
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze oraz
pomoce techniczne ulatwiajagce funkcjonowanie w codziennym
zyciu; d) korzystania z systemu $rodowiskowego wsparcia w samo-
dzielnej egzystencji, tj. z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeu-
tycznych i rehabilitacyjnych; e) koniecznosci stalej lub dtugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz udziatu w leczeniu, reha-
bilitacji i edukacji; f) potwierdzenia spetniania przez osobe niepel-
nosprawng przestanek okreslonych w Ustawie — Prawo o ruchu dro-
gowym?®,

Weciaz postepujaca decentralizacja uprawnien i pieniedzy pub-
licznych, zgodnie z zasadg subsydiarnosci i jej dewiza domagajaca
sie ,,aby panstwo nie bylo w uprzywilejowanej pozycji, lecz aby jak
najwiecej swobdd pozostawia¢ ludziom zrzeszonym wokdt réz-
nych idei izadan spolecznych”, stanowi faktyczne oddanie wia-
dzy samorzadom lokalnym, umozliwiajgc im tym samym wigksza

9t Zob. Art. 26 ustawy o rehabilitacji..., op. cit.

¢ Na podstawie art. 6b ust. 3 ustawy o rehabilitacji...,op. cit., Szczegolowe
zasady orzekania reguluje rozporzadzenie MPiPS z dnia 1 lutego 2002 r. w sprawie
kryteriow oceny niepetnosprawnosci u os6b w wieku do 16 roku zycia (Dz. U. Nr 17,
poz. 162).

93 ].Izdebska, Dziecko w rodzinie u progu...,op. cit., s. 123.
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autonomi¢ w samodzielnym podejmowaniu decyzji irozstrzyga-
niu miejscowych probleméw. Znaczna suwerennos¢ samorzadow
powiatowych powinna zatem w perspektywie najblizszych lat wply-
naé pozytywnie na zakres i poziom pomocy $wiadczonej osobom
niepelnosprawnych w zakresie ich adaptacji spotecznej i zawodowe;.
Odpowiada to takze aktualnym trendom obserwowanym w polityce
spolecznej panstwa promujgcym, zgodnie z zasadg pomocniczosci,
realizacj¢ procesu wspomagania dziecka i jego rodziny w ich $rodo-
wisku zamieszkania, na poziomie lokalnym.

Wspomaganie rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym
i chorym w sektorze non-profit

Instytucjonalny system pomocy na poziomie lokalnym nie jest
wylacznym ogniwem skutecznego iefektywnego wspomagania
0sob niepetnosprawnych. Polityka spoleczna wobec tej grupy spo-
leczenstwa, jak stwierdzaja K. Glgbicka i]. Auleytner, rozumiana
jest bowiem jako ,,0g6t dziatan podmiotéw publicznych i organiza-
cji pozarzadowych majacych na celu tworzenie ogélnych warunkéw
pracy, bytu i funkcjonowania 0s6b niepelnosprawnych we wszyst-
kich dziedzinach zycia gospodarczego i spotecznego, umozliwia-
jacych pelng integracje ze spoleczenstwem”+. Tak okreslone cele
dzialania odnoszg si¢ do szczebla centralnego oraz lokalnego, gdzie
znaczng role przypisano zaréwno pomocowym instytucjom samo-
rzagdowym, jak tez miejscowym organizacjom pozarzagdowym inten-
sywnie wspierajacym i uzupetniajacym sektor publiczny w sprawnej
realizacji zadan ustawowych®. Tym bardziej, iz sprzyjajg tej tenden-
cji aktualnie obowigzujace akty legislacyjne. Mozliwos¢ samoorga-

9t Polityka spoteczna pomiedzy opiekuriczoscig a pomocniczoscig, ]. Auleytner,
K. Glabicka (red.), Warszawa 2000, s. 206.

% Obecnie pozycje i role organizacji pozarzadowych w ptaszczyznie podmio-
tow polityki spotecznej wyznacza ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, 0z. 873) oraz przepisy wprowa-
dzajace ustawe o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96,
poz. 874).
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nizacji cztonkéw spoleczenstwa®® w celu rozwoju jednostkowej oraz
zbiorowej aktywnos$ci obywatelskiej odnajdujemy bowiem wsrdd
elementarnych zapiséw konstytucyjnych. Swobode dziatan podej-
mowanych wtym zakresie umacnia ponadto wpisana w PREAM-
BULE KONSTYTUC]I wspominana juz zasada pomocniczosci panstwa
stymulujgca rézne podmioty do ,uksztaltowania korzystnej sieci
spotecznej, wsparcia sprzyjajacego rodzinie i jej cztonkom - swoistej
spirali zyczliwo$ci™.

Organizacjom pozarzagdowym®® przypisuje si¢ zatem pelnienie
w spoteczenstwie wielu istotnych funkgcji. Ich klasyfikacji dokonuje
m.in. I Lepalczyk® wyrdzniajac: a) funkcje wspomagania rozwoju
biologicznego, spolecznego ikulturalnego; b) funkcje wdrazajaca
jednostki do pelnienia roél spolecznych i zawodowych; ¢) funkcje

¢ Art. 12 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej. (Dz. U. z 1997 r. nr 78, poz. 483).
Zob.]. Szczepaniak-Wiecka, Sektor pozarzgdowy na polu pomocy spolecznej: realiza-
cje zasad pomocniczosci - wyzwanie i bariery, [w:] Pomoc spofeczna. Praca socjalne.
Teoria i praktyka. Tom I, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 2003, s. 518.

97 S. Kawula, Wsparcie spoteczne wobec..., op.cit., s. 296.

9% W literaturze przedmiotu wystepuje wiele okreslen dotyczacych organizacji
pozarzadowych. Najczeéciej spotykanymi s3: voluntary sektor, independent sektor,
trzeci sektor, non governmental organizations (NGO), non-profit organizations, tax
- exempt sektor, charitable sektor, philanthropic sektor, a takze trzecia droga, sek-
tor dobrowolny, ochotniczy, ekonomii spotecznej, instytucji spolecznie uzytecznych,
organizacji obywatelskich.

9 Za: M. Winiarski, Funkcje organizacji i stowarzyszen spotecznych w Srodowi-
sku lokalnym, [w:] Pedagogika spoteczna..., T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), op. cit., s. 197.
Literatura przedmiotu dostarcza wielu typologii funkcji organizacji pozarzadowych.
Zob. m.in.: I. Lepalczyk, Metoda monografii w badaniach pedagogicznych, [w:] Meto-
dologia pedagogiki spotecznej, R. Wroczynski, T. Pilch T. (red.), Wroctaw, Warszawa,
Krakow, Gdansk 1974; A. Kaminski, Funkcje pedagogiki..., op. cit,; E. Les$, Niepan-
stwowe podmioty polit yki spotecznej i sily postepotwircze w mikroskali, [w:] Terenowa
polityka spoteczna. Problemy rozwoju i postepu spotecznego w mikroskali, A. Piekara
(red.), Warszawa 1991; M. Balicki, Organizacje pozarzqdowe czynnikiem wspierajg-
cym pluralizm kulturowy w spoleczeristwie obywatelskim, [w:] Edukacja miedzykul-
turowa w wymiarze instytucjonalnym, J. Nikitorowicz, M. Sobecki (red.), Biatystok
1999; K. Z. Sowa, Wstep do socjologicznej teorii zrzeszer, Warszawa 1988; Organizacje
pozarzgdowe w spoleczeristwie obywatelskim, M. Zatuska, J. Boczon (red.), Katowice
1998; Z. Lasocik, Kilka uwag o roli organizacji pozarzgdowych w Polsce. Maszynopis
powielany 1994; Z. Wejcman, Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na polu pomocy
spotecznej, Biuro Studiow i Analiz Senatu, OT-157, 1995.
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wzbogacania zycia obywateli; d) funkcje upowszechniania wiedzy
poprzez promowanie osiggnie¢ nauki; e) funkcje rozwijania i urze-
czywistniania idei demokracji. Grupa funkcji dosrodkowych zwig-
zana jest z zaspokojeniem potrzeb, zainteresowan i aspiracji samych
stowarzyszonych, za$ odsrodkowych czyli zewnetrznych - realizacji
potrzeb szerszej spolecznosci’®®. W obecnych specyficznych warun-
kach polskich, determinowanych m.in. bezrobociem, ubdstwem
i marginalizacja spoleczng, organizacje trzeciego sektora stoja
przed szczegdlnymi wyzwaniami. Ich nadrzedne dziatania winno
sie aktualnie sprowadza¢ do: a) identyfikacji potrzeb spotecznych
i partycypacji wich zaspokajaniu; b) $wiadczenia ustug wzgledem
innych organizacji; c) reprezentacji i artykulacji intereséw spotecz-
nych; d) udzielania bezposredniej pomocy potrzebujacym. Istotnym
zadaniem organizacji, jak twierdzi M. Balicki'®, staje si¢ przede
wszystkim przygotowanie jednostek do odpowiedzialnego pelnienia
rél w nowoczesnym spoleczenstwie, przeciwdziatanie dehumaniza-
cji otoczenia czlowieka oraz stwarzanie nieograniczonych mozliwo-
$ci ofiarodawcom w zakresie ich swobodnego wyboru kierunkéw
i form niesienia pomocy.

Do gtéwnych podmiotéw usytuowanych w sektorze pozarzado-
wym zalicza si¢ przede wszystkim stowarzyszenia oraz fundacje*.
Pierwsza z wyzej wymienionych form oznacza dobrowolne, samo-
rzadneitrwatezrzeszenie ludzi posiadajacych prawo wypowiadania
sie¢ w sprawach publicznych oraz realizowania wspélnym wysitkiem
programéw o charakterze niezarobkowym. Fundacja natomiast
polega na przeznaczaniu przez fundatorow majatku na finansowe
wspieranie celu wskazanego w o$§wiadczeniu woli przez jego pier-
wotnych inicjatoréw**:. Wraz z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 24

o Kancelaria Prezesa RM, Organizacje pozarzgdowe partnerem samorzqgdu
terytorialnego. Teoria i prakt yka, Warszawa 1999.

1t M. Balicki, Organizacje pozarzgdowe czynnikiem..., op. cit.

oz Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. Nr 20,
poz. 104 z p6zn.zm.); Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (tekst jednolity
- Dz. U. Nr 46 z 1991 r., poz. 203).

3 M. Porowski, Organizacje pozarzgdowe w instytucjonalnej strukturze pan-
stwa.[w:] Pedagogika spoteczna..., T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), op. cit.,s. 463.
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kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie’** pojawila si¢ pierwsza prawna definicja organizacji pozarzg-
dowych, w mysl ktdrej poza fundacjami i stowarzyszeniami do trze-
ciego sektora kwalifikuje si¢ réwniez inne podmioty m.in. zwiazki
zawodowe, organizacje pracodawcow, samorzady zawodowe oraz
partie polityczne. W obszarze organizacji pozarzadowych sytuuje
sie takze ruchy spoteczne'*s, mianem ktorych okresla si¢ ,,zachowa-
nia zbiorowe, w ktorych zachodzg interakcje miedzy uczestnikami
ruchu i ktdry kreuje zmiany spofeczne w sposob swiadomy lub nie-
zamierzony. Ruchy spofeczne charakteryzuja sig: wspdlnym celem
dzialania, solidarnoscig dajacg poczucie wspdlnoty oraz dziala-
niami zbiorowymi”***. Znamienna jest solidarnos¢ cztonkéow stwa-
rzajgca poczucie wspélnoty i wzajemnej odpowiedzialnosci. Mozna
wsrdd nich odnalez¢ liczne grupy wolontariuszy, tj. osoby podejmu-
jace prace na rzecz innych $wiadomie, dobrowolnie i bezptatnie'”.
Ze wzgledu na czas, jaki poswiecaja tej dziatalnosci dokonuje sie ich
klasyfikacji na: a) okazjonalistow tzw. dziataczy jednego impulsu;
b) sredniodystansowcdw dziatajacych aktywnie do momentu osiag-
niecia celu i zrealizowania zadania; c¢) aktywnych permanentnie, dla
ktérych dzialalnos¢ spoteczna stanowi sens zycia, naldg, postawe
zyciowa™s. Obok wolontariatu stanowigcego nieoceniong wartos§é
w procesie wspomagania 0sob przejawiajacych trudnosci w samo-
dzielnym przezwyciezaniem probleméw zyciowych, istotng role
odgrywaja podobnie grupy samopomocy stanowigce ,,dobrowolne,

4 Dz. U. Nr 96, poz. 873, art. 3 ust. 2.

195 Zob. ]. Izdebska, Dziecko w rodzinie u progu...,op. cit.

¢ J. Auleytner, Polityka spoleczna..., op. cit,, s. 322.

7 Przepisy okre$lajace swiadczenie pracy przez wolontariuszy na rzecz orga-
nizacji pozarzadowych oraz organéw administracji publicznej wraz z ich uprawnie-
niami regulujg ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873).

18 M. Zatuska, Spoteczne uwarunkowania angazowania si¢ w dziatalnosé orga-
nizacji pozarzgdowych, [w:] Organizacje pozarzgdowe w spoleczeristwie obywatel-
skim, M. Zatluska, J. Boczon (red.), Katowice 1998, s. 96; Zob.: M. Ochman, P. Jordan,
Jak pracowaé z wolontariuszami, Warszawa 2000, s. 43; K. Sawicki, Wolontariat mto-
dziezowy w pomocy dzieciom z rodzin niewydolnych w ychowawczo, [w:] Pomoc rodzi-
nie, G. Olszewska-Baka, L. Pytka (red.), Bialystok 1999, s. 229.
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male struktury grupowe, nastawione na wzajemng pomoc i osigg-
niecie okreslonego celu™. Dokonujgc szczegdtowej typologii grup
samopomocowych mozna zaJ. Boczoniem i E. Toczyska"° wyrdznic:
a) grupy rozwojowe tworzone przez ludzi zainteresowanych okre-
slong problematyka; b) adaptacyjne umozliwiajace przystosowanie
sie do trudnej niejednokrotnie nieodwracalnej sytuacji, udzielajace
pomocyw przetrwaniu; ¢) terapeutyczne pomagajace w terapii, reha-
bilitacji, leczeniu uzaleznien, dopuszczajace do udzialu w nich takze
ludzi z zewnatrz np. czlonkéw rodzin czy profesjonalistow. Charak-
terystyczng ich wlasciwoscia jest przede wszystkim wystepowanie
partnerskich relacji miedzy uczestnikami, a takze catkowita akcep-
tacja grupy ijej programu dzialania wraz z odpowiedzialnoscia za
jego wypelnianie.

Jedng z gtéwnych cech znamiennych dla trzeciego sektora jest
jego roznorodno$é. Aktualnie w Polsce zarejestrowanych jest ponad
45 tys. stowarzyszen iy tys. fundacji'”’. Sposréd dziatan podejmo-
wanych przez organizacje pozarzadowe zlokalizowane w obszarze
ochrony zdrowia (8%) oraz pomocy spolecznej i ustug socjalnych
(9,8%) mozna wymieni¢ m.in. promocje, profilaktyke iedukacje
zdrowotng, dzialalno$¢ rehabilitacyjng terapeutyczng (np. prowa-
dzenie sanatoriéw, osrodkéw rehabilitacyjnych, zakladow opiekun-
czo-leczniczych lub pielegnacyjnych) opieke szpitalng, dystrybucje
lekéw i sprzetu medycznego, dardéw rzeczowych, odziezy i zywnosci,

19 Za: M. Zatuska, Spoleczne uwarunkowania...,op. cit., s. 80-81.

" J. Boczon, E. Toczyska, Rola organizacji samopomocowych w skali lokalnej,
»Pomost” 1991, nr 6.

‘+ Najwigcej organizacji pozarzadowych dziala w obszarze sportu, turystyki
irekreacji (38,6%). Inne obszary wskazywane przez te podmioty to m.in. kultura
i sztuka (11,6%), edukacja i wychowanie (10,3%), ustugi socjalne i pomoc spoteczna
(10%) oraz ochrona zdrowia (8,2%). Z badan dotyczacych funkcjonowania sektora
pozarzadowego wynika, ze tylko co trzecia organizacja zatrudnia platny perso-
nel (33,2%), a dzialania niemal co drugiej organizacji (44,4%) wspierane sg gtownie
praca wolontariuszy. Szacuje si¢, iz w roku 2004 prace polskich organizacji wspierato
okolo 1 miliona os6b. W potowie organizacji pracowalo 10 wolontariuszy, w27%
od 11 do 30, w 5% ponad 100 ochotnikéw. Zob. M. Gumkowska, J. Herbst, Podsta-
wowe fakty o organizacjach pozarzgdow ych - raport z badania 2004, Warszawa 2005;
irédto: www.ngo.pl
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wsparcie finansowe, prowadzenie uzdrowisk. Odbiorcami pomocy
sg przede wszystkim osoby starsze, niepelnosprawne, rodziny nie-
wydolne wychowawczo, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji material-
nej, osoby bezdomne™ .

Podstawowym dzialaniem organizacji pozarzadowych na rzecz
0sOb niepelnosprawnych jest upublicznianie ich probleméw spo-
tecznych, a takze promowanie tworzenia wspdlnot i ruchéw w celu
ich rozwigzywania. Do priorytetowych zadan nalezy réwniez
opracowywanie irealizowanie réznorodnych projektéw pomocy
z uwzglednianiem takich form jak poradnictwo, czy dzialania inter-
wencyjne's, Strategia dziatan podejmowanych w tym zakresie przez
ruchy spoteczne zwigzana jest gtéwnie z wywieraniem presji w kie-
runku zmian obowigzujacych aktéw legislacyjnych (np. dotyczacych
systemu zasitkéw w zwigzku z opieka nad dzieckiem niepelnospraw-
nym) orazzapewnieniem dostepudo infrastruktury medycznej, opie-
kunczej czy wychowawczej. Dzialania na rzecz wspomagania oséb
niepetnosprawnych realizowane przez wolontariuszy, ktérzy w spo-
sOb szczegdlny z faktu czestych bezposrednich kontaktéw z nimi sg
w stanie dostrzec ich najpilniejsze potrzeby i oczekiwania, to glow-
nie: dotrzymywanie towarzystwa, udzielanie ustug transportowych,
zagospodarowanie czasu wolnego oraz udzielanie pomocy w wyko-
nywaniu czynnosci na rzecz gospodarstwa domowego. Istotne zna-
czenie pracy wykonywanej przez wolontariuszy przypisuje si¢ takze
w obszarze wspomagania dzialalnosci stowarzyszen i fundacji czy
funkcjonowania zaktadéw leczniczych i opiekunczych 4.

Jak wynika z tresci zaprezentowanej wtym rozdziale, istnie-
nie irozwdj organizacji spolecznych zwigzany jest nieodzownie
z ksztaltowaniem si¢ spoleczenstwa obywatelskiego wyznaczonym
m.in. wzrostem niezaleznosci i samorzadnosci lokalnej. Przybiera
on postac procesu, w ktérym grupy spoleczne, spotecznosci lokalne,

"2 J. Herbst, Wewngtrzne zréznicowanie sektora. Podstawowe fakty o branzach
sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce, Warszawa 2005, za: Www.ngo.pl

13 R. Ossowski, Teoret yczne i praktyczne..., op. cit,, s. 130.

4 S, Gawronski, Ochotnicy mitosci blizniego. Przewodnik po wolontariacie,
Warszawa 1999, 5. 99-102.
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roznego rodzaju stowarzyszenia i fundacje staja si¢ coraz bardziej
autonomicznym iréwnorzednym partnerem formalnych instytu-
cji spotecznych's. Uzyteczno$¢ i niezbedno$¢ tych niepublicznych
form pomocy spotecznej uzasadniajg przede wszystkim cele sta-
wiane przez te organizacje. Obejmujg one, jak stwierdza T. Pilch,
»udzielanie pomocy osobom, ktére nigdzie tej pomocy uzyska¢ nie
moga; $wiadczenie pomocy uzupelniajacej; stwarzanie warunkow
do ksztaltowania nowych form i metod pomocy spolecznej; kon-
kurowanie jakoscig i skutecznoscig pomocy z instytucjami rzado-
wym (...)™.

5 K. Frysztacki, Obszar dziatalnosci ochotniczej i rozwéj spoteczeristwa oby-
watelskiego w Polsce, [w:] Sektor pozarzgdowy w zmieniajgcym sig spoleczeristwie,
Gdansk 1996.

ue T. Pilch, Spoteczne problemy Danii i jej system pomocy spotecznej, [w:] Pra-
cownicy socjalni i wolontariusze..., K. Holka-Marzec (red.), op. cit., s. 266.
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SRODOWISKOWE
KOMPONENTY
PROCESU WSPOMAGANIA

1. PRACA SOCJALNA, POMOC I WSPARCIE SPOLECZNE
- WY]AéNIENIA TERMINOLOGICZNE

Dziatania zapobiegajace marginalizacji 0sdb niepetnosprawnych
sa aktualnie zorientowane na deinstytucjonalizacj¢ wielu tradycyj-
nych form pomocy. Strategia rozwigzywania probleméw tej grupy
0s6b opiera sie na poszukiwaniu nowatorskich odkry¢ w obszarze
srodowiskowej pomocy spotecznej taczacej dziatania stuzb spotecz-
nych zlokalizowanych zaréwno w sektorze samorzadowym, jak tez
pozarzadowym. Istotne znaczenie przypisuje si¢ zatem pracy socjal-
nej koncentrujacej si¢ na rozbudowie lokalnych systeméw wsparcia
dla rodzin dysfunkcyjnych, rozwijaniu idei wolontariatu i ruchow
samopomocy oraz aktywizacji calej spolecznosci lokalnej utozsa-
mianej z pobudzaniem sit spotecznych srodowiska'.

Praca socjalna

Pojecie praca socjalna (ang. social work; franc. travail social;
niem. socialarbeit) pojawilo si¢ w oficjalnym obiegu w roku 1917
wraz z przeksztalceniem nazwy amerykanskiego stowarzyszenia
National Conference of Charities and Corrections w National Con-

' J.Szmagalski, Deinstytucjonalizacja w pomocy spotecznej - zadania dla pracy
socjalnej, [w:] Spoteczeristwo. Demokracja. Edukacja. Nowe wyzwania w pracy socjal-
nej, K. Marzec-Holka (red.) Bydgoszcz 2000, s. 192; A. Radziewicz-Winnicki, Moder-
nizacja niedostrzeganych obszarow rodzimej edukacji, Katowice 1995, s. 28-39; Peda-
gogika spoleczna - miedzy stagnacjg a zaangazowaniem, E. Gérnikowska-Zwolak,
A. Radziewicz-Winnicki (red.), Katowice 1999, s. 11.



ference of Social Work?, potwierdzajac tym samym niezbednosé
zerwania z prywatng dobroczynno$cig na rzecz pomocy systema-
tycznej, instytucjonalnej, wspartej osiggnieciami nauk spofecznych.
Powstanie jej, jako odrebnej dziedziny praktyki, bylo zwigzane
z unaukowieniem opieki, siegnieciem do psychologicznej wiedzy
o cztowieku, zastosowaniem w diagnozie spotecznej metod badan
naukowych, a takze wypracowaniem metodyki efektywnej pomocy
i opieki psychospoteczne;j.

Definiendum pracy socjalnej, stworzone pod koniec lat siedem-
dziesiatych ubiegtego stulecia przez amerykanskich badaczy A. Pin-
cusa i A. Minahan?’, pozwala interpretowac ja jako rodzaj interakcji
miedzy jednostka a jej otoczeniem spotecznym, stymulujacg naby-
wanie przez nig umiejetnosci wypelniania zadan zyciowych oraz
realizacji wlasnych wartosci i aspiracji. Aktualne dziatania w obsza-
rze pracy socjalnej podejmowane w Stanach Zjednoczonych skupiajg
sie przede wszystkim, jak pisze J. Szmagalski, na wykorzystaniu
wiedzy oraz odpowiednich metod ukierunkowanych na osigganie
m.in. celéw leczniczych, profilaktycznych iedukacyjnych, a takze
kreowaniu kontaktéow biorcow pomocy ze stuzbami socjalnymi
zapewniajacymi odpowiednie warunki sprzyjajace wspdlnej reali-
zacje tych zadan. Prace socjalng analizowang w kontekscie powia-
zan pomiedzy jednostkami a instytucjami spotecznymi wzmacnia-
jacymi ich zdolno$¢ do samodzielnego zaspokajania potrzeb, mozna
sprowadzi¢ do takich czynnosci jak: a) pomaganie w rozwigzywaniu
problemdéw poprzez pokonywanie barier uniemozliwiajacych roz-
woj sit oraz zdolnosci jednostek lub grup; b) promowanie systemow
funkcjonujacych efektywnie i humanitarnie, umozliwiajacych jed-
nostkom badz rodzinom maksymalne wykorzystanie istniejacych
w nich $rodkéw, $wiadczen, zasobdéw i ustug; c) adaptowanie ludzi

B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] Pedagogika
spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym si¢ $wiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), War-
szawa 1995, 8. 106.

Za: ]. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej aideologia i polityka spoleczna.
Przyktad amerykatiski, Warszawa 1996, s. 78.

4+ Ibidem, s. 21.
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do systemdw stuzacych optymalizacji ich rozwoju’. Praca socjalna
wtym wymiarze rozumiana jest gléwnie jako interwencja w za-
burzony system interakcji pomiedzy jednostka a jej srodowiskiem.
Zakres dzialan obejmuje wobec tego zaréwno pomoc materialng jak
tez wielorakie czynnosci o charakterze edukacyjnym, reedukacyj-
nym, rewalidacyjnym, resocjalizacyjnym czy terapeutycznym, ukie-
runkowane na wspomaganie oséb i rodzin przejawiajacych trudno-
$ci w funkcjonowaniu spotecznym wskutek posiadanych deficytow
fizycznych, psychologicznych, spotecznych badz natogow®.
Znacznie weziej w pordwnaniu ze stanowiskiem badaczy amery-
kanskich ujmuje si¢ prace socjalng w krajach Europy Zachodniej’ oraz
w Polsce. Na gruncie europejskim jej specyfike i zakres precyzyjnie
okresla dokument opublikowany u schylku lat osiemdziesigtych XX
wieku przez brytyjska Centralng Rade Edukacji i Ksztalcenia w Za-
kresie Pracy Socjalnej moéwiacy, iz jest ona ,uznang powszechnie
dzialalnoscig profesjonalng umozliwiajgca jednostkom, rodzinom
i grupom identyfikacje osobistych, spotecznych i tkwigcych wich
srodowisku trudnos$ci oddzialywujacych na nich niekorzystnie™.
Istotnym podkreslenia w tym miejscu wydaje si¢ by¢ postrzeganie
i rozumienie pracy socjalnej jako swoistego instrumentu wspieraja-
cego polityke spoleczng panstwa. Aktualna definicja pracy socjalnej,
przyjeta w lipcu 2000 roku przez Zgromadzenie Ogdlne Miedzyna-
rodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych, nawigzuje natomiast
$cisle w swojej tresci do stale rodzacych si¢ nowych zadan, ktérym
powinna sprosta¢ wspolczesna dziatalno$¢ wspomagajaca. Pojeciem
praca socjalna okresla si¢ bowiem ,,zawdd, ktéry promuje spoteczne
zmiany, rozwigzywanie probleméw we wzajemnych ludzkich rela-

> R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, ttum.
T. Stanek, Katowice 1998, s. 21.

¢ J. Szmagalski, Teoria pracy..., op. cit., s. 77; Zob. D. Jankowska, Praca socjalna
- miedzy praktyka a ideologig, ,Polityka Spoteczna” 2000, nr 8.

7 Zob. ]. Stochmialek, Przemiany niemieckiej pedagogiki spotecznej ipracy
socjalnej, ,Pedagogika Spoteczna” 2002, nr 1.

®  CCETSW Paper 3: Requirements and Regulations for the Diploma in Social
Work, London 1989 za: K. Wodz, Praca socjalna w sSrodowisku zamieszkania, Kato-
wice 1998, s. 12.
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cjach oraz wzmocnienie i wyzwolenie ludzi dla osiggniecia przez
nich dobrostanu™.

W Polsce istotny wklad w naukowy i profesjonalny rozwdj tej
dziedziny przypisuje sie przede wszystkim H. Radlinskiej* akcen-
tujacej, w wiekszym stopniu niz prekursorzy pracy socjalnej w USA
oraz Europie Zachodniej, znaczenie uwarunkowan spoteczno-$ro-
dowiskowych w ksztaltowaniu osobowosci jednostki. Stad tez
zasadniczych czynnikéw kompensacji spotecznej poszukiwala
autorka gtdwnie w organizacji $rodowiska ijego przetwarzaniu,
a takze w przemianach spofeczno-ustrojowych. Specyfika tej dzia-
talnosci polega na ,,wydobywaniu i pomnazaniu sif ludzkich, na ich
usprawnianiu i organizacji wspdlnego dziatania dla dobra ludzi™.
Uczona promujgc nowe metody diagnozy w pracy spolecznej oraz
profesjonalne przygotowanie stuzb spolecznych, rozwineta zara-
zem koncepcje taczenia ochotniczego i zawodowego zaangazowa-
nia spolecznego i opieki spotecznej. A. Kaminski' za$ sytuuje teorie
pracy socjalnej w obrebie pedagogiki spotecznej jako jej dziedzine,
nadrzedng w stosunku do opieki, opieki spotecznej, stuzby spotecz-
nej, kompensacji oraz pomocy wspierajacej rozwdj. Zdaniem autora
nalezy ja rozpatrywac¢ w kontekscie dziatalnosci ukierunkowanej na
zaspokajanie potrzeb podstawowych irozwojowych jednostek lub
grup, kompensacji ich brakéw biologicznych, spolecznych ikultu-
ralnych, a takze wzmacnianie ich pomyslnego rozwoju.

W obliczu znacznego zrdéznicowania interpretacyjnego omawia-
nego definiendum, istote pracy socjalnej mozna sprowadzi¢ do pew-
nych zasadniczych cech, wspdlnych dla wszystkich przedstawionych
wyzej wyjasnien terminologicznych: a) meritum pracy socjalnej
dostrzega si¢ w sposobach poszukiwania przez jednostke zaspokaja-
nia swoich potrzeb srodowiskowych, a takze odpowiedzi srodowiska

° International Federation of Social Workers, http://www.ifsw.org

" A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna,
Warszawa 1982.

“ H. Radlinska, Pedagogika spoleczna, Wroctaw, Warszawa, Krakéw 1961,
s. 355; zob. W. Theiss, Radliriska, Warszawa 1984, s. 232.

2 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki..., op. cit., s. 74-75.
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na te potrzeby; b) praca socjalna to redukowanie lub rozwigzywanie
probleméw jednostek igrup marginalizowanych oraz zapobieganie
zagrozeniom wynikajacym z dysfunkcjonalnych relacji jednostka -
$rodowisko; ¢) pomoc w rozwigzywaniu probleméw badz poprawie
warunkow zycia moze by¢ realizowana w polaczeniu z innymi dzie-
dzinami dzialalnosci w §rodowisku zycia czlowieka. Praca socjalna
obejmuje wobec tego nie tylko sprawy socjalno-bytowe, ale takze, na
co szczego6lng uwage zwraca uwage E. Marynowicz-Hetka®, dziata-
nia o charakterze socjalno-wychowawczym, psychosocjalnym, kul-
turalno-o$wiatowym, opiekunczym zwigzanym $cisle z opiekg nad
osobami niesamodzielnymi z racji wieku, stanu zdrowia, badz niepet-
nosprawnosci. Zdaniem A. Olubinskiego™ inicjatywy podejmowane
w tym obszarze powinny stuzy¢ przede wszystkim wzmacnianiu utra-
conych lub ostabionych sit i zdolnosci jednostek badz rodzin, zaspo-
kajaniu ich okreslonych potrzeb, atakze zapobieganiu spotecznej
dysfunkcji. Szczegdlne znaczenie przypisuje sie wobec tego organizo-
waniu nowych lub usprawnianiu juz istniejacych systemdéw wsparcia
umozliwiajgcych uruchamianie przedsiewzie¢ trafniej odpowiadaja-
cych potrzebom podopiecznych. Poza wykorzystaniem naturalnego
systemu wsparcia w najblizszym otoczeniu, znamienng cechg pracy
socjalnej jest wiec koncentracja na promowaniu odpowiedzialnych,
skutecznych ihumanitarnych dziatan stuzb spolecznych, stanowia-
cych potencjalne Zrédlo pomocy oraz zapewniajacych $rodki i swiad-
czenia sprzyjajace tworzeniu szans rozwojowych jednostek i grup®.

' Zob. E. Marynowicz-Hetka, Istota pracy socjalnej, ,Praca Socjalna” 1986,
nr 1; A. Kaminski, Podstawowe pojecia pedagogiki spotecznej w pracy socjalnej, War-
szawa 1976.

A, Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanist yczne i pedagogiczne. Teoria
i praktyka, Torun 2004, s. 30.

' Ch. D. Garvin, B. A. Seabury, Dziatania inter personalne w pracy socjalnej, ttum.
J. Banasiak, Katowice 1998, s. 30-31; B. Szatur-Jaworska: Teoret yczne podstawy ..., op.
cit,, s. 109; Zob. B. Smolifiska-Theiss, Zrédia pracy socjalnej - od chrzescijariskiego milo-
sierdzia do liberalnej demokracji, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 1994, nr 6;
Praca socjalna stuzba cztowiekowi, L. Malinowski, M. Orlowska (red.), Warszawa 1998,
S. 44.
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Mozna zatem stwierdzi¢, iz prace socjalng stanowi profesjonalne
dzialanie spofeczne podejmowane w okreslonym czasie i obszarze
spofecznym, ukierunkowane na pomoc jednostkom, grupom lub
szerszym zbiorowosciom. Jest ono realizowane zaréwno w postaci
inicjatyw doraznych jak tez czynnosci dtugofalowych przybierajg-
cych formy ratownictwa, opieki, pomocy, kompensacji spotecznej
oraz interwencji. Niemniej jednak, jak podkresla B. Szatur-Jawor-
ska, szczegdlne role w ich realizacji przypisuje sie takze inicjatywom
podejmowanym przez nieprofesjonalistow®. Dla potrzeb dzialalno-
$ci praktycznej definicja pracy socjalnej zostala zawarta w Ustawie
0 pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku, w ktdrej pojeciem
tym obejmuje si¢ ,dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc
osobom irodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowied-
nich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi™. Interpretacja pracy socjalnej zawarta w wyzej wymienio-
nym akcie prawnym jest niewatpliwie uproszczona w poréwnaniu
z definiendum autorstwa H. Radlinskiej. Zadaniem pracy spotecz-
nej w mys$l zalozen tworczyni pedagogiki spotecznej bylo tworzenie
wspdlnoty, co wazniejsze, sposob jego osiagania wyraznie warunko-
wany byt istnieniem w $rodowisku lokalnych sit spotecznych'®. Przy-
toczony wyzej akt legislacyjny uszczegdtawia zadania ikategorie
odbiorcéw dziatan pomocowych w oddzielnym rozdziale®, w kto-
rym dodatkowo stwierdza sie, ze praca socjalna $wiadczona jest na
rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spo-
tecznym. W tym ujeciu jest ona prowadzona zaréwno z indywidual-
nymi beneficjentami, gtéwnie na rzecz rozwinigcialub wzmocnienia
ich aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, jak tez ze spolecznoscia

' B. Szatur-Jaworska: Teoret yczne podstawy..., op. cit., s. 110.

7 Art. 6 pkt 12.

'* E. Marynowicz-Hetka, Koncepcja pracy spotecznej w polskiej tradycji peda-
gogiki spotecznej, [w:] Pedagogika spoteczna i praca socjalna. Przeglgd stanowisk i ko-
mentarze, E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, D. Urbaniak-Zajac (red.), Warszawa
1996, 8. 131-143.

¥ Art. 45 Ustawy o pomocy..., op. cit.
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lokalng w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dziatan insty-
tucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb czlonkdéw spo-
tecznosci. Wylacznie tak poglebiony sposéb definiowania pracy
socjalnej umozliwia poszukiwanie jej zwigzkéw z koncepcjg pre-
zentowang wczesniej przez H. Radlinska. Jak pisze E. Marynowicz-
Hetka** moze by¢ on takze istotnym odniesieniem w odnajdywaniu
réwnowagi w pogladach polskich badaczy ze stanowiskami prezen-
towanymi na ten temat w innych krajach europejskich.

Pomoc spoteczna

Dzialania w obszarze pracy socjalnej dotyczg zaréwno wspomaga-
nia niepelnosprawnego dziecka, gléwnie poprzez tworzenie mu opty-
malnych warunkéw sprzyjajacych rozwojowi biosocjokulturalnemu,
jak tez jego calej rodziny, szczegdlnie w przezwyciezaniu trudnosci
zagrazajacych jej prawidtowemu funkcjonowaniu*. W perspektywie
klasycznej pedagogiki spotecznej dzialania wspomagajace koncentruja
sie przede wszystkim na zapewnieniu jednostce czy grupie warun-
kéw wlasciwej egzystenciji, sprawnego funkcjonowania oraz wszech-
stronnego rozwoju. Pomoc spoleczna, jak pisze H. Radlinska* jest
»zapobieganiem skrzywieniom rozwoju i wytwarzaniem warunkéw,
ktére utatwiajg rozw6j” na drodze wyzwalania i ukierunkowywania
»sit ludzkich” w imie warto$ci humanistycznych. Dostrzegalne jest tu
zatem akcentowanie profilaktycznego charakteru czynnosci pomoco-
wych, ale tez potwierdzenie otwartosci i dostepnosci placowek i insty-
tucji dzialajgcych w srodowisku lokalnym dla wszystkich jego miesz-
kancéw?3. W ujeciu psychologdw pomoc spoleczna rozumiana jest zas
jako intencjonalne dzialania, realnie czynione wysitki jednostek, okre-

** E. Marynowicz-Hetka, Edukacja w Srodowisku i jej zagrozenia, [w:] Peda-
gogika spoteczna, Pytania o XXI wiek, A. Przectawska, W. Theiss (red.), Warszawa
2000, 8. 126.

»  E. Marynowicz-Hetka, Dziecko w rodzinie problemowej. Pomoc w rozwoju,
Warszawa 1987.

22 'W. Theiss, Radlinska..., op. cit., s. 238.

3 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki..., op. cit.,s. 8.
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Slonych grup spotfecznych, instytucji, organizacji spotecznych na rzecz
drugiego czlowieka znajdujacego si¢ w trudnej, problemowej sytuacji**.
Definicje pomocy spolecznej w aspekcie instytucji zZycia spolecznego
odzwierciedla takze Ustawa o pomocy spolecznej, okreslajaca ja jako
»instytucje polityki spolecznej panistwa, majacg na celu umozliwienie
osobom irodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktdrych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnie-
nia, zasoby i mozliwo$ci™s. W tym kontekscie dzialania pomocy spo-
tecznej s3 formalnie zorganizowane, ukierunkowane na zaspokajanie
réznorodnych potrzeb jednostek i ich rodzin w sytuacjach, gdy nie sa
one w stanie tego uczyni¢ we wlasnym zakresie badZz w innych insty-
tucjach funkcjonujacych w zyciu spotecznym. Obejmujg zatem dziata-
nia m.in. o charakterze profilaktycznym (prewencyjnym), rehabilita-
cyjnym oraz szeroko rozumiang prace socjalng?. Konkludujgc mozna
przyjaé, iz dzialania pomocne, przewaznie profesjonalne, sprowadza
sie do czynnosci polegajacych przede wszystkim na przekazywaniu
wlasnych zasobow w postaci informacji, ustug, débr materialnych,
srodkéw finansowych niezbednych do przezwyci¢zenia wystepuja-
cych trudnosci badz stuzacych ich zapobieganiu®.

Analizujac proces wspomagania nalezaloby takze dokona¢ jego
rozrdznienia ze wzgledu na podmioty w nim uczestniczace. Pierw-
sze ujecie proponowane przez badaczy przedmiotu wynika z przeko-
nania, iZ pomaganie innym ludziom stanowi rzecz bezwarunkowo
dobrg, bez wzgledu na forme, sytuacje i konsekwencje dziatan. W dru-
giej plaszczyznie interpretacyjnej skupia si¢ uwage na ,,biorcach” oraz

*# K. Otrebska-Popiotek, Czlowiek w sytuacji pomocy. Psychologiczna prob-
lematyka przyjmowania i udzielania pomocy, Katowice 1991; Zob. Z. Dabrowski,
Pedagogika opiekuricza w zarysie, t. 1, Olsztyn 2003, s. 66.

> Art. 2 ust. 1.

** M. Luczynska, Pomoc spoteczna jako instytucja spoteczna, [w:] T. Kazmier-
czak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej, Katowice 1998, s. 70;
J. Auleytner, Nauka o polityce spotecznej, Warszawa 1990, s. 150.

¥ A. Banka, Bezrobocie. Podregcznik pomocy psychologicznej, Poznan 1992;
M. Lobocki, Altruizm a dziatalnos¢ pracownikéw socjalnych i wolontariuszy, [w:]
Pracownicy socjalni i wolontariusze a mozliwosci reformy pomocy spotecznej, K. Ma-
rzec-Holka (red.), Bydgoszcz 1998; Z. Dabrowski, Pedagogika opiekuticza..., op. cit.
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poszukiwaniu odpowiedzi na pytania o warunki ,,dobrej pomocy”,
skutecznej, efektywnej, wywotujacej jak najmniejsze koszty dla obu
stron*®, Pomoc jest wobec powyzszego relacja miedzy dwoma oso-
bami o charakterze intencjonalnym. Jest ona takze zwigzana z aktyw-
noscia jednostki wspomagajacej, zorganizowang w taki sposob, aby
podtrzymac, ochroni¢ lub rozwija¢ interes innych ,,obiektow spotecz-
nych”, tj. osob, grup, spolecznosci, instytucji. Przejawiane zachowa-
nia ,,dawcdw” pomocy, znamienne w trakcie kontaktu pomocowego,
J. Reykowski* okresla mianem czynnosci prospolecznych. Biorgc pod
uwage za$ korzysci osiggane przez podmioty procesu wspomagania,
mozna dokonaé nastepujacego podzialu czynnosci pomocowych®:
a) czynno$¢ zorganizowana jest tak, aby osoba wspomagana osiggala
korzysci, podczas gdy ,dawca” pomocy poswieca wazne dobro osobi-
ste (np. majatek, zdrowie, zycie, dobre imi¢) - czynnosci altruistyczne;
b) czynnos$¢ zorganizowana jest tak, aby ,biorca” odniést korzysc,
podczas gdy wspomagajacy ponosi jedynie naturalne koszty czynno-
$ci (np. poswieca czas, wysitek) — czynnosci pomocowe; ¢) czynnosc¢
zorganizowana jest tak, aby oba podmioty odnosity korzys¢ lub nie
ponosity strat - czynnosci kooperacyjne. Odnoszac si¢ do przytoczo-
nej wyzej klasyfikacji mozna przyja¢, iz dziatania $wiadczone wobec
rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym nalezaloby sytuowaé w kon-
teksécie czynno$ci pomocowych oraz kooperacyjnych, zwigzanych
z otrzymywaniem okreslonych débr przy jednoczesnym braku pono-
szenia strat przez wszystkich uczestnikdw procesu wspomagania.
Mogga by¢ one rozpatrywane w kontekscie czynnosci jednorazowych,
powtarzajacych sie oraz wystepujacych stale, w zaleznosci od rodzaju
oferowanej pomocy oraz zrddet ikryteriéw jej udzielania®*. Wydaje
sie jednak, Ze jakkolwiek dzialania te w obrebie systemu $rodowisko-
wego, zwlaszcza w skupionych w nim grupach samopomocy mozna

¥ ]. Izdebska, Dziecko w rodzinie u progu X XI wieku. Niepoko je i nadzieje, Bia-
tystok 2000, s. 100.

» ]. Reykowski, Mot ywac je, postawy prospoteczne a osobowos¢, Warszawa 1986,
s. 27.

3 Ibidem, s. 27.

»* Ibidem, s. 28.
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by uznaé za przynoszace pozytywne korzysci dla biorcéw i dawcow
interakcji pomocowej, tak wciaz jeszcze wiele trudnosci sprawitoby
ustalenie podobnego poziomu w sektorze publicznym.

Autor - L. M. Brammer® wychodzac z zalozenia, iz pomaganie
powinno umozliwi¢ osobie wspomaganej rozwoj w pozadanym przez
nig kierunku, podstawowg ceche pomocy - dobrowolnos¢ - wzbo-
gaca o kolejng, mianowicie wzgledng samodzielno$¢ wspomaganego.
Wyjasniajac takie stanowisko nalezy odwota¢ si¢ do dwoch podstawo-
wych wymiaréw pomocy. Pierwszy z nich polegajacy na ,,pomaganiu
w usuwaniu zta”, zwigzany jest z dawaniem jednostce tego, czego jej
aktualnie brakuje, w sytuacji, gdy na to zastuguje. Jest on dominujacy
w codziennym Zyciu, ale zaklada wyrazng asymetryczno$¢ uczestni-
kow interakcji, gldwnie w zakresie aktywnoéci pomagajacego i jej cal-
kowitego braku w przypadku wspomaganego. W drugim ujeciu poma-
ganie koncentruje si¢ na osobie potrzebujacej pomocy, na jej wzroscie
i rozwoju. Jej celem jest zwigkszenie umiejetnosci pomagania samemu
sobie?, wobec czego odmienna staje si¢ takze rola wspomagajacego.

Wsparcie spoteczne

Pojeciem bliskoznacznym pomocy spolecznej jest wsparcie spo-
teczne. Mimo iz czgsto terminy te stosuje si¢ zamiennie oznaczajac
czynnoéci, ktére dotyczg ,,bycia” z drugg osoba w pokonywaniu wraz
z nig trudnosci w rozwigzywaniu réznych problemow zyciowych®, nie
nalezy ich traktowa¢ rownoznaczne. Wsparcie powinno by¢ rozumiane
jako specyficzny sposdb pomagania, odwolujacy sie przede wszystkim
do zasobow osoby wspomaganej, stanowiacy zachecanie i motywowa-
nie cztowieka do uruchamiania dziatan samopomocowych?.

32 L. M. Brammer, Kontakty stuzgce pomaganiu, Warszawa 1984.
J. Mellibruda, Ja - Ty - My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktéw
miedzyludzkich, Warszawa 1986, s. 238.
#  B.T.Woronowicz, Pomaga¢ skuteczniej. ,Remedium”, 1994, nr 9.
35 J. Mellibruda, Ja - Ty - My..., op. cit., s. 238; E. Trafiatek, Srodowisko spo-
teczne i praca socjalna. Zarys problematyki, Katowice 2001, s. 40; zob. H. S¢k, Pod-
stawowe rodzaje pomocy psychologicznej, [w:] idem, Spoteczna psychologia kliniczna,
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Jako pierwszy z pedagogdw, S. Kawula®* - definiujac to pojecie,
polaczyt je z ideg wspdlnoty, tzw. malymi ojczyznami oraz podmioto-
woscig cztowieka. Wsparcie spoleczne w aspekcie czynnosci oznacza
pomoc dostepng jednostce lub grupie w sytuacjach trudnych, streso-
wych, przelomowych, ktdérych bez wsparcia innych nie sg one w sta-
nie przezwyciezy¢. Ujecie czynnosci wspierajacych w kontekscie ich
wystepowania odnosi si¢ natomiast, jak pisze autor, do potencjalow
tkwigcych w srodowisku, sil, kregdw i sieci spolecznych oraz koniecz-
nosci nawigzywania i wzmacniania interakcji spotecznych¥. Wsparcie
definiowane jest wowczas jako ,znaczacy inni” mobilizujacy potencjat
psychologiczny jednostki i pomagajacy jej w pokonaniu trudnosci®.
Zalicza si¢ do nich m.in. rodzing, bliskich, a takze w ujeciu szerszym
profesjonalistéw, nieprofesjonalnych pomocnikéw, przedstawicieli
instytucji panstwowych, organizacji spotecznych oraz koscielnych.
Ze wzgledu na zrédta, z ktérych pochodzi wsparcie mozna rozrézni¢
jego trzy zasadnicze rodzaje tj. wsparcie spontaniczne nieformalne,
wsparcie zorganizowane niepochodzace od zorganizowanych stuzb
spolecznych oraz wsparcie udzielane przez réznorodne instytucje.
Zdaniem H. Sek*, o efektywnosci wsparcia w przezwycigzaniu stresu
i wydarzen krytycznych nie stanowi jednak suma liczebnosci spotecz-
nych wiezi. Przy rozpatrywaniu jego wptywu na poprawe funkcjo-
nowania czlowieka nalezy uwzglednia¢ przede wszystkim interakcje

Warszawa 1991, s. 493; Z. B. Gas, Mlodziezowe programy wsparcia réwiesniczego,
Warszawa 1995, s. 45-47.

3¢ S. Kawula, Studia z pedagogiki spotecznej, Olsztyn 1996, s. 6.

7 Ibidem; Pielegnowanie asystemy spotecznego wsparcia, Z. Kawczynska-
-Butrym (red.), Lublin 1991; idem, Rodziny 0s6b niepetnosprawnych. Raport z bada#,
Warszawa 1994; idem, Niepetnosprawnos¢ - specyfika pomocy spotecznej, Katowice
1998; R. Kahn, T. Antonucci, Convoys over the life course: Attachments, roles and
social support, [in:] Life - span development and behavior, P. Bales, O. Brim (eds.),
New York 1980, za: S. Kowalik, Psychospoteczne podstawy rehabilitacji 0séb niepet-
nosprawnych, Katowice 1999; J. Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spoteczne,
Lublin 1994; S. Kowalski, Socjologia wychowania w zar ysie, Warszawa 1990.

3 Z.W.Stelmaszuk, Sie¢ spoleczna a rozwdj kompetencji jednostki, [w:] Pedago-
gika spoteczna. Kregi poszukiwan, A. Przectawska (red.), Warszawa 1996, s. 109.

. H. Sek, Wsparcie spoteczne - co zrobié, aby stato sie pojeciem naukowym,
»Przeglad Psychologiczny” 1986, nr 3.
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miedzy jakoscig wsparcia i jego trafnoscig a cechami osobowosci bio-
rcy i catodcig warunkdw okreslajacych sytuacje, w jakiej sie on znaj-
duje. Badania prowadzone w zakresie funkcji wsparcia spolecznego,
ktérych autorami byli m.in. amerykanscy psychologowie zajmujacy
sie problematyka relacji miedzyludzkich T. C. Antonucci i Ch. E.
Depner*, potwierdzily najwigksze zapotrzebowanie na pomoc w sfe-
rze emocjonalnej oraz w sytuacji wystepowania okreslonych trudno-
$ci. Stwierdzono takze, iz umacnianiu wsparcia emocjonalnego stuzy
wzajemnos¢ oddziatywan ,,dawcoéw” i ,,.biorcdw”, zas§ wyrazny wzrost
skutecznosci wsparcia instrumentalnego obserwuje sie w ukfadach
formalnych i niepartnerskich*.

W nurcie myslenia o wspomaganiu w ujeciu pedagogicznym
i psychologicznym porusza sie najczesciej kwestie dotyczace odpo-
wiedzialno$ci obydwu stron w rozwigzywaniu réznorodnych prob-
leméw zyciowych ,,biorcow pomocy”. W aktualnym postrzeganiu
procesu wspomagania od dwéch stron oczekuje si¢ zardwno aktyw-
noséci, mobilizacji, podtrzymania, oddania, empatycznego zrozu-
mienia, motywacji altruistycznej, jak tez podejmowania czynno-
$ci umozliwiajgcych satysfakcje z przebiegu interakgeji i zachowanie
poczucia wlasnej wartosci. Wazne jest, aby udzielana pomoc spel-
niala oczekiwania i potrzeby takze catych rodzin oraz przyczyniata
sie do zwiekszania ich kompetencji w wypelnianiu podstawowych
funkcji. Celem pomocy, jak twierdzi S. Kawula*, staje sie wowczas
uruchamianie ich zdolnosci regeneracyjnych, umiejetnosci, mozli-
wosci i zasobow. W sytuacji niepelnosprawnosci dziecka odtworze-
nie powyzszych potencjaléw rodzinnych staje si¢ niezbednym ele-
mentem w radzeniu z sytuacjg kryzysowa.

“ T.C. Antonucci, Ch. E. Depner, Social support and informal helpind relation-
ships, New York 1982.

#H. Sek, Podstawowe rodzaje..., op. cit., s. 495.

+S. Kawula, Rodzina o skumulowanych czynnikach patogennych, [w:] S.Ka-
wula, J. Bragiel, A. W. Janke, Pedagogika rodziny..., op. cit.; Zob. H. Sek, Spoteczno-
-kliniczne podstawy teoret yczne réznych form pomocy psychologicznej, [w:] Spoteczna
psychologia..., H. Sgk (red.), op. cit., s. 368-369.
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Istotnych rozréznien w obszarze wsparcia spolecznego dokonuja
L. G. Sarason i C. D. Spielberger#, autorzy licznych prac teoretycz-
nychi empirycznych podejmowanych w tymzakresie, wyodrebniajac
wsparcie strukturalne i funkcjonalne, otrzymywane i spostrzegane
oraz jego typy (rodzaje). Wsparcie spoteczne strukturalne ujmowane
jest jako ,,obiektywnie istniejace i dostepne sieci spoteczne, wyrdz-
niajace si¢ od innych tym, ze poprzez fakt istnienia wigzi, kontak-
tow spotecznych, przynaleznosci, petnig funkcje pomocng™#+ Istota
wsparcia zawiera si¢ zatem przede wszystkim w funkcjach, jakie
pelnia one wobec 0sdb potrzebujacych. W zaleznosci od rodzaju
wystepujacych potrzeb dzialania wspomagajace podejmowane sg
najczesciej w formie wymiany emocjonalnej, warto$ciujacej, ducho-
wej, instrumentalnej i informacyjnej*. Ujecie funkcjonalne wspar-
cia spotecznego, preferowane przez zdecydowang wigkszo$¢ autoréw
omawianego zjawiska, zostato szczegélowo usystematyzowane przez
H. Sek*¢, ktora okreslita je jako ,,rodzaj interakcji spotecznej podjete;
przez jednego lub obu uczestnikdw w sytuacji problemowej, trud-
nej, stresowej lub krytycznej”. Autorka rozszerza powyzsza definicje
o inne informacje pozwalajace na ujecie wsparcia jako ,,(...) rodzaju
interakcji charakteryzujacej sie tym, ze: a) jej celem jest przyblizenie
jednego lub obu uczestnikéw do rozwigzania problemu, przezwycie-
zenia trudnosci, reorganizacji relacji z otoczeniem i podtrzymania
emocjonalnego; b) wtoku jej interakcji zachodzi wymiana emociji,
informacji, instrumentéw dzialania i débr materialnych; c) dla sku-
tecznosci tej wymiany istotna jest odpowiednio$¢ (trafnos$¢) miedzy
wsparciem oczekiwanym a uzyskanym; d) wymiana w toku tej inter-

4 1. G. Sarason, Life stress, self - preoccupation and social support, [in:] Stress
and anxiety, I. G. Sarason, C. D. Spielberger (eds.), Washington 1980, p. 73-92.

4 H.Sek,R.Cieslak, Wsparcie spoteczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrédla
wsparcia, wybrane koncepcje teoretyczne, [w:| Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie,
H. Sek, R. Cieslak (red.), Warszawa 2004, s. 14.

5 S. Kawula, Czynniki i sie¢ wsparcia w zyciu cztowieka, [w:] Pedagogika spo-
teczna. Dokonania. Aktualnosé. Perspektywy, S. Kawula (red.), Torun 2001; Spo-
teczna psychologia..., H. Sek (red.), op. cit.; . Orford, Community psychology. Theory
and practice, Chichester 1992.

“ H. S¢k, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne - sposoby..., op.cit., s. 18.
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akcji moze by¢ jednostronna badz tez wzajemna, a kierunek relacji
wspierajacy — wspierany moze by¢ staly lub zmienny (...)”¥. Wspar-
cie rozpatrywane jako relacja pomiedzy dwoma osobami (wspie-
rajacg i wspierang) ma charakter intencjonalny, zmierza zatem do
ulatwiania osobie wspomaganej rozwoju w pozadanym przez nig
kierunku oraz odzyskiwania zdolno$ci do normalnego funkcjono-
wania w spoleczenstwie*’. Odwolanie do wymienionych funkcjo-
nalnych wlasciwosci wsparcia wymaga dokonania takze stosownego
podziatu na wsparcie spoteczne spostrzegane i otrzymywane. Pierw-
szy rodzaj wynika z wiedzy i przekonania cztowieka o dostepnosci
sieci wsparcia, co w konsekwencji umozliwia identyfikacje rozmia-
réw i stopnia nasilenia poczucia przynaleznosci, bagdz osamotnienia
w przypadku ich braku. Analizujac natomiast role wsparcia otrzy-
mywanego w radzeniu ze stresem wydarzen zyciowych mozna je
rozpatrywac zaréwno w ujeciu obiektywnym jako relacje miedzy
wsparciem pozgdanym ze wzgledu na cele a wsparciem dostarczo-
nym, jak tez w wymiarze subiektywnym jako zgodnos¢ wsparcia
oczekiwanego z otrzymywanym®. Skuteczno$¢ dziatan wspierajg-
cych zwigzana jest wobec tego z ich dostosowaniem wzgledem syg-
nalizowanych potrzeb osoby wspieranej*. Poszukiwanie i otrzymy-
wanie przez jednostke wsparcia spofecznego zalezy natomiast od
jakosci jej uczestnictwa w sieci powigzan z innymi ludzmis*.

+7 H. Sek, Podstawowe rodzaje..., op. cit., s. 493-494.

# Zob. Z. Kawczynska-Butrym, Promocja zdrowia i praca socjalna - analogie,
zwigzki i doswiadczenia, [w:] Pracownicy socjalni..., K. Marzec-Holka, (red.), op. cit.,
s. 212; M. Lobocki, Altruizm a dziatalnosé..., op. cit., s. 57.

% Zob.: H. Sek, R. CieSlak, Wsparcie spoteczne - sposoby..., op. cit., s. 20; H. S¢k,
Rola wsparcia spotecznego w sytuacjach stresu zyciowego. O dopasowaniu wsparcia
do wydarzen stresowych, (w:] Wsparcie spoleczne stres..., H. Sek, R. Cieslak (red.), op.
cit., s. 54.

> Zob. K. Kaniasty, F. H. Norris, Wzlot i upadek utopii: mobilizacja i deterio-
racja wsparcia spotecznego w sytuacjach klesk zywiotowych, [w:] Wsparcie spoteczne,
stres..., H. Sek, R. Cieslak (red.), op. cit,, s. 123.

> Zob:T.C. Antonucci, Ch. E. Depner, Social support..., op. cit.; S. Cobb, Social
support as a moderator of life stress, “Psychosomatic Medicine” 1976, no 38, p. 300-
-314; P. Marris, Loss and change, New York 1975; H. Sek, T. Pasikowski, Stres Zyciowy
studentow - poczucie koherencji i mechanizmy radzenia sobie. Badania poréwnawcze
i podtuzne. [w:] Zdrowie - stres — zasoby, H. Sgk, T. Pasikowski (red.), Poznan 2001;



Profesjonalne dzialania wspierajace rozwoj jednostek i grup ukie-
runkowane na wzmacnianie ich wiezi rodzinnych oraz niwelowanie
problemdw i trudnosci sg realizowane przez tzw. stuzby spoteczne
(ang. social services, fran. services sociales) rozumiane jako sie¢ kom-
plementarnych podmiotéw, urzeddw, organizacji pozarzadowych,
niesformalizowanych ochotniczych grup lub oséb indywidualnych,
$wiadczacych ustugi bezposrednies i stanowigcych aktywna reakeja
srodowiska na sygnalizowane potrzeby spoleczne. Dokonujac inter-
pretacji pojecia stuzba spoleczna nalezy zwrdci¢ uwage takze na jej
wymiar humanitarny odnoszacy sie do postaw ofiarnosci, gotowo-
§ci zycia dla innych, wrazliwosci na potrzeby drugiego czlowieka. Jak
pisze T. Pilch® terminem tym bardzo czgsto okresla sie ludzi niosa-
cych pomoc innym, jednostki ,wielkiego serca” calkowicie oddane
pracy na rzecz drugiego czlowieka. Pojecie ,,stuzba”, na co zwraca
uwage szczegolng A. Przectawskas, winno by¢ rozumiane jako ,,for-
macja osobowosci utatwiajaca odkrycie sensu wilasnego zycia”, jako
satysfakcja z faczenia wlasnego losu z losem innych ludzi. Stanowi ona
niewatpliwie plaszczyzne integrujaca rdzne profesje spoteczne, w kto-
rej podkresla sie misje i swoiste powolanie tych wszystkich oséb, ktére
dzialaja na rzecz innych i z innymi*>. W ujeciu szerokim kategoria ta
obejmuje zatem zaréwno profesjonalistéw, jak tez ochotnikéw nielegi-
tymujacych sie specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W poszczegdlnych krajach europejskich dziatalno$¢ stuzb spotecz-
nych wspomagajacych osoby niepelnosprawne ma charakter wyraz-
nie zréznicowany, aczkolwiek prawie wszedzie znaczng czes$¢ pomocy

G. R. Pierce, I. G. Sarason, B. R. Sarason, General and relationship based perceptions
ofsocial suport: Aretwo constructs better than one? “Journal of Personality and Social
Psychology” 1991, no 61, p. 1028-1039.

52 ]. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej..., op. cit.

2 T. Pilch, Srodowisko lokalne - struktura, funkcje, przemiany, [w:] Pedago-
gika..., T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), op. cit., s. 162.

s A. Przeclawska, Wychowanie jako spotkanie - kilka pyta# zamiast wstgpu,
[w:] Relacje miedzy ludzmi jako przedmiot badan pedagogicznych. Studia z pedago-
giki spolecznej, A. Przectawska (red.), Warszawa 1993, s. 14.

s E. Marynowicz-Hetka, Akademickie studia pedagogiczne (nienauczycielskie)
w reformujqcej sig szkole wyzszej - problemy do dyskusji, ,Kwartalnik Pedagogiczny”
1998, nr 3-4, 8. 45.
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socjalnej $wiadczg lokalne departamenty pomocy spotecznej oraz sek-
tor ochotniczy. W dunskim systemie opieki spotecznej charakteryzu-
jacym sie zdecydowanie zdecentralizowanym sektorem publicznym,
autonomiczne rzady poszczegdlnych hrabstw imiejscowych wladz
funkcjonuja zaréwno jako cialo wypelniajace zadania wimieniu
panstwa, jak iniezalezne polityczno-demokratyczne instytucje upo-
waznione do samodzielnego podejmowania decyzji i organizowania
swoich wlasnych form pomocy i ustug w ramach danego ustawodaw-
stwa*®. Podzial obowigzkéw miedzy poziomami centralnym, regio-
nalnym i miejscowym oznacza, iz odpowiedzialnos¢ za wykonywanie
zadan na rzecz obywateli niepelnosprawnych spoczywa na stuzbach
spotecznych na szczeblu hrabstw (regionalnym) oraz lezy w kompe-
tencji wladz lokalnych (miejscowym). Na terenie Niemiec prawo do
pomocy spotecznej majg osoby znajdujace si¢ w sytuacji wyjatkowo
trudnej, niepotrafigce samodzielnie si¢ utrzymac¢ inie korzysta-
jace z zadnych Zrédet pomocy. Obejmuje ona $wiadczenia na pokry-
cie kosztéw codziennego utrzymania zwigzanego z podstawowymi
potrzebami Zyciowymi. System niemieckiej pomocy spofecznej lezy
przede wszystkim w gestii stuzb spotecznych regionalnych (landéw)
i gminnych, ktérych zasadniczym celem jest dazenie do wspomaga-
nia uniezaleznienia si¢ 0s6b korzystajacych z ich wsparcia¥”. Podobng
strukture organizacyjng pomocy spolecznej obserwuje si¢ w Szwaj-
carii, gdzie odpowiedzialno$¢ za finansowanie pomocy spotecznej
na podstawie ustalonych wlasnych norm i przepiséw spoczywa na
poziomie kantonéw i gmin. Dominujgca role w pracy z konkretnymi
osobami dotknietymi kalectwem fizycznym, psychicznym czy umy-
sfowym odgrywaja tu przede wszystkim liczne stowarzyszenia pry-

% T. Zotkowska, Kierunki rehabilitacji oséb niepetnosprawnych w Danii,
[w:] Rehabilitacja, opieka i edukacja specjalna w perspekt ywie zmiany, Cz. Kosakow-
ski, A. Krause (red.), Olsztyn 2004, s. 293-294.

7 Fachhochschule Rheinland-Pflanz Koblencja, Polityka spoteczna, interwen-
cje spoleczne i przygotowanie zawodowe do funkc ji pedagogicznych w Republice Fede-
ralnej Niemiec, [w:] Polityka spoteczna stuzby socjalne i ksztalcenie pracownikow
socjalnych w Europie, M. Kolankiewicz, A. Zieliniska (red.), ttum. E. Orlecka, War-
szawa 1998, s. 206.

65



watne, dotowane w duzej mierze z budzetu panstwas’. Dziatalnos¢
stuzb spolecznych w Hiszpanii za$ regulowana jest zaréwno stosow-
nymi umowami zawartymi miedzy administracjg centralng repre-
zentowang przez Ministerstwo Spraw Socjalnych aregionami auto-
nomicznymi (strefami miejskimi), jak tez ustawodawstwem wlasnym
poszczegolnych regiondw zawierajacym wskazania do rozwigzywania
probleméw dotyczacych m.in. ochrony i pomocy rodzinie, poprawy
sytuacji dzieci i mlodziezy czy rehabilitacji i integracji spotecznej osdb
niepelnosprawnych®.

Dazenie do kreowania nowego wymiaru stuzb spotecznych
w Polsce zbieglo sie z transformacja systemowg i faczacym sie z nig
rozwojem lokalnej samorzadnosci®. Aktualnie pomoc spoteczng
kierowang wobec oséb niepelnosprawnych organizujg zaréwno
organy administracji rzagdowej i samorzadowej, jak tez organizacje
spoteczne i pozarzadowe, zwiazki wyznaniowe oraz osoby fizyczne
i prawne®. Proces zmian ma charakter permanentny, tworzenie
nowych stuzb wynika gléwnie z zapotrzebowania na zréznicowane
oferty ustug i formy pomocy materialnej i niematerialnej wspiera-
jace jednostki lub rodziny w pokonywaniu trudnosci zyciowych®.
Uwzglednianie koncepcji stuzby spotecznej zdaje si¢ wobec tego
stanowi¢ trafng plaszczyzne odniesienia ulatwiajacg ocene dzia-
tan podejmowanych przez pracownikdw instytucji samorzadowych

* A.L. Du Pasquier, Polityka spoteczna Szwajcarii, [w:] Polityka spoleczna...,
M. Kolankiewicz, A. Zielinska (red.), ttum. E. Orlecka, op. cit.,

% A. R.. Osorio, Polityka istuzby spoteczne w Hiszpanii, [w:] Polityka spo-
teczna..., M. Kolankiewicz, A. Zielinska (red.), ttum. E. Orlecka, op. cit., s. 151.

% Reforma pomocy spolecznej jako jedna z pierwszych wielkich reform okresu
transformacji ustrojowej w Polsce uregulowala w sposéb kompleksowy, na mocy
Ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz.
414 z pdézn. zm.), cato$¢ zagadnien dotyczaca obszaru pomocy spotecznej. Wyzna-
czyla ona m.in. nowe ramy dzialania stuzb spotecznych na poziomie lokalnym, zasady
zatrudniania, kwalifikacji i doskonalenia zawodowego pracownikéw socjalnych oraz
rzeczowe i finansowe zakresy $wiadczen wraz z kryteriami ich udzielania.

¢ Art. 2 ust. 2 Ustawy o pomocy spoleczne;j..., op. cit.

¢ Zob. P. Sikora, Profesjonalizacja pracy socjalnej w warunkach transforma-
cji systemu pomocy spotecznej w wojewddztwie opolskim, [w:] Pracownik socjalny.
Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spotecznej, ]. Bragiel, A. Kurcz
(red.), Opole 2002, s. 40.
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i pozarzadowych pod katem ich celowosci i korelacji zaréwno z fak-
tycznymi potrzebami beneficjentéw, jak tez powszechnymi kryte-
riami ich realizacji przyjetymi w obszarze pomocy spotecznej.

2. POMOC W KONTEKSCIE SIE SPOLECZNYCH SRODOWISKA
LOKALNEGO

Kategoria sit spolecznych zostala wprowadzona do obszaru peda-
gogiki spotecznej przez H. Radlinskga w latach trzydziestych ubieglego
wieku. Geneza ich powstania wigze si¢ nieodzownie z pobudzaniem
ludzi do spotecznej aktywnosci, podtrzymywaniem ducha narodo-
wego, upowszechnianiem jezyka ikultury narodowej, krzewieniem
edukacji i o§wiaty oraz opisywaniem krzywdy, zla ipatologii spo-
lecznej gtéwnie przez pisarzy, publicystow oraz przedstawicieli nauk
spofecznych. Koncepcja sit spotecznych wyrosta zatem z motywéw
patriotycznych oraz narodowowyzwolenczych jako mobilizacja, praca
oraz aktywnos¢ spoleczno-gospodarcza®s. Helena Radlinska interpre-
tuje je jako okreslone czynniki wartosci i uzdolnienia istniejace w $ro-
dowisku w postaci jednostkowej, zbiorowej, jawnej badz ukrytej®.
Sily jawne dotyczg zasobdw aktualnie zmieniajacych lub podtrzymu-
jacych istniejace struktury danego systemu, ukryte natomiast odno-
szg si¢ do mozliwosci niedostrzegalnych, drzemigcych w §wiadomosci
jednostek i grup spotecznych, ktére moga stanowi¢ ewentualny poten-
cjal dziatania®. Autorka przypisuje im szczegdlne znaczenie wycho-
wawcze bowiem na ich podstawie dokonywane jest, jej zdaniem, oce-
nianie i warto$ciowanie sktadnikéw otoczenia, w ktérym funkcjonuje
czlowiek. Sily spoteczne, wedtug H. Radlinskiej*® mozna analizowa¢
w dwoch ujeciach. W zakresie szerszym rozumie si¢ je jako wartosci
oraz zwigzane z nimi zaangazowanie i dgzenie spoteczne. Zadaniem

% A. Olubinski, Sity spoleczne - szanse i mity, (w:] Pedagogika spoteczna...,
A. Przectawska, W. Theiss (red.), op. cit. s. 131-132

¢+ H. Radlinska, Pedagogika spoteczna..., op.cit.,s. 33.

¢ Ibidem.

¢ W. Theiss, Radliriska, op. cit., s. 78.
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wychowania powinno by¢ respektowanie ich istnienia oraz integro-
wanie do celéw prospotecznych. W wezszym zakresie odnosza si¢
one bezposrednio do jednostek, stad ich okreslanie mianem sit ludz-
kich (sit dzialalnych). Stanowig je zadatki rozwojowe, cechy, uzdol-
nienia, aspiracje zyciowe wychowankéw, nauczycieli, rodzicéw, dzia-
taczy spotecznych, prekursoréw nowych wartosci i wzoréw dzialania.
Sens i zakres wychowania polega w tym wymiarze na ich odnajdywa-
niu, pobudzaniu i wzmacnianiu. Kontynuatorem koncepgji sit ludz-
kich w pedagogice spotecznej byt A. Kaminski® tgczacy je, podobnie
jak ich twérczyni, z aktywnoscig cztowieka w srodowisku, jego prag-
nieniami, aspiracjami, ale tez cechami znamiennymi jednostkom jak
i grupom spotecznym motywowanym jakimi$ zadaniami, ideami czy
dazeniami. Zadaniem pedagogiki, jak stwierdza autor, jest rozpozna-
wanie w instytucjach iludziach zaréwno sit czynnych, czyli juz ist-
niejacych i dzialajacych, jak tez dopiero narastajgcych i utajonych®.
Z uwagi na mozliwos$¢ lokalizacji wréinych obszarach spofeczno-
przestrzennych, sity w ujeciu pedagogiki spofecznej to, jak wskazuje
M. Winiarski®, stowarzyszenia i organizacje, sprawne placowki i in-
stytucje oraz ruchy spoteczne inicjujace i rozwijajace dziatalnos¢ inno-
wacyjng zorientowang na zmienianie otaczajacej rzeczywistodci. Ich
mobilizowanie odgrywa role szczegdlng zwlaszcza w matych grupach
spolecznych irdznych strukturach na poziomie mikro, gdzie obser-
wuje si¢ charakterystyczne bezposrednie relacje miedzyludzkie.

% A. Kaminski, Pojecie sit ludzkich, ,Cztowiek w pracy i w osiedlu” 1978, nr
5(85) X VIIL

¢ Idem, Funkcje pedagogiki..., op. cit., s. 46 i 282.

% M. Winiarski, Rodzina - szkota - srodowisko lokalne. Problemy edukacji Sro-
dowiskowej, Warszawa 2000.

7 Zob. B. Smolinska-Theiss, Sity ludzkie wteorii pedagogiki spotecznej,
[w:] Pedagogika spoleczna - poszukiwania i rozstrzygniecia, T. Pilch, B. Smolinska-
Theiss (red.), Wroctaw - Warszawa — Krakéw - Gdansk - £6dz 1984; S. Wawryniuk,
Sily spoteczne wychowania w osiedlach mieszkaniowych, Poznan 1990; E. Trempala,
Pedagogiczna dziatalnos¢ wychowawcow nieprofesjonalnych w srodowisku lokal-
nym, Bydgoszcz 1988; W. Wiczkowski, Teoria sit spotecznych a inne koncepcje pro-
mujgce podmiotowos¢, [w:] Pedagogika spoteczna - migdzy..., E. Gérnikowska-Zwo-
lak, A. Radziewicz-Winnicki (red.), op. cit.; A. Olubinski, Sity spofeczne - szanse...,
op. cit,; A. Olubinski, Sity spoteczne jako kluczowa kategoria pedagogiki spotecznej,
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W celu poglebienia analizy problematyki sit spotecznych naleza-
toby wyjasni¢ takze termin aktywizacji. Na gruncie nauk pedago-
gicznych odnosi si¢ ona do planowego ksztaltowania réznorodnych
spofecznosci lokalnych is$rodowisk wychowawczych, ich organi-
zowania wedlug przyjetych zasad pedagogicznych, badz wdraza-
nia wzoréw funkcjonowania réznorodnych instytucji’’. Aktywiza-
cja oznacza ,czynienie aktywnym, pobudzanie, ozywianie™?, przy
czym aktywno$¢ postrzegana jest tu jako swoista energia, dzia-
talnos$¢, zdolnos¢ albo sktonnosé do dziatania. Postawy aktywne
mozna obserwowal jednak wylacznie w przypadku podmiotow
dazacych do zmian wskutek tzw. aktywnosci naturalnej (prawdzi-
wej), a nie wylacznie przejawianej potrzeby adaptacji. Przypisuje sie
im wowczas znamienne cechy, takie, jak wiedza, innowacyjnos¢,
wyobraznia, wolno$¢, wola dzialania oraz faktyczne zainteresowa-
nie osobami potrzebujacymi wsparcia’s.

Pojecie sil spolecznych znalazto swoje odzwierciedlenie takze na
gruncie innych nauk, m.in. antropologii, filozofii, socjologii badz
wychowania, gdzie s3 one rozpatrywane w kategorii czynnikow
zmiany kulturowej i struktury spotecznej, a takze kojarzone z poje-
ciami takimi, jak wychowanie, dzialania zbiorowe, ruchy spoleczne,
uniwersum zmiany’*. Jak wskazuje S. Wawryniuk?”s, zastosowanie ter-
minu sit spotecznych w kontekscie wychowania umozliwia uchwyce-

[w:] Pedagogika spoleczna. Dokonania..., S. Kawula (red.), op. cit; A. Mozdziez,
Modernizacja lokalnych srodowisk wychowawczych w miescie srednim, Olsztyn 1997;
A. Kaminski, Srodowisko wychowawcze - kiopoty definicyjne, [w:] idem, Studia
iszkice pedagogiczne, Warszawa 1978.

7+ A. Radziewicz-Winnicki, Modernizac ja niedostrzeganych..., op. cit., s. 31.

7> Stownik jezyka polskiego. Tom I, M. Szymczaka (red.), Warszawa 1978, s. 26-
-27.

7 K. Pigtek, Organizacje pozarzqdowe jako podmioty polityki spotecznej,
[w:] Praca socjalna w organizacjach pozarzgdowych. Z problemow dziatania i ksztai-
cenia, B. Kromolicka (red.), Torun 2005, s. 28-29; Zob. L. Zbiegien - Maciag, Aktyw-
nosc spoteczna w zastosowaniu do badan empirycznych: propozycje definicyjne, ,,Stu-
dia Socjologiczne” 1974.

7+ Zob. S. Wawryniuk, Sity spofeczne..., op. cit., s. 53; F. Znaniecki, Socjologia
wychowania, Warszawa 2001; S. Kowalski, Szkota w srodowisku, Warszawa 1969.

75 A. Smrokowska-Reichmann, Przywrdce ci sily. Koncepcja empowerment
w pracy socjalnej, ,Wspolne Tematy”, 1999, nr 4.
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nie waznych aspektéw poznawczych wzbogacajgcych zaréwno teorie
socjologiczna, jak tez pedagogiczna, pozwalajac zarazem na:

a) strukturalne uporzadkowanie makrosystemu wychowawczego na
drodze procesu instytucjonalizacji, zwigzanego $ciéle z realizacjg
okreslonych funkeji oraz ich egzekwowaniem s$rodkami kontroli
spolecznej;

b) uchwycenie ianalize procesu wspoldziatania spolecznego wielu
malych grup wich dazeniach do modyfikacji fadu spotecznego, np.
w realizacji zasad sprawiedliwosci spolecznej, podmiotowosci, samo-
rozwoju. Sytuacje te¢ w kontekscie pomocy rodzinie z dzieckiem nie-
pelnosprawnymi mozna rozwazaé¢ m.in. w ptaszczyznie wspotpracy
reprezentantdéw sektora samorzadowego i non-profit w zaspokajaniu
ich wielorakich potrzeb;

¢) ukazanie irespektowanie podmiotowosci jednostki dzigki posta-
wom obu partner6w relacji (np. biorcéw i dawcédw pomocy). Zdaje si¢
to by¢ trafnym odniesieniem do interpretacji procesu wspomagania
rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym w aspekcie uruchamiania
ich sit i zasobéw wewnetrznych oraz zache¢cania do aktywnej wspot-
pracy z pracownikami instytucji wspomagajacych, prowadzacej do
wzrostu ich kompetencji socjalnych, poznawczych i emocjonalnych.

W naukach humanistycznych zaleznos¢ w sensie ontologicznym
i metodologicznym miedzy jednostka a spoteczenstwem rozpatry-
wana jest w ujeciu indywidualizmu lub holizmu. Zgodnie z pierw-
szym pogladem cechy spoleczenstwa s3 wynikiem okreslonych wtas-
ciwosci jednostek ludzkich, przy czym dzialania jednostek nie sa
determinowane dzialaniem spotecznym’®. Probe za$ systematyzacji
sit spotecznych w kontekscie humanistycznego holizmu, stanowiska,
za ktorym opowiada sie pedagogika spoteczna, podjat A. Olubinski”
uznajac konieczno$¢ dostrzegania istotnych zwigzkéw i zaleznosci
pomiedzy czlowiekiem a poszczegdlnymi czynnikami struktury

76 Zob. ]. Szmatka, O holizmie i indywidualiZzmie w naukach spotecznych, ,Stu-
dia Filozoficzne” 1976, nr 7, Za: B. Smoliniska-Theiss, Sity ludzkie..., op. cit., s. 76.

77 A. Olubinski, Sity spoteczne - szanse..., op. cit., s. 140-146; Zob. A. Olubinski,
Zasady aktywizacji sit spotecznych w pracy socjalno-wychowawczej, [w:] Pedagogika
spoteczna. Dokonania..., S. Kawula (red.), op. cit., s. 175.
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psychospotecznej oraz spoteczno-kulturowej jego $rodowiska’.
W celu uruchomienia sit - wartoéci nalezy, zdaniem Autora, roz-
pozna¢ zaréwno rzeczywiste potencjaty tkwigce w placéwkach, jak
tez warunki, zasoby i potrzeby wystepujace wérdd ludzi. Kolejnym
elementem tworzacym sily spoteczne konkretnego srodowiska jest
dynamizm aktywizujacy (tzw. spirytus movens) umozliwiajacy uru-
chomienie i realizacje w nim okreslonych zadan. Za zrédto zmiany
przyjmuje sie czynniki i sity tkwigce wewnatrz systemu i stanowiace
jego konstytutywng ceche, natomiast za istotne jej dynamizmy - ist-
niejace w tym systemie sprzecznosci i konflikty. Autor dostrzega
takze niezbedno$¢ elementdéw egzogennych bowiem, jak wyjasnia,
nierealne jest w aktualnych warunkach cywilizacyjnych odwotywa-
nie si¢ do catkowicie endogennego charakteru aktywizacji wycho-
wawczej sit spotecznych, mimo ze to wlasnie one ostatecznie decy-
dujg o pedagogicznej wartosci zachodzacych zmian.

Koncepcja budzenia sit ludzkich, co podkresla J. Szmagalski™. jest
nowatorskim elementem procesu wspomagania realizowanego we
wspolczesnych spoteczenstwach demokratycznych, w tym takze skie-
rowanego wobec 0sob niepelnosprawnych. Pozwala wyjasnia¢ wielo-
wymiarowe relacje czlowiek - $rodowisko, umozliwia dokonywanie
oceny zaangazowania istniejgcych w nim sit dgzgcych do kompenso-
wania jego brakéw, ale przede wszystkim stuzacych jego ulepszaniu®.

3. POTRZEBY JAKO WYZNACZNIK DZIALAN POMOCOWYCH

Wymiar humanistyczny w naukach pedagogicznych odnosi si¢ do
czfowieka i jego rodziny, postrzeganych w kontekscie gtéwnych skifad-
nikdéw $rodowiska spoleczno-kulturowego i przyrodniczego®. Jak

7% A. Olubinski, Sity spoteczne - szanse..., op. cit., s. 146.

7 . Szmagalski, Sity ludzkie, [w:] Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej
i pracy socjalnej, D. Lalak, T. Pilch (red.), Warszawa 1999, s. 269.

% A. Kaminski, Pojgcie sit..., op. cit.

“ Relacje miedzy ludzmi jako przedmiot badan pedagogicznych. Studia z peda-
gogiki spotecznej, A. Przeclawska (red.), Warszawa 1993; Alternatywna pedagogika
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stwierdzajg A. Przeclawska, W. Theiss®, zwigzany jest on nieodzow-
nie z respektowaniem i wzmacnianiem idei podmiotowosci cztowieka
nawigzujacej do ksztattowania ,,sit ludzkich”, sprawiedliwosci spotecz-
nej oraz pomocniczo$ci. Uzasadnione wydaje si¢ w tym miejscu réw-
niez odniesienie do jednego z waznych nurtéw wspoélczesnej refleks;ji
pedagogicznej, mianowicie pedagogiki personalistycznej. Znamienne
w jej ujeciu jest odrzucenie statycznej koncepciji ,osoby”, a otwarcie na
egzystencje i w niej poszukiwanie determinantéw zycia osobowego. W
tym aspekcie szczegolnie gleboki sens przypisuje si¢ spotkaniu dwéch
podmiotéw, ich otwarciu si¢ na siebie, wspdlistnieniu, rozumieniu wza-
jemnych relacji, ktérych konsekwencja staje si¢ wzajemne wychowanie
iuczenie sie®’. We wspodlczesnej mysli personalistycznej podkresla sie
autonomiczng warto$¢ czlowieka ijego petng afirmacje. Termin per-
sonalizm odnosi si¢ takze do wielorakich programéw dziatan wspiera-
jacych rozwdj cztowieka oraz podporzadkowujacych wartosci ekono-
miczne i techniczne, warto$ciom osobowo-duchowym?+.

Zdaniem M. Winiarskiego taki sposob rozpatrywania stosun-
kéw miedzyludzkich umozliwia w nastepstwie wyodrebnienie dwdch
wymiaréw ulatwiajacych interpretacje dzialan pomocowych, tj.
wewnetrzno-subiektywnego i zewnetrzno-obiektywnego®. Pierwsza

humanistyczna, B. Suchodolski (red.), Wroctaw 1990; Pytanie - dialog - wychowa-
nie, J. Rutkowiak (red.), Warszawa 1992; Odmiany myslenia o edukacji, ]. Rutko-
wiak (red.), Krakow 1995; St. Rucinski, Wychowanie jako w prowadzenie w zycie war-
tosciowe, Warszawa 1988; Pedagogika alternatywna - dylematy teorii, B. Sliwerski
(red.), Krakow 1995.

8 A. Przectawska, W. Theiss, Pedagogika spoteczna: nowe..., op. cit., s. 11.

83 Zob. S. Woloszyn, Nauki o wychowaniu w Polsce w XX wieku. Pérba synte-
tycznego zar ysu na tle powszechnym, Kielce 1998 s. 127; Pytanie - dialog..., ]. Rutko-
wiak (red.), op. cit.,; ]. Ratzinger, Zum Personverstindnis in der Dogmatik, [in:] Das
Personverstindnis in der Piadagogik und ihren Nachbarwissenschaften. 1 Teil eines
Kongrefberichtes, ]. Speck (hsrg.), Bochum 1996, s. 162-164; T. Bauman, Pedago-
gika spoteczna wobec zmian w mysleniu o ksztatceniu i wychowaniu, [w:] Pedagogika,
T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), op. cit.

% Leksykon filozofii klasycznej, ]. Herbut (red.), Lublin 1997, s. 422-423. Zob.:
Podmiotowos¢: mozliwosé, rzeczywistosé, koniecznosé, P. Buczkowski, R. Cichocki
(red.), Poznan 1989.

8 M. Winiarski, Pedagogika spoteczna..., [w:] Pedagogika spoteczna. Dokona-
nia..., S. Kawula (red.), op. cit., s. 63.
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z perspektyw koncentruje sie na $wiecie wewnetrznym, sferze psychicz-
nej, a takze egzystencjalnej jednostki, wskazujac jednoczesnie zakres jej
potrzeb, hierarchii wartoéci zyciowych, dazen i celéw. Drugi wymiar
wyznacza natomiast obszar ustrukturalizowanego $wiata zewnetrz-
nego, w ktérym mozliwe jest podejmowanie czynnosci wspomagaja-
cych i wspierajacych ja w zaspokajaniu potrzeb indywidualnych. Aby
proces wspomagania byt aktem w petni humanitarnym, formy dzia-
lalnosci wspierajacej powinny by¢ bezwzglednie trafne i adekwatne do
indywidualnych potrzeb cztowieka i jego rodziny.

Rodzina z racji petnionych funkcji powinna realizowa¢ potrzeby
biologiczne, psychiczne oraz spoteczne swoich cztonkéw. Kumulacja
licznych trudnosci wystepujacych we wspodtczesnych srodowiskach
rodzinnych, szczegélnie wychowujacych dzieci niepeinosprawne
(m.in. dodatkowa praca zarobkowa rodzicéw lub jej catkowity brak,
trudnodci lokalowe, konflikty miedzy malzonkami, rozluznienie
wiezi rodzinnych czy izolacja spoteczna), powoduje, iz nie s3 one
w stanie samodzielnie wypelnia¢ niektérych swoich zadan. Trafna
identyfikacja niezaspokojonych potrzeb stanowi wobec tego pryn-
cypialny element w wyborze optymalnych form pomocy realizowa-
nych w placéwkach wspomagajacych osoby w kryzysowych momen-
tach ich zycia. Stale ewoluujace potrzeby spoleczne stanowiag takze
istotny impuls do tworzenia nowych badz modernizacji juz istnieja-
cych instytucji i organizacji, sprzyjajacych poprawie funkcjonowa-
nia jednostek i grup w sferze fizycznej, ekonomicznej, edukacyjnej
badz afiliacyjnej. Indywidualne ispoleczne potrzeby jednostek s
bowiem zazwyczaj realizowane w interakcji z otaczajagcym $rodowi-
skiem®, w tym takze za posrednictwem systemu dystrybucji $wiad-
czen i ustug spotecznych?.

Literatura przedmiotu dostarcza wielu uje¢ definicyjnych poje-
cia potrzeba zaréwno w obszarze psychologii, socjologii, ekonomii,
prakseologii, jak tez etyki. Najczesciej interpretuje sie ja jako: a) stan

 B. DuBois, K. K. Miley, Praca socjalna. Zawdd, ktory dodaje sit, t. 1, thum.
K. Czekaj, Krakow 1999, s. 34-35.
87 Ibidem, s. 40.
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braku, ktérego uzupelnienie stanowi niezbedny warunek egzysten-
cji i rozwoju®; b) stan interakcji cztowieka ze srodowiskiem, w ktorej
przedmiotem potrzeby s3 stosunki miedzy czlowiekiem a otaczaja-
cym go $wiatem?®; d) czynnik niezbedny do prawidlowego funkcjo-
nowania®; e) warunek realizacji celéw?; f) reakcje i gotowos¢ do
przeciwdziatania powstalej dysfunkcji>. Potrzeba oznacza ,brak
czego$, wprowadzajacy jednostke w niepozadany stan, bedacy zwy-
kle motywem do dzialania w kierunku odpowiedniej zmiany tego
stanu, czyli zaspokojenia potrzeby”*. Wyzwala ona zaréwno moty-
wacje psychiczng zwigzang z przezyciami, jak tez rzeczows lgczong
z dazeniem do przedmiotowego zaspokojenia.

Problematyka zaspokajania potrzeb dzieci i mlodziezy wroz-
nych $rodowiskach ich zycia stanowila przedmiot szczegdtowych
zainteresowan wielu psychologéw, socjologdw, pedagogéw?¢. Mozna
je rozpatrywa¢ w dwdch ujeciach, tj. w aspekcie deficytéw uniwer-
salnych wspolnych dla ich calej populacji oraz w wymiarze indy-
widualnym zwigzanym z jednostkowymi sytuacjami np. niepetno-
sprawnoscig badz chorobg, sytuacja dziecka z rodziny bezrobotnej,
ubogiej czy wielodzietnej®s. W okresie dziecinstwa, zdaniem angiel-
skiej badaczki M. K. Pringle®, najwazniejsze zdaja si¢ by¢ potrzeby

88

J. Reykowski, Z zagadnie# psychologii motywacji, Warszawa 1977, s. 91, 96;
L. Niebrzydowski, Wplyw motywacji na uczenie si¢, Warszawa 1972.

8 W. Szewczuk, Psychologia, t. 1, Warszawa 1976, s. 209.

% Psychologia..., T. Tomaszewski (red.), op. cit.; K. Obuchowski, Przez galak-
tyke potrzeb. Psychologia dgzen ludzkich, Poznan 1995.

ot T.Kocowski, Potrzeby czlowieka. Koncepcja systemowa, Wroctaw 1978, s. 21-
-24.

9t A. Lisowski, Badanie potrzeb spotecznych, Warszawa 1996, s. 31; A. Lisowski,
Ku nowej definicji potrzeb, ,,Biuletyn IGS” 1985, nr 3-4.

9 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki..., op. cit.,s. 47.

9 A. Kwak, A. Mosciskier, Rzeczywistos¢ praw dziecka w rodzinie, Warszawa
2002; G. Gajewska, Problemy - dylematy wynikajqgce z teorii potrzeb dla teorii i prak-
tyki opieki nad dzieckiem, Zielona Gorna 1997; E. Jundzill, Potrzeby psychiczne dzieci
i mtodziezy. Diagnoza - zaspokojenie, Gdansk 1998; Z. Dabrowski, Pedagogika opie-
ku#icza..., op. cit..

95 ].Izdebska, Dziecko osamotnione..., op. cit., s. 60.

¢ M. Hill, K. Tisdall, Children and society, London 1997, za: A. Kwak, A. Mo$-
ciskier, Rzeczywistos¢ praw..., op. cit., s. 32-34.
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milosci i bezpieczenstwa, nowych doswiadczen, pochwal i uznania
oraz odpowiedzialno$ci. Znamienne, jak twierdzi autorka, jest spro-
wadzanie ich do sfery niefizycznej zwigzanej z emocjonalnymi, spo-
tecznymi i poznawczymi doznaniami dzieci. Prawidlowa ich reali-
zacja, zgodnie z teorig przywigzania stworzong przez brytyjskiego
lekarza i psychoanalityka J. Bewlby’ego, wymaga jednak bliskich
i trwalych stosunkow dziecka z jego opiekunami, ich dostepnosci
i umiejetnosci reagowania na zglaszane komunikaty”. Brak zapew-
nianego poczucia bezpieczenstwa skutkuje bowiem ujawnianiem
leku, niepokoju oraz uruchamianiem zachowan obronnych.
Pedagogika humanistyczna jest przede wszystkim pedagogika
opowiadajacg si¢ po stronie dziecka, jego podmiotowosci, prawa do
pelnego rozwoju indywidualnego oraz doceniania wartosci $wiata
wewnetrznego®®. Podmiotowo$¢ dziecka wyraza sie w tym znaczeniu
w dostrzeganiu jego potrzeb, obecnosci w rodzinie i strukturze spo-
tecznej tak, by mogto zaistnie¢ w wymiarze zaréwno ludzkim, jak
tez duchowym i spolecznym®. W ujeciu M. B. Pecyny podmiotowe
traktowanie dziecka oznacza jego prawo do bezpieczenstwa, god-
nosci, niezaleznosci, swobodnego komunikowania sie, ale tez wat-
pliwosci i popelniania btedow**. Niemoznos¢ zaspokojenia potrzeb
egzystencjalnych, psychicznych i afiliacyjnych dzieci stanowi zatem,
jak stwierdza E. Marynowicz-Hetka, potencjalne zagrozenie dla ich
zycia i rozwoju biosocjokulturalnego'*'. Na deprawacje potrzeb dzie-
ciecych w §srodowisku szkolnym i rowiesniczym, w tym takze dzie-
cka niepelnosprawnego, wptywaja przede wszystkim takie czynniki,
jak negatywny stosunek ze strony wychowawcéw i rowiesnikéw oraz

7 ]. Bowlby, Attachment and loss, London 1969, Za: A. Kwak, A. Mo$ciskier,
Rzeczywistos¢ praw..., op. cit,, s. 35.

9 ]. Izdebska, Dziecko osamotnione w rodzinie. Kontekst pedagogiczny, Biaty-
stok 2004, s. 66; Zob. S. Woloszyn, Nauki o wychowaniu..., op. cit., s. 125; G. Dryza-
towska, Podmiotowos¢ w Pedagogice Specjalnej, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Suwalsko-Mazurskiej w Suwatkach” 1999, nr 1, s. 51-57.

s ]. Izdebska, Dziecko osamotnione..., op. cit.

1 M. B. Pecyna, Rodzinne uwarunkowania zachowania dziecka - w swietle psy-
chologii klinicznej, Warszawa 1998.

vt E. Marynowicz-Hetka, Dziecko w rodzinie..., op. cit..
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poczucie odrzucenia**2. Moze to w konsekwencji wywolywac grozne
zjawisko frustracji, nastepstwem ktdrego sa m.in. obsesje powstale
na tle niezaspokojonej potrzeby, cierpienia, fiksacje, choroby, uzalez-
nienia czy nieprzystosowanie spoleczne®. Niezaspokojenie potrzeb
psychicznych dzieci ma takze zwiazek z wystepowaniem zjawiska
sieroctwa duchowego™+.

Podstawowe odniesienie dla analizy potrzeb rodziny z dzie-
ckiem niepetnosprawnym moze stanowi¢ powszechnie znana teo-
ria potrzeb A. H. Maslowa, w mysl ktérej interpretuje si¢ je jako
czynniki (sity) determinujace postepowanie cztowieka'®s oraz pel-
nigce role czynnika homeostatycznego w procesach zyciowych. Ich
niezaspokojenie prowadzi do powaznych zaburzen réwnowagi bio-
psychicznej, deformacji osobowo$ciowych, nerwic badz zachowan
dewiacyjnych*®. Mozna zatem uzna¢, iz tak rozumiane potrzeby
pelnia wazne funkcje dostosowawcze rodzin wychowujacych dzieci
niepelnosprawne wobec sytuacji trudnych, a takze ukierunkowu-
jace realizacje zadan zyciowych'””. Oprocz proponowanych w typo-
logii potrzeb ogdlnych dotyczacych szerszego grona ludzi, racjo-

2 E. Jundzilt, Potrzeby psychiczne..., op. cit..

103 7. Dabrowski, Pedagogika opiekuricza..., op. cit., s. 170; Zob. S. Garczynski,
Potrzeby psychiczne, Warszawa 1969.

o4 H. Cudak, Zaspokajanie potrzeb psychicznych w rodzinie a sieroctwo duchowe
dzieci, ,Rocznik Pedagogiki Rodzinnej”. 1999, tom 2.; A. Maciarz, Sieroctwo duchowe
dzieci, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”, 1999, nr 6.

5 A. H. Maslow, Teoria hierarchii potrzeb, [w:] ]. Reykowski, Problemy osobo-
wosci i motywacji w psychologii amerykariskiej, Warszawa 1964, s. 135.

106 Tbidem, s. 135-164.

7 Organizacja potrzeb polega na ich sklasyfikowaniu w obrebie dwéch pod-
grup, mianowicie potrzeb pierwotnych (podstawowych) wynikajacych z niedo-
statku tj. potrzeb fizjologicznych (pokarmu, odpowiednich warunkéw fizycznych,
snu, odpoczynku), potrzeb bezpieczenistwa (schronienia, stalej pracy, oszczedno-
$ci, ubezpieczenia, religii, opieki, oparcia, przewidywalnosci otoczenia, wolnosci od
agresji, strachu ilgku), potrzeb przynaleznosci i milosci (przyjazni, afiliacji, czuto-
$ci, niwelowania osamotnienia), potrzeb szacunku i uznania wobec samego siebie
i docenienia innych (osiggniec¢ i prestizu) oraz potrzeb ludzkiego rozwoju tj. potrzeb
samourzeczywistnienia (samorealizacji, spetnienia tendencji cztowieka), potrzeb
wiedzy i zrozumienia oraz potrzeb estetycznych zwigzanych z rozumieniem otacza-
jacego $wiata, konstruowaniem systemu warto$ci oraz rozumieniem pigkna i twor-
czosci).
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nalne zdaje si¢ uwzglednienie takze potrzeb specyficznych, zna-
miennych osobom niepetnosprawnym. W analizach podjetych w tej
pracy przekonujaca wydaje sie by¢ systemowa koncepcja potrzeb
autorstwa T. Kocowskiego$, pozwalajagca wyszczegdlni¢ grupy
potrzeb dopelniajacych m.in. zdrowotnych (dziatan profilaktycz-
nych czy terapeutycznych), rodzinnych (wzajemnych wiezi, pomocy,
opieki, organizacji i podziatu rdl, atmosfery zycia rodzinnego, trwa-
tosci rodziny), ale takze informacyjnych i instrumentalnych, stano-
wigcych warunki skutecznej aktywnosci badanych rodzicéw w rea-
lizacji celéw ukierunkowanych na pozyskiwanie wsparcia zaréwno
w rodzinie, jak tez srodowisku pozarodzinnym.

Teoria potrzeb ludzkich wydaje si¢ waznym odniesieniem pozwa-
lajgcym zrozumie¢ motywy pobudzajace dzialania cztowieka poszu-
kujgcego pomocy'®, aczkolwiek bywaja one, jak twierdzi T. Kocow-
ski, ukierunkowane niewylacznie samymi potrzebami. Analizujac
zachowanie si¢ jednostki, nalezy bowiem zwraca¢ uwage na trzy
zasadnicze Zrédia jej aktywnosci okreslone przez autora mianem
programowania: naturalnego (ukierunkowanie stuzace realizacji
naturalnych celéw nadrzednych), nakazujacego (ukierunkowanie
wynikajace z polecen, nakazéw pochodzacych od innychludzi, grup,
zbiorowosci) oraz wolicjonalnego (ukierunkowanie poprzez auto-

8 Koncepcjazawiera 42 kategorie potrzeb, tj. potrzeby egzystencji (pokarmowe,
ekologiczne, rekreacyjne, zdrowotne, bezpieczenstwa, mieszkaniowe, odziezowe),
potrzeby prokreacji irozwoju (reprodukcji, opieki, dydaktyczne, wychowawcze,
rodzinne, samorealizacji), potrzeby funkcjonalne (informacyjne, sprawno$ciowe,
instrumentalne, lokomocyjne, swobody, innowacji, napedowe), potrzeby spoleczne
(przynalezno$ci, tacznos$ci, organizacji, wigzi emocjonalnej, konformizmu, uspo-
tecznienia, spolecznej uzytecznosci, spotecznej gratyfikacji, akceptacji, wspotuczest-
nictwa, ochrony i autonomii jednostki), potrzeby psychiczne (subiektywne potrzeby
egzystencji, subiektywne potrzeby prokreacyjne, subiektywne potrzeby rozwoju,
subiektywne potrzeby funkcjonalne, subiektywne potrzeby spoteczne, psychoorga-
nizacji, erotyczne, recepcji kultury, estetyczne, aktywnej rekreacji, ludyczne).

99 A, H. Maslow uwzglednit istnienie tzw. potrzeb deficytu (deficiency - needs)
prowadzacych do wzrostu napigcia motywacyjnego w sytuacjach ich niezaspokoje-
nia oraz potrzeb bycia tzw. metapotrzeb (being - needs) powodujacych wzrost napie-
ciadopiero w wynikuich zaspokojenia i pelniacych funkcje pobudzania do dalszego
rozwoju. Pierwsze z nich stuza uzupetnianiu brakéw powstajacych w wyniku dzia-
talnosci cztowieka, drugie natomiast prowadza do wzrostu bogactwa osobowosci.
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rozkazy, wydawane w formie $wiadomych postanowien). Pozwala
to rozwaza¢ kierunki dzialan podejmowanych przez jednostke nie
tylko w oparciu o jej indywidualne potencjaty tkwigce w psychice
czy osobowosci, ale tez w zalezno$ciach i warunkach mozliwych
do obiektywnego okreslenia’*°. Prawidtowa identyfikacja aktualnie
wzbudzonych motywoéw badz dyspozycji motywacyjnych rodzicéw
wychowujacych dzieci niepelnosprawne zdaje sie by¢ w pewien spo-
séb pomocna w wyjasnianiu okreslonego stopnia ich mobilizacji,
elastycznosci i sprawnosci w poszukiwaniu rozwigzywania rodzin-
nych trudnosci powodowanych niepelnosprawnoscia.

Poszukujgc w teorii potrzeb wyjasnien dotyczacych zréznicowa-
nia w zakresie zaspokajania réznorodnych potrzeb rodziny boryka-
jacej sie z niepelnosprawnosciag dziecka, mozna przyja¢, iz poziom
ich realizacji jest w duzej mierze wyznaczany takze aktywnoscig ich
otoczenia. W humanistycznej teorii potrzeb korzystne srodowisko
»to takie, ktére zapewnia wszystkie konieczne surowce, a nastepnie
usuwa sie z drogi i pozostaje na uboczu, pozwalajac (przecietnemu)
organizmowi wyraza¢ swoje pragnienia, zadania idokonywaé
wybordw™. W tym ujeciu elementarnych przyczyn niezaspoko-
jenia potrzeb ludzkich nalezy poszukiwaé w spoleczenstwie iin-
stytucjach najblizszych czlowiekowi. Do czynnikéw zewnetrznych
wplywajacych na poprawe funkcjonowania dziecka i rodziny mozna
wobec tego zaliczy¢, m.in. jako$¢ pomocy $§wiadczonej w lokalnych
instytucjach iorganizacjach wspomagajacych, dostepnos¢ do tych
placéwek oraz sposoby dystrybucji okreslonych ustug. Przyjecie
humanistycznego odniesienia w procesie wspomagania zdaje sie
uzasadnia¢ nieodzowno$¢ wprowadzania zmian w zakresie orienta-
cji zawodowej pracownikdw socjalnych polegajacych na wzmacnia-
niu ich zdolnoéci do wymiany z otoczeniem'?, ale takze koniecz-
no$¢ réwnolegtego zwigkszania wrazliwosci na ludzkie potrzeby
wszystkich ukladéw funkcjonalnych, w tym lokalnych instytucji

" T.Kocowski, Potrzeby cztowieka..., op. cit., s. 141-148.

" Za: G. Gajewska, Problemy - dylematy..., op. cit., s. 38.

"2 B. DuBois, K. K. Miley, Praca socjalna... op. cit., s. 142, 145; Zob. A. Olubin-
ski, Zasady aktywizacji..., op. cit., s. 178.

78



i organizacji spotecznych*. Aktualnie postuluje si¢ wobec tego rea-
lizacje takiego rodzaju pomocy, aby mozliwe bylo zaréwno iden-
tyfikowanie potrzeb irozumienie probleméw jednostki irodziny,
jak tez wydobywanie ich potencjatéw psychofizycznych i zdolnosci
twodrczych, ktére w konsekwencji dzialan wspomagajacych przy-
czynilyby sie do podjecia samopomocy i samodoskonalenia. Takie
wspomaganie powinno prowadzi¢ do uksztaltowania poczucia ich
wlasnej warto$ci oraz wysokiego stopnia $wiadomosci, niezalezno-
$ci, samosterownosci i postawy nonkonformistycznej wobec insty-
tucji. Wazne jest zatem, jak wskazujg brytyjscy badacze M. Hill
i K. Tisdall, sygnalizowanie koniecznos$ci zaspokajania potrzeb dla
przyszlosci, a nie wylacznie ze wzgledu na dany moment*+.

4. GROWNE ZALOZENIA PARTNERSKIE] WSPOLPRACY
S$RODOWISKOWE]

Reforma administracyjna kraju, ktéra weszta w zycie 1 stycznia
1999 roku wprowadzila wiele istotnych zmian w zakresie dzialania
infrastruktury spotecznej, w tym organizacji pomocy spotecznej na
poziomie lokalnym. Decentralizacja powyzszego systemu stworzyta
nowe szanse wspomagania oséb niepetnosprawnych, w szczegdlno-
$ci w sferze lepszego rozpoznawania ich potrzeb oraz indywiduali-
zacji pomocy. Odresortowienie stuzb spolecznych, a takze odwota-
nie si¢ w aktach legislacyjnych do zasady subsydiarnosci przyczynito
sie do zainicjowania wspolpracy wszystkich lokalnych sit spotecz-
nych zobowigzanych ustawowo badz statutowo do wspomagania
0sdb potrzebujacych, ktorej celem byto usprawnienie funkcjonowa-
nia systemu pomocy spolecznej, a w nastepstwie zwiekszenie jego

‘3 K. Obuchowski, Osobowos¢ wobec zmian cywilizacji, czyli o ludziach roli,
uczenia sig i 0 autorach siebie, [w:] Psychologia w obliczu zachodzqcych przemian spo-
teczno-kulturowych, J. Brzezinski, H. Sek (red.), Warszawa 2002.

w4 M. Hill, K Tisdall, Children and society..., op. cit., p. 32.
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skuteczno$ci'>. Zmiany te wynikaly przede wszystkim z dostrze-
zenia prymatu pomocy udzielanej w srodowisku zamieszkania jej
»biorcow”, umozliwiajgcej zachowanie podmiotowych i bezposred-
nich relacji w procesie wspomagania', ale tez zdecydowanie nizsze
obcigzenie budzetu panstwa.

Podstawa rozpoczecia procesu wspomagania w srodowisku lokal-
nym jest jego rozpoznanie przede wszystkim pod wzgledem Zrodet
wsparcia, odnoszacych sie zaréwno do pierwotnych jak i wtérnych
systemdw wsparcia spolecznego. Moga je tworzy¢ systemy naturalne,
jak tez Srodowiskowe iinstytucjonalne'”. Systemy pierwotne, jak
pisze Z. Kawczynska-Butrym, s3 rozumiane jako uklady spoteczne
dzialajgce dzieki wieziom emocjonalnym i sgsiedzkim, idzieki
nim s3 motywowane do inicjowania konkretnych §wiadczen. Sta-
nowiag je m.in. rodzina, znajomi, osoby z podobnymi problemami
badz sasiedzi. Systemy wtdrne natomiast to grupy spofeczne podej-
mujace realizacje celéw zwigzanych z wzajemnym wsparciem i po-
mocg, do ktérych zalicza si¢ m.in. grupy samopomocy, wyznaniowe,
charytatywne, fundacje czy stowarzyszenia'®. Oprdcz istniejacych
w spolecznosci zasobéw ludzkich nalezy dokona¢ takze dokladnej
identyfikacji zasobéw materialnych, urzadzen zabezpieczajacych
warunki zycia jednostek i rodzin oraz sprzyjajacych ich rozwojowi.
Jak stwierdza S. Kowalik', godny podkreslenia, aczkolwiek oczy-
wisty, zdaje sie by¢ takze fakt, iz aktywnos$¢ srodowiska powinna
by¢ zintegrowana z dzialaniami samych zainteresowanych, czynigc
z nich réwnoprawne podmioty w caloksztalcie procesu wspomaga-
nia, a nie wylacznie przedmioty oddziatywan pochodzacych z ich
otoczenia. Formy pomocy jednostce i rodzinie w srodowisku lokal-

"5 J. Krzyszkowski, Organizacja publicznego systemu pomocy spotecznej w Pol-
sce, [w:] Praca socjalna w Polsce. Badania, ksztatcenie, A. Niesporek, K. Wodz (red.),
Katowice 1999.

"¢ K. Otrebska-Popiotek, Czlowiek w sytuacji pomocy. Psychologiczna proble-
matyka przyjmowania i udzielania pomocy, Katowice 1991.

w7 E. Trafialek, Srodowisko spoteczne..., op. cit,, s. 42-43.

" Z. Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnos¢ - specyfika..., op. cit., s. 114-
-116.

9 S. Kowalik, Psychospoteczne podstawy..., op. cit., s. 189.

80



nym mozna zatem zawrze¢ na kontinuum od pomocy nieformal-
nej do pomocy o charakterze sformalizowanym®°, co przedstawia
schemat nr 1. Zobrazowane na nim systemy sa w stanie w réwnym
stopniu dotrze¢ do naturalnych nisz ekologicznych oséb niepetno-
sprawnych'. Stad uzasadniona potrzeba, a wprost koniecznos¢,
podejmowania $cistego wspdtdziatania miedzypodmiotowego i ko-
ordynowania pracy w §rodowisku lokalnym (schemat 1).

System pomocy spolecznej w srodowisku lokalnym mozna ana-
lizowa¢ w oparciu o trzy zasadnicze elementy wchodzace wjego
sktad, mianowicie: a) dawcow np. podatnikéw, indywidualnych lub
zrzeszonych sponsordw, filantropow; b) biorcéw np. jednostkowych
lub grupowych ustugobiorcéw pomocy spolecznej; ¢) posrednikow
np. instytucji samorzadowych i organizacji pozarzgdowych. Wazna
jest takze identyfikacja wystepujacych miedzy nimi relacji, tj. bez-
posrednich i posrednich zaleznych od kontaktu miedzy poszczegdl-
nymi podmiotami, a takze zwrotnych i niezwrotnych zwigzanych
z ewentualnym rewanzem ze strony biorcy za otrzymang pomoc.
Wedtug Z. Tarkowskiego wramach przedstawionego systemu
pomocy spotecznej mozna rozrdznié cztery zasadnicze podsystemy.
Sa to: a) dawcy - posrednicy - biorcy; b) dawcy - biorcy; ¢) posred-
nicy - biorcy; d) dawcy - posrednicy*??. Interpretujgc zarysowany
uklad organizacyjny nalezaloby zastanowi¢ si¢ przede wszystkim
nad probg zmodernizowania podsystemu dawcy - posrednicy - bio-
rcy. Zauwaza si¢ bowiem w tym obszarze znamienny brak bezpo-
$rednich zwigzkéw miedzy dawcg a biorcg pomocy sprawiajacy, ze
ich relacje s3 jednokierunkowe i zazwyczaj anonimowe, pozbawione
kontaktu i wiezi. Posrednictwo w systemie pomocy spolecznej taczy
sie natomiast niejednokrotnie z silng tendencja monopolistyczna
oraz koniecznoscig cigglego rozrastania si¢ sformalizowanych struk-
tur, czego efektem sg stale powstajace nowe organizacje i instytucje

20 M. Luczynska, Instytucja pomocy spotecznej, [w:] T.Kazmierczak, M. Luczyn-
ska, Wprowadzenie do pomocy..., op. cit., s. 68.

21§, Kowalik, Psychospoteczne podstawy..., op. cit.

122 7. Tarkowski, Zarzgdzanie i organizacja pomocy spotecznej, Lublin 2000,
s. 60.
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Schemat 1. Struktura organizacyjna pomocy rodzinie z dzieckiem niepetnosprawnym w Srodowisku lokalnym
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pomocy spolfecznej, niestety nie zawsze adekwatne do sygnalizowa-
nych potrzeb spotecznych*»:.

Spdjnos¢ dzialan realizowanych przez poszczegdlne podmioty
(rzagdowe, samorzadowe i pozarzagdowe) w zagospodarowaniu prze-
strzeni zycia osob niepetnosprawnych zdaje sie by¢ mozliwa wytacz-
nie w ich najblizszych uktadach srodowiskowych. Wynika to bowiem
w duzej mierze zaréwno z poziomu wiedzy ich reprezentantéw na
temat wystepujacych w srodowisku potrzeb, jak tez swiadomosci ist-
nienia konieczno$ci wzajemnego wspomagania sie réznych instytu-
cji pomoc $wiadczacych. W celu niwelowania poglebiajacej sie nie-
jednokrotnie niekorzystnej konkurencji pomigdzy funkcjonujacymi
na poziomie lokalnym realizatorami pomocy spotecznej nalezaloby
wobec tego wigkszg uwage skupi¢ nad szansami ich partnerskiej
wspotpracy'*t. Wydaje si¢ to by¢ mozliwe poprzez odwotanie sie do
kategorii: a) motywow - dlaczego podejmujemy wspdtprace?; b) zro-
det pomocy - kto podejmuje wspodtprace?; c) beneficjentéw — komu
udzielana jest pomoc?; d) lokalizacji $wiadczenia pomocy - gdzie
pomagamy?; e) form udzielanej pomocy - w jaki sposéb pomagamy?;
f) natezenia i jakosci pomocy - jakie sg skutki wspdlnie podejmowa-
nych dziatann pomocowych?

Pojecie wspotpraca oznacza na gruncie pedagogiki spotecznej
dobrowolne dzialanie w s$rodowisku lokalnym, kilku podmiotéw
m.in. jednostek ludzkich, grup spotecznych, organizacji i stowarzy-
szen oraz instytucji. Przyczynia sie ono takze do zblizenia spoteczno-
emocjonalnego wspdlpracujacych podmiotdw oraz znaczaco wplywa
na skuteczno$¢ podejmowanych dzialan'*s. Wedlug definicji prezen-
towanej w obszarze psychologii isocjologii zarzadzania terminem

123 7, Tarkowski, Zarzgdzanie..., op. cit.

2+ E. Le$, Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie. Lifting dotychczaso-
wych unormowan czy urzeczywistnienie kultury pomocniczosci, ,Polityka Spoteczna”
2003, 1nr 7; J. Boczon, Mozliwosci wspétpracy sektora pozarzgdowego z sektorem pub-
licznym, [w:] Organizacje pozarzgdowe w spoleczeristwie obywatelskim, M. Zatuska,
J. Boczon (red.), Katowice 1998.

135S, Kawula, Studia z pedagogiki..., op. cit; M. Mendel, Rodzice i szkota. Jak
wspotuczestniczy¢é wedukacji dzieci? Torun 1998; M. Lobocki, Wspétdziatanie
nauczycieli i rodzicow w procesie wychowania, Warszawa 1985.
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wspotpraca okredla sie ,,sztuke nawigzywania emocjonalnych kontak-
tow interpersonalnych, majacych w zalozeniu osiggnigcie okreslonego
celu™?¢, W tym znaczeniu istotng role, podobnie jak w naukach peda-
gogicznych, przypisuje sie jakosci stosunkéw miedzyludzkich. W uje-
ciu prakseologii za§ wspotdziatanie przybiera posta¢ zorganizowa-
nego pomagania sobie wzajemnie przez cztonkdw zespotu'®.

Wedlug H. Rylke wspdtpraca dotyczy wymiany pomiedzy
ludzmi ich mysli, uczu¢ i energii. Zwigzana jest zatem z dyspono-
waniem przez podmioty wspdtdziatajace wieloma umiejetnosciami
psychologicznymi ispolecznymi m.in. szanowaniem odre¢bnosci
innych osoéb, respektowaniem ich praw, pozyskiwaniem sojuszni-
kéw, dobrym komunikowaniem si¢ oraz dokonywaniem $wiado-
mych wyboréw. Wazng role w organizowaniu dtugofalowych plano-
wych wspdlnych dzialtan, zdaniem autorki, odgrywaja takze wiedza
i doswiadczenie**®.

Wspolprace, zdaniem S. Kawuli, sprowadza si¢ do trzech zasad-
niczych jej funkgji: a) psychospolecznej stuzacej zaspokajaniu istot-
nych potrzeb egzystencjalnych i spoleczno-kulturalnych; b) wycho-
wawczej oddzialywujacej na osobowos¢ czlowieka oraz jego rozwoj
intelektualny i spoteczny; c¢) komunikacyjnej sprzyjajacej przeply-
wowi informacji miedzy ludzmi oraz przyczyniajacej sie do integra-
cji i umacniania wspélnotowosci***.

Dopelnieniem i warunkiem humanizacji wspdtpracy miedzy-
podmiotowej jest rozwdj dialogu $rodowiskowo-spolecznego™®
rozumianego jako swoisty sposéb bycia, Zycia ifunkcjonowania

25 W, Smid, Psychologia i socjologia zarzgdzania. Stownik terminéw, Sosnowiec
2003.

127, Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich, Warszawa 1972, s. 118; zob.
K. Pitejko, Prakseologia - nauka o sprawnym dziataniu, Warszawa 1976, s. 232.

28 H. Rylke, Wspélpraca w zmieniajqgcej si¢ organizacji, ,Problemy Opiekun-
czo-Wychowawcze” 2003, nr 4.

29§, Kawula, Wsparcie spoteczne, [w:] Elementarne pojecia..., D. Lalak, T. Pilch
(red.), op. cit., s. 28-30.

132 Zob. J. Tarnowski, Na czym polega dialog?, ,Edukacja i Dialog” 1990, nr 3;
J. Tarnowski, O uzytecznosci niektérych kategorii personalistycznych dla pedagogiki,
»Kultura i Edukacja” 1993, nr 2(4).
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grupy spotecznej np. rodziny, grupy sasiedzkiej, wyznaniowej, kon-
kretnej instytucji srodowiskowej badz catej spotecznosci lokalne;j*.
Wsrdd jego istotnych cech, M. Winiarski, wymienia m.in. wysoki
poziom kultury stosunkéw interpersonalnych opartych na zrozu-
mieniu, tolerancji innosci, zblizeniu emocjonalnym, okazywaniu
zyczliwosci i przywigzania oraz wspdlnym rozwigzywaniu prob-
leméw lokalnych®2. Skutecznos¢ wspdtdziatania (wspdtpracy $ro-
dowiskowej), jak pisze autor, zalezy od respektowania prawa row-
norzednosci i poszanowania partneréw, aktywnosci podmiotow,
kompleksowosci i systematycznosci w realizacji wspdlnie przyjetych
celow, réznorodnosci form i metod podejmowanych dzialan oraz
ich korelacji z celami, a takze planowosci i ewolucyjnosci w rozwija-
niu wzajemnej wspdtpracy's:. Aby takie wspdtdziatanie moglo rze-
czywiscie zaistnie¢ wymaga si¢ przede wszystkim cigglej wymiany
informacji zaréwno o samym podjetym wspolnie dzialaniu, jak tez
przyszltych planach wspoélpracujacych podmiotow?s+.

Wyjasnienia w tym miejscu wymaga zasygnalizowany termin
skuteczno$¢, stanowiagcy zasadnicze kryterium oceny sprawnego
dzialania's. O skutecznosci, zdaniem T. Pszczolowskiego, mozna
moéwi¢ wowczas, kiedy ,,podjete dzialania osiagajg zamierzone cele
lub umozliwiajg, lub ulatwiajg ich osiggniecie”™*, o skutecznym
dzialaniu za$ w sytuacji, gdy obserwuje si¢ jego pozytywne wyniki
(rezultaty, efekty)'””. Podobne stanowisko zajmuje A. Fraczkiewicz-
Wronka omawiajac kryteria brane pod uwage przy realizacji pro-
gramdw pomocy spolecznej, uznajac skutecznos$¢ jako zgodnosé

“t M. Winiarski, Rodzina - szkota..., op. cit., s. 275-283.

52 Idem, Edukacja srodowiskowa - istota, wymiary, aktualne problemy,
[w:] Pedagogika spoteczna. Dokonania..., S. Kawula (red.), op. cit., s. 159.

i M. Winiarski, Rodzina - szkota..., op. cit., s. 275-283.

3 T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. Wstep do prakseologii, War-
szawa 1982, s. 233; Zob. ]. Szmagalski, Przewodzenie matym grupom. Dziatanie gru-
powe, Warszawa 1998, s. 119.

155 K. Pitejko, Prakseologia - nauka o dziataniu, Warszawa 1976; T. Kotarbinski,
Traktat o dobrej robocie, Wroctaw 1982.

1 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroc-
taw - Warszawa - Krakéw - Gdansk 1978, s. 220.

%7 Idem, Zasady sprawnego..., op. cit.
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rezultatow rzeczywiscie osiggnietych z celami i rezultatami, ktdre
zostaly wczesniej zaplanowane®s. Skutecznos¢ jest okreslana takze
jako umiejetno$¢ wyznaczania i wyboru odpowiednich celow, jako
robienie rzeczy wiasciwych®®. Autor - T. Pszczolowski dokonatl
takze szczegélowego objasnienia zasadniczych réznic wystepujacych
pomiedzy uzyskiwanymi pozytywnymi rezultatami stanowigcymi
konsekwencje wykonania okreslonych zadan. Wedtug niego, poza-
dane pozytywne skutki maja miejsce wowczas, gdy postawiony cel
zostaje zrealizowany w sposob zamierzony. Natomiast efekt zwigzany
jest z sytuacja, w ktdrej uzyskuje sie wprawdzie pozytywne wyniki,
oceniane ze wzgledu na pdzniejsze cele badZ pojawiajace si¢ dopiero
w czasie ich analizy, aczkolwiek inne od wczesniej oczekiwanych.
Pierwszy z powyzszych wariantéw T. Pszczolowski okresla mianem
skutecznodci, drugi efektywnosci. Mozna zatem zauwazy¢, ze sku-
teczno$¢ jest zarazem efektywnoscia, dostrzega sie bowiem w jej
zakresie pojeciowym ewidentne wystepowanie dodatnich wynikéw
czyli efektow*. Na roznice miedzy skuteczno$cig a efektywnoscia
wskazuja takze inni badacze sytuujacy swoje zainteresowania w ob-
szarze pomocy spolecznej. Jak twierdza W. Beckerman, D. Mitchell
i F. Gruen, skutecznos¢ taczy sie z oceng zdolnosci systemu $wiad-
czen spotecznych do redukeji okreslonego problemu bez uwzgled-
niania kryterium kosztéw, natomiast efektywno$¢ wigze si¢ z moz-
liwoscig systemu do perfekcyjnego wykorzystywania dostepnych
srodkow dla okreslonych grup beneficjentéw. Ocena skutecznosci
dotyczy poréwnania wynikéw i potrzeb, przy czym w jej analizie
nalezy odwota¢ sie do kategorii w ujeciu ilosciowym (np. liczby os6b
objetych pomocg). Ocena efektywnos$ci natomiast wigze sie z po-
réwnaniem wynikéw i nakladow, co oznacza iz cz¢dciej analizuje sie
ja w aspekcie finansowym (np. kwoty §wiadczen poprawnie adreso-

1% A. Frackiewicz-Wronka, Podstawowe elementy procesu zarzgdzania w no-
wym modelu pomocy spolecznej, [w:] Nowoczesny model pomocy spolecznej (badania
wtasne), L. Frackiewicz (red.), Katowice 1993, s. 104.

139 T, A.F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Jr. Gilbert, Kierowanie, ttum. A. Ehrlich,
Warszawa 1998, s. 24.

140 T, Pszczotowski, Zasady sprawnego..., op. cit., s. 159.
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wanych)*4. W nauce bardzo cz¢sto prowadzi si¢ badania i otrzymuje
wyniki, ktére bywaja zgodne nie tyle z celem pierwotnym, co z ce-
lami pdzniejszymi. Stad o skuteczno$ci badan naukowych méwi sie
zdecydowanie mniej niz o ich efektywnosci.

Skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w obszarze pomocy spo-
lecznej moze by¢ oceniana, jak twierdzi E. Trafiatek*+?, przez pryzmat
uzyskania odpowiedzi na pytania szczegélowe m.in. takie, jak: ,,Czy
zakltadany cel zostat osiagniety?”, ,,Czy pomoc byta wystarczajaca?”,
»Czy podopieczny jest usatysfakcjonowany?”, ewentualnie ,W jakim
kierunku nalezy prowadzi¢ dalsze dzialanie?” Nalezy ja wobec tego
rozwaza¢ zaréwno w skali makro, tj. w odniesieniu do calego spo-
leczenstwa, jak tez w ujeciu mikro dokonujac oceny procesu wspo-
magania w kontekscie okreslonych korzysci uzyskiwanych przez
indywidualnych beneficjentéw. Zdaniem Z. Tarkowskiego prébujac
zrozumie¢ mechanizm pomocy spotecznej w ujeciu makro, nalezy
rozpocza¢ analize nie od jej pobudek, a przede wszystkim osiagnie-
tych wynikéw. Autor dokonuje wobec tego ich podziatu, rozréznia-
jac skutki pozytywne (np. zmniejszenie niezadowolenia spolecznego,
ochrong¢ najstabszych obywateli, wykorzystanie zyciowej szansy)
oraz negatywne (np. postawy roszczeniowe, brak odpowiedzialno-
$ci i troski o siebie, uzaleznienie od pomocy). O walorach pomocy
spolecznej w plaszczyznie makro mozna méwic jedynie w sytuaciji,
gdy jej skutki pozytywne przewazaja mniej lub bardziej wyraznie
nad skutkami negatywnymi*+:. Nowatorska koncepcje pomiaru sku-
tecznosci pomocy spotecznej proponuje takze B. Szatur-Jaworska'+.
Autorka przyjmuje tacznie 22 wskazniki odnoszace sie do 4 grup
celow dotyczacych m.in. analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrze-
bowanie na $wiadczenia pomocy spolecznej, przyznawania i wypta-
cania przewidzianych ustawg $§wiadczen oraz pobudzania spotecz-
nej aktywnosci w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

4 Za: S. Golinowska, I. Topinska, Pomoc spoteczna - zmiany i warunki skutecz-
nego dziatania, Warszawa 2002, s. 83.

142 E, Trafialek, Srodowisko spoteczne..., op. cit., s. 46.

7. Tarkowski, Zarzgdzanie i organizacja..., op. cit.

‘4 Za:S. Golinowska, 1. Topinska, Pomoc spoleczna..., op. cit..
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Uchybieniem powyzszej propozyciji jest catkowity brak skonstruo-
wanych wskaznikéw skutecznos$ci z punktu widzenia ostatecznych
celow, mianowicie uzyskania przez ,,.biorcéw” pomocy okreslonych
korzysci wptywajacych na poprawe ich wielowymiarowego funkcjo-
nowania. Dostepniejsza w poréwnaniu z wyzej wymieniong wydaje
sie ocena pomocy spotecznej w skali mikro, czyli w odniesieniu do
poszczegdlnych jej swiadczeniobiorcow. Nalezy wdéwczas dokony-
wacé stosownych analiz w oparciu o takie kategorie jak: okres korzy-
stania z pomocy spofecznej, rodzaj swiadczonych ustug socjalnych
oraz liczba 0s6b z nich korzystajgca, a takze dynamika pomocy spo-
tecznej wyrazana w latach i kosztach'+.

Proces wspomagania rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym
analizuje w tej pracy w aspekcie ujecia mikro tj. zalozonych przez
badane instytucje i organizacje spoleczne celéw dzialan pomoco-
wych, a takze ich skutkdw przejawiajacych si¢ w postaci pozytyw-
nych, rzeczywistych zmian zachodzacych w rodzinach korzysta-
jacych z ich wsparcia. Aby okredli¢ czy rodziny osiagnety korzysci
z podejmowanych dzialan izdota¢ je oceni¢, zastosowalam tzw.
pomiar wyjsciowy obrazujacy ich sytuacje zyciowa wraz z rodza-
jami niezaspokojonych potrzeb oraz pomiar poziomu ich zaspokoje-
nia w wyniku uzyskanego wsparcia'+.

Rozpatrywanie aktualnej roli i miejsca pomocy spolecznej jest
mozliwe w oparciu o dwa odmienne jej podstawowe typy, miano-
wicie koncepcje rezydualng oraz instytucjonalng zwigzang, jak
stwierdza W. Toczyski, z podgzaniem spoleczenstw w kierunku
rozwoju inicjatyw obywatelskich, niezaleznych, aktywnych iod-
powiedzialnych'¥. Pierwsza traktuje pomoc spoteczng jako narze-

45 7. Tarkowski, Zarzgdzanie i organizacja..., op. cit.

46 J. M. Gottman, S. R. Lieblum, How to Do Psychotherapy and How to Evaluate
It, New York 1974, za: Ch. D. Garvin, B. A. Seabury, Dziatania interpersonalne..., op.
cit., s. 356; Zob. A. Frackiewicz-Wronka, Podstawowe elementy..., op. cit.; A. Pod-
gorecki, Tok postepowania celowosciowego, [w:] E. Marynowicz-Hetka, J. Piekar-
ski, Wokét problemow dziatania spolecznego. Wybor tekstow i przyktadow projektow
dziatania, Warszawa 1996.

W W. Toczyski, Rola organizacji pozarzgdowych w odrodzeniu spoleczen-
stwa obywatelskiego, [w:] Organizacje pozarzgdowe w spoleczeristwie obywatelskim,
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dzie interwencji socjalnej podejmowanej wobec jednostek iro-
dzin wsytuacjach krytycznych wcelu ich wzmacniania iprzy-
wracania rownowagi*#®. W ujeciu tym $wiadczenia majg charak-
ter selektywny is3 udzielane w momencie wyczerpania zasobow
»blorcéw”, zatem moga z nich korzysta¢ wylacznie beneficjenci
po wczesniejszym spelnieniu wyznaczonych kryteriéw formalno-
-prawnych. Pomoc spoteczng interpretowang za$ w oparciu o kon-
cepcje instytucjonalng sprowadza sie do dziatan przeciwdziatajacych
wystapieniu symptomow kryzysu, rozumianych jako formy wspo-
magania jednostek irodzin w realizacji ich indywidualnych dazen
i aspiracji. Problemy s3 tu rozpatrywane w wymiarze integralnego
elementu wspodltczesnego zycia spotecznego, wobec czego korzysta-
nie z ustug socjalnych nie stanowi w tym znaczeniu zrédla stygma-
tyzacji. W ujeciu tym wyraznie podkresla si¢ natomiast aspekt bez-
pieczenstwa i humanitaryzm®.

Opcja humanizowania instytucji pomocy spolecznej stanowi
zdaniem zwolennikéw koncepcji instytucjonalnej o istocie zalez-
noéci pomiedzy spoleczenstwem, instytucjami spolecznymi oraz
jednostka. Wedtug R. Wimana°, przedstawiciela finiskiej agendy
rzadowej STAKES zajmujacej si¢ m.in. wspomaganiem oséb nie-
petnosprawnych, cele pomocy spotecznej powinny by¢ rozpatry-
wane w szerszej perspektywie, mianowicie wokdl jednostki i jej
zwigzkéw ze Srodowiskiem, w ktdrym zyje. Jak twierdzi H. Sek*s',
wspoldziatanie w interakcjach pomocowych wymaga wobec tego
preferowania modeli atrybucyjnych zakladajacych odpowiedzial-

M. Zatuska, J. Boczon (red.), Katowice 1998, s. 12.

48 A.J.Kahn, Social Policy and Social Services, New York 1973,za: M. Luczynska,
Pomoc spoteczna..., op. cit,, s. 73-75.

149 Zob. A. J. Kahn, Social Policy..., op. cit.; H. Wilensky, Ch. Lebeaux, Industrial
Society and Social Welfare, rozdz. VI - Conceptsof Social Welfare, Nowy Jork 1965;
H. W. Johnson, The SocialServices. An Introduction, Itasca 1986 za: ]. Szmagalski,
Deinstytucjonalizacja w pomocy..., op. cit.

50 R. Wiman, Toward on Integrated Theory of Help, Helsinki 1990, za: M. Lu-
czynska, Instytucja pomocy..., op. cit,, s. 76.

st H. Sek, Spoteczno-kliniczne podstawy teoret yczne roznych form pomocy psy-
chologicznej, [w:] Spoteczna psychologia..., H. Sek (red.), op. cit., s. 372.
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no$¢ wspomaganych za rozwigzanie probleméw w przyszlosci, ale
tez rzeczywiste rozpoznanie modeli stasowanych réwnolegle przez
»dawcdw” pomocy. Trudny w uzyskiwaniu pomyslnych rezultatéw
wydaje si¢ bowiem ich uklad catkowicie ze sobg sprzeczny. Wyrazne
korzysci, zdaniem Ph. Brickmanna, dostrzega sie niewatpliwie takze
w modelu kompensacyjnym, spelniajgcym warunki pomocy spra-
wiedliwej (zastuzonej) iefektywnej (skutecznej) oraz pozostawia-
jacej jej odbiorcom mozliwo$¢ sprawowania kontroli nad wlasnym
zyciem®?,

Mozna zatem uzna¢, iz wspoldziatanie wielorakich podmiotéw
srodowiskowych tj. systemow pierwotnych, wtérnych, posrednich
oraz formalnych umozliwia komplementarno$¢ pomocy i wsparcia
spolecznego podejmowanych na rzecz rodziny z dzieckiem niepet-
nosprawnym. Prawidlowy przebieg procesu wspomagania ukierun-
kowanego na przezwyciezanie ich sytuacji trudnych jest wyraznie
pochodng zaréwno dzialan wykonywanych przez pracownikéw
instytucji i organizacji pomocowych, jak tez faktycznego zaangazo-
wania konkretnych §rodowisk rodzinnych.

152 Zob. Ph. Brickman, The Dilemmas of Helping. Making Aid Fair and Effective,
New York 1983; idem, Model pomagania i radzenia sobie, ,Nowiny Psychologiczne”
1983, nr 5, 8. 1-27.
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(ZESC DRUGA







DIAGNOZA SYTUAC]I
ZYCIOWE] RODZIN Z DZIECMI
NIEPEENOSPRAWNYMI I CHORYMI

1. SYTUACJA EKONOMICZNO-BYTOWA, SPOLECZNA,
KULTURALNA I PSYCHOPEDAGOGICZNA RODZIN Z DZIECMI
CHORYMI I NIEPEENOSPRAWNYMI

Diagnostyke pedagogiczng charakteryzuje instytucjonalno-gru-
powe ujmowanie rodziny jako srodowiska wychowawczego. W inter-
pretacjach rodziny jako grupy spolecznej, uwage szczegdlng zwraca
sie m.in. na jej strukture, liczbe czlonkéw oraz petnione przez nich
role, zajmowane pozycje, a takze charakter i site wiezi zachodzacych
miedzy cztonkami oraz formy ich aktywnosci. W podejsciu instytu-
cjonalnym rodzina postrzegana jest z punktu widzenia sprawowa-
nych przez nig funkcji na rzecz swoich cztonkéw, ale tez srodowi-
ska spotecznego, w ktérym Zyje. Analiza funkcjonowania rodziny
polega zatem na diagnozowaniu zaréwno jej elementdw, jak tez
rodziny jako calosci, zaleznej od zjawisk wewnetrznych oraz rela-
cji z zewnetrznymi ukladami spotecznymi’. Znamienne jest zatem
obiektywno-subiektywne podejscie badawcze, w mysl ktdrego $ro-
dowisko rodzinne rozpatruje si¢ w kontekscie zespotu warun-
kéw wzglednie trwatych i typowych (np. warunki materialne, style
wychowania, postawy rodzicielskie), ale takze specyficznych i nie-
powtarzalnych.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele opracowan nauko-
wych ukazujacych wskazniki umozliwiajagce dokonanie pomiaru
srodowiska wychowawczego rodziny. Wyszczegoélnia sie m.in.: czyn-

' E. Jarosz, Wybrane obszary diagnozowania pedagogicznego, Katowice 2001,
s. 12-13.



niki ekonomiczne (np. dochody rodziny, warunki mieszkaniowe),
kulturowe (np. poziom wyksztalcenia rodzicéw, sposoby spedzania
czasu wolnego), emocjonalne (np. stosunek uczuciowy rodzicéw do
dzieci, harmonia wspdtzycia rodzinnego), motywacyjne (np. pomoc
rodzicdw w nauce oraz ich stosunek do postepow dzieci w szkole)*.
Podobne zespoty elementéw uwzglednili takze: A. W. Janke? okresla-
jac rodzinne uwarunkowania przebiegu i rezultatéw nauki szkolnej
uczniéw uczeszczajacych do szkoly podstawowej oraz E. Jackowska*
badajac przystosowanie spoteczne dzieci w mlodszym wieku szkol-
nym. Na potrzeby pracy przyjetam stanowisko S. Kawuli moéwiace
o tym, iz grupy czynnikéw okreslajace srodowisko rodzinne obej-
muja pewne elementy (wielkosci, natezenia zjawisk) odmienne dla
poszczegdlnych rodzin. Do czynnikéw obiektywnie dostepnych
w badaniach empirycznych iniezbednych przy analizie jakosci
i poziomu wychowania w okreslonej rodzinie zaliczam za autorem

> R.Wroczynski, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1976, s. 141-146; zob. J. Pie-
ter, Poznawanie srodowiska wychowawczego, Wroctaw 1971; E. Marynowicz-Hetka,
Dziecko w rodzinie problemowej. Pomoc w rozwoju, Warszawa 1987; S. Kawula,
Poziom wychowawczego funkcjonowania rodzin, ,Problemy Rodziny” 1970, nr 6/56;
A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, Warszawa
1982; Zob. ]. Piekarski, Diagnoza typologiczna rodziny jako srodowiska wychowaw-
czego, [w:] Elementy diagnostyki pedagogicznej, 1. Lepalczyk, J. Badura (red.), War-
szawa 1987, s. 101.

3 Autor wyodrebnit warunki materialno-bytowe, kulturalne, demograficzno-
strukturalne, spoleczno-zawodowe oraz psychopedagogiczne; zob. A. W. Janke,
Rodzinne uwarunkowania przebiegu i efektow nauki szkolnej uczniow klas V-VIII,
Torun 1987, s. 30-31.

¢ Autorka wyszczegolnita czynniki takie jak: a) spofeczno - ekonomiczne okre-
Slajace pozycje spoleczng iekonomiczng rodziny ijej poszczegdlnych cztonkow
(warunki bytowe rodziny, irédta utrzymania, wigZz pomigedzy rodzing a $rodowi-
skiem); b) kulturalne precyzujace poziom kultury zycia codziennego (wyksztalcenie
rodzicow i innych cztonkéw rodziny, wzorzec kulturalny obejmujacy podziat obo-
wiazkow, zasady wychowania dzieci, sposob spedzania czasu wolnego); ¢) pedago-
giczne formulujace metody i srodkistosowane w wychowaniu dzieci (warunki opieki,
kontrolazachowan dziecka, zakazy i wymagania, nagrody i kary); d) psychologiczno
- spoteczne odzwierciedlajace strukture rodziny, stosunki wewnatrzrodzinne wia$-
ciwosci osobowosci rodzicéw iinnych czlonkéw rodziny (wiez uczuciowa miedzy
rodzicami a dzie¢mi oraz miedzy malzonkami, cechy osobowosciowe matki, ojca
i innych czlonkéw rodziny); zob. E. Jackowska, Srodowisko rodzinne a przystosowa-
nie spoteczne dziecka w miodszym wieku szkolnym, Warszawa 1980, s. 28-29.
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czynniki ekonomiczno-spoleczne, czynniki kulturalne oraz psycho-
pedagogiczne’.

Sytuacja ekonomiczno-bytowa rodzin

Jednym z celéw badawczych bylo sporzadzenie diagnozy rodzin
dotyczacej warunkow ekonomiczno-bytowych oraz trudnosci powo-
dujacych nieprawidlowosci wich funkcjonowaniu®. Jak si¢ oka-
zalo, najwiecej rodzin dysponuje dochodami nieprzekraczajacymi
miesiecznie 500 zt netto w przeliczeniu na osobe. Dochéd z pracy
dorywczej, sezonowej badz podejmowanej na umowe zlecenie wyka-
zalo 21,3% badanych, natomiast pochodzacy z wyjazdéw za granice
- 8,8% respondentéw. Dodatkowe niezarobkowe zrddto utrzymania
stanowity zasitki pielegnacyjne i rodzinne wraz z przynaleznymi im
dodatkami (53,8%), zasitki dla bezrobotnych (2,5%), zasitki celowe
z OPS (2,5%), renty rodzinne (1,25%), emerytury ze wzgledu na nie-
petnosprawno$¢ dziecka (12,5%) oraz alimenty (2,5%). Rzeczywiste
dochody rodziny w przypadku 15% badanych powigkszaty renty,

s S. Kawula, Rodzina jako grupa iinstytucja Opiekurnczo-Wychowawcza,
[w] S. Kawula, J. Bragiel, A. W. Janke, Pedagogika rodziny. Obszar i panorama prob-
lematyki, Torun 2004, s. 77.

¢ Przyjetam nastepujace wskazniki definiujace zrdédta i wysoko$¢ dochodow
w przeliczeniu na jednego cztonka rodziny jako: bardzo dobre, gdy rodzina posiada
state Zrodto dochodow stanowiace wynagrodzenie rodzicow badz dochéd pocho-
dzacy z gospodarstwa rolnego w wysokosci przekraczajacej 8oo zt na jedng osobe
oraz nie wykazuje zadluzen; dobre w przypadku statego Zrodta dochodéw w po-
staci wynagrodzenia jednego z rodzicéw, zasitku stalego z OPS, zasitku rodzinnego
i opiekunczego, renty, emerytur, dochodéw z gospodarstwa rolnego oscylujacych
w granicach od 501 zt do 800 z}; w celu podniesienia standardu zycia rodzina korzy-
sta z kredytow i pozyczek; dostateczne w przypadku braku statych dochodéw uzy-
skiwanych ze stosunku pracy, Zrédto utrzymania stanowi dorabianie ,na czarno”,
podejmowanie prac sezonowych w tym poza granicami kraju, dochdd na czlonka
rodziny ksztaltuje si¢ w przedziale od 201 zt do 500 zl; kredyty, z ktérych korzy-
sta rodzina wynikajg z braku ptynnosci finansowej uniemozliwiajacej w dowolnym
czasie wyjazd na turnus rehabilitacyjny, badz zakup sprzetu ortopedycznego i reha-
bilitacyjnego; niedostateczne, gdy rodzina nie posiada dochodéw wtasnych, korzy-
sta wylacznie z zasitkow otrzymywanych w instytucjach pomocy spotecznej badz
powiatowym urzedzie pracy; dochdd w przeliczeniu na jednego cztonka rodziny nie
przekracza 200 zt miesiecznie.
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Wykres 1. Miesieczna wysokos¢ wynagrodzenia w przeliczeniu na cztonka rodziny
(dane w zt netto)

25,0

21,3

20,0

% 15,0

10,0
50

50

0,0 - y
Do 100 101-200 201-300 301-400 401-500 501-600 601700 701-800 Od 801zt

Zrédto: badania wiasne

emerytury oraz wynagrodzenia oséb wspdlnie gospodarujacych
(wykres 1).

Trudng sytuacje w zakresie warunkéw ekonomiczno-bytowych
potwierdza odniesienie wysokosci realnych dochodéw pozostajacych
w dyspozycji badanych rodzin do wysokosci wskaznika minimum
socjalnego obowigzujacego w roku prowadzenia badan, stanowiacego
istotng informacje dotyczaca zaspokajania potrzeb bytowo-konsump-
cyjnych czlonkéw gospodarstw domowych na umownie okreslonym
poziomie zycia. Szacunki wartosci minimum socjalnego w 2004 roku
w oparciu o dane §rednioroczne dla rodzin posiadajacych na utrzyma-
niu dwoje dzieci (37,5%), tj. grupy rodzin reprezentowanej najliczniej,
wynosily 604,20 zl na osobeg, dla rodzin z trojgiem dzieci (35,0%) -
594,70 zl, natomiast wychowujacych jedno dziecko (17,5%) — 626,10 zi.
Istotny dla podkreslenia jest takze fakt, iz w strukturze koszyka mini-
mum socjalnego ponad 60% jego wartosci stanowit udzial wydatkow
na zywno$¢ oraz eksploatacje i wyposazenie mieszkar?. Wyznaczni-
kiem prawidtowego funkcjonowania ekonomicznego jest zatem swo-
bodne przeznaczanie srodkow finansowych pozostajacymi w dyspo-
zycji rodzin na odpowiednie odzywianie, higieng, zakup sezonowej

7 P. Kurowski, Informacja o wysokosci i strukturze minimum socjalnego Sred-
niorocznie w 2004 t., Zrédto: www.ipiss.com.pl
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Tabela 1. Wydatkowanie $rodkéw pozostajacych w dyspozycji badanych rodzin

Kategoria Ocena sytuacji ekonomiczno-bytowej
odpowiedzi | Bardzo dobre Dobre Dostateczne |Niedostateczne| — Ogdtem
Odpowiednie odzywianie
N 28 32 15 2 80
% 35,0% 40,0% 18,7% 6,3% 100,0%
Zakup sezonowej odziezy
N 20 25 24 M 80
% 25,0% 313% 30,0% 13,7% 100,0%
Terminowe regulowanie optat
N 35 3 18 4 80
% 43,8% 28,7% 22,5% 5,0% 100,0%
Potrzeby indywidualne
N 14 22 26 18 80
% 17,5% 27,5% 32,5% 22,5% 100,0%

Irédto: badania wiasne

odziezy i obuwia, terminowe regulowanie oplat oraz wydatkowanie
srodkéw na indywidualne potrzeby czlonkéw rodziny, m.in. sport
badz wypoczynek® (tabela 1).

¢ Przyjetam nastepujace wskazniki okre$lajace mozliwos¢ wydatkowania
$rodkow finansowych na poziomie: bardzo dobrym, gdy $rodki finansowe pozosta-
jace w dyspozycji rodziny sa calkowicie wystarczajace na zakup srodkow zywnos-
ciowych, wtym produktéw odzywczo wartosciowych, zakup sezonowej odziezy
wszystkim cztonkom rodziny w tym towaréw drozszych, takze firmowych, termi-
nowe regulowanie optat zwigzanych eksploatacjg zajmowanych pomieszczen miesz-
kalnych (czynsz, energia elektryczna, gaz, telefon), a takze zaspokajanie indywidu-
alnych potrzeb cztonkéw rodziny (zakup ksiazek, prasy, ptyt cp, uczgszczanie do
kina); dobrym w przypadku posiadania dochodéw czesciowo wystarczajacych na
zakup wyzej wymienionych doébr, powodujacych niejednokrotnie rezygnacje z za-
kupu drozszych artykuléw spozywczych iodziezowych; charakterystyczne jest
korzystanie z debetéw bankowych; dostatecznym w przypadku minimalnego zabez-
pieczenia finansowego rodziny powodujacego rezygnacje z zakupu niektdérych pod-
stawowych artykutéw spozywczych oraz nabywanie wytacznie niezbednej odziezy;
rodzina zazwyczaj nie posiada oszczednosci, czesto wystepuja opdznienia w ter-
minowym regulowaniu oplat; rodzice korzystajac z pozyczek starajg si¢ zapew-
ni¢ érodki finansowe na zaspokajanie potrzeb przede wszystkim dzieci; niedosta-
tecznym, gdy niewystarczajace dochody rodziny powoduja liczne braki w zakupie
elementarnych artykuléow spozywczych; rodzina otrzymuje odziez od znajomych
i krewnych, a stale wystepujacy deficyt budzetowy powoduje zaleglosci w regulowa-
niu naleznosci zwigzanych z eksploatacja zajmowanych lokali mieszkalnych.
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W percepcji zdecydowanej wiekszodci rodzin (75,0%) wysoko$¢
srodkéw finansowych pozostajacych wich dyspozycji byta catkowicie
badz czesciowo wystarczajaca jedynie na zakup artykutéw zywnoscio-
wych, a takze terminowe regulowanie oplat (43,8%). Najwieksze braki
badani odczuwajg w nabywaniu produktéw zwigzanych z wlasnymi
upodobaniami i rozwojem osobistych zainteresowan. Potwierdza to
bardzo niekorzystng sytuacje zyciowa rodzin, a zwlaszcza zyjacych
w nich dzieci, ktére wskutek rodzinnych deficytéw finansowych nie
moga zaspokaja¢ swoich indywidualnych potrzeb znamiennych dla
ich okresu rozwojowego np. rozwija¢ dzialalnosci kolekcjonerskiej,
dokonywac¢ zakupu dziecigcych i mlodziezowych czasopism, zabawek
czy stodyczy. Moze to w konsekwencji powodowa¢ wykluczenie ich
z kregoéw rowiesniczych, sprzyjac izolacji spolecznej, stanowic istotne
zrodio dziecigcego osamotnienia. Rozmiary trudnosci w tym obsza-
rze egzemplifikujg nastepujace wypowiedzi badanych rodzicéw:

Nigdy nie wystarcza na zaspokajanie indywidualnych potrzeb, jezeli

juz, to kupuje tylko dla dzieci. Trudno cokolwiek zaplanowaé w na-

szej sytuacji, gdy moje zarobki i alimenty od me¢za muszg wystarczy¢

na utrzymanie czworki dzieci. (Wypowiedz matki chlopca z niepet-

nosprawnoscig wzrokowa i uposledzeniem umyslowym, miasto);

Maz prowadzi gospodarstwo rolne, ja mam zasitek staly i pielegna-
cyjny na dziecko. Duzo pienigdzy przeznaczamy na leki dla Rafata.
Do tej pory nie wystarczalo prawie na nic, a teraz gdy urodzilo si¢
nam trzecie dziecko boje si¢ myslec jak bedzie dalej. Potrzeby prze-
ciez bedg jeszcze wigksze. (Wypowiedz matki chlopca z uposledze-
niem umystowym, wies);

Mamy gospodarstwo rolne, ale bardzo mate, troch¢ ziemi, tylko
jedna krowa ikilka $win. Maz ma zasilek staly z opieki spolecznej.
Jak kiedy$ sama pracowatam bylo nam lepiej, a od kiedy mnie zwol-
nili nie wystarcza nam na wszystko. Najgorzej jest zima, wtedy tylko
trzeba placi¢ na KRUS. Przeznaczamy na to zasitek z opieki spotecz-
nej. Czasami nie wystarcza tez na zywnos¢, nie mowigc o innych rze-
czach takich jak ubrania. (Wypowiedz matki dziewczynki i chlopca
z upos$ledzeniem umystowym, wies);

Mam zasilek staly, rodzinny i pielegnacyjny. Czasami otrzymuje zasi-
tek celowy. Maz pracuje, ale nic z tego nie mam, bo prawie wszystko
przehula z kolegami. Co z tego, ze mamy dom, ktéry juz dawno temu
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wybudowalismy. Teraz nie mamy pieniedzy na zywnos¢, opat, oplaty.
Wszystko si¢ zmienito. Bez pomocy mojej rodziny, nie wiem co by$my
zrobili. Cérka ma osiemnascie lat, nie ma ubran takich jak kolezanki,
nigdzie nie wychodzi ze znajomymi, bo nie ma za co zaplaci¢. Lukasz
musi by¢ caly czas wdomu, bo nie mam pieni¢dzy, aby z nim gdzies
wyjechaé, by mu poméc. (Wypowiedz matki chlopca z niepelnospraw-
noscig ruchowa, sensoryczng i uposledzeniem umystowym, miasto).

Wainy czynnik umozliwiajacy globalng ocene warunkéw eko-
nomiczno-bytowych stanowila sytuacja mieszkaniowa badanychd.
Z otrzymanych danych wynika, ze w rodzinach przypadajg zazwy-
czaj dwie (42,5%) badz ponad dwie (25,0%) osoby na jedng izbe miesz-
kalng. Pomieszczenia kuchenne posiadalo 98,8% ogétu rodzin, nato-
miast higieniczno-sanitarne 87,5%. Wigkszo$¢ badanych rodzin zyje
zatem w bardzo trudnych warunkach lokalowych, co moze bezposred-
nio przyczynia¢ si¢ do wystepowania licznych zaburzen w ich prawid-
lowym funkcjonowaniu. Wplywa to takze na indywidualng sytuacje
badanych dzieci niepetnosprawnych, pozbawionych mozliwosci posia-
dania wtasnego pokoju, a tym samym odizolowania si¢ od rodzenstwa
lub innych domownikéw na czas przygotowywania si¢ do zaje¢ szkol-
nych, spotkan z przyjaciétmi czy swobodnego odpoczynku.

Dokonujac pomiaru warunkéw ekonomiczno-bytowych bada-
nych rodzin w zakresie wyposazenia ich mieszkan w dobra trwate®,
stwierdzilam, iz ponad polowa respondentéw posiada niezbedny,
aczkolwiek standardowy, sprzet umozliwiajacy rozwdj zaintereso-
wan poznawczych dzieci i innych cztonkéw rodziny oraz urzadzenia
stuzace wypoczynkowi i relaksacji. Niewatpliwie wazkim zaznacze-

9 W celu dokonania oceny warunkéw mieszkaniowych przyjelam nastepujace
wskazniki: bardzo dobre w przypadku stwierdzenia gestosci zaludnienia mniejszej niz
jedna osoba na izbe mieszkalng; dobre - jedna osoba na izbe mieszkalna; dostateczne
do dwoch osob przypadajacych na izb¢ mieszkalna oraz niedostateczne w przypadku
gestosci zaludnienia mieszkania przekraczajacej dwie osoby na jedna izbe.

© Przyjetam, iz poziom bardzo dobry odnosi si¢ do pelnego ponad standardo-
wego wyposazenia mieszkania w sprzet meblowy, RTv oraz AGD (luksusowe umeb-
lowanie, komputer przenosny, sprzet muzyczny, kino domowe); dobry zwigzany jest
z posiadaniem standardowego wyposazenia w niezbedne urzadzenia RTV iAGD;
dostateczny charakteryzujacy brak niektorych sprzetow (pralka automatyczna,
sprzet muzyczny, sprzet AGD); niedostateczny zwiazany z widocznymi brakami w za-
kresie podstawowych urzadzen.

99



nia jest takze fakt, iz ponad jedna trzecia badanych potwierdza, ze
nie posiada podstawowego sprzetu gospodarstwa domowego, apara-
tury RTV oraz umeblowania (7,5%) badz dysponuje bardzo ograni-
czonym ich stanem (26,3%).

Wazne podkreslenia wydajg si¢ by¢ takze niedostatki w wypo-
sazeniu mieszkan wurzadzenia higieniczno-sanitarne, kwalifi-
kujace warunki bytowe blisko 20% badanych na poziomie dosta-
tecznym oraz niedostatecznym. Jak wynika z uzyskanych danych,
prawie 14,0% rodzin nie posiada ,,przylacza” wodociggowego i kana-
lizacyjnego, 11,3% biezacej wody, a 18,8% centralnego ogrzewania.
Niemoznos$¢ systematycznej pielegnacji dzieci niepelnosprawnych,
zwlaszcza w sytuacjach wymagajacych bezwzglednego stosowania
leczniczych kapieli wodnych, moze przyczyniaé si¢ w nastepstwie
do powaznych zagrozen w ich wlasciwym usprawnianiu.

Wykres 2. Wyposazenie mieszkan w urzadzenia higieniczno-sanitarne
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Zrédto: badania wtasne

Kolejnym czynnikiem decydujacym o sytuacji ekonomiczno-
bytowej rodzin zdzie¢mi niepelnosprawnymi byl stan zdrowia
czlonkéw rodziny. W wyniku subiektywnej oceny dokonanej przez
badanych rodzicéw stwierdzitam, iz zdecydowana wigkszo$¢ z nich
ocenia sytuacje zdrowotng czlonkéw rodziny jako dobra (30,0%)
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badz zadawalajaca (55,0%). Okoto 12% badanych rodzin boryka sig
z problemem choroby przewleklej, ktéra w przypadku 3,7% z nich
dotyka wiecej niz jednego cztonka rodziny*'. Informacje te pozwa-
laja wnioskowa¢, iz sytuacja zdrowotna czlonkéw pozostajacych
we wspélnym gospodarstwie domowym, z wylaczeniem bada-
nych dzieci niepetnosprawnych, nie stanowi nadrzednego elementu
wplywajgcego na ogolny ksztalt warunkéw ekonomiczno-bytowych
rodzin. Graficzny obraz uzyskanych wynikéw w zakresie catkowitej
oceny sfery ekonomiczno-bytowej prezentuje wykres 3'*.

Wykres 3. Warunki ekonomiczno-bytowe badanych rodzin
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Legenda: 1 — Zrddfa i wysokos¢ dochoddw w przeliczeniu na jedneqgo cztonka rodziny; 2 — wydat-
kowanie $rodkéw na odpowiednie odzywianie; 3 — wydatkowanie Srodkéw na zakup sezonowej
odziezy dla cztonkéw rodziny; 4 — wydatkowanie Srodkdw na terminowe regulowanie opfat; 5 —
wydatkowanie srodkéw na indywidualne potrzeby cztonkdw rodziny; 6 — liczba cztonkéw przypa-
dajaca na izbe mieszkalng; 7 — wyposazenie mieszkania w sprzet gospodarstwa domowego; 8 —
wyposazenie mieszkania w urzadzenia higieniczno-sanitarne; 9 — stan zdrowia cztonkdw rodziny.

Zrédto: badania wiasne

" Przedstawione dane nie obejmujg badanych dzieci niepelnosprawnych.

> W celu dokonania rozpoznania pelnego obrazu warunkéw ekonomiczno-
bytowych skonstruowatam skale obejmujaca wszystkie badane sktadniki. Pozwolita
mi ona przyznac¢ wartosciliczbowe poszczegdlnym wymiarom od 21 do 27 punktow
(bardzo dobre), od 14 do 20 punktéw (dobre), od 7 do 13 punktéw (dostateczne) oraz
od o do 6 punktéw (niedostateczne).
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W s$wietle uzyskanych wynikéw mozna potwierdzié, ze sytuacja
ekonomiczno-bytowa badanych rodzin zdzie¢mi niepelnospraw-
nymi wyrazona przecietng miesieczng wysokosciag dochodéw netto
przypadajacych na czlonka rodziny, mozliwoscig dokonywania zaku-
pow srodkow zywnosciowych, odziezy, sprzetu gospodarstwa domo-
wego, wyposazeniem mieszkania w urzadzenia higieniczno-sanitarne
oraz stopniem zageszczenia zajmowanych pomieszczen mieszkalnych
i stanem zdrowia domownikéw, jest zazwyczaj przecietna (45,0%),
wymagajaca niejednokrotnie z ich strony wielu wyrzeczen. Trudng
sytuacje w tym zakresie stwierdza sie¢ w przypadku blisko jednej trze-
ciej rodzin, a krytyczng w co dziesigtym badanym $rodowisku. Sred-
nia wartos$¢ analizowanych warunkéw wyniosta 1,686 (1214/720).

Warto$¢ zastosowanego testu F potwierdza iz osiggany mie-
sieczny dochdd i jego wartos¢ réznicujg wyraznie (wysoce istotnie
statystycznie na poziomie p<o,001) polozenie ekonomiczno-bytowe
badanych rodzin*. W przypadku legitymujacych sie najnizszym
dochodem, nieprzekraczajacym miesiecznie wartosci 300 zt, w sy-
tuacji trudnej znajduje sie 58,6% z nich, natomiast krytycznej 41,4%.
Niemal wszystkie osoby z tej grupy badanych nie posiadajg w ogodle
funduszy na zaspokajanie indywidualnych potrzeb konsumpcyj-
nych. Minimalne zabezpieczenie w tym zakresie artykutowalo 34,5%
srodowisk rodzinnych, natomiast catkowity deficyt ponad polowa
(55,2%). Te zdecydowanie trudng sytuacje poglebia ponadto ich nie-
korzystna sytuacja lokalowa. Znaczna grupa respondentéw osiaga-
jacych najnizsze dochody zajmuje mieszkania, wktérych na jedng
izbe przypadaja dwie (34,5%) lub wiecej niz dwie osoby (41,4%).

Kolejna ze zmiennych warunkujacych okreslony poziom eko-
nomiczno-bytowy (p<o0,005), odnosi si¢ do aktywnosci zawodowej
rodzicow™*. Najkorzystniejszy stan (bardzo dobry oraz dobry) wyste-
powal w rodzinach, wktérych aktywnych zawodowo bylo dwoje
rodzicéw, badz co najmniej jedno z nich. O prawidtowym funkcjo-
nowaniu rodzin w tej sferze decydowata jednak przede wszystkim

1 Test F(2,77)=34,013, p<0,001; Test Bartletta (2)=2,883, p<0,237.
“  Test F(3,76)=4,708, p<0,005; Test Bartletta (3)=1,020, p<0,797.
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wysokos$¢ dochodéw uzyskiwanych ze stosunku pracy, rozstrzyga-
jaca mozliwos¢ dokonywania przez rodziny zakupu wartosciowych
produktéw zywnosciowych (48,4%), odziezy (41,9%), terminowego
regulowania optat (38,7%), standardowego wyposazania mieszkania
w urzadzenia higieniczno-sanitarne (80,6%), a takze przeznaczania
srodkéw na profilaktyke zdrowotna (58,1%). W przypadku wyko-
nywania pracy zarobkowej przez oboje rodzicéw, poza trudnymi
warunkami mieszkaniowymi stwierdzonymi w trzech $rodowi-
skach rodzinnych, nie zarejestrowalam znacznych deficytéw w zad-
nym z komponentéw analizowanych warunkéw. Istotne zas wydaje
sie by¢ wyjasnienie sytuacji oséb nieaktywnych zawodowo, osigga-
jacych niskie dochody (w przypadku 11 0s6b na poziomie od 201 zi
do 500 zt oraz 6 oséb na poziomie do 200 z1), a tylko sporadycznie
posiadajacych omawiang sfere szacowang na poziomie niedostatecz-
nym. Grupe te stanowig rencisci, emeryci oraz niepracujace osoby
bedgce w wieku aktywnosci zawodowej dysponujace dochodami
niejawnymi, pochodzacymi m.in. z podejmowanej pracy dorywczej
oraz krétkoterminowych zarobkowych wyjazdéw za granice. W ca-
lej badanej zbiorowosci zarejestrowanych w powiatowym urzedzie
pracy i posiadajacych status osoby bezrobotnej byto ogétem 13 0séb
(10 ojcéw i 3 matki), z ktérych wylacznie 2 posiadaly uprawnienia
do naleznych §wiadczen finansowych.

Przeprowadzone badania umozliwily wglad takze w réznice, jakie
zachodzity pomiedzy warunkami ekonomiczno-bytowymi rodzin
oraz wyksztalceniem rodzicéw. Okazalo sig, iz rodzice legitymu-
jacy sie wyksztalceniem wyzszym wykazuja wieksze (na poziomie
wysoce istotnym statystycznie p<o,001) zainteresowanie i zaangazo-
wanie kreowaniem optymalnych warunkéw ekonomiczno-bytowych
w swoich rodzinach niz posiadajacy wyksztalcenie $rednie i podsta-
wowe®. Wyzszy poziom wyksztalcenia, umozliwiajagcy wykonywanie
pracy zgodnie z umiejetnosciami, predyspozycjami i kompetencjami,
pozwalal uzyskiwa¢ dochody zapewniajace egzystencje rodziny na
poziomie, ocenionym przez respondentéw, jako bardzo dobry i do-

5 Test F(2,77)=7,755 p<o0,001; Test Bartletta (2)=1,548 p<0,462
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bry. W tej grupie badanych obserwuje si¢ zdecydowanie niekorzystna
sytuacje bytowa wylacznie w zakresie nadmiernego zaludnienia w lo-
kalach mieszkaniowych (22,2%) oraz wystepowania choréb przewle-
ktych w przypadku co najmniej dwdch cztonkéw rodziny (11,1%).

Za pomocg obliczen statystycznych wykrylam takze zwigzek
pomiedzy miejscem zamieszkania badanych rodzin aich warun-
kami bytowymi i ekonomicznymi. Stwierdzam zatem, iz wszystkie
rodziny miejskie posiadajg zdecydowanie korzystniejsze warunki
ekonomiczno-bytowe, ocenione wkategorii bardzo dobre, niz
rodziny zamieszkujgce w srodowisku wiejskim (p<0,034)*°. Wynika
to z mozliwo$ci wykonywania pracy zgodnie z kwalifikacjami zawo-
dowymi w miejscu zamieszkania, badz korzystania z rozwiniete;j
komunikacji podmiejskiej w przy padku podjecia zatrudnienia poza
lokalnym rynkiem pracy. W analizie poréwnawczej warunkéw eko-
nomiczno-bytowych rodzin wiejskich i miejskich, zdecydowanie na
niekorzys$¢ (poziom niedostateczny) rodzin zamieszkujacych na wsi
$wiadczyly takie czynniki jak: niemozno$¢ dokonywania zakupu
elementarnych produktéw zywnosciowych (8,3%) i odziezy (19,4%),
ograniczenie srodkéw na indywidualne potrzeby cztonkéw rodzin
(30,6%) oraz nadmierne zaludnienie izb mieszkalnych (36,1%).
Wazny podkreslenia jest takze fakt, iz rodziny wiejskie w przeci-
wienstwie do rodzin zamieszkujgcych w miescie posiadajg liczne
braki w wyposazeniu mieszkann w podstawowy sprzet AGD (16,7%)
oraz urzadzenia higieniczno-sanitarne (22,2%).

Warunki spoteczne

Ocene rodzinnej sfery spolecznej, podobnie jak w przypadku
opiniowania warunkéw ekonomiczno-bytowych, umozliwita mi
sporzadzona w tym celu 4-stopniowa skala okreslajacg stopien nasi-
lenia analizowanych zjawisk".

“ Test F(1,78)=4,667 p<0,034; Test Bartletta (1)=1,201 p<0,274

7 Przyjelam nastepujace wskazniki okreslajace poziom aktywnosci zawo-
dowej rodzicow oraz wymiar i zmianowo$¢ ich czasu pracy, tj.: bardzo dobry, gdy
zawodowo pracujg oboje rodzice, a ich czas pracy nie przekracza 9 godzin w ciagu
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Tabela 2. Sytuacja spoteczna badanych rodzin

Kategoria odpowiedzi Ocena sytuacji spotecznej
Bardzodobra| Dobra | Dostateczna | Niedostateczna | Ogétem
Praca zawodowa cztonkow | N 13 30 19 18 80
rodziny % 16,2 37,5 23,8 22,5 100,0%
Wymiar czasu pracy matki N 9 5 ! 49 S0
% 23,7 6,3 8,38 61,2 100,0%
. . N 28 5 17 30 80
Wymiar czasu pracy ojca
% 35,0 6,2 73 37,5 100,0%
Zmianowos¢ czasu pracy N 13 6 5 56 80
matki % 16,2 7,5 6,3 70,0 100,0%
Imianowos¢ czasu pracy N 21 6 6 47 80
ojca % 26,2 7.5 7,5 58,8 100,0%
Zadowolenie rodzicow N 37 18 5 20 80
zwykonywanej pracy % 46,2 22,5 63 25,0 100,0%

Irodto: badania whasne

Uzyskane informacje potwierdzajg wprawdzie, iz w ponad poto-
wie rodzin (55,0%) zawodowo pracujg oboje rodzice (16,2%) badz
jedno z nich (37,5%), ale wydaje si¢ niebagatelne zwrdcenie w tym
miejscu szczegdlnej uwagi na pewne istotne fakty. Otdz z ogoétu 24
zawodowo pracujacych matek, ponad jedna pigta z nich przebywa
poza domem co najmniej 9 godzin dziennie, natomiast w 33 oso-
bowej grupie pracujacych zawodowo ojcdw w podobnej sytuacji
znajduje sie 15,2% badanych mezczyzn. Nienormowany dzien pracy
wynikajacy z konieczno$ci wykonywania cyklu codziennych zajeé
niezbednych w gospodarstwie rolnym dotyczy 8,8% matek oraz

doby wraz z dojazdami; oboje rodzice potwierdzaja pozytywne odczucia w zwigzku
z wykonywang praca wynikajace gléwnie z jej zgodnosci z posiadanym wyksztal-
ceniem badz osobistymi zainteresowaniami; dobry w przypadku aktywnosci zawo-
dowej wylacznie jednego zrodzicow, gléwnie w systemie dwuzmianowym; czas
pracy wraz z dojazdami do miejsca zatrudnienia zajmuje rodzicom ponad 9 godzin
w dobowym budzecie czasu; dostateczny w przypadku prowadzenia gospodarstwa
rolnego przez oboje rodzicéw badz jednego z nich, przy jednoczesnym braku stalej
pracy wykonywanej na podstawie zawartej z pracodawcg umowy o prace; rodzice
posiadaja nienormowany dzien pracy i wykazujg niewielki stopien zadowolenia z jej
wykonywania, gtéwnie wskutek otrzymywania niskich dochodow; niedostateczny
gdy zawodowo nie pracuje zaden z czlonkéw rodziny badz wykonuje zatrudnienie
poza granicami kraju.
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21,3% ojcow. Wynika stad, ze sprawowanie powinnosci opiekun-
czych i wychowawczych mozliwe jest jedynie w przypadku rodzin,
w ktdrych pracujacy zawodowo rodzice potwierdzajg jednozmia-
nowy charakter czasu pracy (16,2% matek oraz 26,2% ojcéw). Ponad
jedna trzecia badanych (33,8%) odczuwa ponadto wyrazny brak
satysfakcji z wykonywanej pracy. Widoczna byla tu charaktery-
styczna oscylacja od niewielkiego niezadowolenia powodowanego
nadmiernym przecigzeniem obowigzkami, przez znaczne rozgo-
ryczenie wynikajace gléwnie z niskiego poziomu otrzymywanego
wynagrodzenia, do calkowitego braku osiggania satysfakcji zawo-
dowej powstalego wskutek kumulacji wyzej wymienionych czyn-
nikow badz niemoznosci podjecia jakiejkolwiek pracy. Nieumiejet-
no$¢ rodzicow w rozwigzywaniu probleméw zawodowych, a takze
ich obawy ilek w sytuacji braku zatrudnienia, moga w konsekwen-
cji wplywaé niepomysélnie na ksztaltowanie prawidlowej atmosfery
domowej badz prowadzi¢ do zaburzenia wigzi uczuciowych pomie-
dzy cztonkami ich rodzin.

Srednio korzystny obraz rodzinnych warunkéw spotecznych
uksztaltowal sie takze w plaszczyznie podziatu obowigzkéw domo-
wych, wspolnego podejmowania decyzji oraz wspolpracy ze srodo-
wiskiem spofecznym. Uzyskane dane wskazuja, iz w dos¢ duzej gru-
pie badanych rodzin (31,2%) istnieje i jest przestrzegany podzial prac
domowych, w ktérych systematycznie uczestniczg ich poszczegdlni
czlonkowie. W pozostatych natomiast, analizowane obowiazki spo-
czywaja gtéwnie na rodzicach albo wylacznie jednym z nich (gtéw-
nie matkach). Bardzo dobrg sytuacje mozna stwierdzi¢ w sferze
wspolnego podejmowania waznych rodzinnych decyzji oraz roz-
wigzywania spraw sprzyjajacych prawidtowemu funkcjonowaniu
rodziny, co artykulowalo 42,5% badanych.

Jakkolwiek warunki spoteczne badanych rodzin rozpatrywane
pod wzgledem partnerskiego wspdtdzialania mozna uznaé¢ w oce-
nie globalnej jako dobre, tak zdecydowanie niekorzystnie uksztat-
towaly sie one w sferze nawigzywania wspdtpracy ze srodowiskiem
zewnatrzrodzinnym. Calkowity brak uczestnictwa w organizacjach
spotecznych zrzeszajacych osoby niepelnosprawne potwierdzito
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bowiem 31,3% z nich. Jest to zjawisko niepokojace, zwlaszcza rozwa-
zane w kontekscie ograniczania niepelnosprawnym dzieciom mozli-
wosci ich podmiotowego dziatania w obrebie istniejacych organiza-
cji zrzeszajacych osoby niepelnosprawne oraz wspdtuczestniczenia
w zyciu lokalnej spofecznosci.

Wykres 4. Sytuacjaspotecznabadanych rodzin
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Legenda: 1 — pracazawodowa cztonkdw rodziny; 2 — wymiar czasu pracy matki; 3 — wymiar czasu
pracy ojca; 4 zmianowos$¢ czasu pracy matki; 5 — zmianowos¢ czasu pracy ojca; 6 — stopien zado-
wolenia rodzicow z wykonywanej pracy; 7 — udziat cztonkéw rodziny w obowiazkach domowych;
8 — udziatdomownikdw w podejmowaniu waznych decyzji rodzinnych; 9 — przynaleznos¢ rodzicéw
do organizaqji zrzeszajacych osoby niepetnosprawne.

Zrédto: badania wiasne

Srednia wartoé¢ oceny warunkéw spotecznych badanych rodzin
wyniosta 1,442 (1038/720). Najkorzystniejsze warunki obserwuje
sie w zakresie udzialu cztonkow we wspdlnym planowaniu i podej-
mowaniu decyzji, gléwnie w zakresie biezacych wydatkéw (92,3%),
rehabilitacji (44,9%) iksztalcenia dziecka (32%), a takze spedza-
nia czasu wolnego (51,3%), najmniej korzystne natomiast w sferze
aktywnosci zawodowej matek.
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Analizujac wyniki badan mozna zauwazy¢, iz warunki spoleczne
wyraznie réznicuje osiggany przez rodziny dochéd (p<0,002)'®. W éro-
dowiskach dysponujacych wysokim dochodem, decyzje o planowa-
nych wydatkach podejmujg najczgsciej oboje rodzice, a takze inni
cztonkowie wspodlnie zamieszkujacy (np. dzieci, dziadkowie). Oka-
zalo si¢ réwniez, iz w miare pozyskiwania przez rodzicéw zatrudnie-
nia badz zmiany dotychczasowego, a w nastgpstwie wzrostu docho-
dow lub pozytywnych przemian w dotychczasowym wymiarze czasu
pracy, ulegaja wyraznej poprawie (p<0,001) subiektywne oceny rodzi-
cow na temat zadowolenia z wykonywanych obowigzkéw zawodo-
wych oraz stosunki wewngtrzrodzinne w obszarze wspdtpracy w wy-
konywaniu codziennych obowigzkéw domowych®. Moze to wptywaé
w konsekwencji na zaspokajanie potrzeby autonomii czlonkéw tych
rodzin, wtym takze niepelnosprawnych dzieci. Najkorzystniejszy
stan plaszczyzny spotecznej mozna zaobserwowac w przypadku pracy
zawodowej obojga rodzicdw (Srednia arytmetyczna 22,5), badz wyko-
nywanej przez jednego z nich (15,5). W sytuacji srodowisk prowadza-
cych gospodarstwa rolne uksztaltowata sie ona na poziomie 10,2, zas
rodzin bezrobotnych, utrzymujacych sie z rent i $wiadczen finanso-
wych uzyskiwanych z tytutu koniecznosci sprawowania stalej badz
dlugotrwalej opieki nad niepelnosprawnym dzieckiem, wyniosta 4,6.

Najkorzystniejsze polozenie w sferze spolecznej prezentujg
rodziny, w ktorych rodzice legitymuja sie wyksztalceniem wyz-
szym oraz $rednim (p<o,001)**. Warunkuje ono bowiem uzyski-
wanie przez nich zatrudnienia odpowiadajacego ich zaintereso-
waniom badZ w wymiarze czasu pracy sprzyjajacym wiaczaniu sig
w wykonywanie czynno$ci domowych. Ma ono réwniez wptyw na
ksztaltowanie sie $wiadomosci pedagogicznej rodzicow w zakresie
konieczno$ci podejmowania, w celu optymalizowania rozwoju nie-
pelnosprawnego dziecka, wielowymiarowej aktywnosci w srodowi-
sku lokalnym. Warto$¢ testu F pos§wiadcza dodatni kierunek zalez-

1 Test F(2,77)=7,003 p<0,002; Test Bartletta (2)=0,944 p<0,624
v Test F (3,76)=159,360, p<o,001 Test Bartletta (3)=8,882, p<0,031
* Test F(2,77)=14,261 p<0,001; Test Bartletta (2)=0,169 p<0,920
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nosci (p<o,001) takze pomiedzy warunkami spofecznymi rodzin
aich strukturg®. Dokonane obliczenia statystyczne potwierdzity,
ze rodziny pelne (82,5%) posiadaja znacznie korzystniejsze warunki
spoleczne niz niepelne (10%) wskutek $mierci wspdéimatzonka, orze-
czenia separacji lub rozwodu, a takze czasowo niepetne (7,5%) ze
wzgledu na wyjazd ojcéw badanych dzieci za granice.

Sfera kulturalna

Z uwagi na sformulowane cele poznawcze interesowalo mnie
réwniez uzyskanie informacji odnoszacych sie bezposrednio do
sfery kulturalnej badanych rodzin**. Analizujac dane zawarte w ta-
beli nr 5 mozna zatem stwierdzi¢, iz zdecydowanie negatywny obraz
w tym obszarze ksztaltujg sporadyczne kontakty czlonkéw rodzin
z placéwkami upowszechniania kultury i sztuki powodowane gtow-

2t Test F(1,78)=16,127 p<0,001; Test Bartletta (1)=0,567 p<0,452

22 Przyjelam nast¢pujace wskazniki okreslajace poziom warunkéw kultural-
nych jako: bardzo dobry, gdy w rodzinie s3 systematycznie organizowane spotkania
rodzinne i towarzyskie, w ktorych zawsze uczestniczg wszyscy cztonkowie; prefe-
rowane jest wspolne spedzanie czasu wolnego w tym w instytucjach kulturalnych;
rodzice che¢tnie siggaja do specjalistycznej literatury pedagogicznej i medycznej,
dokonuja selektywnego i celowego wyboru programoéw telewizyjnych iradiowych
stuzacych pogtebieniu ich wiedzy na temat niepelnosprawnosci dziecka, wykazuja
systematyczno$¢ w poszukiwaniu nowatorskich rozwigzan w usprawnianiu dziecka,
utrzymuja state kontakty z innymi rodzinami znajdujacymi si¢ w podobnej sytuacji;
dobry w przypadku okazjonalnego organizowania spotkan rodzinnych i sporadycz-
nego wspolnego spedzania czasu wolnego; rodzice wykazuja brak systematycznosci
korzystania ze specjalistycznej literatury oraz poglebiania wiedzy za po$rednictwem
mediéw elektronicznych; wykazuja dbalo$¢ w utrzymaniu kontaktéw z rodzicami
innych dzieci niepelnosprawnych; dostateczny w przypadku braku uczestnictwa
wszystkich cztonkéw rodziny w organizowanych spotkaniach rodzinnych oraz for-
mach spedzania czasu wolnego, rzadkiego korzystania przez rodzicéw z literatury
dotyczacej niepetnosprawnosci oraz $wiadomego wyboru programoéw TV poswie-
conych tej tematyce; rodzice przejawiaja malg inicjatywe w poszukiwaniu informa-
cji o mozliwosciach pomocy dziecku oraz nawigzywaniu kontaktéw z innymi rodzi-
nami; niedostateczny, gdy wrodzinie nie sg organizowane nawet okolicznosciowe
wspdlne spotkania zkrewnymi; rodzice nie potwierdzaja wspdlnego spedzania
czasu wolnego, korzystania z audycji tematycznie zwigzanych z zagadnieniami nie-
pelnosprawnosci oraz utrzymywania kontaktéw z innymi rodzicami dzieci niepel-
nosprawnych.
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nie niedoborem $rodkéw finansowych, niezadowalajace korzysta-
nie z audycji radiowych i programéw telewizyjnych poswieconych
zagadnieniom niesprawnosci oraz niski stan czytelnictwa rodzicow
uwzgledniajacy specjalistyczng literature medyczng, pedagogiczna,
psychologiczng i prawng. Jest to zjawisko bardzo niepokojace i nega-
tywnie rokujace w zakresie dalszego stymulowania rozwoju dziecka
niepelnosprawnego. Wyzej wymienione programy radiowe i telewi-
zyjne moglybybowiem przyczyniac si¢ do kompensacji brakéw edu-
kacyjnych badanych rodzicéw odnoszacych sie do alternatywnych
form usprawniania 0sdb niepetnosprawnych.

Tabela 3. Wymiary sytuacji kulturalnej badanych rodzin

Ocena sytuagji kulturainej
Kategoria odpowiedzi Bardzo Dobra Dosta- | Niedosta- Ogétem
dobra teczna | teczna
. . . . L IN 30 3 16 80
Organizowanie spotkan rodzinnych i towarzyskich %] 262 75 63 200 100,0%
Stan czytelnictwa rodzicow w zakresie specjali-| N | 12 10 34 24 80
stycznej literatury % | 150 12,5 42,5 30,0 100,0%
Kontakty rodziny z placéwkami upowszechniania| N 5 M 6 58 80
kultury, sztuki i nauki %| 62 13,8 7,5 72,5 100,0%
Korzystanie z programéw TV dotyczacych niepet-| N 16 26 31 7 80
nosprawnosci % | 20,0 32,5 38,7 838 100,0%
Korzystanie z programéw radiowych dotyczacych| N - - - 80 80
niepetnosprawnosci % - - - 100 100,0%
Korzystanie zréznorodnych Zrédet informacjif N | 18 26 20 16 80
dotyczacych zagadnien niepetnosprawnosci % | 22,5 32,5 25,0 20,0 100,0%
Kontakty rodziny zinnymi rodzicami dzieci niepet-| N | 23 15 30 12 80
nosprawnych % | 28,7 18,8 37,5 15,0 100,0%
Subiektywna ocena rodzicow dotyczaca warun-| N 3 21 48 8 80
kéw kulturalnych % | 3,7 26,3 60,0 10,0 100,0%

Irédto: badania whasne

Generalnie lepszg sytuacje w pordwnaniu z wyzej wymieniong
mozna bylo zaobserwowa¢ w obszarze zwigzanym z organizowa-
niem wdomu spotkan rodzinnych itowarzyskich, spedzaniem
czasu wolnego oraz utrzymywaniem kontaktdw zinnymi rodzi-
nami dzieci niepelnosprawnych. Powodem uniemozliwiajacym
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podejmowanie wielorakich dziatan byl, zdaniem rodzicéw, przede
wszystkim wyrazny deficyt $rodkéw finansowych (53,6%), brak
porozumienia w rodzinie (46,2%), a takze odpowiedniej ilosci czasu
wolnego (38,5%). Sposrod najczesciej wskazywanych sposobow spe-
dzania czasu wolnego dominuja wobec tego formy wypoczynku
biernego, gltéwnie przed ekranem telewizora (53,8%) oraz aktyw-
nego bez ponoszenia kosztéw (43,8%), m.in. spacery i gry ruchowe
(32,5%), spotkania przy grillu, pikniki (35%) oraz wizyty rodzinne
(27%) i towarzyskie (12,5%). Bezposrednie kontakty badanych z in-
nymi rodzicami sg nawigzywane zazwyczaj w obrebie stowarzy-
szenia (52,5%), szkoty (47,5%), na gruncie prywatnym (42,4%) oraz
podczas hospitalizacji dziecka wszpitalu badz wizyty w specijali-
stycznej poradni (18,6%). Do posrednich form komunikowania sig¢
rodzice zaliczyli kontakty telefoniczne (96,3%) oraz listowne, w tym
zaréwno w formie tradycyjnej (15,4%) jak tez za posrednictwem
poczty elektronicznej (19,2%). Uczestnictwo w kulturze wymagajace
ponoszenia zwigzanych z nim kosztéw artykulowato zaledwie 5%
respondentéow. Brak podejmowania zréznicowanych form spedza-
nia czasu wolnego to sytuacja stanowczo niepomyslna dla rozwoju
poznawczego, spolecznego i emocjonalnego dzieci wychowujacych
sie. wtych rodzinach, wtym dzieci niepelnosprawnych. Stwier-
dzone niedostatki nie sprzyjaja bowiem ksztaltowaniu wspdtdzia-
tania w srodowisku réwiesniczym, zdobywaniu przez dzieci nowych
doswiadczen, a takze zaspokajaniu ich potrzeb estetycznych.
Srednia warto$¢ oceny rodzinnej sfery kulturalnej wyniosta 1,101
(1038/720). Gtéwnych uwarunkowan tej sytuacji mozna poszukiwac
w preferowaniu przez rodzicdw biernych i malo kreatywnych form
spedzania czasu wolnego, konsumpcyjnego stylu zycia oraz uczestni-
ctwa w kulturze masowej. Potwierdzaja to takze inne wyniki badan
wyraznie wskazujace na mediatyzacje wypoczynku wspdlczesnych
rodzin* stanowigca aktualnie, jak pisze A. Przeclawska, ,,swoisty

3 Zob. J. Izdebska, Wypoczynek wspélczesnej polskiej rodziny - istota, cechy
charakteryst yczne, préba typologii, [w:] Czas wolny w réznych jego aspektach, J. Ke-
dzior, M. Wawrzak-Chodaczek (red.), Wroctaw 2000, s. 27.
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rodzaj monopolu doznan kulturalnych”¢. Oprécz braku motywa-
cji, zainteresowan poznawczych iaspiracji rodzicow do uczestni-
ctwa w kulturze wyzszego rzedu, przyczyn mozna poszukiwa¢ takze
w zbyt kosztownejlub mato atrakcyjnej ofercie instytucji kulturalnych
i edukacyjnych zlokalizowanych zaréwno w srodowisku miejskim jak
i wiejskim, stanowiacej alternatywe wobec dotychczasowych rodzin-
nych sposobow spedzania czasu wolnego.

Funkcjonowanie psycho pedagogiczne

Przedmiot tej pracy i pozostajacy z nim w $cistym zwigzku skon-
struowany cel badawczy dotyczacy sporzadzenia diagnozy sytuacji
zyciowej rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi spowodowal skupie-
nie szczegdlnej uwagi takze na ich warunkach psychopedagogicz-
nych®.

Najkorzystniejszy poziom rodzinnych warunkéw psychope-
dagogicznych mozna bylo stwierdzi¢ w sferze kontaktéw miedzy
rodzicami a dzie¢mi (bardzo dobry - 83,7%, dobry - 11,3%, dosta-
teczny - 1,3%, niedostateczny - 3,7%) odzwierciedlajacych ser-
decznos¢, zyczliwo$é, widoczne okazywanie uczué (76,3%) oraz
wzajemng pomoc i wsparcie (75%). Swiadczy to o wystepowaniu

¢ A. Przectawska, Sytuacja kulturalna wspétczesnego dziecka polskiego, ,Prob-
lemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2001, nr 1, s. 5.

»  Przyjelam nast¢pujace wskazniki okreslajace poziom warunkéw psychope-
dagogicznych jako: bardzo dobry w przypadku stwierdzenia wystgpowania pomig-
dzy domownikamiszacunku, wyrozumialosci, mitoéci i serdecznosci, konsekwencji
rodzicéow w swoim dziataniu, zwlaszcza w obliczu konieczno$ci upomnienia dziecka;
braku sytuacji powodujacych rozdraznienia, powazne kiotnie i zmartwienia; dobry,
gdy w rodzinie sporadycznie zdarzajg si¢ sytuacje stanowigce przyczyne zmartwien,
rozdraznien i sprzeczek, rodzice poswigcaja duzo czasu sprawom wychowawczym
i wykazuja konsekwencje w swoim dzialaniu, w przypadku koniecznosci skarcenia
dziecka zazwyczaj stosuja upomnienia stownie; dostateczny w przypadku zmien-
nosci zachowan w kontaktach migdzy domownikami od zyczliwosci i wzajemnego
zaufania do braku zrozumienia i akceptacji; rodzice nie sa konsekwentni w podje-
tych decyzjach, stosuja zakazy, upominajg krzykiem; niedostateczny w przypadku
stwierdzenia catkowitego braku wzajemnego zrozumienia, konsekwencji rodzicow
w postepowaniu z dzie¢mi, odczuwania wstydu zwigzanego z niepelnosprawnoscia
dziecka przez cztonkéw rodziny.
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w zdecydowanej wigkszosci badanych rodzin prawidlowych sto-
sunkéw, gtéwnie pomiedzy matkami a dzie¢mi, sprzyjajacych sta-
bilnoéci emocjonalnej dzieci niepelnosprawnych oraz niwelujacych
poczucie ich osamotnienia czy lek przed odrzuceniem. Catkowity
brak akceptacji dziecka, wylacznie przez ojcdw, ujawnily jedynie
trzy badane rodziny. Najbardziej niekorzystng sytuacje psychopeda-
gogiczng stwierdzilam za$ w ogdlnej atmosferze zycia rodzinnego,
wynikajacej z nieprawidlowych bezposrednich kontaktéw pomie-
dzy wszystkim cztonkami rodziny (poziom bardzo dobry - 17,5%,
dobry - 8,7%, dostateczny - 13,8%, niedostateczny — 60,0%). W zde-
cydowanej wiekszosci badanych $rodowisk charakterystyczna byta
bowiem ambiwalentno$¢ w zachowaniach domownikéw, od wza-
jemnej zyczliwosci, przez czeste (pojawiajace si¢ co najmniej raz
w tygodniu) sytuacje wywotujace klotnie, zdenerwowanie i gniew,
do catkowitego braku zaufania i wystepowania niemal codziennych
awantur. Na te niekorzystng sytuacje mogg wplywac zaréwno defi-
cyty w sferze integracji rodzinnej, nieumiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktéw czy wzajemne niezrozumienie potrzeb cztonkéw rodzin,
ale tez brak akceptacji niepetnosprawnosci dziecka.

W stosunkach miedzy rodzenstwem odnotowalam przewage
zachowan pozytywnych pozwalajacych na okreslenie ich na pozio-
mie bardzo dobrym (63,7%) oraz dobrym (18,8%). Wynika to przede
wszystkim z kontynuacji przez dzieci sprawne wzorcéw zachowan
przejawianych przez rodzicéw w kontaktach z niepelnosprawnym
rodzenstwem. Mozna zatem stwierdzié, iz dzieci niepelnosprawne
mogg liczy¢ na mozliwo$¢ uzyskania wsparcia ze strony oséb zna-
czacych, wtym takze ich rodzenstwa (83,9%). Stwierdzitam nie-
mniej jednak, iz jedynie nieznaczny odsetek badanych rodzicéw
(12,5%) poswieca sporo czasu sprawom wychowania dzieci, przeja-
wia wysoki poziom ich kontroli w miejscach poza domem rodzin-
nym, w przypadku koniecznosci zganienia stosuje gléwnie upo-
mnienia. Wazny podkreslenia jest przy tym fakt, iz niemal cala
grupa rodzicdw (87,5%) nie jest konsekwentna w swoim postepowa-
niu wychowawczym, co powoduje silng dezorientacje dzieci niepet-
nosprawnych w zakresie wymagan i oczekiwan stawianych im przez
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rodzicéw. Globalny obraz rodzinnych warunkéw psychopedago-
gicznych uzyskanych w wyniku sumy punktéw odnoszacych sie do
ich poszczegdlnych wymiaréw przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 5. Warunki psychopedagogiczne badanych rodzin
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Legenda: 1 — pozycie cztonkéw rodziny; 2 — kontakty miedzy rodzedstwem; 3 — kontakty miedzy
rodzicami a dzie¢mi; 4 — oddziatywania wychowawcze w rodzinie.

Irédto: badania wasne

Dokonane obliczenia statystyczne potwierdzily zaleznos¢
(p<0,0229) pomiedzy warunkami psychopedagogicznymi rodzin
a wysokosécig ich miesigcznych dochodéw*¢. Osigganie przez rodzi-
cow przychodéw powyzej 600 zt na jedng osobe w rodzinie, umoz-
liwialo przeniesieniem uwagi z dbalosci wylacznie o zapewnienie
elementarnych warunkow bytowych na podejmowanie préb nawig-
zywania i wzmacniania prawidlowych kontaktéw miedzy mal-
zonkami, rodzicami i dzieémi oraz rodzenstwem. Uwarunkowan
sytuacji psychopedagogicznej badanych rodzin nalezaloby zatem
poszukiwa¢ takze w bogactwie wiezi uczuciowych, wspdlnych prze-
zyciach wptywajacych w konsekwencji na poczucie bezpieczenstwa
czlonkéw rodzin, podejmowanie wspoétdziatania w wykonywaniu

26

Test F(2,77)=3,971 p<0,0229; Test Bartletta (2)=2,947, p<0,230
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prac na rzecz domu oraz okazywanie wzajemnego zaufania. Wazna
determinantg wydaje sie by¢ rowniez okreslony poziom wiedzy jaka
dysponujg badani rodzice odnosnie potrzeb emocjonalnych odczu-
wanych przez ich niepelnosprawne dzieci.

2. SYTUACJA RODZINNA, SZKOLNA, W GRUPIE
R(,)WIEéNICZE] DZIECI NIEPEENOSPRAWNYCH

W celu dokonania oceny sytuacji dzieci niepelnosprawnych
w rodzinie, a takze ich funkcjonowania w przestrzeni szkolnej i ro-
wiesniczej, postuzylam sie 4-stopniowa skala porzadkows, analo-
giczng jak w przypadku diagnozowania realiéw rodzinnych?.

Sytuacja ekonomiczno-bytowa badanych dzieci
niepetlnosprawnych

Z dokonanej diagnozy* wynika, iz przewazajgca liczba dzieci nie
ma szans na samodzielng egzystencje w lokalach zajmowanym przez

7 Suma uzyskanych punktéw odnoszacych si¢ do szczegétowych wskaznikow
w analizowanych zakresach, umozliwita mi stworzenie takze globalnej oceny §rodo-
wisk wychowawczych dzieci niepelnosprawnych (rodzinnych, szkolnych, rowiesni-
czych) sprzyjajacych, badz zagrazajacych ich optymalnemu rozwojowi biosocjokul-
turalnemu.

*®  Przyjetam nastepujace szczegdtowe wskazniki odnoszace si¢ do warunkéw
ekonomiczno-bytowych tj.: bardzo dobre, gdy dziecko ma wlasny pokoj, nie wymaga
zaopatrzenia w specjalistyczny sprzet rehabilitacyjny oraz przystosowania pomiesz-
czen mieszkalnych stosownie do rodzaju niepelnosprawnosci; dobre, w przypadku
zamieszkania w pokoju wraz z innym cztonkiem rodziny, posiadania wlasnego miej-
sca do spania, nauki, wypoczynku i zabawy oraz wymaganego sprzetu rehabilitacyj-
nego, przedmiotoéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych; dostateczne, w przy-
padku braku samodzielnego miejsca do nauki i zabawy z wylaczeniem miejsca do
spania; dziecko jest cz¢$ciowo zaopatrzone w wymagany sprzet specjalistyczny, nie
zawsze moze swobodnie funkcjonowa¢ w lokalu mieszkalnym wskutek wytacznie
fragmentarycznego przystosowania jego powierzchni; niedostateczne, gdy rodzina
nie zabezpiecza dziecku samodzielnego miejsca do spania oraz sprzetu umozli-
wiajacego rehabilitacje ileczenie; w mieszkaniu wystepuja liczne bariery architek-
toniczne, w komunikowaniu si¢ i techniczne uniemozliwiajace dziecku swobodne
przemieszczanie sig.
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ich rodziny, wskutek niemal powszechnie wystepujacych w nich ele-
mentarnych barier funkcjonalnych.

Tabela 4. Warunki ekonomiczno-bytowe badanych dzieci niepetnosprawnych

Kategoria odpowiedzi Ocena warunkéw ekonomiczno-bytowych

Bardzo dobre | Dobre | Dostateczne |Niedostateczne | Ogétem

- . N 37 23 2 15 87

Warunki mieszkaniowe

% 42,5% 26,4% 13,8% 17,2% 100,0%

Zaopatrzenie wsprzet reha-| N 19 54 n 3 87
bilitacyjny % 21,8% 62,1% 12,6% 3,4% 100,0%

Przystosowanie mieszkania N £ 8 B 16 8
% 46,0% 20,7% 14,9% 18,4% 100,0%

Zrédto: badania wiasne

Z 54% badanych dzieci wymagajacych ze wzgledu na posia-
dang dysfunkcje stosownej modernizacji pomieszczen miesz-
kalnych, sytuacje optymalng wtym zakresie mozna potwierdzi¢
w przypadku zaledwie 38,3% z nich. Zdaniem rodzicéw, powodem
wystepujacych niedobordw jest przede wszystkim deficyt srodkéw
finansowych (79,3%), niedostateczny poziom wiedzy dotyczacej
mozliwoséci uzyskania dofinansowania z samorzadu terytorialnego
(20,7%), przeszkody techniczne uniemozliwiajace wprowadzanie
zmian w dotychczasowej konstrukeji lokali mieszkalnych (10,3%)
oraz brak czasu spowodowany zapracowaniem i przemeczeniem
(3,5%). Dotychczasowa likwidacja barier w mieszkaniach opierata
sie gléwnie na niwelowaniu barier architektonicznych w postaci
przystosowania tazienki (53,2%), likwidacji progow (48,9%) i wyréw-
nania powierzchni podlég (36,2%), budowy podjazdu (8,5%), dosto-
sowania pokoju do ¢wiczen rehabilitacyjnych (8,5%) oraz wymiany
drzwi wewnatrzlokalowych i wejsciowych (6,4%) Stwierdzone niskie
dochody badanych rodzin, w przewazajacej grupie nieprzekracza-
jace miesiecznie 500 z w przeliczeniu na jednego cztonka rodziny
(72,5%), w pewien sposdb wyjasniajg opdznienie decyzji rodzicow
o rozpoczeciu kosztownych inwestycji zwigzanych z modernizacja
mieszkan i doméw.
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Optymistyczny zdaje si¢ by¢ natomiast fakt, iz z ogétu dzieci
wymagajacych usprawniania ileczenia z wykorzystaniem specja-
listycznych urzadzen blisko 80% posiada wilasciwe wyposazenie,
a 16,2% przynajmniej czesciowe (wykres 6). Dbalo$¢ rodzicéw o pra-
widlowe zaopatrzenie w sprzet wynika gtéwnie z nizszego kosztu
zakupu tych urzadzen w poréwnaniu z likwidacjg barier funkcjo-
nalnych oraz koniecznosci ich nabycia ze wzgledow leczniczych.

Wykres 6. Zaopatrzenie badanych dzieci niepetnosprawnych w przedmioty ortope-
dyczne, srodki pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny
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Zrédto: badania wtasne

Do najczesSciej nabywanych przedmiotéw ortopedycznych
rodzice zaliczyli: obuwie ortopedyczne (23,5), wozki inwalidzkie
(25%), balkoniki wspomagajace chodzenie (13,2%), parapodia pioni-
zujace (7,4%) oraz protezy konczyn dolnych (2 dzieci), kule (3 dzieci),
inhalatory (2 dzieci) i gorset (1 dziecko). Wéréd srodkéw pomocni-
czych badani wymieniali m.in.: aparaty stuchowe (26,5%), materace
do ¢wiczen (22%), pieluchomajtki (10,3%), szkla korekcyjne (11,8%),
a takze systemy FM (2 dzieci). Zakupywany sprzet rehabilitacyjny
obejmowal: rowerki rehabilitacyjne (16,2%), oprzyrzadowanie do
¢wiczen (14,7%), zestawy do ¢wiczen manualnych (16,2%), wanny
z hydromasazem (8,8%) oraz komputery ze specjalistycznym opro-
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gramowaniem (4,4%). Jakkolwiek mozna uzna¢ zaopatrzenie dzieci
w specjalistyczny sprzet rehabilitacyjny oraz srodki pomocnicze
i przedmioty ortopedyczne za prawidlowe, ocenione na poziomie
dobrym, tak wyraznie trudniejszg sytuacj¢ obserwuje sie w zakresie
ich indywidualnych warunkéw mieszkaniowych. Okoto 60% z nich
nie ma wlasnego pokoju, ponad jedna trzecia nie posiada wlasnego
kacika do nauki i zabawy, a 17,2% takze miejsca do spania, dzielac je
najczesciej z rodzenstwem (71%) lub matkami (20,8%). Stwierdzone
niefatwe warunki mieszkaniowe powoduja w konsekwencji liczne
utrudnienia w zakresie wypoczynku, zabawy oraz nauki badanych
dzieci.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami metodologicznymi, analizo-
wana sytuacja zyciowa dzieci niepelnosprawnych powinna pozo-
stawa¢ w zwigzku z polozeniem ich rodzin. Na podstawie wartosci
zastosowanego testu F oraz analizy korelacji mozna stwierdzi¢, iz
niekorzystne ich usytuowanie bytowe, zwlaszcza w zakresie swo-
bodnego funkcjonowania wlokalach mieszkalnych, jest wynikiem
(p<0,002) obnizania si¢ poziomu zycia calych srodowisk rodzin-
nych*. Pomimo wiedzy jaka dysponuja poszczegdlni rodzice na
temat niepelnosprawnosci swoich dzieci oraz sposobdéw udziela-
nia im pomocy, osiggane przez nich dochody okazuja si¢ by¢ nie-
jednokrotnie niewystarczajace na zapewnienie stosownych warun-
kéw sprzyjajacych niwelowaniu wystepujacych barier. W wyniku
uzyskanych obliczen statystycznych potwierdzitam takze wystg-
pienie wysoce istotnych statystycznie zaleznosci (p<o,001) pomie-
dzy rodzinng sferg psychopedagogiczng a dziecigcymi warunkami
materialno-bytowymi*. Oznacza to, iZ wraz z polepszeniem oddzia-
tywan wychowawczych w rodzinie, zwiekszeniem ilosci czasu
poswiecanego sprawom dziecka, poprawg atmosfery zycia rodzin-
nego, kontaktéw miedzy poszczegdlnymi domownikami obserwuje
sie wyrazny wzrost zainteresowania rodzicéw sprawami bytowymi
niepetnosprawnych cztonkéw rodzin.

0 Test F(1,85)=11,560 p<0,002; r=0,346; R2 (skoryg.) =0,1094
*  F(1,85)=15,758 p<0,001; r=0,395; R2 (skoryg.) =0,1465
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Warunki spoteczne dzieci niepetnosprawnych

Warunki spoteczne dzieci niepetnosprawnych badatam na pod-
stawie samodzielnosci dzieci w czynnosciach samoobstugowych, ich
udzialu w obowigzkach domowych oraz przynaleznosci do organi-
zacji zrzeszajacych osoby niepelnosprawne?.

Tabela 5. Sytuacja spoteczna badanych dzieci niepetnosprawnych

Kategoria odoowiedzi Ocena sytuacji spotecznej
9 P Bardzo dobra | Dobra | Dostateczna |Niedostatecznaj Ogétem
- N 2 20 12

Czynnosci samoobstugowe 5 3 87
% 59,8% 23,0% 3,4% 13,8% 100,0%

Udziat w obowigzkach domo-| N 24 7 25 31 87
wych % 27,6% 8,0% 28,7% 35,6% 100,0%

o N 1 1 2

Przynalezno$¢ do organizadji 3 2 4 2 8

% 40,2% 14,9% 16,1% 28,7% 100,0%

Zrédto: badania wiasne

Powyzsze informacje pozwalajg wnioskowad, iz mimo pelnej lub
czesciowej samodzielnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci
przez wigkszo$¢ badanych dzieci (82,8%), tylko 35,6% z nich posiada
stale obowigzki domowe, a blisko jedna trzecia angazuje si¢ wich
wykonywanie wylacznie okazjonalnie (28,7%). Sytuacja ta potwier-
dzazdecydowang sprzecznos$é z humanistycznymi zasadami wycho-
wania dzieci niepelnosprawnych, uniemozliwia im bowiem przeja-
wianie indywidualnej aktywnosci, podejmowanie samodzielnych
decyzji i ponoszenie za nie odpowiedzialno$ci. Ograniczenia te s

it Przyjetam nastepujace wskazniki okreslajace poziom warunkéw spolecz-
nych jako: bardzo dobry w przypadku stwierdzenia catkowitej samodzielnosci dzie-
cka w czynnosciach samoobstugowych, systematycznego powierzania mu obowigz-
kéw domowych, przejawiania z jego strony aktywno$ci w organizacji, do ktorej
przynalezy; dobry w sytuacji cz¢sciowej samodzielnosci dziecka w wykonywaniu
czynnoséci samoobstugowych iobowigzkéw domowych oraz niewielkiego zaanga-
zowania w dzialaniach stowarzyszenia; dostateczny, gdy dziecko wymaga pomocy
innych 0s6b w wykonywaniu wielu zadan dnia codziennego m.in. poruszaniu sig,
czynnosciach higienicznych, spozywaniu positkéw, wzwigzku zczym powierza
si¢ mu wylacznie okazjonalnie drobne prace domowe; niedostateczny w przypadku
wystepowania calkowitej niesamodzielnosci zyciowej.
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niewatpliwie odczuwane przez dzieci w sposob szczegdlnie bolesny.
Badanym dzieciom niepetnosprawnym angazujacym si¢ w pomoc,
rodzice powierzajg przede wszystkim porzadkowanie swoich rzeczy
(82,1%), sprzatanie wlasnego pokoju lub calego mieszkania (64,3%),
wykonywanie prac porzadkowych wokét domu (35,7%) oraz dro-
bnych zadan wkuchni takich jak zmywanie naczyn lub pomoc
w przygotowywaniu positkow (28,6%), a takze zakupow (23,2%).
Systematyczno$¢ w tym zakresie przejawia 42,9% rodzicéw, czesto
(przynajmniej raz w tygodniu) powierza obowiazki 12,5% bada-
nych, a sporadycznie, tj. wylacznie wowczas, gdy dziecko wyraza
che¢ pomocy blisko 45% respondentéw. Wyniki badan ujawnity
takze zasady stosowane przez rodzicow dotyczace wspodtdzialania
z dzie¢mi w tym obszarze, od przesadnej opieki do nadmiernego
przecigzenia nieadekwatnego do rodzaju i stopnia ich niepetno-
sprawnosci, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 7. Zasady powierzania dzieciom niepetnosprawnym obowiazkéw domowych
w opinii badanych rodzicéw i dzieci

Nadmierna opieka — 36,8% Nie dotyczy — 6,90%

Brak powierzania  3,40% Nadmierne obciazenie — 26,30%

Dostosowanie trudnosci — 27,50%
Irédto: badania wiasne

Analiza sytuacji zyciowej badanych dzieci dotyczyta takze okre-
$lenia zwigzku wystepujacego pomiedzy dzieciecymi warunkami
spolecznymi (zmienna zalezna) a potozeniem rodzinnym (zmienna
niezalezna). Jak pokazuje test istotnosci F i wspotczynnik determina-
cji R2, s one zalezne (na poziomie istotnym statystycznie p<0,046)
od potlozenia ekonomiczno-bytowego rodzin jedynie w wymiarze
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3%%. Okazalo sie, iz wysoko§¢ domowego budzetu finansowego
ma bezposredni wplyw m.in. na mozliwo$¢ nauki samodzielnego
gospodarowania $srodkami przez badane dzieci. Okoto jedna trzecia
z nich otrzymuje ,kieszonkowe” systematycznie (31,0%), a niewiele
wieksza ich liczba wylacznie ,doraznie” (35,6%). Srodki te dzieci
przeznaczajg gtéwnie na stodycze (43,1%), biezace potrzeby np. przy-
bory do szkoty, karty telefoniczne, oplaty za ustugi ksero (24,1%),
a takze zabawki i gry (24,1%) badZ mlodziezowe czasopisma (8,6%).
Niewiele ponad jedna czwarta dzieci wykazuje dbalos¢ w zakresie
systematycznego oszczedzania na zakup konkretnych urzadzen np.
komputera, mebli do pokoju czy oplate wycieczki szkolnej (22,4%).
Za pomoca analiz statystycznych wykrylam takze istotny statystycz-
nie zwigzek pomiedzy sytuacjg spoleczng badanych dzieci a wa-
runkami spolecznymi (p<o0,002) i psychopedagogicznymi (p<o,05)
ich rodzin®. Mozna zatem konstatowa¢, iz badane dzieci niepetno-
sprawne posiadaja zdecydowanie korzystniejszg sytuacje Zyciows
w wymiarze spolecznym woéwczas, gdy w ich rodzinach przestrze-
gany jest podzial wykonywania obowigzkéw domowych, wszyscy
czlonkowie uczestniczg w rozwigzywaniu problemow istotnych dla
prawidlowego funkcjonowania rodziny, rodzice angazujg si¢ w roz-
norodne prace w organizacjach spolecznych, a czas ich pracy zawo-
dowej (nieprzekraczajacy 9 godzin w ciagu doby) pozwala na wspo-
maganie dzieci w czynnosciach dnia codziennego.

Sfera kulturalna

Uzyskane wyniki badan pozwalajg na dokonanie tréjstopniowej
oceny sytuacji kulturalnej** badanych dzieci tj.: a) $rednio korzyst-

# Test F(1,85) = 4,109 p<0,046; r = 0,215; R2 (skoryg.) = 0,0349

#  Test F(1,85) = 10,309 p<0,002; r = 0,329; R2 (skoryg.) = 0,0977 oraz Test F(1,85)
= 3,949 p<0,05; r = 0,211; R2 skoryg. = 0,0331

*#  Przyjetam nastepujace wskazniki okreslajace poziom: bardzo dobry, gdy
dziecko dysponuje odpowiednig iloscig czasu wolnego w dni nauki szkolnej i dni
wolne, tj. od 4 do 5 godzin; czynnosci czasu wolnego sg wyraznie zwigzane z triadg
funkcji czasu wolnego: odpoczynkiem, rozrywka, rozwijaniem wlasnych zaintere-
sowan; dziecko ma mozliwo$¢ uczestniczenia w wybranych przez siebie zajeciach
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nej powodowanej zbyt malg iloscig czasu wolnego pozostajacego
w ich dyspozycji w dni nauki szkolnej (64,4%), stabo urozmaiconymi
sposobami spedzania czasu wolnego (52,9%) oraz sporadycznymi
kontaktami z instytucjami upowszechniania kultury, sztuki i nauki
(57,5%); b) trudnej obserwowanej w sferze nadmiernej ilo$ci nieza-
gospodarowanego czasu wolnego w dni wolne od nauki (50,6%) oraz
niemozno$ci uczestniczenia wzajeciach pozaszkolnych (48,3%),
w gléwnej mierze powodowanych rodzajem niepelnosprawnosci
dzieci oraz brakiem w miejscu zamieszkania stosownych instytucji
kulturalno-oswiatowych wspomagajacych ich rozwoj; c) krytycznej
odnoszacej si¢ przede wszystkim do braku mozliwo$ci wartoscio-
wego spedzania czasu wolnego, przewaznie wskutek braku inspiracji
ze strony rodzicéw.

Z dokonanego przeze mnie rozpoznania wylania sie obraz dzie-
cka spedzajacego czas wolny gtownie przed ekranem komputera
(gry komputerowe i surfowanie w Internecie - 28,7%) i telewizora
(gry TV - 41,4%, ogladanie filméw wideo - 25,3%, ogladanie seriali
telewizyjnych - 10,3%). Znaczna liczba badanych dzieci (60,9%) pre-
feruje wprawdzie takze aktywne sposoby wypoczynku, aczkolwiek
s3 one ograniczone do form niewymagajacych ponoszenia kosz-
tow finansowych, a wiec do zabaw ruchowych i spaceréw. W zakre-
sie sposobdw spedzania czasu wolnego zwigzanych z rozwijaniem
indywidualnych zainteresowan dzieci, sporadycznie mozna odno-
towaé udzial dzieci w platnych zajeciach jezykowych, informatycz-
nych i sportowo-rekreacyjnymi (4,6%) oraz kinowych projekcjach

pozaszkolnych, ajego kontakty zinstytucjami upowszechniania kultury cechuje
systematyczno$¢; dobry w przypadku zbyt malej ilosci czasu wolnego (w granicach
od 2 do 3 godzin dziennie), przewadze aktywnych form spedzania czasu wolnego, ale
rzadkich kontaktéw z placéwkami kultury, sztuki i nauki; dostateczny w przypadku
dysponowania przez dziecko nadmierng ilo$cig czasu wolnego w wymiarze ponad
5 godzin dziennie oraz wypelnianiu go formami biernymi; dziecko nie uczestni-
czy w zajeciach pozaszkolnych wskutek braku w miejscu zamieszkania odpowied-
niej infrastruktury edukacyjno-wychowawczej; czestotliwos¢ kontaktéw z instytu-
cjami kulturalnymi jest rzadsza niz 1 w roku; niedostateczny, gdy wystepuje znaczny
niedobdr w zakresie czasu wolnego pozostajacego w dyspozycji dziecka (okoto 1-2
godzin dziennie) oraz zréznicowanych jego form, gléwnie wskutek braku zaintere-
sowania i inspirowania ze strony rodzicéw.
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Wykres 8. Budzet czasu wolnego dzieci niepetnosprawnych w opinii badanych rodzi-
cow i dzieci
60,0

50,6 46,0

40,0

%
20,0

10,0

0,0
nie dotyczy 6 godz. 5godz. 4godz. 3godz. 2godz. 1godz.

B wdninauki [l w dni wolne od nauki

Zrédto: badania whasne

filmowych czy spektaklach teatralnych (3,5%). Zdecydowanie prze-
wazaja formy podejmowane przez dzieci indywidualnie wdomu
(np. wykonywanie prac plastycznych - 26,4%, rozmowy z przyja-
ciétmi - 19,5%, stuchanie muzyki - 16%, czytanie - 10,3%). Ich ulu-
bionym zajeciem w czasie wolnym jest ponadto dokonywanie zaku-
pow (5,8%), grillowanie (2,3%) oraz prowadzenie rozmoéw z osobami
dorostymi (2,3%). Nierzadkim powodem nieuczestniczenia bada-
nych w zajeciach pozaszkolnych jest deficyt srodkéw finansowych
(47,6%), brak stosownych instytucji w miejscu zamieszkania (34,9%)
i zwigzana z tym niemoznos¢ ich dowozu do innych miejscowosci
(14,3%), przekonanie rodzicéw, iz wlasciwe formy i ich czestotliwos¢
zapewnia dziecku szkota (15,9%), a takze konieczno$¢ udziatu dzieci
w codziennych zajeciach rehabilitacyjnych (3,2%) i ich czeste pobyty
w szpitalu (6,4%).

Przeprowadzone badania umozliwily analize kierunku i sily
zwigzku zachodzacego pomiedzy sferg kulturalng dzieci niepet-
nosprawnych oraz sytuacja zyciowa ich rodzin. Mozna stwierdzi¢,
iz rodzinne formy spedzania czasu wolnego przez dzieci niepeino-
sprawne oraz ich uczestnictwo w atrakcyjnych platnych zajeciach
pozaszkolnych sg najkorzystniejsze, tj. uksztaltowane na poziomie
bardzo dobrym idobrym, w rodzinach legitymujacych si¢ docho-

123



dami przekraczajacymi so1 zt w przeliczeniu na czlonka rodziny.
Wraz zobnizaniem si¢ rodzinnych warunkéw materialno-byto-
wych (p<o0,004), ulegaja wyraznemu pogorszeniu wymiary anali-
zowanej sfery dzieciecej*. Jest to najbardziej widoczne w rodzinach
funkcjonujacych na poziomie dostatecznymi i niedostatecznym.
Poszukujgc wspdizaleznosci pomiedzy kolejnymi zmiennymi nieza-
leznymi stwierdzitam wystepowanie istotnych zaleznosci (na pozio-
mie wysoce istotnym statystycznie p<o0,001 i p<0,003) mi¢dzy poto-
zeniem kulturalnym dzieci niepelnosprawnych oraz rodzinnymi
warunkami spotecznymi i psychopedagogicznymi*. Jak wskazuje
wspdlczynnik determinacji R2, 17% zmiennosci poziomu sytua-
cji kulturalnej dzieci determinowane jest pierwszym z nich, za$
8% kolejnym. Zatem optymalny wymiar i zmianowos¢ czasu pracy
rodzicow, a wzwiazku z tym, mozliwos¢ poswiecania wiekszej uwagi
sprawom dziecka niepelnosprawnego, oraz wspdlne rodzinne podej-
mowanie waznych decyzji powoduja zwiekszenie dbatosci rodzicow
o przestrzeganie, zwlaszcza w dni wolne od zaj¢¢ szkolnych, odpo-
wiedniego budzetu czasu wolnego dzieci oraz zapewnianie im kon-
taktéw z instytucjami kulturalnymi.

Sfera psychopedagogiczna

Z uwagi na cele poznawcze pracy, wykazalam zainteresowanie
takze oceng sytuacji psychopedagogicznej badanych dzieci?.

%5 Test F(1,85) = 9,049 p<0,004; r = 0,310; R2 (skoryg.) = 0,0856

% Test F(1,85)=19,314 p<0,001; r=0,430; R* (skoryg)=0,1756 oraz Test
F(1,85)=9,440 p<0,003; r=0,316; R* (skoryg.)=0,0894

7 Przyjelam nastepujace wskazniki okreslajace poziom warunkéw psychope-
dagogicznych badanych dzieci jako: bardzo dobry, gdy rodzice ,pogodzili si¢” z ko-
niecznoscia opieki i wychowania dziecka niepelnosprawnego, sa dobrze zoriento-
wani w jego ograniczeniach, wobec czego stale udzielaja mu wsparcia, poswiecaja
mu znaczng cz¢$¢ czasu, poszukuja nowych sposobéw usprawniania; rodzice syste-
matycznie sprawdzaja zachowanie dziecka w szkole oraz wyniki osiggane w nauce,
a takze inspiruja do zdobywania wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych; dobry
w przypadku pogodzenia si¢ rodzicow z niepelnosprawnoscia dziecka, ale takze
rezygnacji z poszukiwania pomocy w rozwigzywaniu jego probleméw; rodzice
poswiecaja czas dziecku niepetnosprawnemu w zaleznos¢ od wystgpowania sytu-
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Tabela 6. Sytuacja psychopedagogiczna badanych dzieci niepetnosprawnych

. s Ocena sytuacji psychopedagogicznej

Kategoria odpowied:i Bardzo dobra| Dobra | Dostateczna | Niedostateczna| Ogdtem

Stosunek rodzicéw wobec | N 15 36 3 3 87
niepetnosprawnosci % 17,2% 4,4% 37.9% 3,4% 100,0%

(zas poswiecany dziecku N 4l 16 2 B Y
% 47,1% 18,4% 2,3% 32,2% 100,0%

Kontakty rodzicéw ze N 3 16 7 4 87
szkoty % 26,4% 18,4% 8,0% 47,1% 100,0%

Stosunek rodzicéw wobec | N 8 26 15 38 87
nauki szkolnej % 9,2% 29,9% 17,2% 43,7% 100,0%

Stosunek rodzicow wobec | N 6 18 19 44 87
zawodu dziecka % 6,9% 20,7% 21,8% 50,6% 100,0%

Zrédto: badania whasne

Zaprezentowane dane wskazujg, iz zdecydowanie niekorzystny
obraz dzieciecych warunkéw psychopedagogicznych jest ksztal-
towany przez niemozno$¢ akceptacji ze strony rodzicéw faktu ich
niesprawnosci (41,3%), a przede wszystkim obnizenie systematycz-
nosci poszukiwania przez rodziny wielorakich zrdédel ich wspoma-
gania (82,8%). Do najczestszych negatywnych reakcji na informacje
0 wystgpieniu niepetlnosprawnosci badani rodzice zaliczyli m.in.
przezycie szoku izaskoczenia (48,3%), zagubienie istrach przed
przyszloscig (40,0%), bdl, rozpacz, poczucie bezsilnosci (26,4%), apa-
tie, rezygnacje, zalamanie (20,7%), odrzucanie problemu (16,0%),

acji wymagajacych ich specjalnej uwagi, utrzymuja staty kontakt z nauczycielami
i wychowawca dziecka, konsekwentnie egzekwuja wykonywanie przez dziecko
obowiagzkow szkolnych, stymuluja do zdobywania wyksztalcenia umozliwiajacego
w przyszlosci aktywno$é zawodows; dostateczny w przypadku braku pogodzenia sig
rodzicow z faktem niepelnosprawnosci dziecka, co powoduje postrzeganie poszu-
kiwania pomocy zzewnatrz w kategorii wylacznie obowigzku; rodzice niewiele
czasu poswigcajg na $wiadoma opieke nad dzieckiem, co najmniej 2 razy w miesigcu
kontaktuja si¢ z wychowawca dziecka, ale przejawiajg wyrazng niesystematycznos¢
w monitorowaniu obowiazkéw szkolnych; stymuluja do zdobycia kwalifikacji zawo-
dowych uprawniajacych podjecie pracy zarobkowej; niedostateczny, gdy w rodzinie
wystepuje catkowity brak akceptacji problemu niepetnosprawnosci dziecka oraz
nieche¢¢ w poszukiwaniu zréddet pomocy; rodzice uczestnicza wylacznie w szkolnych
zebraniach obowigzkowych, nie interesuja si¢ i nie egzekwujg wykonywania w domu
prac szkolnych, nie wierza w mozliwo$¢ podjecia przez dziecko pracy zawodowe;j.
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a takze personel medyczny (5,8%) badz samych siebie (8,0%). W tym
niezwykle trudnym okresie, co dziesigta rodzina wierzyla w wyle-
czenie dziecka, natomiast co 6sma podjela automatycznie dziatania
ukierunkowane na wspomaganie jego rozwoju. Aktualnie w stanie
chronicznego obwiniania siebie znajduje si¢ jedna badana rodzina,
pie¢ przyznaje sie do zwatpienia w istnienie Boga, w trzech wyste-
puje calkowity brak akceptacji dzieci przez ojcéw, a w jednej takze
przez sprawne rodzenstwo. W wypowiedziach rodzicéw na temat
przyszlosci dziecka i podjecia przez nie pracy zawodowej przewa-
zaja nastepujace poglady: ,nie mam plandw, ale stale o tym mysle”
(25,3%), »zdobycie chociaz wyksztalcenia $redniego” (21,8%), ,,nie
chce o tym mysle¢, nie wiem” (16%), ,,zdobycie wyksztalcenia wyz-
szego” (17,2%), »udzial w warsztacie terapii zajeciowej lub $rodo-
wiskowym domu samopomocy” (11,5%) ,nie mam aktualnie jesz-
cze takich planéw” (27,6%), ,mam $wiadomo$¢ catkowitego braku
perspektyw zatrudnienia dziecka” (28,7%), ,nie chce o tym mysle¢”
(23%), »zatrudnienie na przystosowanym stanowisku pracy” (9,2%),
»zatrudnienie na chronionym rynku pracy” (5,8%) oraz ,,podjecie
pracy na rynku otwartym” (20,7%). Stanowiska te laczy wyraznie
ambiwalentne odniesienie rodzicéw wobec przysztych loséw ich
niesprawnych dzieci. Taki wizerunek rodzin wskazuje na potrzebe
podjecia wobec nich stosownych dziatan interwencyjnych, gtéwnie
o charakterze terapeutycznym i pedagogicznym.

Dokonane obliczenia statystyczne potwierdzily zalezno$¢ (na
poziomie istotnym statystycznie p<o,024) pomie¢dzy polozeniem psy-
chopedagogicznym dzieci a warunkami kulturalnymi ich rodzin®.
Oznacza to, ze rodzice posiadajgcy niskie wyksztalcenie, preferujacy
bierne formy spedzania czasu wolnego oraz nieposzukujacy rézno-
rodnych Zrédet informacji dotyczacych problematyki niepetnospraw-
nosci swoich dzieci, nie wykazuja jednoczesnie dbalosci w zakresie
utrzymywania statych kontaktow z ich nauczycielami, nie egzekwuja
od nich wykonywania zadanych prac domowych, nie mobilizujg do
kontynuacji ksztalcenia, rzadziej prowadzg z nimi rozmowy. Moze to

®  Test F(1,85)=5,259 p<0,024; r=0,241; R* (skoryg.)=0,0472
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w konsekwencji wptywaé negatywnie na sfer¢ emocjonalng rodzicéw
i dzieci, a takze rodzi¢ dziecigce zwatpienie w milos¢ i akceptacje ze
strony poszczegdlnych czlonkéw tych rodzin.

Dzieci niepetnosprawne w srodowisku szkolnym

W wyniku przeprowadzonych badan ustalitam, iz niemal wszyst-
kie badane dzieci niepelnosprawne podlegaja realizacji obowigzku
szkolnego: 31 z nich uczeszcza do szkoét podstawowych, 22 do gim-
nazjow, a 27 do osrodkdw szkolno-wychowawczych. Siedmioro dzieci
z niepelnosprawnoscia sprzezong objetych jest zajeciami rewalida-
cyjno-wychowawczymi realizowanymi w domu przy wspoéipracy spe-
cjalistéw z miejscowych poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Wykres 9. Realizacja obowiazku szkolnego przez badane dzieci niepetnosprawne

0srodek szkolno-wychowawczy — 31,0%

Lajecia
rewalidacyjno-wychowawcze — 8,1%

Szkota masowa — 27,6%

Nauczanie indywidualne — 10,3%

Szkota z klasami integracyjnymi — 23,0%

Zrédto: badania wtasne

Poréwnanie poszczegdlnych ocen odnoszacych si¢ do sytua-
cji dziecka w $rodowisku szkolnym (tabela 7)** pozwala dostrzec

% Przyjelam nastepujace wskazniki okreslajace poziom sytuacji dziecka w szkole
jako: bardzo dobry w przypadku uczeszczania dziecka do szkoty masowej oraz osia-
gania bardzo dobrych wynikéw w nauce, stwierdzenia wystgpowania prawidtowego
stosunku nauczycieli (wyja$nianie, cierpliwo$¢, zyczliwos¢) oraz uczniow (stuzenie
pomoca, zyczliwo$¢, tolerancja) wobec dziecka; dziecko uczestniczy w wybranych
przez siebie zajeciach pozalekcyjnych, odnosi sukcesy; dobry, gdy dziecko uczeszcza
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pewne roznice, gléwnie w wymiarze stosunku nauczycieli i ucz-
niéw do badanych, a takze ich udzialu w zajeciach pozalekcyjnych.
W kontaktach nauczycieli z niepelnosprawnymi uczniami dominuje
cierpliwos¢, zyczliwos¢ oraz okazywanie wsparcia (59,8%). Wynika
to z prawidlowego przygotowania zawodowego kadry zatrudnio-
nej w placéwkach, do ktérych uczeszczajg badane dzieci. Wyraz-
nie pozytywny stosunek wobec niepelnosprawnych réwiesnikéw
wyraza takze znaczna grupa ucznidow sprawnych (42,5%).

Tabela 7. Sytuacja badanych dzieci niepetnosprawnych w srodowisku szkolnym

Katedoria odpowiedzi Ocena sytuagji w Srodowisku lokalnym
9 P Bardzodobra| Dobra |Dostateczna | Niedostateczna | Ogétem
o . N 2 20 2 16 8
Realizacja obowigzku szkolnego 4 ! !
% 27,6% 23,0% 31,0% 18,4% 100,0%
- N 1 6 8
Wyniki w nauce 3 34 34 !
% | 14,9% 39,1% 39,1% 6,9% 100,0%
- . N 52 26 8 1 87
Stosunek nauczycieli do dziecka
4 % 59,8% 29,9% 9,2% 1,1% 100,0%
o . N 2 2 16 8
Stosunek uczniéw do dziecka 37 3 L
% 42,5% 36,8% 2,3% 18,4% 100,0%
Udziat worganizacjach szkol-| N 16 7 48 16 87
nychi zajeciach pozalekcyjnych | % |  18,4% 8,0% 55,2% 18,4% 100,0%

Irédto: badania wasne

Najbardziej niekorzystna sytuacja wystepuje w zakresie udziatu
dzieci niepelnosprawnych w organizacjach szkolnych i zajeciach
pozalekcyjnych (73,6%), przy czym tylko w przypadku 18,4% z nich

do szkoly z klasg integracyjng, osiagga dobre wyniki w nauce, jest traktowane przez
nauczycieli i rowiesnikéw réwnorzednie z uczniami sprawnymi; uczestniczy co naj-
mniej wjednych zajeciach pozalekcyjnych, ale nie przejawia znacznej aktywnosci
w tym zakresie; dostateczny w przypadku uczeszczania do o$rodka szkolno-wycho-
wawczego i osiggania niskich wynikéw w nauce; w kontaktach dziecka z nauczycie-
lami i innymi uczniami charakterystyczna jest zmienno$¢ zachowan z przewaga sto-
sunku obojetnego, niejednokrotnie wrogosci i odrzucenia; dziecko nie przynalezy do
organizacji szkolnych i nie uczestniczy w zajeciach pozalekcyjnych gtéwnie wskutek
braku inspirowania w tym zakresie przez rodzicéw, wychowawcow i rowiesnikow;
niedostateczny w przypadku realizacji indywidualnego nauczania w domu badz reali-
zacji zajg¢ rewalidacyjno-wychowawczych; dziecko nie osiaga pozytywnych wynikéw
W nauce oraz nie uczestniczy w zajeciach pozalekcyjnych.
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wynika to z braku statych kontaktéw ze szkola wskutek realizacji
indywidualnego nauczania w domu. W grupie 23 dzieci zaangazo-
wanych w prace na rzecz szkoly, 52,2% uczestniczy w dekorowaniu
i sporzadzaniu tablic informacyjnych i gazetek okolicznosciowych,
73,9% w pracach porzadkowych i dyzurach, 43,5% w zajeciach spor-
towych, plastycznych, teatralnych, a 17,4% w konkursach ukoro-
nowanych sukcesami. Zrédlem inspiracji do dzialania, zdaniem
badanych dzieci niepelnosprawnych, sg nauczyciele i wychowawcy
(64,4%), rowiesnicy (11,5%), a takze matki (8%) i ojcowie (3,45).
Osiggane przez rodziny niskie dochody w przeliczeniu na cztonka
rodziny, a takze wysokos¢ srodkéw wydatkowanych na terminowe
oplaty badz rehabilitacje oraz trudne warunki lokalowe wyraz-
nie réznicujg (na poziomie wysoce istotnym statystycznie p<o,001)
sytuacje dzieci w $rodowisku szkolnym*. Gléwnym powodem
absencji badanych dzieci na zajeciach fakultatywnych jest zatem
brak $rodkéw finansowych na ich dowdz do szkoty w godzinach
pozalekcyjnych oraz cze$ciowe pokrycie kosztéw tego uczestnictwa
(m.in. zakup kostiumdéw niezbednych w przygotowywanych spek-
taklach, uiszczenie oplaty za wycieczki, zakup materialéw plastycz-
nych, literatury i kaset do nauczania nieobowigzkowych jezykow
obcych). Interesujace roznice mozna odnotowaé takze pomiedzy
niedostatecznymi i bardzo dobrymi warunkami spotecznymi bada-
nych rodzin a wynikami osigganymi przez dzieci w nauce oraz ich
udziatem w zajeciach pozalekcyjnych (p<o0,020)*'. Dobra organizacja
zycia zawodowego i rodzinnego powoduje, iz rodzice wskutek wigk-
szej ilosci czasu wolnego chetniej wiaczajg sie¢ w dzialania na rzecz
szkoly, starajg si¢ kontrolowa¢ nauke domowg dzieci, dbajg o zacho-
wanie i jako$¢ ich kontaktéw z innymi uczniami. Wymiar sytuacji
szkolnej badanych dzieci zalezy takze od czynnikéw kulturalnych
znamiennych dla ich rodzin. W wyniku zastosowanych obliczen sta-
tystycznych stwierdzitam, iz w miare wyzszego stopnia opanowania
przez rodzicéw specjalistycznej wiedzy medycznej, pedagogicznej,

4« Test F(1,85)=15,467 p<0,001; r=0,392; R* (skoryg.)=0,1440
it Test F(1,85) = 5,706 p<0,020; r = 0,251; R* (skoryg.) = 0,0519
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psychologicznej oraz prawnej, a takze zdobywania informacji na
temat mozliwosci i ograniczen dzieci powodowanych rodzajem ich
niepelnosprawnosci, ulega znacznej poprawie (na poziomie istot-
nym statystycznie p<o,001) sytuacja dzieci w przestrzeni szkolnej,
osiggajac oceny bardzo dobre lub dobre*.

Sytuacja dzieci w grupie rowiesniczej

Skonstruowany cel poznawczy tej pracy spowodowal zwrdcenie
szczegdlnej uwagi takze na problem interakcji badanych dzieci nie-
petnosprawnych w kregach réwiesniczych*.

Tabela 8. Sytuacja badanych dzieci niepetnosprawnych w $rodowisku réwiesniczym

Kategoria odpowiedzi Ocena sytuagji badanych dzieci

Bardzodobra| Dobra | Dostateczna | Niedostateczna| Ogétem
Kontakty z rwiesnikami niepet-| N 50 7 17 13 87
nosprawnymi % 57,5% 8,0% 19,5% 14,9% 100,0%
Kontakty z rowiesnikami spraw-| N 34 25 12 16 87
nymi % 39,1% 28,7% 13,8% 18,4% 100,0%
Zabawa dzieci niepetnospraw-| N 45 27 6 9 87
nychz réwiesnikami %|  51.7% 31,0% 6,9% 10,3% 100,0%
Zabawa rowiesnikow z dziecmi| N 37 30 M 9 87
niepefnosprawnymi %]  42,5% 34,5% 12,6% 10,3% 100,0%

Irédto: badania wasne

Zebrane informacje pozwalaja wnioskowad, iz relacje dzieci
w $rodowisku réwiesniczym stanowig, w poréwnaniu z analizowa-
nymi wczesniej warunkami bytowymi, spotecznymi, kulturalnymi,
psychopedagogicznymi oraz szkolnymi, zdecydowanie najkorzyst-

# Test F(1,85) = 12,277 p<0,001; r = 0,355; R* (skoryg.) = 0,1159

4 Przyjelam nast¢pujace wskazniki oceniajace sytuacje dzieci niepelnospraw-
nych w §rodowisku réwie$niczym na poziomie: bardzo dobrym, gdy dziecko syste-
matycznie utrzymuje kontakty bezposrednie i posrednie z réwiesnikami sprawnymi
i niepelnosprawnymi oraz bardzo chetnie uczestniczy wzabawach ispotkaniach
z nimi; dobrym w przypadku utrzymywania przez dziecko cze¢stych kontaktéw z ro-
wiesnikami; dostatecznym potwierdzajacym okazjonalne isporadyczne kontakty
z réwie$nikami oraz niech¢¢ do wspolnych zabaw i spotkan; niedostatecznym w sy-
tuacji wystepowania catkowitego deficytu kontaktéw rowiesniczych.
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niejszy obraz ich sytuacji zyciowej. Uzyskane dane wskazujg na prze-
wage ocen w analizowanym obszarze na poziomie bardzo dobrym,
a takze dobrym w przypadku wystepowania nizszej czgstotliwosci
spotkan i zabaw z réwiesnikami.

Wszystkie badane dzieci niepelnosprawne utrzymujg kontakty
o charakterze osobistym (85,1% z rdwiesnikami niepetnosprawnymi
oraz 81,6% z réwiesnikami sprawnymi), zdecydowanie rzadziej pre-
feruja natomiast formy posrednie takie jak: rozmowy telefoniczne,
przesylanie wiadomosci e-mail, kontaktowanie sie za posrednictwem
komunikatora internetowego ,,Gadu-Gadu” (13,5% z rowiesnikami
niepelnosprawnymi oraz 21,1% z rowiesnikami sprawnymi).

Wykres 10. Kontakty bezposrednie dzieci niepetnosprawnych z réwiesnikami w opinii
badanych rodzicéw i dzieci

36,6

1,2

Uczniowie w szkole Uczniowie Dzieci znajomych Dzieci z rodziny
poza szkoty zs3dziedztwa

Zrédto: badania whasne Rowiesnicy niepetnosprawni [JJij Rowiesnicy sprawni

Jak wynika z wykreséw 10 i 11 wyraznie dominujgce okazuja
sie by¢ spotkania z rowiesnikami z sgsiedztwa oraz dzie¢mi oséb
zaprzyjaznionych z badanymi rodzinami (91,9% z réwiesnikami nie-
pelnosprawnymi oraz 85,9% z réwiesnikami sprawnymi), co jedno-
cze$nie potwierdza brak mozliwosci dokonywania indywidualnych
wyboréw dzieci wtym zakresie. Wyrazne zréinicowanie mozna
zaobserwowa¢ w kontaktach réwiesniczych odbywajacych sie za
posrednictwem telefonu stacjonarnego oraz korespondencji trady-



Wykres 11. Kontakty posrednie dzieci niepetnosprawnych z réwiesnikami w opinii
badanych rodzicéw i dzieci

100,0

80,0

80,0

733

Internet (GG, e-mail) Telefonicznie Listownie SMS

] Réwiesnicy niepetnosprawni [l Réwiesnicy sprawni

Zrédto: badania wtasne

cyjnej. Wymiana listow z réwiesnikami niepetnosprawnymi wynika
prawdopodobnie z checi podtrzymywania znajomosci zawartych
na turnusach rehabilitacyjnych, ponadlokalnych imprezach inte-
gracyjnych badz w trakcie hospitalizacji. W przypadku kontaktow
z rbwiesnikami sprawnymi, droga telefoniczna ulatwia niepelno-
sprawnym dzieciom lgczno$¢ z innymi uczniami z klasy szkolnej
badz dzie¢mi ze srodowiska sgsiedzkiego. Do znaczacych trudno-
$ci wplywajacych negatywnie na jako$¢ stosunkéw miedzyrowies-
niczych badani rodzice zaliczyli, m.in.: wysmiewanie, dokuczanie
oraz przezywanie dziecka niepelnosprawnego przez réwiesnikéw
(10,3%); brak zrozumienia ze strony rodzicéw dzieci sprawnych oraz
srodowisk sgsiedzkich przejawiajacy si¢ komentowaniem zachowa-
nia dzieci i ich dysfunkgji, przygladaniem si¢ lub unikaniem osobi-
stej stycznodci (25,3%); brak wskazywania przez nauczycieli i wycho-
wawcow problemoéw oséb niepelnosprawnych (17,2%); niecheé dzieci
niepetnosprawnych do podtrzymywania znajomosci i nawigzywa-
nia nowych (9,2%).

Przeprowadzone obliczenia statystyczne potwierdzaja, iz bardzo
dobrai dobra sytuacja kulturalna rodzin wptywa (p<o,001) na zwigk-
szenie czestotliwosci i poprawe jakosci wspdtzycia niepetnospraw-
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nych dzieci z ich rowiesnikami*. Wynika to gléwnie z wyrazania
woli przez badanych rodzicéw utrzymywania czestych kontaktéw
z innymi rodzinami borykajacymi si¢ z problemem niepelnospraw-
nosci swoich dzieci (47,5%), a tym samym stwarzania mozliwosci do
ich spotkan i wspélnej zabawy. Mozna takze przypuszczad, iz rozwi-
janie dziecig¢cej przyjazni zalezne jest od postaw spotecznych, w du-
zej mierze od stanowisk rodzicéw wychowujacych dzieci sprawne
oraz ich przekonan na temat funkcjonowania i potrzeb osob niepel-
nosprawnych.

X* X

Analiza uzyskanych wynikéw, zawartych w rozdziale, pozwolita
na dokonanie kilku spostrzezen. Wydaje si¢, iz najbardziej adekwat-
nym wsparciem $rodowisk rodzinnych deklarujacych posiadanie
najnizszych dochodéw powinno by¢ zwigkszenie dofinansowania
do realizacji zadan sprzyjajacych bezposrednio usprawnianiu dzieci
(m.in. adaptacji pomieszczenn mieszkalnych oraz zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego), atakze $wiadczenie rodzicom poradnictwa
zawodowego oraz wsparcia informacyjnego (medycznego, pedago-
gicznego, prawnego). Zaleca sie takze nawigzanie ich $cistej wspol-
pracy z wolontariuszami dzialajacymi wlokalnych organizacjach
pozarzadowych oraz podjecie czynnosci koncentrujacych si¢ na
kompensowaniu rodzinnych deficytéw zaobserwowanych w sferze
kulturalnej. Utrzymaniu i wzmacnianiu kontaktéw dzieci niepel-
nosprawnych z ich réwiesnikami zdajg sie by¢ pomocne wielorakie
dzialania o charakterze profilaktycznym.

#  Test F(1,85) = 14,450 p<0,001; r = 0,381; R* (skoryg.) = 0,1352
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POTRZEBY RODZIN
Z DZIECMI NIEPELNOSPRAWNYMI
I CHORYMI

1. POZIOM ZASPOKAJANIA POTRZEB EGZYSTENCJALNYCH,
EMOCJONALNYCH I SPOLECZNYCH RODZIN

W badaniach wlasnych oprécz sporzadzenia diagnozy dotycza-
cej warunkow ekonomiczno-bytowych, spotecznych, kulturalnych,
psychopedagogicznych dzieci niepetnosprawnych i ich rodzin oraz
dzieciecej sytuacji zyciowej w srodowisku szkolnym i rowie$niczym,
skupifam uwage takze na ustaleniu zakresu odczuwanych przez
badanych potrzeb egzystencjalnych, emocjonalnych oraz spolecz-
nych, uznajac je za istotne elementy w eksploracjach dotyczacych
dziatan pomocowych. Meritum pracy socjalnej bowiem nalezy utoz-
samia¢ zaréwno z samodzielnym poszukiwaniem przez jednostki
czy grupy spoleczne sposobdw zaspokajania swoich potrzeb, jak tez
reakcjami ich $rodowisk na sygnalizowane braki.

Potrzeby egzystencjalne rodzin z dzie¢mi nie petnos prawnymi

Jak wynika z uzyskanych danych, tylko jedna trzecia rodzin
przyznaje, iz posiada odpowiednie zabezpieczenie finansowo-mate-
rialne pozwalajgce na realizacj¢ ich potrzeb egzystencjalnych w ca-
tosci>. Na czesciowe zaspokajanie swoich potrzeb, okre§lone na

' E.Marynowicz-Hetka, Istota pracy socjalnej, ,Praca Socjalna” 1986, nr 1.

> Przyjetam nastepujace wskazniki odzwierciedlajace realizacje¢ potrzeb egzy-
stencjalnych rodziny na poziomie: korzystnym, gdy potrzeby finansowe rodziny
s3 zaspokajane w stopniu bardzo dobrym i dobrym, nie posiada ona zadtuzen, nie
wyraza woli poszukiwania nowych Zrédet dochodéw, potwierdza wykonanie dosto-
sowania mieszkania do potrzeb niepetnosprawnego dziecka, bez ograniczen korzy-



poziomie $rednio korzystnym, wskazal zblizony odsetek badanych
(37,5%). Sa to gtéwnie srodowiska, w ktdrych zatrudnienie posiada
zazwyczaj jedno z matzonkow (38,8%), co w konsekwencji wymaga
poszukiwania przez nich pracy dodatkowej badz zmiany dotychcza-
sowej. Niekorzystny za$ stan stwierdzony w tym obszarze obrazuje
sytuacje rodzin dokonujacych cigglych wyboréw irezygnujacych
niejednokrotnie z zakupu produktéw elementarnych. Potwierdzajg
to nastepujgce wypowiedzi rodzicow:
Nie mamy pieniedzy, to nie kupujemy prawie nic, nawet nie mozemy
zamOwi¢ dostawy gazu. Drozsze jedzenie zast¢pujemy tanszym,
trudno wiec obecnie wygospodarowaé 200 lub 300 zt na optate
udzialu wlasnego za turnus rehabilitacyjny dla dziecka. Nie mozemy
wiec nigdzie wyjechaé. (Wypowiedz matki chtopca z niepetnospraw-
noscig ruchowg, wies);

Doroste cérki sg na stazu, wiec same moga oplaci¢ czesne za swoje
studia. My nie mamy na to pieniedzy. (Wypowiedz matki dziew-
czynki z niepelnosprawnoscia stuchows, wies);

Nasz dom budujemy juz ponad 20 lat i wciaz nie mozemy go wykon-
czy¢. Uzbierali$my na samochdd, bo maz wyjezdzat do pracy sezono-
wej do Niemiec, ale teraz ledwie wigzemy koniec z koricem. Wystar-
cza tylko na opal na zim¢. Naprawde¢ brakuje pieniedzy. Inaczej
cztowiek by nie biedowal. (Wypowiedz matki dziewczynki z niepel-
nosprawnoscia ruchowg, miasto);

Wszystko kupujemy na raty np. pralke, meble, inaczej nic by$my nie
mieli. Dobrze, ze maz moze dorobi¢, tak nie wystarczatoby na nic.
Staram si¢ dawa¢d dzieciom na teatrzyk i kino, nie chce, zeby byly gor-
sze od rowiesnikow. Ale wszystko jest bardzo drogie, szkolne kse-
réwki kosztuja czasem 10-20 z1. Wezedniej mieli$my plany dotyczace

sta ze specjalistycznych poradni, leczenia i rehabilitacji; srednio korzystnym w przy-
padku odczuwania pewnych brakéw w zakresie wyposazenia mieszkania w sprzet
RTV, AGD, urzadzenia higieniczno-sanitarne, przystosowania mieszkania do rodzaju
niepelnosprawnosci, czestotliwosci kontaktéw ze specjalistami poza miejscem
zamieszkania; niekorzystnym w sytuacji stwierdzenia braku zatrudnienia rodzicow
powodujacego wystepowanie silnej potrzeby uzyskania dodatkowych zrédet docho-
déw; w zajmowanych przez rodziny mieszkaniach wystepuja liczne braki w zakre-
sie elementarnych urzadzen i wyposazenia; znaczne deficyty mozna zaobserwowaé
takze w dostosowaniu lokali mieszkalnych do specyficznych potrzeb dziecka oraz
w kontaktach rodzicow z lekarzami opieki podstawowej i specjalistycznej.
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budowydomu, ale wszystkie pienigzki przeznaczone na ten cel wyda-
li$my na leczenie dziecka. (Wypowiedz matki dziewczynki z niepel-
nosprawnoscia ruchowga i chorobami przewleklymi, miasto);

Nie mamy $rodkéw na wypoczynek, turnusy rehabilitacyjne.
Tak naprawde na nic, oprécz zywnosci. Kiedy$ lubitam kupowaé
ksigzki, teraz mnie nie sta¢. Nie mam za co wymieni¢ zuzytego
sprzetu domowego i odrapanych mebli. (Wypowiedz matki chtopca
z niepetnosprawnoscia stuchowa, wies).

Wsréd wystepujacych biezacych deficytow artykutowanych
przez badanych rodzicow zauwazalne byly m.in. braki w realizacji
kosztownej rehabilitacji dzieci i zakupu niezbednych lekéw (44,4%),
splacie zalegtosci (41,3%), zakupie wartosciowych produktéow zyw-
nosciowych (36,5%) oraz odziezy iobuwia (30,2%), dokonczeniu
budowy (15,9%) lub wykonczeniu domu (7,9%), wykonaniu remontu
lokali mieszkalnych oraz wymiany wyposazenia (23,8%), zamianie
mieszkania na wieksze (7,9%), dostepnosci do srodkéw transportu
(6,4%), a takze zakupie elementarnych produktéw takich jak zyw-
no$¢, srodki higieny osobistej, bilety komunikacji miejskiej, Pks czy
PKP (22,2%).

Wykorzystany w analizie statystycznej wspoétczynnik determi-
nacji R* potwierdza, ze 67% zmiennosci stanu zaspokojenia potrzeb
egzystencjalnych badanych rodzin warunkowane jest (na poziomie
istotnym statystycznie) ich niekorzystng sytuacja ekonomiczno-
bytowa?, w 17% — wymiarem spolecznym?, a 5% — sytuacja psychope-
dagogiczng’. Wzajemny wplyw zmiennych mozna prébowac wyjas-
nia¢ wystepowaniem licznych ograniczen m.in. w zakresie zakupu
literatury i prasy w tym specjalistycznej zwiazanej z rodzajem nie-
pelnosprawnosci dziecka (19%), terminowym uiszczaniem optat za
ksztalcenie dzieci (14,3%) oraz ich uczestnictwo w zaje¢ciach poza-
szkolnych (4,8%), ale tez nadmiernym przeludnieniem zajmowanych
przez rodziny lokali mieszkalnych. Sytuacja ta mogta w konsekwen-

* Test F(1,78)=158,28 p<0,001; r=0,818; R* (skoryg.)=0,666
+  Test F(1,78)=17,227 p<0,001; r=0,425; R* (skoryg.)=0,1704
5 Test F(1,78)=5,717 p<0,020; r=0,261; R* (skoryg.)=0,0563
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cji negatywnie wplywa¢ na atmosfere zycia rodzinnego, powodu-
jac sprzeczki, wystepowanie braku zyczliwosci, ciepta i wzajemnego
zaufania.

Rodzinne potrzeby emocjonalne

Zdecydowanie korzystne poziomy realizacji potrzeb rodzinnych®
odnotowatam niemal we wszystkich badanych sferach tj.: a) bezpie-
czefistwa — systematycznego przestrzegania norm izasad wzajem-
nego komunikowania si¢ - 75%; $wiadomosci oparcia i uzyskania
pomocy w obrebie rodziny w sytuacjach trudnych - 61,3%; b) mito-
$ci - czestego wzajemnego okazywania uczul izainteresowania
sprawami domownikdéw - 73,8%; istnienia wi¢zi miedzy rodzen-
stwem - 73,8%; c) mitosci rodzicielskiej — przewazajacej w relacjach
rodzicow i dzieci serdecznosci, opanowania, cierpliwosci, okazywa-
nia uczué - 65%; zainteresowania rodzicéw sprawami dzieci oraz ich
przezyciami i rozterkami, czestego prowadzenia z nimi rozméw na
interesujace ich tematy - 46,3%.

Analizujac uzyskane dane, zaskakujacy wydaje si¢ fakt braku
odczuwania przez badane rodziny niedostatkow w sferze poprawy
wzajemnego pozycia, wzmocnienia szacunku, akceptacji izrozu-
mienia. Ich poziom zostal okreslony jako $rednio korzystny (45,0%)
i niekorzystny (7,5%), wobec tego zdecydowanie niespéjny z wyni-
kami odnoszacymi si¢ do funkcjonowania psychopedagogicznego

¢ Przyjelam nast¢pujace wskazniki opisujace zaspokojenie potrzeb emocjo-

nalnych w rodzinie na poziomie: korzystnym gdy rodzina nie odczuwa istotnych
brakéw w zakresie poprawy wzajemnego komunikowania si¢ cztonkéw, okazywa-
nia zainteresowania sprawami domownikéw, uzyskiwania od nich oparcia i pomocy
w sytuacjach trudnych, wspdlnego organizowania i uczestniczenia w spotkaniach
rodzinnych itowarzyskich, wspoéldzialania w sferze zabawy irekreacji; srednio
korzystnym w przypadku wystgpowania ograniczen w realizacji potrzeb: a) bezpie-
czenstwa; b) mitosci; ¢) poznawczych, tworczosci i rozrywki; d) milosci rodziciel-
skiej; niekorzystnym w przypadku odczuwania bezwzglednej koniecznosci poprawy
zasad wzajemnego komunikowania i zaufania w rodzinie, unikania ktétni i awan-
tur, niwelowania obojetnoséci uczuciowej wobec matzonkow i dzieci, a takze przeja-
wiania zainteresowania sprawami i problemami domownikéw oraz po§wigcania im
wiekszejuwagi.
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rodzin, ocenionego jako przecigtny (13,5%) i trudny (60,0%). Niepo-
kojace wydaje si¢ zatem niedostrzeganie przez rodzicow wyraznych
deficytéw w tym obszarze. Mimo wystepowania natomiast prawid-
lowych kontaktéw pomiedzy rodzicami a dzie¢mi cechujgcych sie
przejawianiem zainteresowania ich sprawami, unikaniem sytua-
cji powodujacych kiétnie a poszukiwaniem wspoélnych kompromi-
sow, okazywaniem zyczliwosci, serdecznosci i wzajemnej pomocy
(83,8%), polowa badanych stwierdzila, iz pozadane byloby wigksze
zaangazowanie ze strony obojga rodzicow w rozwigzywanie prob-
leméw dzieci (48,8%) oraz systematyczne poswigcanie im wigkszej
iloéci czasu (51,3%). Srednio korzystny (55,0%) i niekorzystny (16,3%)
poziom zaspokojenia potrzeb spolecznych zauwaza sie poza tym
takze w wymiarze poczucia przynaleznoéci badanych do swoich
wspolnot rodzinnych. Rodzice artykutowali tu przede wszystkim
che¢ czestszego niz dotychczas wspdlnego spozywania positkéw,
wykonywania obowigzkéw na rzecz domu, uczestniczenia w oka-
zjonalnych rodzinnych uroczystoéciach badz ogladania telewizji.
Zaobserwowany stan wyraznie wskazuje na wystepowanie poczucia
osamotnienia niektdérych czlonkéw rodzin iliczne niedoskonatosci
w obszarze ich wspoldziatania.

Test istotnosci F oraz analiza korelacji potwierdzily (na pozio-
mie istotnym statystyczne) istnienie zaleznosci miedzy analizo-
wang grupg potrzeb oraz przyjetymi zmiennymi niezaleznymi, tj.:
rodzinnymi warunkami ekonomiczno-bytowymi’, spotecznymi®,
kulturalnymi® oraz psychopedagogicznymi°, Jak wynika z uzyska-
nych danych liczbowych, najwiekszy wzajemny wplyw zmiennych
stwierdza si¢ pomiedzy potrzebami emocjonalnymi rodzin oraz ich
sytuacjg kulturalng. Globalna ocena sfery kulturalnej w wiekszosci
badanych rodzin (rozdzial I) uksztaltowala si¢ na poziomie dosta-
tecznym (60,0%) oraz niedostatecznym (10,0%), przy czym katego-
rycznie niekorzystny jej stan odnotowalam w obszarze rodzinnych

7 Test F(1,78) = 19,957 p < 0,001; 1 = 0,451; R? (skoryg.) = 0,194

¢ Test F(1,78) = 10,719 p < 0,002; r = 0,348; R* (skoryg.) = 0,1095
Test F(1,78) = 58,196 p < 0,001; r = 0,654; R* (skoryg.) = 0,4200
' Test F(1,78) = 30,181 p < 0,001; I = 0,528; R* (skoryg.) = 0,2697

138



kontaktéow z placéwkami upowszechniania kultury, sztuki i nauki
(72,5%). Liczne braki w sferze zaspokajania potrzeb emocjonalnych,
gléwnie tworczodci i rozrywki oraz wspolnego przezywania i przy-
nalezno$ci, s3 wtakim razie pochodng stwierdzonych deficytéw
w zakresie rzeczywistej sytuacji kulturalnej tych rodzin. Niepod-
wazalna zatem wydaje si¢ konieczno$¢ podjecia wobec nich dziatan
pomocowych o charakterze edukacyjnym i kompensacyjnym.

Do istotnych aktualnie potrzeb emocjonalnych, badane rodziny

z dzie¢mi niepelnosprawnymi zaliczyly przede wszystkim:

- uzyskanie pomocy w wyborze ksztalcenia izawodu dziecka oraz
przezwycigzania wystepujacych trudnosci wychowawczych (30,1%);

- otrzymanie w miejscu zamieszkania pomocy logopedycznej, reha-
bilitacyjnej (28,8%), pedagogicznej (27,4%), psychoterapeutycznej
(19,2%) i psychologicznej (13,7%);

- zorganizowanie w domu (21,9%) badZ w placéwce dziennego pobytu
(16,4%) krotkoterminowej opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym
i sprawnym;

- utworzenie stowarzyszenia (21,9%) oraz grupy samopomocy (17,8%)
zajmujacych si¢ rozwigzywaniem probleméw rodzin i dzieci z okre-
§lonym rodzajem niepelnosprawnosci;

- uzyskanie pomocy wnawigzaniu kontaktéw z innymi rodzicami
dzieci niepelnosprawnych zaréwno indywidualnych (23,8%), jak
réwniez zorganizowanych (14,3%);

- zwiekszenie czestotliwoéci wspdlnego rodzinnego uczestnictwa
w kulturze, gtéwnie w zakresie organizacji wyjazdéw do teatru badz
kina (21,3%);

- zorganizowanie rodzinnego wyjazdu na wczasy lub wycieczke
(6,4%).

Spektrum tych potrzeb potwierdza wysuwang przeze mnie juz
wczesniej teze o koniecznosci podjecia wobec tych rodzin dziatan
wspomagajacych, ukierunkowanych przede wszystkim na profilak-
tyke oraz kompensacje brakéow srodowiskowych. O niezbednosci
uruchomienia réznorodnych form wsparcia o charakterze ustugo-
wym $wiadczg nastepujace wypowiedzi matek:

Brakuje nam przede wszystkim odcigzenia na 2-3 godziny. JesteSmy
ciagle z Patrycja i trudno mi to méwic, ale jeste$my tym juz tak bar-
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dzo zmeczeni. (Wypowiedz matki dziewczynkiz niepelnosprawnos-
cig ruchowg, miasto);

Stowarzyszenie organizuje imprezy, wycieczki, ale w obecnej chwili
nie mam juz sil, aby wnich uczestniczy¢. Jestem zmeczona praca.
Wiem, Zze Paulina bardzo je lubi, ale jak pomysle o takiej wyprawie,
wycofuje sie. (WypowiedZ matki dziewczynki z niepelnosprawnos-
cig ruchowg, miasto).

Zawsze musze brac ze sobg kogo$ do pomocy, bo nie wszedzie sg pod-
jazdy, a czesto spotykam sie ze znieczulicg ze strony innych ludzi.
Dzi$ juz wiem, ze nie wszyscy sa chetni do pomocy. (Wypowiedz
matki chlopca z niepelnosprawnoscia ruchowa, miasto).

Potrzeby spoleczne badanych srodowisk rodzinnych

Jak wynika z informacji** przedstawionych wtabeli 11, prawie
jedna trzecia rodzicéw (27,5%) przyznaje, iz doswiadcza silnego
poczucia osamotnienia spowodowanego niedostatkiem kontaktéw
z innymi ludZmi. Gtéwnych przyczyn takiego stanu poszukajg oni
w bezwzglednej koniecznosci wielogodzinnej opieki nad niepetno-
sprawnym dzieckiem i zwigzanego z tym chronicznego braku czasu
(38,5%), deficycie srodkow finansowych uniemozliwiajgcych realiza-
cje rewanzu za go$cinnosc (53,9%), a takze braku porozumienia mie-
dzy cztonkami rodzin w tym zakresie (46,2%). Rzadko za$ rodziny
sygnalizowaly pragnienie dokonywania zmian w zakresie wdraza-
nia i ukierunkowywania dzieci do pelnienia rdl spotecznych, wpro-

" Przyjelam nastepujace wskaznikiokreslajace poziom analizowanej sfery jako:
korzystny w przypadku prawidtowo realizowanych potrzeb spotecznych w zwiagzku
z tym braku odczuwania pragnienia nawigzywania nowych badz poprawy istnie-
jacych kontaktow z otoczeniem; rodziny nie do$wiadczajg niedostatkow w zakresie
udzielania wzajemnej pomocy w wykonywaniu réznorodnych zadan i obowigzkow
domowych; rodzice nie poszukuja pomocy we wdrazaniu dzieci do pelnienia wie-
lorakich rol spolecznych oraz ulatwiania im kontaktéw z réwiesnikami; srednio
korzystny, gdy pozadane jest podtrzymanie i wzmocnienie istniejacych kontaktow
spolecznych, niwelowanie oboje¢tnych reakcji ze strony otoczenia wobec dziecka nie-
pelnosprawnego i rodziny, zwigkszenie zaangazowania rodzicéw w dziataniach na
rzecz organizacji zrzeszajacej osoby niepetnosprawne oraz po$wiecania wigkszej ilo-
§ci czasu dziecku niepetnosprawnemu; niekorzystny w przypadku niemal calkowi-
tego braku zaspokajania wszystkich potrzeb w analizowanej grupie.
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wadzania ich w $wiat warto$ci moralnych (46,3%) i zachecania do
utrzymywania kontaktéw z réwiesnikami (63,8%). Wynika to praw-
dopodobnie z braku wiary rodzicow w mozliwos$¢ zoptymalizowa-
nia sytuacji zyciowej ich niepelnosprawnych dzieci, co tym bardziej
uzasadnia koniecznos¢ objecia tych rodzin pomoca psychologiczno-
pedagogiczng.

Tabela 9. Poziom zaspokajania potrzeb spotecznych w badanych rodzinach

Poziom zaspokajania potrzeb
Kategoria odpowiedzi . . )
Korzystny | Srednio korzystny |Niekorzystny| Ogétem
Zaspokajanie potrzeby kontaktéw spotecznych

Utrzymywania i nawiazywania kon-| N 17 Al 22 80
taktow % 21,3 51,3 27,5 100,0%

rozumienia N 30 3 B S0
% 375 43,8 18,8 100,0%

Zaspokajanie potrzeb przynaleinosci i wspdtdziatania w Srodowisku

Utrzymywania kontaktow zrodzi-| N 17 51 12 80
nami dzieci niepetnosprawnych % 21,3 63,8 15,0 100,0%

Przynaleznosci  do stowarzyszeri| N 31 14 35 80
0s6b niepetnosprawnych % 38,8 17,5 43,8 100,0%

Zaspokajanie potrzeb spotecznych dzieci niepetnosprawnych

Pomocy w petnieniu rél spotecznych| N 37 26 17 80
przez dziecko % 46,3 32,5 21,3 100,0%

Stymulowania kontaktow zréwies-| N 51 9 20 80
nikami % 63,8 1,3 25,0 100,0%

Zaspokajanie potrzeb sukcesu, uznania i samodzielnosci w Srodowisku rodzinnym

Samodzielnosci ~ w wykonywaniu| N 58 17 5 80
obowiazkéw domowych % 72,5 21,3 6,3 100,0%

Okazywanie wzajemnej pomocy N 64 0 6 S0
% 80,0 12,5 7.5 100,0%

Zrédto: badania wiasne

Mozna wyodrebni¢ pewne grupy czynnikdw wplywajacych
na rozbudzanie lub hamowanie rodzinnych potrzeb spotecznych.
Swiadczg o tym nastepujgce wypowiedzi rodzicow:

Nie jesteSmy z natury samotnikami, ale tylko sporadycznie spoty-

kamy sie¢ z innymi ludZmi, by porozmawia¢ i wspdlnie wypié her-

bate. Z powodu braku finanséw od 20 lat malzenstwa tylko dwa razy
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byli$my razem z m¢zem na imieninach znajomych. Krepujace jest,
gdy kto$ przychodzi do naszego domu i wytyka nam, ze nie mamy
tego czy tamtego. Takich podstawowych rzeczy. Nie ciggnie mnie,
aby gdzie$ wychodzi¢, a pdzniej zapraszaé gosci do siebie. (Wypo-
wiedZ matki dziewczynki z niepelnosprawnoscig ruchowa, miasto).
Nie mamy czasu na spotkania ze wszystkimi. Widzimy si¢ gléwnie
z moja siostra, bratem i to okazjonalnie na §wieta. Duzo pracujemy,
jak nie pracujemy, musimy odpoczgé. (Wypowiedz matki chtopca
z niepelnosprawnoscig ruchowa i chorobami przewlektymi, miasto).
Tak naprawde zycia towarzyskiego nie ma w ogoéle. Trzeba zaprasza¢
do siebie, trzeba wydawa¢ pieniadze, a mysle, ze lepiej wydac je na
co$ innego, potrzebniejszego. (Wypowiedz matki dziewczynki z nie-
petnosprawnoscia ruchowa, miasto).

Jak wyjechatabym na turnus, aby moéc spedzi¢ mito czas i porozma-
wiaé z innymi rodzicami dzieci niepelnosprawnych, nie mogtabym
oplaci¢ czynszu za mieszkanie. Trudno wybraé co jest wazniejsze. Ja
wiem co jest wazniejsze dla mnie. (Wypowiedz matki dziewczynki
z niepelnosprawnoscig ruchowg, miasto).

Nie utrzymuj¢ kontaktéw, bo wszyscy zwracaja uwage na niepeino-
sprawnos$¢ dziecka. Bezczelni gapowicze potrafia si¢ ogladaé nawet
w kodciele. Takie gapienie si¢ jest duzo bardziej krepujace niz gdyby
kto$, co$ powiedzial na ten temat. (Wypowiedz matki dziewczynki
z choroba przewlekla, miasto).

Do najpilniejszych potrzeb badana grupa zaliczyla uzyskanie
dodatkowego, dobrze platnego zatrudnienia badz zmiane aktual-
nego. Pozyskane $rodki finansowe rodzice najchetniej przeznaczy-
liby na podniesienie standardu zycia rodziny (20,3%), wyposazenia
mieszkania w dobra materialne (29,0%), zaspokojenie potrzeb bie-
zacych (13,0%) oraz indywidualnych wszystkich czlonkéw rodziny
(26,0%), a takze rehabilitacje i leczenie (23,2%). Okolo 16% rodzicow
potrzebe uzyskania zatrudnienia uzasadnia mozliwoscia odsepa-
rowania si¢ od codziennych obowigzkéw i problemdéw zwigzanych
z opieka i pielegnacja dziecka niepelnosprawnego, powodujacych
przewlekle przemeczenie i znuzenie.
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2. POZIOM ZASPOKAJANIA POTRZEB DZIECI CHORYCH
I NIEPEENOSPRAWNYCH

Nadrzednym celem pracy socjalno-wychowawczej podejmowa-
nej w instytucjach samorzadowych i organizacjach pozarzagdowych
jest, jak pisze E. Marynowicz-Hetka, wspomaganie rodzin wich
dziataniach ukierunkowanych na rzecz optymalizowania rozwoju
biosocjokulturalnego dzieci. Pomoc wobec tego traktuje sie jako
forme bezposredniego oddzialywania na $rodowisko rodzinne i po-
$redniego na dziecko*>. Nie ulega watpliwosci, iz o trafnym jej dobo-
rze mozna méwic¢ jedynie wowczas, gdy jest ona dostosowana do
okolicznosci i specyficznych oczekiwan potrzebujacych. Stanowisko
to przyczynilo si¢ do uzasadnienia sporzadzenia diagnozy potrzeb
egzystencjalnych, emocjonalnych ispotecznych badanych dzieci
niepetnosprawnych.

Potrzeby egzystencjalne dzieci niepelnosprawnych

Dokonujac oceny stopnia zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych
badanych dzieci, skupilam uwage na ich indywidualnych warun-
kach lokalowych oraz stanie zaopatrzenia ortopedycznego i rehabi-
litacyjnego®.

2 E. Marynowicz-Hetka, Dziecko w rodzinie problemowej. Pomoc w rozwoju,
Warszawa 1987, s. 31-37.

5 Poziom korzystny zaspokajania dziecigcych potrzeb egzystencjalnych cha-
rakteryzuje brak odczuwania przez dzieci istotnych brakéw ze wzgledu na dyspo-
nowanie przez ich rodziny bardzo dobrymi warunkami mieszkaniowymi oraz sta-
tym poszukiwaniem przez rodzicow mozliwosci poprawy ich sytuacji zyciowej;
Srednio korzystny w przypadku odczuwania przez dzieci niemoznoséci samodziel-
nego funkcjonowania wskutek czgsciowego dostosowania lokalu do ich potrzeb oraz
posiadania standardowych urzadzen rehabilitacyjnych; niekorzystny w przypadku
pozbawienia dziecka stalego wlasnego miejsca w mieszkaniu pozwalajacego na
zaspokajanie potrzeb zwigzanych z wypoczynkiem, zabawg i wykonywaniem obo-
wiagzkdéw szkolnych; w sytuacji bezwzglednej koniecznosci likwidacji elementarnych
barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych oraz zakupu, badz
wymiany podstawowych §rodkéw pomocniczych i ortopedycznych.
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Wykres 12. Zaspokajanie potrzeb egzystencjalnych badanych dzieci niepetnospraw-
nych

100,0

80,0

1 2 3 4

oziom korzystny [l Poziom $redniokorzystny IlPoziom niekorzystny

Legenda: 1 — wiasny pokéj; 2 — warunki mieszkaniowe; 3 — dostosowanie mieszkania do rodzaju
niepetnosprawnosci; 4 — zaopatrzenie ortopedyczne i rehabilitacyjne

Irédto: badania wiasne

Jak wynika z wykresu 12, korzystny badz §rednio korzystny poziom
zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych zauwaza si¢ w przypadku zde-
cydowanej wiekszosci dzieci, co moze wskazywac na ich calkowitg lub
czg$ciows akceptacje fizycznego otoczenia. Stopien zgodnosci potrzeb
artykulowanych przez dzieci zich indywidualnymi irodzinnymi
warunkami ekonomiczno-bytowymiocenionymi gléwnie na poziomie
wartosci srodkowych (poziom dobry i dostateczny) pozwala sadzi¢, iz
rodziny wykazuja szczegolna troske o zapewnienie swoim dzieciom
warunkéw sprzyjajacych ich rozwojowi i swobodnemu funkcjonowa-
niu. Niemniej jednak pewne niedomiary w tej sferze wynikaty bezpo-
$rednio z tresci niektérych rysunkéw sporzadzanych przez dzieci na
temat ,,Moje marzenia”. Dominujg w nich bowiem dobra materialne
(np. posiadanie wiasnego samochodu i duzego domu z ogrodem oraz
pieniedzy na podréze i modnych ubran), che¢ posiadania zabawek (np.
»Konia latajgcego z bryczka,” komputera, domku dla lalek) i zwierzat
(np. psa, akwarium z rybkami, konia), pragnienie odbywania podrozy
(np. wyjazd w gory, nad morze, na wyspe, do innych panstw, doo-
kota $wiata) oraz zmiany swojej sytuacji zdrowotnej (np. wyjazd na
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turnus rehabilitacyjny). To takze dzieci pragnace zy¢ jak ich sprawni
réwiesnicy, przedstawiajace siebie jako osoby styszace bez aparatéw
stuchowych, niekorzystajace z wozkdéw inwalidzkich oraz posiadajgce
sprawno$¢ manualng. S to zazwyczaj obrazy przedstawiajace dzieci
aktywne, poszukujace przygod, nowych przyjacidl, doznan poznaw-
czych oraz zaspokajania ciekawosci otaczajacego je $wiata. Tre$¢ rysun-
kow odzwierciedla takze odczuwanie przez nie konkretnych brakéw
w zakresie ekonomicznego funkcjonowania ich rodzin, ukazujac ich
dziecinstwo w wymiarze niedostatkéw lub biedy. Potwierdzajs to ich
objasnienia dokonywane podczas rysowania:

Chce kiedys wyjecha¢ do Londynu izarobi¢ tam na kurs jezyka

angielskiego, bo mama nie ma pieni¢dzy. (Dziewczynka z chorobami

przewleklymi, miasto);

Chce by$my mieli dom przy rzece, z ptotem, trawg, mostkiem, z za-

groda zowieczkami, bedziemy wtedy szczesliwi. (Dziewczynka

z niepelnosprawnoscig stuchows, wies);

Gdybym mogta robi¢ co chce, zbudowatabym dom dla catej rodziny.

(Dziewczynka z niepelnosprawnoscia ruchows, miasto);

Chce sam zarabia¢, by¢ kierowcg rajdowym i mie¢ BMW jak na tym

rysunku. (Chlopiec z chorobami przewleklymi, miasto).

Ksztaltuje si¢ réwniez obraz dziecinstwa bezradnego, uzaleznio-
nego w wielu czynno$ciach od innych oséb. Swiadczg o tym naste-
pujace wypowiedzi badanych:

Nie cierpie gdy mnie co$ kluje i kto§ musi mi pomaga¢é. (Chtopiec

z uposledzeniem umystowym i chorobami przewleklymi, miasto);

Chce chodzi¢ i si¢ bawi¢ jak inne dzieci. (Dziewczynka z niepeino-

sprawnoscig ruchowg, miasto).

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych stwier-
dzitam wystepowanie zaleznosci pomiedzy dzieciecymi potrze-
bami egzystencjalnymi arodzinnymi warunkami ekonomiczno-
bytowymi*, spotecznymi®s oraz psychopedagogicznymi*¢. Mniejsze

'+ Test F(1,85)=50,528 p<0,001; r=0,611; R* (skoryg.)=0,3654
5 Test F(1,85)=5,663 p<0,020;r=0,250; R* (skoryg.)=0,0514
% Test F(1,85)=7,144 p<0,010; r=0,278; R* (skoryg.)=0,0667
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nasilenie niedostatkéw bytowych odczuwajg dzieci, ktérych rodzice
posiadajg wyksztalcenie wyzsze niz podstawowe i wykazujg zadowo-
lenie z wlasnej pracy zawodowej. Stwarza to im mozliwos$¢ osiggania
wysokich dochodéw pozwalajgcych na zachowanie stabilnosci finan-
sowej, a tym samym ksztaltowanie dzieciom optymalnych warun-
kéw bytowych i rehabilitacyjnych. Potrzeby najczesciej odczuwane
przez badane dzieci, zwigzane z niekorzystnymi warunkami lokalo-
wymi wynikajacymi z trudnej sytuacji mieszkaniowej ich rodzin, s3
prawdopodobnie kompensowane dominujacymi w wigkszosci tych
rodzin pozytywnymi stosunkami pomiedzy dzie¢mi aich rodzi-
cami i rodzenstwem, opartymi na wyrozumialosci, zyczliwosdci
i wzajemnej akceptacji. Mozna zatem konstatowa¢, iz dziecinstwo
dzieci niepelnosprawnych nie wypetnia wylgcznie bezradno$¢, cier-
pieniei bieda, ujawniajg si¢ bowiem takze obrazy odzwierciedlajace
dzieci zadbane i wspierane przez swoich bliskich stale poszukuja-
cych szans na poprawe ich losu.

Potrzeby emocjonalne badanych dzieci

Analizujac wyniki badan odzwierciedlajgce wymiary dzieciecych
potrzeb emocjonalnych mozna stwierdzi¢, iz zdecydowana wigkszos¢
dzieci odczuwa je wstopniu umiarkowanym badz nieznacznym?.

7 Przyjelam, iz potrzeby emocjonalne s zaspokajane na poziomie korzystnym,
gdy badane dzieci nie dostrzegaly potrzeby poprawy swoich kontaktéw z poszcze-
g6lnymi cztonkami rodziny oraz nauczycielami i rowie$nikami, a takze nie stwier-
dzaly wystgpowania ograniczen wrozwoju indywidualnych zainteresowan; sred-
nio korzystnym w przypadku ujawniania przez dzieci braku zaufania do rodzicow
powodowanego sporadycznym interesowaniem si¢ ich sprawami oraz stosowaniem
niezrozumiatych przez nie kar fizycznych i stownych; gdy dzieci odczuwaja potrzebe
swobodnego wyboru zaje¢ pozaszkolnych oraz form spedzania czasu wolnego; gdy
wystepuje potrzeba poprawy stosunkéw z réwiesnikami, a takze zrozumienia okazy-
wanego ze strony nauczycieli; niekorzystnym w przypadku stwierdzenia bezwzgled-
nej koniecznoéci wprowadzenia zmian w kontaktach rodzinnych (m.in. w zakresie
komunikacji oraz odbudowy wzajemnego zaufania); w przypadku sygnalizowania
przez dzieci silnej potrzeby ucze¢szczania na zajgcia pozaszkolne oraz warto$ciowe
spedzanie czasu wolnego; gdy stwierdza si¢ nieprawidlowy stosunek lub catkowite
odrzucenie dziecka ze strony nauczycieli i rowiesnikéw.
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Zdecydowanie niewielkie deficyty badani artykulujg w zakresie bez-
pieczenstwa w rodzinie i mitosci rodzicielskiej oraz zrozumienia i ak-
ceptacji ze strony wychowawcdw i nauczycieli. Niekorzystny stan jest
natomiast widoczny gtéwnie w sferze poznawczej i twérczosci.

Jakwynika z przeprowadzonych analiz statystycznych (tabela 10),
niemozno$¢ zaspokajania potrzeb emocjonalnych badanych dzieci
niepelnosprawnych korelowata zaréwno z sytuacja ekonomiczno-
bytows ich rodzin*, jak tez kulturalng*, psychopedagogiczng*® oraz
spoleczng?’. Oprdcz deficytu srodkéw finansowych uniemozliwia-
jacych uczestnictwo dzieci w odplatnych zajeciach wspomagajacych
ich rozwdj intelektualny, fizyczny czy artystyczny, zauwaza si¢ takze
wyrazny brak tradycji rodzinnych w zakresie stymulowania dziecie-
cych kontaktéw z instytucjami edukacyjnymi i kulturalnymi.

Rzeczywisty dziecigcy §wiat emocji oraz subiektywnych doznan
odzwierciedlaja nastepujace wypowiedzi badanych, artykulowane
podczas rysowania rysunkéw na temat ,,Moja rodzina”.

Moj tata pracuje w Ameryce, zarabia, przesyta do mnie pocztéowki

i paczki, ale ciagle go nie ma. Mama dla mnie jest wszystkim. Opie-

kuje sie mna. Boi si¢, abym nie zgingta w wypadku. Brat jest moim

marzeniem. Chcialabym go mie¢, nawet najbrzydszego. (Dziew-

czynka z niepelnosprawnoscia stuchows, wies);

Smuce si¢, gdy mama mnie nie przytula. Bardzo to lubie. (Chlopiec

z chorobami przewleklymi, miasto);

Ludziom podobajg si¢ we mnie tylko moje naszyjniki. (Dziewczynka

z niepelnosprawnoscig sensoryczng, wies);

MaJj przyjaciel brzydko pachnie, bo to Brutus, mdj pies. Mam jesz-
cze psa Kruszyne. Jak ja powolasz, to przyjdzie, ale od cioci ucieka.
(Dziewczynka z niepelnosprawnoscig ruchowg, wies);

Chcialabym, aby moja rodzina byta szcze¢sliwa izdrowa, aby nikt
nie umart, aby nikogo w niej nie brakowato. (Chlopiec z chorobami
przewleklymi, miasto),

18

Test F(1,85)=28,976 p<0,001; r=0,504; R* (skoryg.)=0,2455
9 Test F(1,85)=24,920 p<0,001; r=0,476; R* (skoryg.)=0,2176
20 Test F(1,85)=10,328 p<0,002; r=0,329; R* (skoryg.)=0,0978
2 Test F(1,85)=16,086 p<0,001; r=0,399; R* (skoryg.)=0,1492
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Tabela 10. Poziom zaspokajania potrzeb emocjonalnych badanych dzieci niepetno-

sprawnych

Kategoria odpowiedzi

Poziom zaspokajania potrzeb

Korzystny |SredniokorzystnylNiekorzystnyL Ogdtem

Zaspokajanie dzieciecych potrzeb bezpieczeristwa i mitosci rodzicielskiej
I N 68 16 3 87
Mitosci rodzicielskiej
) % 78,2 18,4 3,4 100,0%
Bezpieczenstwa w rodzinie N o4 3 - &
% 62,1 37,9 - 100,0%
. - N 60 22 5 87
Zaufania w rodzinie
% 69,0 25,3 5.7 100,0%
Zaspokajanie potrzeb poznawczych, aktywnosci i twérczosci badanych dzieci
N 21 10 56 87
Poznawcze
% 24,1 1,5 64,4 100,0%
Pomocy w nauce N 3 2 3 &
y % 41,4 23,0 35,6 100,0%
- . N 42 31 14 87
Opieki w czasie wolnym
P y % 48,3 35,6 16,1 100,0%
Zaspokajanie potrzeb zrozumienia i akceptacji badanych dziecize strony nauczycieli
. - N 46 26 15 87
Zaufania do nauczycieli
y % 52,9 29,9 17,2 100,0%
- - N 71 13 3 87
Irozumienia ze strony nauczycieli
y y % 81,6 14,9 3,4 100,0%
.. . . N 52 33 2 87
Akceptacji nauczycieli przez dziecko
PHg yelp % 59,8 37,9 2,3 100,0%
Zaspokajanie potrzeb zrozumienia i akceptacji badanych dzieci ze strony réwiesnikow
e N 1 16 8
Przyjazni z réwiesnikami 3 40 !
% 35,6 46,0 18,4 100,0%
. o, N 1 2 8
Zaufania do rdwiesnikow > 49 3 !
% 17,2 56,3 26,4 100,0%
. o N 2 2 2 8
Akceptacji ze strony réwiesnikow 3 3 3 U
% 36,8 36,8 26,4 100,0%

Irédto: badania whasne

Moim marzeniem jest mie¢ zawsze duzo kolezanek i zeby do mnie
przychodzity do domu. (Dziewczynka z upo$ledzeniem umystowym,

miasto);

Moim marzeniem jest, aby inni ze mnie nie zartowali, bo wtedy jest
mi bardzo przykro. Czasami ptacze, gdy koledzy w szkole méwig na
mnie brzydko. (Chlopiec z chorobami przewleklymi, miasto).
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Z zaprezentowanych wypowiedzi wylania si¢ obraz dziecinstwa
osamotnionego wskutek oslabienia wiezi emocjonalnych z rodzi-
cami i rodzenstwem, aczkolwiek nalezy podkresli¢, iz s3 to sytuacje
zdecydowanie sporadyczne. Czesciej Zrodto dzieciecego osamotnie-
nia stanowily ubogie kontakty z rdwiesnikami oraz brak akceptacji
z ich strony.

Potrzeby spoteczne dzieci chorych i niepelnosprawnych

Stan dzieciecych potrzeb spotecznych® jest zdecydowanie mniej
korzystny w poréwnaniu z zaobserwowanymi niedoborami wystepu-
jacymi w sferach egzystencjalnej i emocjonalnej (tabela 11). Z doko-
nanego rozpoznania wylania si¢ obraz dziecinstwa osamotnionego,
pozbawionego wielorakich gratyfikacji, gtéwnie wskutek stabych
pozycji zajmowanych w grupie réwiesniczej oraz rdél pelnionych
w §rodowisku szkolnym. Zebrane informacje pokazuja, iz najwyzszy
stopieni niezaspokajania potrzeb badani odczuwajg w sferach:

a) wspdldzialania z réwiesnikami (72,4%) z powodu absencji w uczest-
nictwie w zajeciach pozaszkolnych: artystycznych, informatycznych,
sportowych, muzycznych, jezykowych;

b) aktywnosci w srodowisku szkolnym (93,1%) wskutek braku petnie-
nia rél w samorzadach klasowych i szkolnych;

c) osiagniec i uznania w $rodowisku szkolnym (66,7%) powodowanych
nieobecnoscig w organizowanych na terenie szkoly zajeciach nieobo-
wigzkowych m.in. kolach zainteresowan, zajeciach sportowych badz
artystycznych.

2> Wyodrebnilam nast¢pujace wskazniki okreslajace stopien zaspokajania dziecig-
cych potrzeb spolecznych na poziomie: korzystnym gdy kontakty z réwiesnikami majg
trwaty charakter, dzieci prowadza aktywne Zycie towarzyskie, uczg¢szczaja wspolnie z ko-
legami na zajgcia pozaszkolne, uczestnicza w podejmowaniu decyzji w grupie réwiesni-
czej, petnig okreslone role w organizacjach szkolnych i dziecigco-mlodziezowych, odno-
sza sukcesy w nauce, posiadaja state dostosowane do ich mozliwoéci obowiazki domowe,
sa nagradzane i chwalone za ich wykonywanie; Srednio korzystnym w przypadku stwier-
dzenia licznych niedoboréw w kontaktach réwiesniczych cechujacych si¢ powierzchow-
noscia, brakiem wspdlnych celéw; w sytuacji silnej potrzeby dzieci w obszarze wlaczania
si¢ wwykonywanie zadan na rzecz domu; niekorzystnym, gdy odczuwane przez dzieci
pragnienia nie s3 zaspokajane w zadnej z powyzszych sfer.
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Tabela 11. Poziom zaspokajania potrzeb spotecznych badanych dzieci niepetnospraw-

nych
Poziom zaspokajania potrzeb
Kategoria odpowiedzi $rednio . .
rzyst
Korzystny Korzystny Niekorzystny| 0Ogdétem
Zaspokajanie potrzeby kontaktdw z réwiesnikami
. . N 36 37 14 87
Trwato$ci kontaktow
% 41,4 42,5 16,1 100,0%
- ) N 2 28 8
Intensywnosci kontaktéw 4 3 !
% 27,6 40,2 32,2 100,0%
Uczestnictwa w spotkaniach towarzy-| N 13 54 20 87
skich % 14,9 62,1 23,0 100,0%

Zaspokajanie potrzeb przyna

leznosci i wspotdzia

tania w $rodowisku rowiesniczym

o N 20 6 8
Wspétdziatania z réwiesnikami 4 3 !
% 23,0 4,6 72,4 100,0%
Przynaleznosci do stowarzyszen oséb| N 34 14 39 87
niepetnosprawnych % 39,1 16,1 44,8 100,0%
Podejmowania decyzji w grupie rowies-| N 22 36 29 87
niczej % 253 N4 333 100,0%
Zaspokajanie potrzeb sukcesu, uznania i samodzielnosci w srodowisku szkolnym
L. N 1
Aktywnosci 3 3 8 87
% 3.4 34 931 100,0%
o N 3 5] M 87
Osiagniec w nauce
aane % 379 49,4 12,6 100,0%
. N 2
Uznania 0 d e &
% 23,0 10,3 66,7 100,0%
Zaspokajanie potrzeb sukcesu, uznania i samodzielno$ci w Srodowisku rodzinnym
S N 20 42 2% 87
Samodzielnosci
% 23,0 483 28,7 100,0%
N
Sukcesu 73 d 5 N
% 83,9 103 5,7 100,0%
. N il
Uznania A 5 87
% 81,6 12,6 57 100,0%

Zrédto: badania wiasne

Okazalo sie¢ zatem, iz realizacja dziecigcych potrzeb sukcesu,
uznaniai samodzielno$ci mozliwa jest jedynie w srodowisku rodzin-

nym.

Interesujaco przedstawia si¢ analiza poréwnawcza potrzeb spo-
tecznych dzieci niepelnosprawnych zoceng ich sytuacji zycio-
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wej w srodowisku rodzinnym, szkolnym i réwiesniczym. Pomimo
stwierdzenia w przewazajacej grupie badanych utrzymywania
systematycznych badz czgstych kontaktéw z réwiesnikami niepel-
nosprawnymi (65,5%) i sprawnymi (67,8%), znamienne okazalo sie
wystepowanie ich niedosytu oraz ustawicznych obaw przed ich
utraty. Dzieci odczuwajg zatem silng potrzebe zwigkszenia regular-
nos$ci wspdlnych spotkan, wyjs¢ do kina, uczestnictwa w imprezach
rozrywkowych umozliwiajacych rozwijanie przyjaznii wzbogacanie
ich zycia towarzyskiego.

W oparciu o zastosowane metody statystyczne, tj. test istotnosci F
oraz procedure korelacyjng, potwierdzilam wystepowanie zalezno-
$ci migdzy analizowang grupa potrzeb a niemal wszystkimi przyje-
tymi zmiennymi niezaleznymi, tj.: czynnikami ekonomiczno-byto-
wymi?*, spotecznymi?¢, oraz kulturalnymi®. Okazuje sie, iz liczne
braki w zakresie zrédet i wysokosci miesigecznych dochodéw powo-
dujg konieczno$¢ rezygnacji cztonkdw rodzin, w tym dzieci niepel-
nosprawnych, z realizacji potrzeb indywidualnych sprzyjajacych
nawigzywaniu interakcji spotecznych, ale wymagajacych ponoszenia
nakladéw finansowych (m.in. udziatu wkulturze, warto$ciowych
formach spedzania czasu wolnego, organizowanych ptatnych impre-
zach, wycieczkach szkolnych oraz zajeciach poza szkota). Problem
ten poteguje nienormowany dzien pracy zdecydowanej wigekszosci
badanych rodzicow, stwarzajacy niejednokrotnie powazne bariery
organizacyjne w dowozeniu dzieci na imprezy okazjonalne, spor-
towe, artystyczne oraz udzielaniu mu pomocy w trakcie ich trwa-
nia. Wazng przyczyng wydaje sie by¢ takze brak rodzinnych wzo-
réw w zakresie kontaktéw z placowkami upowszechniania kultury,
sztuki i nauki.

33 Test F(1,85)=21,815 p<0,001; r=0,452; R* (skoryg.)=0,1949
»  Test F(1,85)=22,432 p<0,001; r=0,457; R* (skoryg.)=0,1995
5 Test F(1,85)=8,426 p<0,005; r=0,300; R* (skoryg.)=0,0795
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x* % %

Podsumowujgc eksploracje zawarte wtym rozdziale, mozna
potwierdzi¢, iz stanowczo niskie nasilenie odczuwanych niedostat-
kéw rodziny artykulujg w sferze potrzeb emocjonalnych, tj. bezpie-
czenstwa, okazywania uczud czy milosci rodzicielskiej, zag wysokie
w obszarze egzystencjalnym. W przypadku badanych dzieci, pozy-
tywny stan stwierdza si¢ analogicznie w ptaszczyZznie potrzeb emo-
cjonalnych, najwigksze braki natomiast w sferze kontaktéw z oto-
czeniem spotecznym. Zdecydowang forma wsparcia w zakresie
niwelowania rodzinnych i dziecigecych niedostatkéw ekonomiczno-
bytowych, emocjonalnych i spotecznych wydaje sie by¢ gléwnie
pomoc o charakterze kompensacyjnym i edukacyjnym.
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WSPOMAGANIE RODZIN Z DZIECMI
NIEPEENOSPRAWNYMI PRZEZ SEKTOR
SAMORZADOWY I POZARZADOWY

1. REALIZACJA PROCESU WSPOMAGANIA W INSTYTUCJACH
GMINNYCH I POWIATOWYCH

Wprowadzenie nowego podzialu administracyjnego kraju spo-
wodowalo istotne przeobrazenia w sferze kompetencji z zakresu
pomocy spolecznej na poziomie, wzajemnie niezaleznych organiza-
cyjnie, instytucji gminnych i powiatowych. Zréznicowanie zakresu
i charakterurealizowanych w nich zadan mozna przesledzi¢ w opar-
ciu o kryterium: a) poziomu pomocy - podstawowej i specjalistycz-
nej; b) rodzaju $wiadczen - pienieznych badz niepieni¢znych; c) se-
lekcji klientéw - stosowania miernika wysokosci dochodéw jako
podstawy uprawniajacej do korzystania z pomocy spolecznej; d) me-
tod interwencji socjalnej - pracy z indywidualnym przypadkiem lub
ze spolecznoscia lokalna; e) typu interwencji socjalnej — programéw
naprawczych lub profilaktycznych'. Niezaleznie od miejsca realiza-
cji zadan, skuteczne dzialania pomocowe powinny koncentrowac sie
w obszarze ekonomicznego, emocjonalnego, informacyjnego i ustu-
gowego wspomagania poszczegolnych jednostek oraz ich najbliz-
szych $rodowisk.

* M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformie samorzgdowej
z 1999 roku, [w:] Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, K. Frysztacki, K. Pigtek (red.),
Torun 2002, s. 103-106.



Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Dgbrowie Bialostockiej
(MOPS) oraz Osrodek Pomocy Spotecznej w Sokdtce (OPS)

Badane instytucje samorzadowe s3 samodzielnymi jednost-
kami budzetowymi podlegajacymi bezposrednio Radom Miejskim.
Osrodki nie prowadza dzialalnosci dochodowej, aich gospodarka
finansowa oparta jest na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci oraz Ustawie z dnia 26 listo-
pada 1998 roku o finansach publicznych. Odpowiedzialno$¢ za pra-
widlowg realizacje zadan ustawowych spoczywa na dyrektorze OPS
oraz kierowniku MOPS, nadzdr nad dziatalnoscig biezacg sprawuja
burmistrzowie, za$ nad wykonywaniem zadan zleconych gminom
z zakresu administracji rzadowej — wojewoda podlaski.

Analizujac wyposazenie badanych instytucji wsérodki trwale
mozna potwierdzi¢ wystepowanie standardowego zabezpieczenia
technicznego umozliwiajagcego zatrudnionym osobom wiasciwe
wykonywanie powierzonych zadan i obowigzkéw. Wszyscy badani
pracownicy ujawnili natomiast istnienie znacznych ograniczen
przede wszystkim w zakresie niekorzystnych warunkéw lokalo-
wych oraz koniecznos$ci wymiany zuzytego sprzetu komputerowego.
Gléwng przyczyng niemoznosci poprawy sytuacji w tym obszarze
okazywal sie deficyt srodkéw finansowych.

W wyniku analizy dokumentéw sprawozdawczych, a takze roz-
mow przeprowadzonych z reprezentantami obu jednostek organi-
zacyjnych mozna stwierdzi¢, iz stan realizacji ustawowych zadan
spoczywajacych na gminnych instytucjach pomocowych jest znacz-
nie korzystniejszy w przypadku miasta Sokdtka. Jakkolwiek zob-
ligowany ustawowo MOPS w Dabrowie Bialtostockiej staral sie
sprosta¢ wykonywaniu zadan wilasnych gminy o charakterze obo-
wigzkowym oraz zadan zleconych zzakresu administracji rza-
dowej?, mozna bylo zaobserwowa¢ istniejace liczne braki w jego

* Badania prowadzono w okresie obowigzywania Ustawy o pomocy spolecznej

z dnia 29 listopada 1990 r. oraz Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.,
a takze Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, w zwigzku
z czym analizujac dziatalnos$¢ instytucji pomocowych odnosze¢ si¢ do wszystkich
cytowanych aktow legislacyjnych.



pracy, przewaznie w sferze podejmowania nowatorskich inicjatyw
stuzacych pobudzaniu aktywnosci spolecznej oraz wspétdziatania
z sektorem pozarzagdowym. W analizowanym okresie, tj. wlatach
1999-2004, gtéwnymi formami pomocy udzielanej osobom potrze-
bujagcym przez MOPS w Dabrowie Bialostockiej, w tym rodzinom
z dzie¢mi niepelnosprawnymi, byto przede wszystkim:

- przyznawanie i wyplacanie zasitkéw statych wraz z optatg sktadkina
ubezpieczenie emerytalne i rentowe z powodu koniecznosci sprawo-
wania opiekinad dzieckiem niepelnosprawnym - 10,1% ogétu rodzin
objetych pomocg spoleczng;

- wyplacanie zasitkéw okresowych, w tym przyznawanych ze wzgledu
na dtugotrwalg chorobe badz niepetnosprawnos¢ - 36,6% rodzin;

- wyplacanie zasitkéw rodzinnych na dzieci, ktérych rodzice nie sg
uprawnieni do korzystania z tego §wiadczenia w innych instytucjach
- 0,4% rodzin;

- wyplacanie zasitkéw pielegnacyjnych - 7% rodzin;

- udzielanie zasitkéw celowych przyznawanych na pokrycie czgsci lub
caloéci kosztéw leczenia, remontu mieszkan, zakupu opatu, odziezy,
przyboréw szkolnych - 13,2% rodzin;

- $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - 2% rodzin;

- przyznanie niezb¢dnego ubrania odpowiedniego do pory roku, tj.
bielizny, odziezy, obuwia - 2,7% rodzin;

- oplacenie positkéw dzieciom i mlodziezy w okresie nauki w szkole
- 53,9% rodzin;

- poradnictwo specjalistyczne, tj. prawne, psychologiczne, rodzinne
- 5,8% rodzin;

- zalatwianie spraw urzedowych - 4,5% rodzin;

udzielanie pomocy w postaci pracy socjalnej — 13% rodzin’.

Jak wynika z powyzszych danych, znikomg liczbe $wiadczen
udzielanych rodzinom objetym pomoca spoleczng stanowig formy
niepieniezne. Brak wystepowania na terenie gminy stosownej infra-
struktury spolecznej stuzacej wspomaganiu $rodowisk rodzinnych

3 Na podstawie Sprawozdan MPiPS dotyczacych udzielonych $wiadczen z za-
kresu zadan zleconych gminom i zadan wiasnych gmin zrealizowanych przez Miej-
ski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dabrowie Bialostockiej w latach 1999-2004.
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posiadajacych trudnosci w wypelnianiu swoich zadan, mogg wpraw-
dzie w pewnym stopniu kompensowaé podejmowane przez badang
kadre dziatania w formie poradnictwa rodzinnego i psychologicz-
nego, ale przyjmuja one posta¢ czynnosci zdecydowanie okazjonal-
nych. Podobnie, pod wzgledem wymiernych form wsparcia, zdaje
sie funkcjonowa¢ analogiczna instytucja zlokalizowana na terenie
miasta Sokdtka. Obrazujg to nastepujace dane:

- przyznawanie i wyplacanie zasitkdw statych wraz z optatg sktadkina
ubezpieczenie emerytalne i rentowe z powodu koniecznosci sprawo-
wania opieki nad dzieckiem niepelnosprawnym - 4,0% ogétu rodzin
objetych pomocg spoteczna;

- wyplacanie zasitkéw okresowych, w tym przyznawanych ze wzgledu
na dlugotrwalg chorobe badz niepelnosprawnos¢ - 28,1% rodzin;

- wyplacanie zasitkéw rodzinnych - 1,7% rodzin;

- wyplacanie zasitkéw pielegnacyjnych - 4,5% rodzin;

- udzielanie zasitkéw celowych - 21,4% rodzin;

- $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - 1,3%
rodzin;

- przyznanie niezb¢dnego ubrania - 3,4% rodzin;

- zakup positkéw dzieciom i mlodziezy w okresie nauki wszkole -
24,0% rodzin®.

Regulacje prawne’ wprowadzone od roku 2004 wplynely niewat-
pliwie na kreowanie nowego wizerunku instytucji pomocy spotecznej,
postrzeganych dotad w kategorii organéw administracji samorzado-

4  Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Sokétce w okre-
sie od 1999 r. do 2004 1.

5 Aktem prawnym zobowigzujacym z dniem 1 maja 2004 r. badane instytu-
cje pomocowe do wykonywania zadan dodatkowych byta Ustawa z dnia 28 listo-
pada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 228, poz. 2255 z pézn. zm.).
Oferta pomocowa adresowana do rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi przewiduje
nastepujace rodzaje wsparcia finansowego: a) zasilek rodzinny przyznawany osobie
uczacej sig, rodzicom albo opiekunom prawnym dziecka w celu cz¢sciowego pokry-
cia wydatkéw zwigzanych z jego utrzymaniem; b) dodatek do zasitku rodzinnego
z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego; c) dodatek do zasitku
rodzinnego z tytulu rozpoczgcia przez dziecko roku szkolnego; d) $wiadczenie opie-
kunicze w postaci zasilku pielegnacyjnego przyznawane na czg¢$ciowe zabezpieczenie
wydatkéw wynikajacych z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy; e) $wiadcze-
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wej zajmujacych sie waskim gronem podopiecznych: niesamodziel-
nych, ubogich, bezdomnych, bezradnych czy pozostajacych w sytuaciji
kryzysowej. Novum w obszarze wspomagania spowodowalo posze-
rzenie kregu petentéw obu badanych osrodkéw o znacznie wigksza
i bardziej zréznicowang niz dotychczas liczbe beneficjentdw, tj. osoby
wyksztalcone, znajace przystugujace im prawa, niekryjace niezado-
wolenia z funkcjonowania instytucji pomocowych. Wydaje sig, iz
sytuacja ta stworzyla zarazem powazny problem natury organizacyj-
nej i merytorycznej. Wskutek braku $rodkéw finansowych uniemozli-
wiajacych zwiekszenie zatrudnienia w obu instytucjach, znaczng czes¢
zadan zwigzanych z pracochlonnym administrowaniem dystrybucji
$wiadczen finansowych zlecono bowiem do wykonania pracownikom
socjalnym, niemal catkowicie uniemozliwiajac w ten sposéb realiza-
cje ich czynnosci zasadniczych, zwigzanych z pracg socjalna.
Niepelnosprawnos$¢ i przewlekta choroba, bedace kryterium
doboru préby badawczej w eksploracjach wlasnych, stanowig w mysl
Ustawy o pomocy spotecznej zasadniczy argument uprawniajacy do
pozyskiwania wsparcia w gminnych instytucjach pomocowych.

Wykres 13. Niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba jako powody trudnej sytuagji

zyciowej
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Zrédto: badania wiasne

nie pielegnacyjne z tytulu rezygnaciji z pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki
nad dzieckiem niepetnosprawnym.
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Jak wynika z diagramu znaczny wzrost liczby oséb niepelno-
sprawnych i przewlekle chorych ubiegajacych si¢ o réznorodne
formy $wiadczen obserwuje si¢ od roku 2002°. Mozna przypuszczad,
iz bezposredni wplyw na te sytuacje mialo powotanie Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci w Sokdtce?
umozliwiajgcego uzyskanie przez zainteresowane osoby zamiesz-
kate na terenie powiatu sokdlskiego stosownego orzeczenia prawnie
potwierdzajacego posiadang dysfunkcje. Upowaznia ono do korzy-
stania z przystugujacych osobom niepetnosprawnym ulg i przywi-
lejow m.in. zatrudnienia na rynku otwartym i chronionym, korzy-
stania ze szkolen finansowanych ze srodkéw PFRON, uczestniczenia
w terapii zajeciowej, korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych, a takze ulg telekomunikacyj-
nych i podatkowych®.

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy stanowi jednostke organiza-
cyjng pomocy spolecznej pobytu dziennego dla 0oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz uposledzeniem umystowym, powolang w roku
1996 i finansowang z dotacji celowej na realizacje zadan zleconych
Gminie Sokoétka z zakresu administracji rzadowe;j.

Wydaje sig, iz w dlugoletniej pracy badanej instytucji wypraco-
wane zostaly w miare stabilne formy udzielania pomocy, dostoso-
wane $cisle do stale zmieniajacych sie potrzeb domownikéw. Podsta-
wowe ustugi $wiadczone w placéwce sg realizowane w utworzonych
wtym celu pracowniach, tj. plastyczno-artystycznej, terapeutycz-
nej oraz kulinarnej, gléwnie w postaci zaje¢ reedukacyjnych, kultu-
ralno-integracyjnych, relaksacyjnych, audiowizualnych, rekreacyjno-

¢ Zdniem 1 stycznia 2002 r. wskutek zmiany regulacji prawnych warunkiem

ubiegania si¢ o $wiadczenie bylo uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.
Zostalutworzony zarzadzeniem Starosty Sokdlskiego z dnia 6 marca 2000 .,
natomiast dziatalno$¢ orzeczniczg rozpoczal od poczatku kwietnia.
®  Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, (Dz. U. Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm), art. 6b.
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Schemat 2. Zadania §rodowiskowego Domu Samopomocowego w Sokétce
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Irédto: Regulamin Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sokétce oraz Sprawozdania z dziatalno-
$ciosrodka Pomocy Spotecznej w Sokdtce wlatach 1999-2004.

-usprawniajacych, a takze treningu higienicznego. Preferowang forma
dzialalnosci jest ponadto partycypacja podopiecznych w cyklicznych
lub incydentalnych imprezach o charakterze artystycznym, edukacyj-
nym oraz rekreacyjnym o zasiegu ogélnopolskim, wojewddzkim i po-
wiatowym. Znamienny jest rowniez regularny ich udzial w imprezach
organizowanych na terenie miasta m.in. spartakiadach sportowych
inicjowanych przez warsztaty terapii zajeciowej, inscenizacjach z oka-
zji Dnia Matki, Dnia Kobiet, Swigt Bozego Narodzenia oraz zaba-
wach tanecznych z tytutu andrzejek, obchodéw ,,Dni Sokdtki”, czy
»Dni Inwalidy”. Ogniwem wsparcia uczestnikéw, oprocz ich rodzin
i zatrudnionej kadry, stali si¢ w ostatnim czasie takze wolontariusze
- uczniowie miejscowego Liceum Ogdlnoksztalcacego oraz Zespotu
Szkét Rolniczych. Czeg$¢ z nich, wramach realizowanego od 2003
roku przez OPS w Sokélce programu ,,Licealisci z wielkim sercem”,
prowadzi ponadto grupe wsparcia dla matek wychowujacych dzieci
niepetnosprawne, $wiadczy ustugi opiekuncze w miejscu zamieszka-
nia 0séb chorych i niepetlnosprawnych oraz wspiera organizacyjnie
instytucje lecznicze.
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotce jest jednostka
organizacyjng Starostwa Powiatowego w Sokdlce powotana® w celu
realizacji zadan zzakresu pomocy spolecznej nalezacych wczes-
niej do kompetencji szczebla wojewddzkiego. Struktura organiza-
cyjna PCPR obejmuje stanowiska pracy ds. opiekunczo-wychowaw-
czych, rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych
oraz pomocy specjalistycznej. Prowadzona w Centrum dziatalnos¢
wspomagajaca dzieci niepetnosprawne iich rodziny ma charakter
kompensacyjny i profilaktyczny, przy czym koncentruje si¢ przede
wszystkim na rehabilitacji spolecznej®.

Wykres 14. Formy pomocy udzielane rodzinom z dzie¢mi niepetnosprawnymi w PCPR
w Sokotce
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Irédto: badania wiasne

9 Uchwala Nr V/13/98 Rady Powiatu w Sokdlce z dnia 30 grudnia 1998 r. w spra-
wie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotce; Uchwata Nr
36/99 Zarzadu Powiatu Sokdlskiego z dnia 30 grudnia 1999 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokoétce.

' Na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U. Nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.).
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Jak wynika z wykresu 14, obserwowany od roku 2003 niemal
réwnomierny rozklad oferowanych form pomocy, zwigzany byt
ze stworzeniem samorzgdom powiatowym mozliwosci autono-
micznego projektowania irealizacji rocznych plandéw wydatkdow.
Weczedniejszy brak elastycznosdci dziatan, wynikajacy z bezwzgled-
nej koniecznosci przestrzegania przyznawanego corocznie limitu
srodkow PFRON, powodowal w konsekwencji ich nieadekwatnosé
wobec oczekiwan i potrzeb beneficjentéw. Podejmowane dzialania
okazywaly sie wobec tego malo skuteczne.

Decyzje dotyczace udzielania pomocy w badanych instytucjach
samorzagdowych wydawane s3, zgodnie z kodeksem postepowania
administracyjnego, w oparciu o aktualnie obowigzujace aktylegisla-
cyjne’* oraz uchwaty Rad Miejskich i Rady Powiatu*2. Na podstawie
zebranej dokumentacji sprawozdawczej z lat 1999-2004 oraz wywia-
déw przeprowadzonych z przedstawicielami sektora samorzado-
wego mozna przyja¢ nastepujace priorytetowe kierunki iformy
$wiadczonych w nim dziatan pomocowych.

Wykres 15 przedstawiadzialanianarzeczosébniepelnosprawnych
przybierajg wielorakie kierunki, aczkolwiek obserwuje si¢ wyrazng
dominacje¢ oddziatywan o charakterze leczniczym zorientowanym
na poprawe ich sytuacji zdrowotnej. Najczestszg formg oferowanej
pomocy, dostepng petentom wszystkich instytucji samorzgdowych,
jest wsparcie informacyjne realizowane gléwnie w postaci przekazy-
wania wiadomosci o mozliwosciach i kryteriach udzielania pomocy
przez podmioty usytuowane zaréwno w sektorze publicznym, jak
tez non-profit. Z niewiele mniejszg czestotliwoscig udziela sie wspar-
cia ustugowego i pracy socjalnej (66,7%), polegajacych na swiadcze-
niu ustug opiekunczych w miejscach zamieszkania podopiecznych

' Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej; Ustawa z dnia 28 listo-
pada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych; Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych; Ustawa
z dnia 19 sierpnia 1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego.

**  Np. w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na §wiadczenia z pomocy spotecznej,
szczegOlowych zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, zasad czg$-
ciowego lub catkowitego zwolnienia od odptat oraz trybu ich pobierania.
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Wykres 15. Kierunki i formy pomocy oferowane rodzinom z dzie¢mi niepetnospraw-
nymi przez instytucje samorzadowe
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Irédto: badania wiasne

oraz posredniczeniu w zatatwianiu ich réznorodnych spraw zwigza-
nych z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Sporadyczng formga
wspomagania mozliwg do uzyskania w analizowanym sektorze jest
$cisle okreslona pomoc w postaci interwencji kryzysowej, mediacji
rodzinnej iporadnictwa psychologiczno-pedagogicznego (16,7%).
Mozna zatem uznad, iz dziatania oferowane w instytucjach pomo-
cowych umozliwiajg niwelowanie wielorakich probleméw oséb nie-
petnosprawnych iich rodzin. Sg to przedsiewzigcia stuzace przede
wszystkim ich zapobieganiu, a takze sprzyjajace optymalizowaniu
sytuacji zyciowej.

W okresie prowadzenia badan wtiasnych, z pomocy instytu-
cji gminnych systematycznie korzystalo 63,8% badanych rodzin,
natomiast funkcjonujacych na poziomie powiatu, takich jak PCPR,
Zespo6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Sokolce oraz Porad-
nia Psychologiczno-Pedagogiczna w Sokoélce i Dagbrowie Bialosto-
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ckiej odpowiednio 98,8%, 42,5% oraz 31,5% respondentdéw. Adekwat-
no$¢ oferowanych w nich form wsparcia wobec oczekiwan i potrzeb
rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi mozna wyjasnia¢ analizujac
material empiryczny odnoszacy sie do pomocy rzeczywiscie przez
badane rodziny otrzymywane;j.

Wykres 16. Formy pomocy oczekiwane irealizowane na rzecz badanych rodzin
z dzie¢mi niepetnosprawnymi w instytucjach samorzadowych
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Zrédto: badania wasne

Jak wynikaz badan, zdecydowany brak koherencji mozna stwier-
dzi¢ w przypadku wnioskowanej pomocy o charakterze ustugowym,
zwigzanej z poszukiwaniem przez rodzicéw zaspokojenia potrzeby
uczestnictwa w kursach doksztalcajacych umozliwiajacych im read-
aptacje zawodowsa (22,6%), a takze konsultacjami pedagogicznymi
(28,8%), podjeciem interwencji na rzecz rodzin w innych urzedach
(8,8%) oraz zapewnieniem czasowej opieki ich czlonkom (7,5%). Inna
zauwazalna niezgodno$¢ zarysowuje si¢ w obszarze wsparcia emo-
cjonalnego, w przypadku ktdrego sposrdd 41 oséb motywowanych
do poszukiwania pomocy w rozwigzywaniu problemdéw rodzin-
nych lub osobistych, a takze nawigzaniu badz poprawy kontaktéw
z otoczeniem, zaledwie pig¢ z nich odnalazlo te posta¢ wspomagania
w badanych instytucjach publicznych. Wynika to prawdopodobnie
z braku kwalifikacji zawodowych pracownikéw socjalnych w zakre-
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sie specjalistycznej pracy z rodzing problemowsg oraz ich nieche-
cig do podejmowania inicjatyw zwigzanych $ciéle z praca socjalna.
Z 90% rodzin ubiegajacych sie o pomoc rzeczowg uzyskalo jg zale-
dwie 15%, natomiast z calej grupy rodzicéw poszukujacych wspar-
cia informacyjnego osiagnelo je okoto 30% z nich (w tym prawne
- 72,7%, pedagogiczne - 79,1%, medyczne - 18,2%). Beneficjentami
korzystajagcymi z pomocy instrumentalnej (finansowej, ustugowej
i rzeczowej) sg gtéwnie rodziny zaspokajajace swoje potrzeby egzy-
stencjalne na poziomie $rednio korzystnym oraz zdecydowanie
niekorzystnym. Rodzinom posiadajagcym krytyczng sytuacje eko-
nomiczno-bytowsa udzielano pomocy w postaci débr rzeczowych
tj. odziezy, srodkéw higieny osobistej oraz zywnosci (np. konserw,
produktéw macznych, oleju). Wsparcie emocjonalne, otrzymywane
przez badanych gléwnie od innych rodzicéw na turnusach rehabili-
tacyjnych finansowanych ze srodkéw PFRON, obejmowalo rodziny
potrafigce zaspokaja¢ potrzeby emocjonalne bez koniecznosci inter-
wencji z zewnatrz. Sg to srodowiska, w ktorych zdarzajg si¢ sytu-
acje powodujgce kidtnie, rozdraznienie, powsciggliwos¢ w oka-
zywaniu uczué, aczkolwiek przestrzegane sg podstawowe normy
i zasady wzajemnego komunikowania. Uzyskiwane wsparcie wply-
walo zatem przede wszystkim na optymalizowanie ich sytuacji psy-
chopedagogicznej ikulturalnej. Niepokojgce jest natomiast zjawi-
sko braku udzielania wsparcia emocjonalnego, w tym duchowego,
rodzinom wykazujacym wyrazng dysfunkcjonalnos¢ w tym obsza-
rze. Nie mozna zaobserwowa¢ za§ wyraznego zréznicowania w za-
kresie korzystania przez badane rodziny ze wsparcia informacyj-
nego (prawnego, pedagogicznego, medycznego), co oznacza, ze jest
ono istotne zaréwno dla rodzin potrafigcych samodzielnie zaspo-
kaja¢ potrzeby egzystencjalne, emocjonalne oraz spoteczne, jak tez
borykajacych si¢ z problemami finansowymi uniemozliwiajagcymi
im uczestnictwo wzyciu towarzyskim, warto$ciowe organizowa-
nie czasu wolnego oraz poszukiwanie wielorakich form usprawnia-
nia dziecka poza miejscem zamieszkania. Udzielane w instytucjach
samorzadowych wsparcie prawne pozwala rodzicom nadzorowac
stale zmieniajace si¢ przepisy legislacyjne dotyczace rehabilitacji
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zawodowej, spolecznej oraz leczniczej, a takze poznawac¢ placéwki
odpowiedzialne za jej realizacje. Dokonujac analizy wynikéw badan
nie mozna potwierdzi¢, aby dzialania podejmowane w lokalnych
instytucjach samorzadowych byly dostosowane do oczekiwan bada-
nych rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi.

Na podstawie informacji uzyskanych od rodzicéw na temat ich
odczu¢ zwigzanych z korzystaniem z pomocy udzielanej w insty-
tucjach samorzadowych mozna stwierdzi¢, iz ponad polowa z nich
(57,5%) ocenia pozytywnie jako$¢ kontaktow z pracownikami socjal-
nymi.

Wykres 17. Stosunek pracownikdéw instytucji samorzadowych do rodzicow z dziec¢mi
niepetnosprawnymi w opinii badanych rodzicow
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Zrédto: badania wiasne

Badani to gtéwnie osoby $wiadomie poszukujace wielorakich
form pomocy stuzgcych usprawnianiu procesu rewalidacji swoich
dzieci, kierujace si¢ wylacznie ich dobrem (69,5%), nieodczuwajace
obaw w zwigzku z koniecznoscig otrzymywania wsparcia (15,2%),
a wprost korzystajace z niego chetnie z uwagi na mozliwos¢ rozwia-
zywania wielu rodzinnych probleméw (17,4%). Negatywne odczucia
zwigzane z udzielang pomocs, sygnalizowane przez 34 rodzicéw,
zwigzane byly przede wszystkim zich subiektywnym pejoratyw-
nym postrzeganiem instytucji pomocy spotecznej, powodujagcym
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automatyczne przeniesienie analogicznej oceny na ich interakcje
z pracownikami socjalnymi. Wysoki odsetek rodzicow w tej grupie
badanych potwierdza skrepowanie w sytuacji wyjasniania persone-
lowi szczegélowych powoddw ubiegania si¢ o pomoc (79,4%). Nie-
wiele ponad 26% respondentéw potwierdza, iz wyrazane przez nich
negatywne oceny wynikaja z niecheci pozostawania w roli ,,biorcy
pomocy”, awersji do zalatwiania spraw urzedowych (29,4%), ale
przede wszystkich odczuwania skrepowania i wstydu (73,5%).
Dokonujac analizy kryteriéow pozaustawowych stosowanych
przez pracownikow instytucji samorzadowych w trakcie udziela-
nia pomocy stwierdzitam, iz ponad jedna trzecia z nich kieruje sie
wylacznie obowigzujacymi aktami prawnymi, natomiast w przy-
padku pieciu pracownikdéw decyzje wtym zakresie podejmujg
wylacznie osoby zarzadzajgce instytucjami, tj. dyrektorzy i kierow-
nicy. Istotna podkreslenia wydaje si¢ by¢ zasada stosowana przez
33,3% pracownikéw socjalnych zwigzana z promowaniem indywi-
dualnego zaangazowania podopiecznych w proces wspomagania.
Wobec wielorakich powodéw ubiegania si¢ o $wiadczenia z pomocy
spolecznej zaréwno rodzaj, jak tez stopien niepetnosprawnosci bene-
ficjentow nie s3, w opinii reprezentantéw sektora samorzadowego,
decydujacymi czynnikami warunkujacymi postrzeganie ich sytuacji
w kategorii nadrzednej wobec probleméw innych podopiecznych.

2. KIERUNKI I FORMY DZIALALNOSCI WSPOMAGAJACE]
W SEKTORZE POZARZADOWYM

Trzeci sektor w powiecie sokdlskim tworzy 96 organizacji spo-
tecznych®, z ktorych 41,7% inicjuje przedsiewzigcia m.in. w sferze
opieki spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu, roz-
woju o$wiaty, sportu, turystyki i rekreacji, a takze ochrony srodo-
wiska, krzewienia kultury i tradycji oraz obrony praw i intereséw
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lokalnej spotecznosci. Pozostata czes¢ dotyczy pola aktywnosci 56
ochotniczych strazy pozarnych, ktérych zasadniczym celem wyni-
kajacym z zadan statutowych jest niesienie pomocy poszkodowanym
w wyniku klesk zywiotowych. Prawie % organizacji zlokalizowa-
nych w pierwszym wyzej wymienionym obszarze deklaruje dziatal-
no$¢ wspierajaca osoby niepelnosprawne, ukierunkowang gltéwnie
na reprezentowanie i ochrong ich réznorodnych intereséw zawodo-
wych, ekonomicznych, spotecznych, organizowanie zycia kultural-
nego i czasu wolnego, a takze przestrzeganie wobec nich praw czlo-
wieka. Sposrdd 4o organizacji pozarzadowych dzialajgcych na rzecz
réznorodnych grup beneficjentéw zamieszkatych na terenie powiatu
sokolskiego, pelng gotowos¢ pomocy osobom niepetnosprawnym,
w tym dzieciom i ich rodzinom, zadeklarowato siedem z nich. Trzy
organizacje wyrazaja che¢ udzielania pomocy rodzinom z dzie¢mi
niepelnosprawnymi, aczkolwiek zastrzegaja, iz nie stanowig one ich
zasadniczej grupy docelowej. Mozna stwierdzi¢ zatem, iz w bada-
nym S$rodowisku istnieje w miare stabilny filar ukierunkowany na
podejmowanie zrdznicowanego wsparcia na rzecz rodzin z dzie¢mi
niepelnosprawnymi.

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym (PSOUU)

Niefunkcjonujgce aktualnie Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Upoéledzeniem Umystowym Kolo w Sokdlce zostalo zarejestro-
wane w 1997 roku, a wyrazny rozwoj jego zasadniczych statuto-
wych form pomocy byt widoczny gtéwnie w poczatkowych latach
jego aktywnosci. Dziatalno§¢ Stowarzyszenia koncentrowala si¢ na
zaspokajaniu potrzeb dzieci i 0s6b dorostych z uposledzeniem umy-
stowym, zespotem Downa, porazeniem moézgowym, jak réwniez
innymi dysfunkcjami m.in. wzrokows, stuchowa czy chorobami
przewleklymi. Najczesciej stosowanymi formami pomocy rodzinom
borykajacym si¢ z niepelnosprawnoscia dziecka byto: a) prowadze-
nie poradnictwa prawnego i informacyjnego w zakresie korzystania
z wszelkich instytucjonalnych form pomocy; b) pilotowanie szkolen
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z zakresu rewalidacji; ¢) organizowanie imprez okazjonalnych oraz
aukcji przedmiotéw wykonanych przez niepetnosprawnych twor-
cow; d) organizowanie turnuséw rehabilitacyjnych; e) wykonywa-
nie ustug z zakresu pracy socjalnej**. Pomoc PSOUU udzielana byla
zaréwno 58 czlonkom zrzeszonym w Kole, jak tez licznym osobom
spoza organizacji. Z inicjatywy zalozycieli Kola, wkrétce po jego
rozwigzaniu, aktywowano nowe lokalne stowarzyszenie dzialajace
pod nazwg ,Kladka”.

Stowarzyszenie ,Ktadka”

Zadaniem statutowym ijednoczes$nie pryncypialnym celem, do
ktérego zmierza zarejestrowane w KRS dnia 26 lutego 2004 roku.
Stowarzyszenie ,,Kladka” jest przede wszystkim wspieranie rozwoju
spolteczenstwa obywatelskiego, a w szczegdlnosci: a) wspieranie spo-
tecznej aktywnosci obywateli, w tym takich grup jak osoby niepelno-
sprawne, dzieci, seniorzy, bezdomni i bezrobotni; b) podejmowanie
dzialan na rzecz swobodnego dostepu spoteczenstwa do informacji;
c) wspieranie dobroczynnoéci idzialan humanitarnych’. Powyz-
sze zadania sg realizowane m.in. poprzez prowadzenie dzialalnosci
wydawniczej, informacyjno-promocyjnej i edukacyjno-szkoleniowej,
udzielanie réznorodnego wsparcia, w tym finansowego, zaréwno oso-
bom indywidualnym, jak tez innym organizacjom pozarzagdowym.
Nadzdr nad dzialalno$cig merytoryczng i finansowa Stowarzyszenia
jest sprawowany przez Staroste Sokdlskiego.

Stowarzyszenie na rzecz Os6b Niepetnosprawnych ,,Rados¢
Zycia”

Stowarzyszenie ,,Rado$¢ Zycia” rozpoczeto swojg dziatalnoéé sta-
tutowg od momentu uzyskania wpisu do rejestru Sadu Okregowego

'+ Na podstawie Statutu Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Upo$ledzeniem Umy-
stfowym.

5§ 12 Statutu Stowarzyszenia ,Kladka” stanowigcego zalacznik do uchwaty
Nr 1/04 Zatozycieli Stowarzyszenia ,Ktadka” z dnia 17 lutego 2004 r.
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w Bialymstokuw dniu 13 wrzes$nia 1999 roku. Zakres podejmowanych
w organizacji czynnosci moznanajogélniej taczy¢ z wielorakimi posta-
ciami wsparcia ukierunkowanymi na rzecz oséb niepetnosprawnych
iich rodzin m.in. tworzeniu im warunkdw sprzyjajacych aktywnemu
uczestnictwu w Zyciu spolecznym oraz zaspokajaniu potrzeb w za-
kresie leczenia, kompleksowej rehabilitacji, edukaciji, opieki, udziatu
w kulturze i rekreacji oraz zabezpieczenia socjalnego. Na mocy poro-
zumienia z Oddzialem Podlaskim PFRON, Stowarzyszenie ,,Rados¢
Zycia” zorganizowalo na terenie miasta warsztaty terapii zajecio-
wej funkcjonujace nieprzerwanie od 2000 roku do dnia dzisiejszego.
Z porad zatrudnionych w nich specjalistow moga korzysta¢ wszyscy
czlonkowie Stowarzyszenia, jak réwniez osoby w nim niezrzeszone.
Ponadto organizacja §wiadczy pomoc w zakresie: a) organizowania
réznych form wypoczynku o profilu zdrowotnym, rehabilitacyjnym,
edukacyjnym i szkoleniowym; b) udzielania szeroko rozumianego
wsparcia emocjonalnego oraz dzialan terapeutycznych w powotanej
w tym celu Swietlicy Terapeutyczno-Integracyjnej oraz Zespole Reha-
bilitacyjno-Edukacyjnym; c) wspierania rodzin z dzie¢mi niepeino-
sprawnymi w grupach spotkaniowych i samopomocowych. Srodki
finansowe na urzeczywistnianie zadan statutowych Stowarzyszenia
pochodzg przede wszystkim ze skladek cztonkdéw, darowizn przedsie-
biorcéw i 0s6b prywatnych, subwencji PFRON oraz dochodéw samo-
rzadu gminnego i powiatowego.

Fundacja ,Sokdlski Fundusz Lokalny” (SFL)

Fundacja ,,Sokélski Fundusz Lokalny” jest kontynuacja dzia-
tan Fundacji ,Fundusz Pomocy Spotecznej” zarejestrowanej
dnia 8 wrze$nia 1992 roku*®. Dzialania na rzecz oséb potrzebuja-

' Pod koniec roku 1998 Fundacja FPS, jako jedna z czternastu organizacji
pozarzadowych w kraju, zostala zaproszona przez Akademi¢ Rozwoju Filantropii
w Polsce do tworzenia Funduszu Lokalnego, co zaowocowalo powotaniem w dniu
26.11.1999 r. nowej fundacji mianowicie ,,Sokolskiego Funduszu Lokalnego”. Z kon-
cem roku nastgpnego nastapilo polaczenie obu podmiotéw, az dniem 10 marca
2004 1. jednostka uzyskata status Organizacji Pozytku Publicznego.
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cych pomocy przybieraja takie formy jak: a) doradztwo i poradni-
ctwo psychologiczno-pedagogiczne prowadzone przez specjalistow
w Osrodku Ustug Socjalnych i Terapeutycznych; b) pomoc prawna
udzielana przez prawnikéw - wolontariuszy; ¢) pomoc rzeczowa;
d) $wiadczenie ustug opiekunczych w domach podopiecznych m.in.
krétkotrwatle zastepowanie rodzicow w opiece nad dzie¢mi niepet-
nosprawnymi; e) publikowanie materialéw edukacyjnych dotycza-
cych problematyki niepelnosprawnosci oraz sposobéw i mozliwosci
przezwyciezania jej skutkow; f) wspolorganizowanie oraz wspotfi-
nansowanie imprez i festynéw dla 0séb niepetnosprawnych. Funda-
cja jest inspiratorem powstania integracyjnego zespolu teatralnego
»leatr Prawd Dziwnych” sprzyjajacego rozwojowi indywidualnych
zdolnosci niesprawnych aktoréw - amatoréw oraz ksztaltowaniu
spolecznej wrazliwosci i tolerancji dla odmiennosci. Do interesu-
jacych dzialan podejmowanych na rzecz srodowiska mozna zali-
czy¢ takze realizacje programu grantowego pod nazwga ,,Pracownia
Umiejetnosci” stuzacego aktywizowaniu mlodziezy do wspoma-
gania chorych i niepelnosprawnych mieszkancéw powiatu, a takze
rozwijaniu wspétpracy lokalnych instytucji pomocowych. Funda-
cja zainicjowala ponadto utworzenie ,,Funduszu Pomocy Sprawnym
Inaczej”, stanowigcego zrodlo finansowania rekreacji, zabawy, lecz-
nictwa, turystyki i sportu oraz edukacji zdolnych uczniéw niepeino-
sprawnych uczegszczajacych do miejscowych szkét gimnazjalnych.

Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzqgd Miejski

Jest to jedna z najstarszych organizacji spotecznych zlokalizowa-
nych w miescie Sokétka” stanowigca segment sprawnie dzialajacej
struktury charytatywnej o zasiegu ogélnokrajowym. Do gléwnych
cyklicznych form pomocy realizowanej w organizacji na rzecz $ro-
dowisk marginalizowanych, w tym oséb niepelnosprawnych, nalezy
m.in. zakup Zywnosci, lekdw, srodkéw higienicznych osobom obloz-
nie chorym, udzielanie pomocy prawnej, odziezowej oraz finanso-

7 Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Sokoétce powstat w roku 1957.
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wej, a takze $wiadczenie domowych ustug opiekuniczych. W ramach
wieloletniej juz akcji ,,O u$miech irados¢ dziecka”, Komitet przy-
gotowuje takze paczki choinkowe dzieciom z rodzin najubozszych
oraz dokonuje zakupu obiadéw i podrecznikéw szkolnych. Swiad-
czenie wielorakich form wsparcia osobom potrzebujacym odbywa
sie przy Scislej wspdtpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w So-
kolce, bedacym dla reprezentantéw organizacji istotnym zrddlem
wiedzy na temat potrzeb srodowiska. Komitet opiera swojg dzia-
talnos¢ na pracy swoich czlonkéw, ale przede wszystkim wsparciu
finansowym i materialnym uzyskiwanym od spoteczenstwa.

Polski Czerwony Krzyz Zarzgd Rejonowy

Jest to najstarsza organizacja spoleczna dzialajgca w miescie od
1918 roku, kierujgca sie zasadami humanitaryzmu, bezstronnosci,
neutralnos$ci, niezaleznoéci, dobrowolnoscii powszechnoéci'®. Wérod
jej celdéw i zadan statutowych mozna odnalez¢ promocje i ochrone
zdrowia, wspomaganie 0s6b chorych i niepelnosprawnych, a takze
udzielanie pomocy w ratowaniu zycia i mienia w przypadku klesk
zywiotowych. Poza preferowang formg wspomagania polegajaca na
dozywianiu dzieci w szkotfach, udzielaniu wsparcia emocjonalnego
oraz pomocy rzeczowej w postaci dostarczania odziezy, mebli czy
sprzetu gospodarstwa domowego, PCK jest takze wspolorganiza-
torem spotkan integracyjnych. Stowarzyszenie podejmuje ponadto
szeroko rozumiang dziatalno$¢ o$wiatowo-zdrowotng popularyzu-
jacg wiedze o etiologii niepelnosprawnosci i problematyce prozdro-
wotnej, skierowang gtéwnie do ucznidéw szkét podstawowych, gim-
nazjalnych oraz ponadgimnazjalnych.

'8 Zalacznik do rozporzadzenia RM z dnia 12 kwietnia 1996 r. w sprawie
zatwierdzenia statutu Polskiego Czerwonego Krzyza (Dz. U. Nr 42, poz. 182).
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Stacja Opieki Caritas Archidiecezji Bialostockiej

Gléwng formg pomocy oferowang wszesciu stacjach opieki
rozmieszczonych na terenie calego powiatu jest przede wszystkim
$wiadczenie ustug opiekunczych osobom samotnym, chorym i nie-
pelnosprawnym oraz udzielanie wsparcia emocjonalnego i infor-
macyjnego. Lokalny Caritas podejmuje takze dzialania wspierajace
bezposrednio dzieci niepelnosprawne iich rodziny w postaci m.in.
dozywiania w szkolach, zakupu ubran, produktéw spozywczych,
chemii gospodarczej, opatu, lekarstw, a takze nieodplatnego uzycza-
nia sprzetu rehabilitacyjnego.

Polski Zwigzek Niewidomych Okreg i Kolo

Celem statutowym analizowanej organizacji spotecznej, funk-
cjonujacej od roku 1951, jest przede wszystkim integracja spoteczna,
rehabilitacja, ochrona intereséw zawodowych i ekonomicznych oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji oséb niewidomych i stabowidzg-
cych. Zwiazek za posrednictwem Kol terenowych inicjuje organiza-
cje turnuséw rehabilitacyjnych, imprez okazjonalnych (np. ,,Oplatek
Wigilijny”) i cyklicznych (m.in. ,Dzien Biatej Laski”). Bezposrednia
forma wspomagania osob niepelnosprawnych jest przede wszystkim
dzialalno$¢ rehabilitacyjna w zakresie orientacji przestrzennej i na-
uki pisma Braille’a, a takze dofinansowanie do zakupu sprzetu reha-
bilitacyjnego.

Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzqd
Oddziatu Rejonowego

Jest to zarejestrowane w roku 1960 zrzeszenie emerytow, rencistow
i inwalidéow podejmujace dziatania sprzyjajace poprawie ich warun-
kow socjalno-bytowych oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym, gtow-
nie poprzez zagospodarowanie czasu wolnego, rozwijanie aktywnosci
tworczej iartystycznej, organizowanie regularnych imprez o cha-
rakterze integracyjnym (np. ,Jesiennych Spotkan Integracyjnych”,
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»Dni Inwalidy”). Mozliwo$¢ realizacji potrzeb afiliacyjnych czlonkow
Zwiazku, ale tez innych oséb niepetnosprawnych i ich rodzin umoz-
liwiajg cieszace sie¢ duzym zainteresowaniem i dtugg tradycja imprezy
okolicznosciowe m.in. Spotkania Optatkowe, mikotajki, andrzejki,
ogniska, pikniki oraz wieczorki towarzyskie.

Jak wynika z analizy funkcjonowania sektora pozarzadowego,
dzialania w polu pomocy osobom niepetnosprawnym iich rodzi-
nom zamieszkalym na terenie poszczegélnych gmin powiatu sokdl-
skiego, przybierajg wielorakie kierunki i formy. Zdecydowang wiek-
szo$¢ stanowia inicjatywy o charakterze profilaktycznym (80,0%),
kompensacyjnym i terapeutycznym, za$ najczestszg postacig
pomocy, dostepng w wiekszosci badanych organizacji, jest porad-
nictwo informacyjne (90,0%) oraz $wiadczenia ustugowe i rzeczowe
(60,0%). Niepokojace wydajg si¢ by¢ malo rozwiniete formy wspar-
cia emocjonalnego, szczegdlnie w obliczu stwierdzonego powaznego
deficytu w jego oferowaniu takze w sektorze samorzagdowym. Stan
ten potwierdza tym samym wystepowanie znacznych niedostatkow
w zakresie dzialan niwelujgcych poczucie bezradnosci i osamotnie-
nia rodzicdéw, a takze ich obaw oraz odczuwanego leku przed przy-
sztoscig. Te niekorzystng dla badanego $srodowiska sytuacje poglebia
ponadto brak powotania w powiecie stosownej instytucji umozli-
wiajacej calodobowg realizacje specjalistycznych dzialan o charak-
terze terapeutycznym i interwencyjnym.

Najwiekszym zainteresowaniem izaufaniem badanych rodzin
cieszylo sie Stowarzyszenie ,,Radoé¢ Zycia” (28,8%) oraz funkcjo-
nujgce w jego strukturze warsztaty terapii zajeciowej (18,8%), Fun-
dacja ,,Sokdlski Fundusz Lokalny” (22,5%), a takze Stowarzyszenie
na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym (25,0%) oraz konty-
nuujgce jego idee Stowarzyszenie ,Kladka” (20,0%). Okazjonalne
korzystanie przez rodziny z pomocy proponowanej w pozostatych
jednostkach tj. PZN (3,8%), Zwigzku Inwalidéw, Rencistéw i Emery-
tow (20,0%), PKPS (2,5%), Caritas (10,0%) oraz PCK (5,0%) wynikatlo
przede wszystkim z niedostosowania ich oferty do specyficznych
potrzeb dzieci niepelnosprawnych. Mozliwo$¢ stosowania przez
rodzicow wielokrotno$ci wyboréw przy wskazywaniu organiza-
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Wykres 18. Kierunki i formy pomocy oferowane rodzinom z dziemi niepetnospraw-
nymi przez organizacje pozarzadowe

Kierunki dziafar: |
terapeutyczny
rewalidacyjny

leczniczy
kompensacyjny
profilaktyczny
ratowniczy
edukacyjny

Formy pomocy:
wsparcie emocjonalne
wsparcie ustugowe
wsparcie rzeczowe
wsparcie finansowe

wsparcie informacyjne 90,0
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Zrédto: badania wiasne

cji spolecznych posiadajacych najwiekszy wplyw na realizacje pro-
cesu rehabilitacji dzieci, ujawnita ich doskonalg orientacje w zakre-
sie funkcjonowania lokalnego sektora pozarzagdowego (65,0%). Na
organizacje spostrzegane jako dostepne wsparcie* wskazala ogdtem
jedna trzecia rozmowcow (30,2%). W sytuacji zatem braku umiejet-
nosci rodzicow w poszukiwaniu wlasciwych zrédet pomocy, proces
usprawniania ich dzieci mogt przebiega¢ znacznie dtuzej.

Na podstawie przeprowadzonych badan wynika, iz zdecydo-
wana wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych dysponuje bardzo
ograniczonymi §rodkami finansowymi na dziatalno$¢ pomocows,
pochodzacymi giéwnie ze zbidrek publicznych (80,0%) lub od pry-
watnych przedsigbiorcow oraz indywidualnych donatoréw (90,0%).

' Wsparcie spoteczne, stres izdrowie, H. Sek, R. Ciedlak (red.), Warszawa
2004.
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Polowa badanych podmiotéw korzysta takze z pomocy finansowej
samorzadu terytorialnego oraz dotacji rzadowych, po uprzednim
zawarciu stosownych umoéw cywilno-prawnych. Wszystkie badane
organizacje non-profit, z wytaczeniem Kot Polskiego Zwigzku Nie-
widomych, dysponujg stalg siedzibg oraz wlasnym elementarnym
sprzetem biurowym. Niewatpliwie ulatwia to swobodne przyjmo-
wanie petentdw i przyczynia si¢ do poprawy jakosci swiadczonej
pomocy. Zdaniem badanych pracownikéw, wyraznie odczuwanym
niedostatkiem jest przede wszystkim catkowity brak dostepu ponad
jednej trzeciej organizacji do srodkéw transportu (33,3%), a takze
konieczno$¢ ponoszenia kosztéw zwigzanych z jego ewentualnym
wynajmem (50,0%). Najwigksza grupe pracownikéw badanych
organizacji pozarzadowych stanowiag osoby zatrudnione w ramach
umowy o prace (78,8%). Na zasadach umowy zlecenia wypetnia
swoje czynnosci okoto 15% respondentdw, a nieco ponad 6% pra-
cuje bezplatnie. Caly sektor pozarzadowy, poza rozmieszczonymi
na terenie powiatu Stacjami Opieki Caritas, korzysta takze z krot-
koterminowej pracy wolontariuszy.

Ocena skutecznosci organizacji non-profit wymagala, analogicz-
nie jak w przypadku badania sektora samorzagdowego, rozpoznania
oferowanych w nich form wsparcia.

Preferowang przez sektor pozarzadowy postaciag wspomagania
okazalo si¢ by¢ wsparcie emocjonalne (66,3%) w tym wartosciujace
(54,7%) iduchowe (62,3%), podejmowane niezaleznie do sygnali-
zowanych przez petentéw oczekiwan. Wynika to w gléwnej mie-
rze z pozostajacych wjego dyspozycji zasobow ludzkich tj. kadry
legitymujacej si¢ kwalifikacjami zawodowymi uprawniajagcymi do
realizacji pomocy terapeutycznej i psychoterapeutycznej. Zasadni-
cze zrodto wsparcia emocjonalnego stanowili jednak gtéwnie inni
rodzice wychowujacy dzieci niepelnosprawne, wobec czego wza-
jemne podtrzymanie sprzyjajace niwelowaniu stresu badanych
rodzin mialo miejsce w trakcie spotkan w grupach samopomoco-
wych lub organizowanych festynach, imprezach integracyjnych czy
piknikach. Najwiekszy kontrast pomiedzy wsparciem wnioskowa-
nym a otrzymywanym przez badanych rodzicéw obserwowany jest
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Wykres 19. Formy pomocy oczekiwane irealizowane na rzecz badanych rodzin
z dziemi niepetnosprawnymi w organizacjach pozarzadowych

100,0

100,0 90,

80,0

% 60,0

40,0

20,0

0,0 -
Finansowa Rzeczowa Emocjonalna Ustugowa Informacyjna

[ Pomoc oczekiwana [l Pomoc otrzymana

Zrédto: badania wiasne

w sferze finansowej. Mozna to tlumaczy¢ zbyt matymi dochodami
wlasnymi organizacji oraz niemoznoscig samodzielnej zmiany prze-
znaczenia $rodkéw publicznych przyznanych im na realizacje kon-
kretnych przedsiewzigé. Znaczny odsetek beneficjentéw ubiegaja-
cych sie o te forme pomocy to przede wszystkim rodziny z dzie¢mi
niepetnosprawnymi ruchowo i stuchowo, poszukujace dodatko-
wych zrdédet finansowania zakupu kosztownego sprzetu rehabilita-
cyjnego lub materialéw niezbednych do likwidacji barier architek-
tonicznych.

Pomimo wystepujacych wyraznych niezgodno$ci miedzy ocze-
kiwaniami rodzin a realnymi mozliwosciami badanych organiza-
cji spotecznych, zdecydowana wigkszos¢ rodzicow (82,5%) oceniata
pozytywnie swoje kontakty z kadrg sektora non-profit. Sg to gtow-
nie osoby znajdujace w organizacjach rozwigzanie wigkszo$ci osobi-
stych i rodzinnych probleméw (43,9%), posiadajace zaufanie do pra-
cownikow (40,9%) w zwigzku z tym nieodczuwajace obaw w obliczu
koniecznosci zwrécenia sie do nich o pomoc (33,3%). Nieznaczna,
bowiem okolo 17%, grupa rodzicéw wyrazajacych negatywne opinie
w zwigzku z korzystaniem z pomocy organizacji pozarzadowych
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uzasadnia swoje wypowiedzi odczuwaniem wstydu, zaklopotania
i upokorzenia z powodu zwracania si¢ o jakakolwiek pomoc do 0s6b
spoza najblizszego $rodowiska rodzinnego (14,3%). Duzy procent
rodzicéw nie odnajduje w pomocy oferowanej przez pracownikéw
zadowalajacej inspiracji i stymulacji do podjecia aktywnosci wlas-
nej w rozwigzywaniu waznych dla nich kwestii (42,9%). Okoto 20%
badanych wyjasnia zas, iz jest ,zmuszona” do korzystania z pomocy
wskutek calkowitej niemoznosci samodzielnego przezwyciezenia
trudnosci.

Wykres 20. Stosunek pracownikéw organizacji pozarzadowych do rodzicéw z dziecmi
niepetnosprawnymi w opinii badanych rodzicow
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Zrédto: badania whasne

Rodzice zdecydowanie pozytywniej oceniali prace reprezentan-
tow sektora non-profit, niz pracownikéw instytucji gminnych i po-
wiatowych. Bez wzgledu na rodzaj wnioskowanej pomocy, podkre-
$lali gtéwnie ich zaangazowanie, prawidtowy stosunek do petentow,
okazywanie zrozumienia, zyczliwosci i akceptacji. Rodzice zdaja sie
by¢ zdecydowanie krytycznymi obserwatorami wystepujacej w in-
stytucjach samorzadowych biurokracji, a takze postaw nadmiernej
dominacji pracownikéw nad ,biorcami” pomocy. Wskazujg na to
ich wypowiedzi, prezentowane ponizej:
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Nie lubi¢ chodzi¢ od pokoju do pokoju w urzedach. W organizacji
pracownik sam wychodzi naprzeciw problemom petentéw. Serdecz-
nie wita, wystucha, rozmawia. Czuj¢, ze mam pomoc emocjonalna.
Teraz sama pomagam dwa razy w tygodniu w pracy fundacji. Poma-
gam innym rodzicom, ktorzy si¢ do nas zgtaszajg. (Wypowiedz matki
chtopca z niepelnosprawnoscig ruchowa, miasto);

Taka pomoc jest oferowana, wiec korzystam [dopisek autora: dotyczy
samorzadu], ale nie ma tu takiego jak w stowarzyszeniu duzego zaan-
gazowania ze strony pracownikéw. Bardzo dobrze zrobitoby zorgani-
zowanie kontaktu z pracownikami poza instytucja np. na wycieczce
z naszymi dzie¢mi, przy ognisku, grilu. Nie ma za wiele okazji do
wspllnych spotkan takich, jakie organizujemy w stowarzyszeniu.
Pozwolilyby one na wsp6lng zabawe, rozmowe, poznanie si¢. (Wypo-
wiedZ matki dziewczynki z niepetnosprawnoscig ruchowg, miasto);

Pracownicy irodzice z naszego stowarzyszenia s3 dla mnie praw-
dziwa ostoja. Dzigki nim wiem, ze nie jestem sama. (Wypowiedz
matki chlopca z uposledzeniem umystowym, miasto);

Wiem, ze w instytucjach pomoc mi si¢ nalezy, nie mam wiec proble-
mow z pracownikami. W stowarzyszeniu mam mozliwo$¢ prawdzi-
wego rozwigzania moich probleméw. Wéréd pracownikéw stowarzy-
szenia jest matka z tymi samymi trudnosciami, ktére posiada moja
rodzina. Moge wigc wymienia¢ doswiadczenia. Pracownicy to psycho-
lodzy i pedagodzy z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej posiada-
jacy wiedze o niepetnosprawnosci i przede wszystkim zaangazowanie
w udzielaniu pomocy. Nie traktujg mnie jak jednego z wielu petentéw,
ktérym trzeba pomagac. (Wypowiedz matki dziewczynki z niepetno-
sprawnoscig ruchowg i uposledzeniem umystowym, miasto);

Pracownicy stowarzyszenia udzielaja mi wsparcia emocjonalnego.
Tego nigdy nie otrzymatam w urz¢dach. (Wypowiedz matki dziew-
czynki z niepelnosprawnoscig wzrokowa, wies);

Nie mam probleméw z otworzeniem si¢ w stowarzyszeniu, w insty-
tucjach to wystepuje zawsze. (Wypowiedz matki dziewczynki z nie-
pelnosprawnoscig wzrokowg i stuchowg, miasto);

Nie spotykalam si¢ ze zrozumieniem ze strony pracownikéw socjal-
nych, chociaz byli uprzejmi izyczliwi. Bylam skryta, balam si¢
moéwié, to trwalo prawie przez trzy lata od urodzenia syna. W sto-
warzyszeniu nauczytam si¢, ze musz¢ walczy¢, aby cos uzyskaé, cos
zmieni¢ na lepsze dla mojego dziecka. (WypowiedZz matki chtopca
z niepelnosprawnoscia ruchowa, wies);
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Czlowiek si¢ troche wstydzi tak w kétko prosi¢ o pomoc w Osrodku.
W organizacji nie mam zadnych problemoéw. Tam jest zupetnie inne
podejécie do rodzicéw i dzieci. (Wypowiedz matki chiopca z niepel-
nosprawnoécig stuchowg, wies);

Nie wiem dlaczego, ale korzystanie z pomocy instytucji jest dla mnie
krepujace. Moze to sprawia otoczenie. Chociaz sama nie wiem, prze-
ciez pracownicy sg serdeczni i mili. W stowarzyszeniu spotkatam si¢
z zyczliwym przyjeciem, nie miatam zadnych probleméw komuni-
katywnych, to byl zupetnie inny kontakt. (Wypowiedz matki dziew-
czynki z niepelnosprawnoscia ruchows i sensoryczna, miasto);

Pracownicy w O$rodku udzielajg wsparcia, z ktdérego jestem zadowo-
lona. Ale jest za duzo biurokracji, co powoduje, ze za dtugo trwa zata-
twianie spraw. A to mnie szybko zniecheca. Pracownik nie ma za duzo
czasu, aby si¢ naprawde zaja¢ petentem. W stowarzyszeniu zawsze
znajda czas na rozmowe, mimo, ze tez maja bardzo duzo pracy. (Wypo-
wiedZ matki chlopca z niepelnosprawnoscig ruchowa, wies).

Wyraznie refleksyjny stosunek rodzicoéw do pracy wykonywanej
przez kadre badanych organizacji potwierdza wysokg range przypisy-
wang sektorowi pozarzagdowemu w sferze zaspokajania potrzeb emo-
cjonalnych, zwigzanych z poczuciem bezpieczenstwai przynaleznosci.
Wyniki badan wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych (81,3%)
niemal zawsze spotyka sie w organizacjach spotecznych ze zrozumie-
niem ich probleméw oraz szczegdlowym rozpatrzeniem uwarunko-
wan ich trudnej sytuacji zyciowej. Fakt ten utwierdza w przekonaniu,
ze to wlasnie one, a przede wszystkim tworzacy je ludzie, stwarzaja
najkorzystniejsze warunki stuzace rozwojowi badanych dzieci nie-
petnosprawnych iich rodzin. Wydaje si¢, iz moze to wynika¢ z ich
nadrzednej misji ukierunkowanej na niematerialne wspomaganie
dysfunkcyjnych $rodowisk rodzinnych, gtéwnie poprzez udzielanie
im pomocy w nawigzywaniu kontaktdw z otoczeniem oraz wsparcie
duchowe. Reprezentanci organizacji pomocowych zdajg si¢ by¢ jednak
mniej zorientowani niz pracownicy publicznych stuzb spolecznych
w obszarach dzialan podejmowanych na terenie powiatu na rzecz §ro-
dowiska 0sob niepetnosprawnych. Poza catkowitg (57,6%) i czesciowa
(12,1%) znajomoscig profilu pracy innych instytucji funkcjonujacych
w sferze pomocy spolecznej, az jedna trzecia z nich potwierdzita cal-
kowity brak rozeznania w tym zakresie.
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3. FORMY WSPOLPRACY INSTYTUCJI SAMORZADOWYCH
Z ORGANIZACJAMI NON-PROFIT

Transformacja spoteczno-ekonomiczna przyczynita si¢ niewat-
pliwie do uksztaltowania nowych wymiaréw lokalnej polityki spo-
lecznej uwzgledniajacej w tworzeniu i optymalizowaniu warunkéw
zycia miejscowej spolecznosci udziat zaréwno organéw publicznych,
jak iorganizacji pozarzadowych. Partycypowanie réznych pod-
miotéw w dzialaniach na rzecz $rodowiska oséb niepetnospraw-
nych powinno by¢ zatem oparte na budowaniu kompromisu, zapo-
bieganiu konfliktom oraz abstrahowaniu od wlasnych intereséw.
Wspdlpraca wladz publicznych z sektorem obywatelskim sprzyja
i przyczynia si¢ m.in. do pelniejszego zaspokajania potrzeb spolecz-
nych, a dzigki zastosowaniu nowatorskich swiadczen i ustug, takze
racjonalizacji wydatkéw budzetowych*. W obszarze wspomaga-
nia rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi wspotdziatanie obydwu
sektorow moze przyjmowa¢ wielorakie formy. Obowigzujace akty
legislacyjne wyznaczajace normy wspdtpracy miedzysektorowej
podkreslajg jednak, iz niezbednym elementem warunkujgcym jej
powodzenie jest przede wszystkim zasada partnerstwa, pomocni-
czosci, suwerennosci stron, efektywnosci oraz uczciwej konkurencji

= K. Czekaj, A. Niesporek, Rola sektora pozarzgdowego i grup obywatelskich
w tworzeniu irealizacji miejskiej polityki spolecznej. Aspekty teoretyczne iprak-
tyczne, [w:] Praca socjalna w organizac jach pozarzgdowych. Z problemow dziatania
i ksztatcenia, B. Kromolicka (red.), Torun 2005, s. 101.

2 Symptomem wzajemnej aktywno$ci sg zadania zlecane przez samorzad
gminny i powiatowy jednostkom niepanstwowym, m.in. stowarzyszeniom czy fun-
dacjom, Koséciolowi katolickiemu iinnym Kosciotom oraz zwigzkom wyznanio-
wym, a takze osobom fizycznym i prawnym, zgodnie z okre§lonymi na mocy prawa
procedurami. Zob. Rozporzadzenie MPiPS z dnia 30 czerwca 2000 roku w sprawie
szczegOtowych zasad i form wspoldziatania administracji publicznej z innymi pod-
miotamioraz wzordw ofert, uméw i sprawozdan z realizacji zadan pomocy spolecz-
nej (Dz. U. Nr 55, poz. 662); Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawo-
dowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz.
776 2 pdZn.zm.), art. 35a ust. 1 orazart. 36; Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.), art. 2 ust. 2; Ustawa z dnia 24 kwiet-
nia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz.
873 z pézn. zm.), art. 5 ust. 1.
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i jawnosci*?. Podmioty niezaliczone do sektora finanséw publicznych
i niedzialajace w celu osiggniecia zysku, moga ubiega¢ sie o uzyska-
nie z budzetu powiatu dotacji na realizacj¢ zadan publicznych beda-
cych wjego kompetencji. Od roku 2005 wramach corocznego
»Programu wspdtpracy Powiatu Sokolskiego z organizacjami poza-
rzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dzialalnosé
pozytku publicznego”, powiat wspomaga organizacje pozarzadowe
m.in. w postaci takich form jak:

1) publikacja informacji na swojej stronie internetowej o dziataniach
podejmowanych przez lokalny sektor pozarzadowy;

3) informowanie organizacji pozarzadowych o planowanych sesjach
Rady Powiatu oraz zapewnienie udzialtu ich przedstawicieli w powo-
tywanych radach, zespotach i komisjach opiniodawczych;

4) informowanie ozasadach przyznawania dotacji budzetowych, a takze
udzielanie wsparcia w pozyskiwaniu srodkéw finansowych z innych
zrodel, np. funduszy Unii Europejskiej*.

Zasady wspoétpracy na poziomie gminnym reguluja od poczatku
2004 roku analogiczne uchwaly przejete przez Rad¢ Miejska w So-
koétce*, uzupetnione ,Kartg wspolpracy organéw Gminy Sokoétka
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami pro-
wadzgcymi dzialalno$¢ pozytku publicznego”. Biezaca wspoipraca
odbywa sie wramach Komisji Konsultacyjnej powolywanej przez

> Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego..., op.
cit., art. 5 ust. 2.

3 Przyznawanie dotacji odbywa si¢ w trybie jawnego wyboru najkorzystniej-
szej oferty ztozonej przez zainteresowane organizacje spoteczne do 15 pazdziernika
roku poprzedzajacego okres realizacji zadania. Zob. Uchwata Rady Powiatu Sokél-
skiego Nr XX XIV/244/02 z dnia 5 kwietnia 2002 r., w sprawie ustalenia trybu poste-
powania o udzielenie dotacji z budzetu powiatu podmiotom nie zaliczonym do sek-
tora finanséw publicznych i nie dziatajacych w celu osiagniecia zysku, sposobu jej
rozliczania oraz kontroli wykonywania zleconego zadania.

* Uchwalg Nr XXX/218/05 Rady Powiatu Sokolskiego zdnia 20 czerwca
2005 r. w sprawie Programu wspotpracy Powiatu Sokolskiego z organizacjami poza-
rzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicz-
nego w 2005 roku.

5 Pierwszy dokument normujacy wspdlprace migdzysektorows stanowila
Uchwata Nr XV/104/03 Rady Miejskiej w Sokoétce z dnia 27 listopada 2003 r. w spra-
wie Programu Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi na rok 2004.
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burmistrza na okres trzech lat, w sklad ktérej wchodzi trzech pra-
cownikéw Urzedu Miejskiego lub gminnych jednostek organiza-
cyjnych, trzech przedstawicieli klubéw radnych oraz szesciu repre-
zentantdéw sektora pozarzagdowego. Nadrzednym jej zadaniem jest
opiniowanie wnioskéw skladanych przez organizacje ubiegajace si¢
o przyznanie dotacji w ramach otwartych konkurséw ofert. Wspot-
prace gminy z organizacjami pozarzagdowymi mozna sprowadzi¢ do
nastepujacych zalozen:
1) organizacje sg realizatorami zadan zlecanych im przez samorzad
gminny wykorzystujacymi posiadane zasoby wlasne, tj. wiedze,

umiejetnosci, doswiadczenie, kontakty, zapal, a takze czas i pracg
swoich pracownikéw, cztonkéw czy wolontariuszy;

2) w celu harmonizowania wspdtpracy organy Gminy zapewniajg
finansowanie lub dofinansowanie zlecanych zadan oraz organizuja
wspolne spotkania;

3) Gmina wspiera organizacje szkolen dla pracownikéw sektora poza-
rzagdowego, pomaga im w wypelnianiu dokumentéw i pozyskiwaniu
$rodkoéw finansowych, udostepnia pomieszczenia, $rodki transportu
i inne urzadzenia techniczne niezbedne do realizacji zadan publicz-
nych;

4) partnerzy doradzaja sobie wzajemnie w realizacji zadan publicznych,
przekazuja informacje o swoich zamierzeniach, promujg wspdlne
dzialania, powoluja w miare potrzeb zespoly doradczo-konsulta-
cyjne.

Wspolpraca miedzysektorowa okazala sie niestety czastkowa,
polegajaca na jednoczesnym podejmowaniu wspélnych inicjatyw
przez nie wigcej niz trzy podmioty lokalne. W przypadku korzysta-
nia przez organizacje pozarzadowe ze Srodkéw gminy badz powiatu,
dopiero od roku 2004 zawierane s3 pisemne jednorazowe umowy
w sprawie udzielania dotacji na wykonanie okre§lonego zadania
publicznego”. W obszarze merytorycznym za$, niewymagajacym
nakladéw finansowych, zadna z badanych organizacji nie potwier-

* Uchwala Nr XXVIII/215/04 Rady Miejskiej w Sokdtce z dnia 30 grudnia
2004 r. w sprawie Karty Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi.

¥ Od momentu wejscia w zycie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie...op.cit.
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dzita zawarcia stosownych porozumien. Wydaje sig, iz wyrazne
zaniedbania w tym obszarze mogg wynika¢ z braku przejrzystego
okreslenia wspdlnych celéw i sposobdw ich osiggania. Nie jest wiec
znane, czy kazda ze stron oprécz deklaracji wspdlpracy wyraza
takze rzeczywista gotowo$¢ wypelnienia przyjetych zobowigzan,
czy rozumie i prawidlowo interpretuje przyporzadkowane jej zada-
nia oraz czy jest w stanie samodzielnie zaplanowa¢ ich wykonanie?
Brak formalnych uméw stanowigcych swoisty pakiet standardéw
i kryteriow wspolnego dziatania powoduje widoczne rozproszenie
odpowiedzialnosci quasi-wspdtpracujacych podmiotéw oraz pozba-
wia je klarownej ptaszczyzny odniesienia umozliwiajacej ocene pod-
jetych wspdlnie czynnosci.

Na podstawie wywiadéw przeprowadzonych z pracownikami
instytucji samorzadowych iorganizacji pozarzadowych dotycza-
cych znajomosci dzialan podejmowanych wspélnie na rzecz oséb
niepetnosprawnych ustalitam, iz blisko 10% badanych reprezentu-
jacych sektor publiczny oraz 12% przedstawicieli organizacji NGO,
nie posiada rozeznania w ich kierunkach i elementarnych formach.
Oznacza to, iz osoby te nie sg angazowane przez zwierzchnikéw do
podejmowania wspdlnych dzialan albo nie przejawiajg aktywno-
$ci i zainteresowania w tej sferze. Zdaniem badanych pracownikow
instytucji samorzadowych faktyczne wymiary wspotpracy obydwu
sektoréw mozna sprowadzi¢ do kilku form, co ilustruje schemat 3.

Dostrzega sie, iz wspotpraca samorzagdu gminnego i powiato-
wego z lokalnym sektorem pozarzagdowym opiera sie przede wszyst-
kim na realizacji zadan przypisanych administracji samorzadowe;
z mocy prawa. Aczkolwiek i w tym zakresie obserwuje sie ewiden-
tne deficyty, zwlaszcza w sferze obowigzku szkolenia i doskonalenia
zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu, do ktorych
zalicza sie takze pracownikéw pomocowych organizacji spotecz-
nych*®. Wyrazng opieszalo$¢ obserwuje sie ponadto w sferze czyn-

** Ich nieodzowno$¢ potwierdzaja badania empiryczne dotyczace wspotpracy
obu sektoréw przeprowadzone w roku 1997, z ktérych jasno wynikato, iz wigkszos¢
organizacji potrzebuje od samorzadu m.in. pomocyw podniesieniu profesjonalizmu
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Schemat 3. Formy wspétpracy miedzysektorowej w opinii pracownikéw instytucji
samorzadowych

wymiana informacji
dotyczacych sytuacji
ekonomiczno-bytowej
petentow (15,2%) udziat w imprezach
ianainf N prezac
V;)grmi':npﬁmﬁ' integracyjnych oraz
I korzystanie z pomocy

0,
(333%) \ /)' rzeczowej organizacji
pisanie pism (18,2%)
do instytucji o wsparcie Formy wspé{pracy/\

dla petent6w (12,1%)

udzielanie wzajemnego

T / “ wsparcia w trakcie
sporzadzanie i realizacja organizacjiimprez
projekt(()w soc)jalnych o charakterze
21,2% ; ;
organizowanie |ntegrai)3|rt1zgl,:;);rtowym
konferencji, narad, (9,1%)
warsztatow dyskusyjnych
(6,1%)

Irédto: badania whasne

nosci fakultatywnych, co moze wynika¢ z nadmiernego przecigze-
nia kadry obowigzkami zawodowymi badz nie odczuwania przez
pracownikéw potrzeby ich podejmowania. Prawdopodobnie jest to
takze skutek braku zainteresowania stopniemi zakresem ich realiza-
cji ze strony oséb hospitujacych i kontrolujacych dziatania jednostek
samorzadowych?’. Rzeczywista wspotpraca badanych pracownikow
socjalnych z Kosciotem katolickim, Polskim Czerwonym Krzyzem,
Fundacjg ,,Sokdlski Fundusz Lokalny”, Stowarzyszeniem ,,Badzmy
Razem”, Polskim Zwigzkiem Emerytéw, Rencistow iInwalidow
oraz przedsiebiorcami prywatnymi przejawiala si¢ m.in. wspélnym

swojej dziatalnosci. Zob. Pozarzgdowe instytucje spoteczne. Miedzy parnistwem a spo-
teczeristwem, S. Golinowska, D. Glogosz (red.), Warszawa 1999, s. 223-226.

* Celem kontroli przeprowadzanych przez Wydzial Polityki Spotecznej Pod-
laskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku jest gtéwnie dokonywanie oceny
prawidlowosci wykorzystania srodkéw budzetowych przeznaczanych na realizacje
zadan pomocy spotecznej.
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uczestniczeniem w kwestach organizowanych przez sektor pozarza-
dowy na rzecz potrzebujacych, przygotowywaniem rejestréw rodzin
z dzie¢mi w wieku szkolnym wymagajacych dozywiania oraz kwali-
fikujacych sie do otrzymania paczek swigtecznych, a takze organizo-
waniem transportu produktéow spozywczych uzyskanych ze Stowa-
rzyszenia Bank Zywno$ci w Suwalkach i ich dystrybucja.

Formy wspolpracy preferowane przez przedstawicieli organizacji
pozarzadowych s3 wyraznie odmienne od sygnalizowanych przez
pracownikow sektora samorzadowego.

Schemat 4. Formy wspétpracy miedzysektorowej w opinii pracownikéw organizacji

pozarzadowych
‘ korzystanie z grantéw
i i dotacji (27,3%) }
wymiana opinii na temat | wspdtuczestniczenie
sytuadji zyciowej 1 | w organizowanych
wspélnych petentéw "\ S 1 konferencjach, naradach,
(12,1%) w ! imprezach oraz
/ N ’ korzystanie z pomocy
\_/ Formy wspdtpracy | finansowej samorzadu
) / | wich realizagji (33,3%)
P L
| wspdlne poszukiwanie e AN
pomocy w innych “ .
| urzedach i organizacjach | korzystaniezlokalu
5 (6,1%) ; (9.1%)

Zrédto: badania wiasne

Uzyskany material badawczy pozwolil ujawni¢ widoczne réz-
nice, zwlaszcza w zakresie wzajemnej wymiany informacji doty-
czacej dzialan podejmowanych wobu sektorach oraz wspolnego
sporzadzania i realizowania projektéw socjalnych. Dysproporcje te
mozna uzasadnia¢ m.in. brakiem ustawowych wymogéw zobowig-
zujacych organizacje non-profit do opracowywania formalnych stra-
tegii rozwigzywania probleméw spotecznych i programéw pomocy
spolecznej ukierunkowanych na podnoszenie jakosci zycia miesz-
kancéw. Plaszczyzny te, wmysl cytowanego podstawowego aktu
legislacyjnego, mianowicie Ustawy o pomocy spolecznej, stanowia
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jedno z zadan wlasnych gminy i powiatu oraz obowigzkéw pracow-
nikéw socjalnych. Dostrzegalne deficyty w podejmowaniu part-
nerskiej wspotpracy moga by¢ takze nastgpstwem ograniczonego
wykorzystywania przez pracownikéw socjalnych wszystkich metod
pracy socjalnej. Prawie jedna trzecia z nich zdecydowanie najrza-
dziej stosuje w praktyce zawodowej metode organizowania srodowi-
ska (27,3%), natomiast najczesciej bezposrednia prace z podopiecz-
nym zgodnie z regutami procedury indywidualnych przypadkow
(84,9%). Bardziej rownomierny rozklad wynikéw badan uzyskanych
w tym zakresie obserwuje si¢ w przypadku zadan wykonywanych
przez kadre zatrudniong w sektorze NGO. Ich realizacja wymaga
stosowania przez badanych zaréwno metody indywidualnych przy-
padkow (57,6%), jak tez grupowej (39,4%) oraz aktywizacji srodowi-
ska (33,3%).

Dokonujac oceny wspdtpracy miedzysektorowej postuzytam sie
sporzadzong wtym celu s-stopniowg skalg pomiaru pozwalajaca
wyodrebnic jej trzy zasadnicze poziomy, mianowicie wysoki, sredni
i niski. Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna konsta-
towa¢, iz najmniej korzystng sytuacje obserwuje sie¢ w sferze braku
przejrzystych celéw, w kierunku ktérych winny podazaé wspot-
dzialajgce sektory (13,7%) oraz nieistnienia w powiecie koordyna-
cji wspolnie podejmowanych inicjatyw (12,1%). Pomimo to, wazny
podkreslenia jest fakt, iz ponad jedna trzecia respondentéw wyraza
petna gotowos¢ nawigzania partnerskich dzialan z sektorem prze-
ciwnym (33,3%). Wyrazne réznice w opiniach badanych pracowni-
kow, $wiadczace na niekorzy$¢ reprezentantdw organizacji poza-
rzadowych, mozna zaobserwowac analizujac stopien ich orientacji
w kierunkach iformach dzialan podejmowanych w powiecie na
rzecz oso6b niepelnosprawnych. Najwigksze niezdecydowanie roz-
mowcow stwierdzitam w trakcie udzielania przez nich odpowie-
dzi na pytania dotyczace znajomosci istnienia powszechnie dostep-
nych dokumentéw regulujacych zasady wspdtpracy w srodowisku
lokalnym, m.in. uchwal, zarzadzen czy programéw. Mozna zatem
przypuszczad, iz niski poziom zasobu wiedzy pozostajacej w dyspo-
zycji pracownikow obu sektordw, tak niezbednej we wstepnej fazie
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nawigzania wspolpracy, byl jednoczesnie jednym z gtéwnych powo-
déw niemoznosci jej podjecia. Zdecydowanie $redni poziom wspdt-
pracy, co ilustruje wykres nr 21, gczy sie prawdopodobnie z brakiem
systematycznego uczestnictwa badanych pracownikdw instytucji
samorzadowych 1iorganizacji pozarzadowych w organizowanych
posiedzeniach, spotkaniach inaradach, przedmiotem ktdrych jest
poszukiwanie trafnych rozwigzan dotyczacych wspomagania bene-
ficjentow inawigzywania partnerskiej wspotpracy. Wiedza jaka
w tym zakresie dysponujg badani pochodzi gléwnie od 0s6b zarzg-
dzajacych placéwkami, tj. kierownikéw i dyrektoréw. Ich wytacz-
nos$¢ do reprezentacji jednostek pomocy spotecznej i organizacji na
zewnatrz, moze zdecydowanie utrudnia¢ wlaczanie si¢ w wielorakie
dzialania podejmowane w srodowisku przez podlegajacych im stuz-
bowo wspotpracownikéw. Wysoki poziom wspodtdziatania niewat-
pliwie wynika z doswiadczenia, wiedzy, systematycznej wymiany
informacji. Laczy si¢ on takze w pewien sposob z ograniczeniem
autonomii wspdtpracujacych podmiotéw, koniecznoscig prowadze-
nia negocjacji czy rywalizacja przywddcow®. Pierwszy z wymienio-
nych obszaréw jest doskonalony jedynie w trakcie wielokrotnych
wspdlnych dziatan. Drugi warunek skutecznej wspélpracy miedzy-
sektorowej moze by¢ natomiast pryncypialnym powodem jej uni-
kania, szczegdlnie przez osoby zarzadzajace instytucjami i organi-
zacjami.

W analizie materialu badawczego skupilam uwage takze na
poznaniu réznic zachodzacych pomigdzy okreslonym poziomem
wspotpracy miedzysektorowej a wyksztalceniem badanych pracow-
nikéw, ich doswiadczeniem zawodowym w obszarze pomocy spo-
lecznej oraz posiadaniem specjalistycznych uprawnien i kwalifikacji.
Za pomocy testu istotnosci F oraz testu Bartletta dowiodtam wyste-
powanie zaleznosci (na poziomie istotnym statystycznie p<o0,040)
pomiedzy jakoscig wspdtpracy, a profesjonalizmem pracownikéw

® H. Rylke, Wspétpraca w zmieniajqgcej si¢ organizacji, »Problemy Opiekun-
czo-Wychowawcze” 2003, nr 4.
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instytucji samorzadowych?®'. Oznacza to, ze wraz ze zdobywaniem
wiedzy inowych umiejetnosci wykorzystywanych pdziniej w co-
dziennej pracy z podopiecznymi, ulega zmianie w kierunku pozy-
tywnym takze ich stosunek do podejmowania wspoétpracy z innymi
podmiotami dzialajacymi w badanym srodowisku.

Wykres 21. Poziom wspdtpracy badanego sektora samorzadowego z pozarzadowym
w opinii badanych pracownikéw

100,0
80,0

% 60,0

6,1

0,0

Wysoki Sredni Niski

W opinii pracownikéw instytucji samorzadowych
B8 W opinii pracownikéw organizacji pozarzadowych

Zrédto: badania wiasne

Na podstawie powyzszych danych mozna wnioskowac, iz przewa-
zajaca liczba pracownikdw socjalnych i reprezentantéw organizacji
pozarzadowych przejawia umiarkowang gotowos¢ w sferze nawigza-
nia wspoétpracy z sektorem przeciwleglym oraz dostrzega wystepu-
jace w tym zakresie liczne ograniczenia i ucigzliwosci. Nalezy takze
zwrdci¢ uwage na niskie oceny wspoélnej pracy dokonane wylacznie
przez pracownikéw organizacji non-profit, zapewne nietraktujacych
samorzadowych instytucji jako ich potencjalnego partnera w dzia-
lalnosci pomocowej. Informacje uzyskane od pracownikéw obu
sektoréow odnoszace sie¢ do ewentualnych przyczyn uniemozliwia-
jacych nawigzywanie partnerskich kontaktéw badz wplywajacych

» Test F(3, 29)=3,141, p<0,040; Test Bartletta (3)=0,883, p<0,830
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na ich niewysoki poziom, ulatwiaja w pewnym stopniu interpreta-
cje danych zobrazowanych na powyzszym wykresie. Zdaniem bada-
nych, $redni i niski poziom podejmowanej wspétpracy jest powodo-
wany deficytem $rodkéw finansowych niezbednych w organizacji
i realizacji przyjetych zadan, niezrozumieniem potrzeb partnerdéw
oraz nieobecnoscig autentycznych koincydencyjnych celow (28,8%).
Rozwijanie wspoélpracy wstrzymuje ponadto wyrazny brak dialogu
srodowiskowego dowodzacy nieistnienia wspdlrzednosci uczest-
niczacych w niej podmiotéw, ale takze brak wzajemnej tolerancji,
a nierzadko takze zyczliwosci i szczerosci (24,2%).

X %

Analiza materialu empirycznego zawartego wtym rozdziale
potwierdza wprawdzie podejmowanie przez badane sektory wielo-
rakich dziatann wspomagajacych rodziny z dzie¢mi niepelnospraw-
nymi, niemniej jednak w samorzadowych instytucjach dominuja
wyraznie inicjatywy o charakterze leczniczym natomiast w orga-
nizacjach pozarzadowych dzialania profilaktyczne. Ponadto ofe-
rowane w §rodowisku zréznicowane kierunki iformy pomocy,
okazywaly si¢ by¢ nie zawsze dostepne wszystkim rodzinom, co nie-
watpliwie wskazuje na istnienie rozbieznosci pomiedzy wsparciem
przez nie oczekiwanym a rzeczywiscie otrzymywanym. Potwier-
dzito si¢ takze, iz wspoldzialanie miedzy badanymi sektorami jest
zdecydowanie czastkowe, inicjowane najwyzej przez dwa lub trzy
podmioty usytuowane wbadanym $rodowisku. W konsekwencji
mialo to bezposredni wptyw na rozmiar udzielanego wsparcia, jego
jakos¢, atrakcyjnosé i czestotliwosé.
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SKUTECZNOSC DZIALAN WSPOMAGAJACYCH
RODZINY Z DZIECMI NIEPELNOSPRAWNYMI
W SRODOWISKU LOKALNYM

1. SKUTKI DZIALAN REALIZOWANYCH W SAMORZADZIE
GMINNYM I POWIATOWYM

Okreslenie natezenia wpltywu wsparcia instrumentalnego, emo-
cjonalnego, informacyjnego na zaspokajanie potrzeb badanych
rodzin korzystajacych z pomocy lokalnych instytucji samorzado-
wych, mozliwe bylo za podrednictwem sporzadzonej wtym celu
4-stopniowej skali pomiaru.

Wykres 22. Poziom zaspokajania potrzeb egzystencjalnych, emocjonalnych oraz spo-
tecznych badanych rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi w wyniku wsparcia uzyski-
wanego w instytucjach samorzadowych
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Zrédto: badania whasne



W zwigzku z przyjetymi zalozeniami metodologicznymi, sku-
tecznos¢ wspomagania oferowanego w gminnych ipowiatowych
instytucjach pomocowych zalezy zaréwno od bogactwa form ofero-
wanego wsparcia, jak tez poziomu wyksztalcenia rodzicéw, rodzaju
niepelnosprawnosdci dziecka, miejsca zamieszkania i wielkosci
rodzin oraz ich sytuacji zZyciowej. W wyniku dokonanej analizy
danych mozna stwierdzi¢, iz wyksztalcenie rodzicéw nie decydo-
walo w stopniu znaczagcym o wlasciwym spozytkowaniu wsparcia
pozyskiwanego przez nich w instytucjach. Mogto to wynika¢ m.in.
z niedoboréw w informowaniu petentéw odnosnie aktualnych
pomocowych zasoboéw instytucjonalnych. Symboliczng rdznice
obserwuje si¢ natomiast w przypadku wsparcia instrumentalnego
(finansowego i rzeczowego) wplywajacego na poprawe funkcjono-
wania egzystencjalnego rodzin, w ktorych rodzice legitymujg sie
wyksztalceniem podstawowym inie posiadaja kwalifikacji zawo-
dowych umozliwiajacych podjecie zatrudnienia spetniajacego ich
oczekiwania odnoszace si¢ do wysokosci dochodéw. Systematyczny
wplyw uzyskiwanego wsparcia, zdaniem badanych zaliczonych do
tej grupy, zdecydowanie wzmacnial realizacj¢ rodzinnych potrzeb
w sferze finansowej, materialnej oraz zwigzanej bezposrednio z re-
habilitacjg dziecka.

Niepokojace zdaje si¢ by¢ nadawanie niewielkiego znaczenia
oferowanemu w samorzadzie wsparciu emocjonalnemu. Prawdo-
podobnie jest to rezultat nieumiejetnego podejmowania czynnosci
wspomagajacych przez pracownikéw socjalnych, wynikajacy z nie-
dostatku ich wiedzy na temat ztozonej sytuacji zyciowej badanych
srodowisk rodzinnych. Warto$¢ zastosowanego testu F potwierdza
natomiast wystepowanie zwiazku (p<o,05) pomiedzy potrzebami
emocjonalnymi rodzin i uzyskiwanym wsparciem informacyjnym
prawnym®’. Oznacza to, Ze wraz ze zdobywaniem przez rodzicow
nowych informacji o mozliwosciach dofinansowania rehabilitacji
leczniczej i spotecznej dzieci, wzrasta takze ich wiara w sens i sku-
teczno$¢ podejmowanych dziatan usprawniajacych.

" Test F(1,78)=3,827 p<0,05; Test Bartletta (1)=2,274 p<o0,132
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Mozna potwierdzi¢ takze wystgpienie istotnych statystycznie
zaleznodci (p<o,01) pomiedzy czestotliwoscia i stopniem* zaspoka-
jania potrzeb emocjonalnych i spolecznych? rodzin a miejscem ich
zamieszkania. Rdznice te wyraznie wskazywaly na wigksze nasi-
lenie skuteczno$ci wsparcia w przypadku badanych zamieszkuja-
cych w srodowisku wiejskim. Rodziny wiejskie przypisuja znacze-
nie szczegdlne szansie uczestniczenia w organizowanych imprezach
integracyjnychlub turnusach rehabilitacyjnych, sprzyjajacych podej-
mowaniu wspoéldziatania z dzie¢mi oraz dos§wiadczania i przezywa-
nia pozytywnych emocji z nim zwigzanych. Wplyw pomocy ufa-
twial takze realizacje dzieciecych kontaktéw réwiesniczych.

W oparciu o wyodrebnione kryterium odnoszace si¢ do wielkosci
rodziny, wyraznie korzystniejszy stan zaspokajania swoich potrzeb
ujawnialy rodziny malodzietne, przy czym ewidentnie pozytywny
wplyw pomocy ksztaltowal sie w zakresie poprawy ich funkcjono-
wania spolecznego.

Pomimo braku stwierdzenia istotnych statystycznie zaleznosci
pomiedzy poziomem realizacji potrzeb badanych $rodowisk rodzin-
nych a rodzajem niepelnosprawnosci dziecka, mozna bylo zauwazy¢
pewne charakterystyczne zmiany w zakresie egzystencjalnego funk-
cjonowania rodzin wychowujacych dzieci z dysfunkcjg ruchows.
Stwierdzenie pozytywnego wplywu pomocy na sytuacje ekono-
miczng tych rodzin, wskutek uzyskania wysokich doptat do kosz-
townej adaptacji badz modernizacji pomieszczenn mieszkalnych,
a takze zakupu wdzkéw inwalidzkich, parapodiéw, protez konczyn
czy obuwia ortopedycznego, zwigzane jest prawdopodobnie z moz-
liwoscig zaoszczedzenia i przeznaczenia na inny cel ich wlasnych
srodkéw finansowych. Wazne wydaje si¢ zwrdcenie takze uwagi na
fakt wskazania przez rodzicéw dzieci niepelnosprawnych ruchowo
i sensorycznie zdecydowanie niewielkiego wplywu oferowanego
wsparcia na poprawe rodzinnych i dziecigcych stanéw emocjonal-

> Test F(1,78)=7,065 p<o,01; Test Bartletta (1) =2,943 p<0,087 oraz Test
F(1,78)=4,753 p<0,033; Test Bartletta (1)=2,598 p<o,107

3 Test F(1,78)=4,357 p<o0,041; Test Bartletta (1)=1,828 p<o,177 oraz Test
F(1,78)=3,765 p<0,05; Test Bartletta (1)=0,869 p<0,352
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nych. Brak aprobujacych opinii na ten temat pozwala wnioskowac,
iz jest ono inicjowane zbyt rzadko, w ograniczonej postaci oraz nie-
adekwatnie do sygnalizowanych przez badanych oczekiwan.

Poszukujac zwigzkdéw pomiedzy skutecznoscig podejmowanych
dzialan pomocowych ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb
rodzin zdzie¢mi niepelnosprawnymi a poszczegdélnymi wymia-
rami ich sytuacji Zyciowej, wykrytam istotng statystycznie zaleznos¢
pomiedzy warunkami ekonomiczno-bytowymi rodzin a zaspoka-
janiem ich potrzeb spotecznych*, a takze rodzinng sferg kulturalng
oraz stanem realizacji potrzeb egzystencjalnych’, emocjonalnych®
i spotecznych’. Jak wynika z wartosci wspdlczynnika determina-
cji Ra, skuteczno$¢ wsparcia uzyskiwanego w instytucjach samo-
rzagdowych, mierzona czestotliwoscia i stopniem zaspokajania ana-
lizowanych grup potrzeb, jest dostrzegana gidéwnie przez rodziny
odczuwajace liczne braki w zakresie sytuacji kulturalnej. Nasuwa to
spostrzezenie, iz traktujg one niektoére postacie oferowanego wspar-
cie, m.in. organizowanie spotkan z innymi rodzicami dzieci niepel-
nosprawnych czy imprez o charakterze sportowym i rekreacyjnym,
jako forme rodzinnego spedzania czasu wolnego bez koniecznosci
ponoszenia nakladéw finansowych oraz zrédlo informacji sprzy-
jajacych rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z wychowaniem
dziecka.

Przeprowadzone badania pozwolily takze wskaza¢, jakie dziata-
nia, oraz w jakich obszarach przynosza oczekiwane efekty oraz jaka
jest sprawno$¢ ich wykonywania®. Skuteczno$¢ dzialan jest mie-

4 Test F(1,78)=4,400 p<0,04; r=0,231; R*=0,0534

5 Test F(1,78)=5,780 p<o0,019; r=0,263; R*=0,0690; F(1,78)=6,776 p<0,012;
r=0,283; R*=0,0799

¢ Test F(1,78)=4,229 p<0,044; r=0,227; R*=0,0514; F(1,78)=7,508 p<0,008;
r=0,296; R*=0,0878

7 Test F(1,78)=4,518 p<0,037; r=0,234; R*=0,0547; F(1,78)=7,039 p<o0,010;
r=0,288; R*=0,0828

¢ Pomiar skutecznosci dzialan podejmowanych wlokalnych instytucjach
pomocowych na szczeblu gminy i powiatu pozwolil na wyszczegdlnienie jej trzech
poziomow tj. mafej w przypadku pomocy umozliwiajacej uzyskanie przez rodziny
nie wiecej niz dwie ,korzysci”, przecietnej (3-4 ,korzysci”) oraz duzej (nie mniej niz
5 »korzysci”).
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rzona w tym przypadku przede wszystkim zasobami budzetowymi,
kadrowymi oraz materialnymi pozostajagcymi w dyspozycji bada-
nych instytucji samorzadowych, a takze réznorodnoscig podejmo-
wanych w nich form pomocy.

Wykres 23. Skutecznos¢ dziatari podejmowanych na rzecz rodzin z dziemi niepetno-
sprawnymi w badanym sektorze samorzadowym

[
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100,0
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. ) 20,0
Wsparcie emocjonaine | NN
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[(IMata (do 2 korzysci)

Zrodto: badania whasne

Jak wynika z danych zaprezentowanych w formie graficznej,
stwierdzony zrdznicowany wachlarz oferty pomocowej adresowa-
nej do oséb niepelnosprawnych w rzeczywistosci okazat sie by¢
niedostepny dla wiekszosci badanych rodzin. Proponowane ustugi
i $wiadczenia, gléwnie z powodu ich niedostosowania do potrzeb
rodzin oraz sygnalizowanych przez pracownikéw deficytéw budze-
towych, respondenci ocenili jako malo, badz srednio skuteczne.
Najwiekszy wplyw na prawidlowy przebieg rehabilitacji spotecz-
nej ileczniczej dzieci oraz poprawe funkcjonowania ich rodzin ma
oferowane wsparcie finansowe (13,8%). Istotnymi profitami w tym
obszarze byly systematycznie otrzymywane przez badanych zasitki
rodzinne, celowe, okresowe i pielegnacyjne (52,5%), atakze dofi-
nansowanie do wyjazdu na turnus rehabilitacyjny (71,3%), zakup
aparatéow stuchowych (15,0%) oraz komputeréw ze specjalistycz-
nym oprogramowaniem i dostepem do Internetu (42,5%), adaptacje
i oprzyrzadowanie pomieszczen higieniczno-sanitarnych (26,3%),
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likwidacje progéw, wyréwnanie poziomoéw powierzchni podidg,
budowe pochylni i dojscia do budynku mieszkalnego (3,8%), zakup
pampersow (16,3%), butéw ortopedycznych (20%), okularéw (10%),
wdzkow inwalidzkich (12,5%), radiomagnetofonéw do zaje¢ z muzy-
koterapii (7,5%), aparatéw telefonicznych i systemow FM (2,5%), pro-
tez konczyn (2,5%), a takze maszyny Braille’a, poduszek i matera-
cow przeciwodlezynowych, rowerkéw stacjonarnych (1,3%). Osoby
korzystajace ze wsparcia informacyjnego uzyskiwaty wiadomosci na
temat przystugujacych im ulg i uprawnien (94,7%), pomoc w przygo-
towaniu rozliczen podatkowych uwzgledniajacych odliczenia zwig-
zane z tytutu rehabilitacji dziecka (42,1%) oraz porady medyczne
ilogopedyczne (5,3%). Sposrdd 12 rodzin, ktérym udzielono wspar-
cia rzeczowego, 66,7% z nich otrzymato paczki zywnosciowe, 8,3%
nowsa i uzywanga odziez, a 41,7% $rodki czyszczace i higieniczne oraz
positki dla dzieci w szkole. Osoby korzystajace zas ze wsparcia ustu-
gowego przypisywaly duze znaczenie pomocy wolontariuszy, gtow-
nie w czasie trwania imprez integracyjnych (12,5%) oraz dowozeniu
dzieci do miejsca ich organizacji (12,5%). Wazne okazaly sie takze
ustugi pielegnacyjne i opiekuncze realizowane w domu (25,0%) oraz
zajecia logopedyczne z wykorzystaniem komputera (62,5%).
Zdaniem badanych rodzicéw jest to jednak pomoc krétkoter-
minowa ifragmentaryczna, wobec czego nie niwelujaca brakéw
odczuwanych przez dzieci i ich rodziny oraz w zaden sposéb niemo-
tywujagca do samodzielnego przezwyciezania problemow (52,5%).
Osoby potwierdzajace stymulujacy wplyw uzyskanego wsparcia
spotecznego na podjecie dzialan indywidualnych ukierunkowa-
nych na optymalizowanie rozwoju biosocjokulturalnego niepetno-
sprawnych dzieci, wymienialy uruchomienie takich czynnodci jak:
poszukiwanie komputerowych programéw edukacyjnych i uspraw-
niajacych mowe dziecka (31,6%), nauke obstugi komputera, podia-
czenie do sieci Internet, zainicjowanie udzialu dziecka w zajeciach
sportowo-rekreacyjnych (15,8%), aktywne poszukiwanie alterna-
tywnych sposobdw usprawniania (18,4%) i nowych zrddet ich finan-
sowania (26,3%), a takze zorganizowanie dodatkowego wyjazdu na
turnus rehabilitacyjny (11,3%). Powyzsze dziatania, oprdcz mozliwo-
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$ci dwukrotnego w roku kalendarzowym korzystania z dofinanso-
wania do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym, sg mozliwe do
realizacji przy wspétudziale finansowym PFRON, w postaci czescio-
wej refundacji poniesionych kosztéw. Brak ubiegania sie rodzicéw
o uzyskanie stosownego dofinansowania wynikat gléwnie z ich nie-
wiedzy (40,0%), ale tez niejasnych kryteriéw jego udzielania (24,3%).
Trudnoscig okazala si¢ ponadto przesadna podejrzliwos¢ pracow-
nikéw (34,3%) i brak zrozumienia ze strony kierownictwa (20,0%)
oraz sztywno$¢ finansowania wynikajgca z koniecznosci respekto-
wania przepiséw prawnych, niejednokrotnie sprzecznych z faktycz-
nymi potrzebami rodzin (38,6%). Badani rodzice wskazuja, iz czyn-
nikiem utrudniajgcymi skutecznos¢ udzielanego wsparcia jest takze
nadmierna biurokracja (40,0%) oraz mata dynamicznos¢ w podej-
mowaniu dzialan powodujaca wydluzenie okresu oczekiwania na
realizacje wnioskowanych $wiadczen iustug (24,3%), brak prze-
strzegania ochrony danych osobowych (10,0%), deficyt kompetencji
pracownikéw (2,9%), nieistnienie oddzialéw jednostek powiatowych
w miejscu zamieszkania rodzin (1,4%) oraz znikomy i niespdjny
przeptyw informacji pomiedzy instytucjami pomocy spolecznej
(8,6%). Dostrzezonymi trudno$ciami okazaly sie tez ograniczenia
w dostepie do urzeddéw wskutek wystepujacych barier architekto-
nicznych (12,9%) oraz odczuwany przez rodzicéw brak promowania
ich zaradnos$ci w samodzielnym rozwigzywaniu sytuacji trudnych
(10,0%).

Komunikatywno$¢ personelu, kompetentna obstuga petentéw
(34,3%), Zyczliwos¢ i zrozumienie okazywane podopiecznym (9,6%),
udzielana wiarygodna informacja prawna (46,6%) zdecydowanie
korzystnie wplywaly, zdaniem rodzin, na poziom pracy badanych
placéwek. Okoto 12% respondentdéw uznalo za wyrazny walor ofero-
wane w instytucjach samorzadowych wielorakie formy pomocy, co
dziewigta badana rodzina dostep do danych i ofert organizatoréw
turnuséw rehabilitacyjnych, natomiast 4% rodzicéw troske pracow-
nikow o kreowanie pozytywnego wizerunku oséb niepetnospraw-
nych w $rodowisku lokalnym. Aprobate dla instytucji pomocowych
funkcjonujacych na szczeblu gminy i powiatu z powodu samego
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faktu ich istnienia, bez podania konkretnych czynnikéw wptywaja-
cych na wysuwany osad, wyrazila blisko potowa badanych (48,0%).
Jedna trzecia rodzicow wyraznie podkredlata role samorzadu jako
dysponenta srodkéw publicznych umozliwiajacych im rezygnacje
z pracy w celu sprawowania opieki nad dzieckiem (30,1%).

Wykres 24. Wystepowanie elementéw pozytywnych w instytucjach samorzadowych
w opinii badanych rodzicéw dzieci niepetnosprawnych
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ruchowa 7
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uposledzenie umystowe [T
choroby przewlekte o]
Wyksztatcenie:
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3 Wystepuja Il Nie wystepuja (] Trudno powiedziec

Zrédto: badania wiasne

Uzyskane wyniki badan pokazujg, iz zdecydowana wiekszos¢
rodzin dostrzega w instytucjach samorzagdowych zaréwno elementy
pozytywne (91,3%), jak tez trudnosci zagrazajace sprawnej realizacji
zadan ustawowych (87,5%). Mala liczba badanych (8,8%) nie widzi
niedostatkéw w pracy sektora samorzadowego, natomiast 5% takze
jej waloréw. Najbardziej krytyczni okazuja si¢ (wykres 25) rodzice
legitymujacy si¢ wyksztalceniem wyzszym, wykazujacy znajomosé
przepiséw prawnych oraz przystugujacych im ulg z tytutu sprawo-
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Wykres 25. Wystepowanie trudnosci w instytucjach samorzadowych w opinii bada-
nychrodzicéw dzieciniepetnosprawnych

Rodzaj niepetnosprawnosci: ‘
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Zrédto: badania wiasne

wania opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem. Rodziny zamiesz-
kujgce na wsi ikorzystajace z pomocy oferowanej w instytucjach
w sposdb ograniczony, gtéwnie wskutek utrudnionego dojazdu do
ich siedzib oraz niedostatku informacji na temat ich obligatoryjnych
i fakultatywnych form pomocy, zdecydowanie cze¢éciej niz miejskie,
nie s w stanie dokona¢ poglebionej analizy wystepujacych w nich
problemdw. Najliczniejsza grupg potwierdzajaca wystepowanie trud-
noéci w instytucjach publicznych sg rodzice wychowujacy dzieci
z dysfunkcjg ruchows, ponoszacy zdecydowanie najwieksze koszty
zwigzane z ich rehabilitacjg. Klarownos$¢ wypowiedzi na temat ele-
mentéw pozytywnych (wykres 24) jest znamienna natomiast w przy-
padku badanych z dzie¢mi chorymi przewlekle. Wynika to gtéwnie
z mozliwosci korzystania przez ich rodziny niemal wylacznie z jed-
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nej formy oferowanego wsparcia, mianowicie dofinansowania do
uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

2. REZULTATY PRACY POMOCOWYCH ORGANIZAC]I
POZARZADOWYCH

Organizacje pozarzadowe odgrywaja wspolczesnie niebagatelng
role w procesie adaptacji spotecznej dzieci niepelnosprawnych, jak
réwniez materialnym iemocjonalnym wspomaganiu ich rodzin.
Cechuje je dobra znajomo$¢ potrzeb srodowiska, elastyczno$¢ ini-
cjatyw oraz preferowanie nowatorskich form pomocy. W celu doko-
nania pomiaru ioceny poziomu ich skutecznoéci postuzylam sie,
podobng jak w przypadku badania sektora samorzgdowego, 4-stop-
niowa skalg okreslajacg wplyw podejmowanych wnich dzialan
na czestotliwos¢ istopien zaspokajania rodzinnych idziecigcych
potrzeb egzystencjalnych, emocjonalnych oraz spotecznych. Zde-
cydowanie matle jego nasilenie mozna bylo zaobserwowaé w sfe-
rze niwelowania niedostatkow egzystencjalnych rodzin, $rednio
korzystne w obszarze emocjonalnym, natomiast najwieksze w za-
kresie poprawy ich funkcjonowania spotecznego.

Zastosowane obliczenia statystyczne nie potwierdzily wpraw-
dzie, aby wyksztalcenie rodzicdw mialo bezposredni zwigzek z ra-
cjonalnym spozytkowaniem otrzymywanej przez rodziny pomocy,
niemniej jednak badani legitymujacy si¢ wyksztalceniem wyzszym,
cze$ciej niz pozostali, nie zauwazali wptywu ptynacych z niej korzy-
$ci na zaspokajanie potrzeb egzystencjalnych. Mozna to ttumaczy¢
ich wysokimi kwalifikacjami zawodowymi ulatwiajacymi podje-
cie dobrze platnego zatrudnienia umozliwiajacego w konsekwencji
samodzielne ksztaltowanie rodzinnych warunkéw ekonomiczno-
bytowych. Dostrzega si¢ takze analogiczny zwiazek pomigdzy miej-
scem zamieszkania rodzin a przypisywaniem duzego znaczenia
wsparciu wzmacniajgcemu ich funkcjonowanie w sferze emocjonal-
nej i spolecznej. Jego wysoka ranga dokonywana zazwyczaj przez
srodowiska wiejskie, wynika prawdopodobnie z ich ograniczonego
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dostepu do infrastruktury pedagogicznej, medycznej, psychologicz-
nej czy terapeutycznej, a takze organizowanych wylacznie na terenie
miast imprez integracyjnych, sprzyjajacych nawigzywaniu nowych
kontaktéw z innymi dzie¢mi niepelnosprawnymi oraz ich rodzi-
cami.

Pomimo stwierdzenia braku istotnej statystycznie zaleznoci
wystepujacej pomiedzy oddzialywaniami organizacji a rodzajem
niepetnosprawnosci dziecka, widoczna byla spojnos¢ udzielanego
wsparcia ze sfer¢ doznan emocjonalnych rodzin wychowujacych
dzieci z dysfunkcjg ruchows, uposledzeniem umystowym oraz cho-
robami przewleklymi. Niemozno$¢ zaobserwowania analogicznych
zwigzkéw w przypadku niepetnosprawnosci sensorycznej zdaje sie
by¢ uzasadniona brakiem zorganizowania na terenie powiatu sto-
sownego stowarzyszenia rozwiazujacego wielorakie problemy dzieci
zwadami stuchu imowy oraz symbolicznym zaangazowaniem
w dzialania wspomagajace osoby niewidome i niedowidzace przez
Kota Polskiego Zwigzku Niewidomych. Zdecydowanie korzystny
badz $rednio korzystny wplyw czynnosci pomocowych na niwelo-
wanie poczucia osamotnienia ujawnily natomiast rodziny z dzie¢mi
z niepelnosprawnoscig ruchows oraz uposledzeniem umystowym,
stanowigce docelowe grupy adresatéw sprawnie dzialajacych orga-
nizacji spolecznych takich, jak Stowarzyszenie ,,Rado$¢ Zycia” i Sto-
warzyszenie ,Ktadka.”

Istotny statystycznie zwigzek wykrylam natomiast pomiedzy
niekorzystng sytuacjg kulturalng rodzin a czestotliwoscig i stop-
niem zaspokajania ich potrzeb egzystencjalnych?®, emocjonalnych™
oraz spolecznych". Dzialania oferowane w badanych organiza-
cjach pozarzadowych majg zatem niebagatelne znaczenie w zakresie
zapewniania rodzinom uczestnictwa w kulturze, gtéwnie poprzez

o Test F(1,78)=5,727 p<0,020; r=0,262; R*=0,0684; F(1,78)=6,210 p<0,015;
r=0,272; R*=0,0737

*  Test F(1,78)=10,131 p<0,003; r=0,339; R*=0,1149; F(1,78)=11,397 p<0,002;
r=0,357; R*=0,1275

" Test F(1,78)=6,091 p<0,016; r=0,269; R*=0,0724; F(1,78)=8,770 p<0,005;
r=0,318; R*=0,1011
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umozliwienie im systematycznych kontaktéw z placowkami nauki
i sztuki, dostep do periodykdw zwigzanych tematycznie z mozliwos-
ciami i ograniczeniami rozwoju ich dzieci oraz udzial w aktywnych
formach spedzania czasu wolnego.

Pomiar skutecznosci inicjatyw pomocowych podejmowanych
w lokalnym sektorze non-profit opieral si¢ takze, podobnie jak
w przypadku instytucji samorzadowych, na zliczeniu i analizie rze-
czywistych $wiadczen pienieznych i niematerialnych otrzymywa-
nych przez rodzicéw w przyjetym okresie badawczym.

Wykres 26. Skuteczno$¢ dziatan podejmowanych na rzecz rodzin z dzie¢mi niepetno-
sprawnymi w sektorze pozarzadowym
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Irédto: badania wasne

Uzyskane wyniki badan pozwalaja wnioskowa¢, iz najbardziej
warto$ciowym dzialaniem bylo wspomaganie o charakterze emo-
cjonalnym, wtym warto$ciujagcym i duchowym. Jego zrddlo sta-
nowito wsparcie uzyskiwane przede wszystkim od innych rodzi-
cow zaréwno w obrebie stowarzyszenia, do ktérego badani naleza
(84,9%), jak tez wtrakcie organizowanych imprez integracyjnych
(64,2%) oraz ich wspdlnych wyjazdéw rehabilitacyjnych (49,0%).
Waznarole odgrywata niemniej jednak pomoc uzyskiwana takze od
pracownikow organizacji (45,3%) oraz zatrudnionych w nich specja-
listéw m.in. psychologéw i pedagogéw (18,9%). Nieznaczng spraw-
no$¢ dzialania mozna stwierdzi¢ w zakresie otrzymywanego wspar-
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cia w postaci materialnej, przejawiajacego si¢ dostarczaniem osobom
potrzebujacym nowej i uzywanej odziezy (61,1%), paczek zywnos-
ciowych (27,8%) i okazjonalnych (22,2%), wypozyczaniem sprzetu
usprawniajacego (27,8%), zakupem positkow (5,6%) oraz przyboréw
szkolnych (5,6%). Catkowity jej brak obserwuje sie za§ w przypadku
realizacji $§wiadczen finansowych, z ktorych skorzystalo ogdtem
jedynie 10 badanych rodzin. Zdecydowanie niska skuteczno$¢ dzia-
tan jest widoczna takze w sferze wspomagania o charakterze ustu-
gowym. Waznymi korzysciami w tym obszarze okazaly si¢ ustugi
edukacyjne §wiadczone na rzecz dzieci z dysfunkcjg mowy i stuchu,
czynnosci opiekuncze realizowane w miejscu zamieszkania oraz
pomoc wolontariuszy podczas organizowanych okazjonalnych spot-
kan lub imprez sportowych.

Wykres 27. Walory funkcjonowania organizacji pozarzadowych w opinii badanych
rodzicow
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Jak wynika z diagramu, wylaczne walory w pracy lokalnego sek-
tora non-profit wskazuja rodziny z dzie¢mi chorymi przewlekle, nie
uzyskujace w samorzadzie gminnym i powiatowym satysfakcjonujg-
cego poziomu pomocy. Mozna zaobserwowa¢ takze zaleznos¢, acz-
kolwiek nieistotng statystycznie, pomiedzy wyksztalceniem rodzicéw
a wyrazanymi przez nich opiniami dotyczacymi dziatalnosci bada-
nych organizacji. Osoby legitymujace si¢ bowiem wyksztalceniem
podstawowym (2,5%) i $rednim (1,3%) nie dostrzegaly w funkcjono-
waniu sektora pozarzadowego istnienia jakichkolwiek pozytywdw.
Moze to wynika¢ z niezrozumienia przez nie idei izasad, ktérymi
kieruja si¢ analizowane organizacje, zdecydowanie podkreslajacych
przejawianie zaangazowania w osigganiu wspolnych celéow takze ze
strony biorcéw pomocy. Zdaniem badanych rodzin na skuteczno$¢
udzielanego wsparcia majg wptyw m.in. takie czynniki jak: zyczli-
wos¢ i zrozumienie ze strony pracownikow (51,4%), ich kompetencja
(9,5%) oraz znajomo$¢ problemdéw rodzin (1,4%), elastyczno$¢ orga-
nizacji w udzielaniu pomocy (25,7%), udostepnianie publikaciji i bro-
szur dotyczacych problematyki niepelnosprawnosci (28,4%), a takze
stwarzanie mozliwosci wymiany do$wiadczen miedzy rodzicami
(41,9%) oraz korzystania z pracy wolontariuszy (8,1%). Istotnym walo-
rem badanych organizacji pozarzadowych okazalo si¢ jednak gtéwnie
udzielane wsparcie emocjonalne (58,1%). Rodzice w nastepujacy spo-
sob wyjasniali swoje aprobujace stanowisko na ten temat:

Organizacja pomaga, jak tylko moze. Nie musz¢ wszystkiego zata-

twia¢ osobiscie, jak w urzedach. Czesto kontaktujemy si¢ z pracow-

nikami telefonicznie. Ale nie jest to organizacja przeznaczona dla
dzieci zwadg stuchu, dlatego trudno mi co$ powiedzie¢ na temat

prawdziwych efektéw podejmowanych w niej dzialan. (Wypowiedz
matki dziewczynki z niepelnosprawnoscia stuchowa, miasto);

Wsparcie jest potrzebne wszystkim dzieciom niepelnosprawnym
iich rodzicom. Sprawni nie zawsze to rozumieja. W stowarzyszeniu
wszyscy jestesmy jednakowi. Kazdy co$ podpowie, wszyscy si¢ wza-
jemnie wspieramy, wystepuje wyrazna integracja dzieci. To jest nasz
$wiat, nic nam innego nie pozostaje. Widze, ze Kamil jest podbudo-
wany po takich spotkaniach, ja réwniez. (Wypowiedz matki chlopca
z upos$ledzeniem umystowym, miasto);
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Wszystko robimy z myséla o naszych dzieciach: choinki, walentynki,
mikotajki, andrzejki. Uczymy si¢ obcowac ze sobg. Nie ma tu anoni-
mowosci, nie czujemy si¢ tacy bezradni. (Wypowiedz matki chlopca
z uposledzeniem umystowym, wies);

To dla mnie odcigzenie fizyczne i psychiczne. Mam tez pelng infor-
macje o przepisach prawnych. Mam tez sprawdzonych rozumie-
jacych mnie towarzyszy podczas wyjazdu na turnus. (Wypowiedz
matki dziewczynki z niepelnosprawnoscia ruchows, wies);

Stowarzyszenie to dla mnie spotkanie z rodzicami, z ktérymi dziele
radosci i smutki, wymieniam do$wiadczenia. Stowarzyszenie to wyj-
$cie naprzeciw rodzicom iwskazywanie drég rozwiazywania ich
probleméw. (Wypowiedz matki dziewczynki z niepelnosprawnoscia
sensoryczna i ruchowg, miasto).

Pomimo stwierdzenia wystgpowania w funkcjonowaniu orga-
nizacji spofecznych zdecydowanie wigkszej liczby elementéw pozy-
tywnych niz negatywnych, przeprowadzone badania umozliwily
takze identyfikacje zaobserwowanych przez rodzicéw réznorodnych
zagrozen w ich codziennej pracy. Do czynnikéw utrudniajgcych sku-
tecznos¢ udzielanego wsparcia badane rodziny zaliczyly m.in.: nie-
moznos$¢ pozyskiwania srodkéw finansowych (28,9%) wynikajaca
niejednokrotnie z matej aktywnosci czlonkéw i pracownikéw w za-
kresie poszukiwania sponsoringu (23,1%), brak jasnej misji i przej-
rzystych celéw dzialania (21,2%), zbyt malg cze¢stotliwo$¢ organi-
zowania imprez integracyjnych, kulturalnych, sportowych (19,2%)
oraz spotkan rodzicdw (36,5%), a takze niewielkie propagowanie
w $rodowisku of erowanych aktualnie form pomocy (40,4%). Niepo-
koje rodzicow odzwierciedlaja nastepujace ich wypowiedzi:

Nie wiem, kiedy sg organizowane imprezy, zawsze dowiaduj¢ si¢ na

samym koncu, juz po czasie. Chetnie bym z nich skorzystata. (Wypo-

wiedz matki chlopca z niepetnosprawnoscig ruchows, miasto);

Nie mam mozliwosci dowozu dziecka. My nie posiadamy samochodu,
amieszkamy na kolonii ito sprawia nam gléwny problem w uczest-
niczeniu w imprezach organizowanych przez stowarzyszenia. (Wypo-
wiedz matki chlopca z niepelnosprawnoscig stuchowg, wies);

Moim zdaniem, jest za malo informacji, ze takie stowarzyszenia ist-
nieja. Mysle, ze duzo rodzicéw chetnie z nich skorzysta. (Wypowiedz
matki chtopca z niepelnosprawnoscig stuchowg, wies);
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Wolontariusze ze szkoly sa dobrzy, rozumiejacy, nawiazujacych
kontakt z innymi ludzmi. Ci wolontariusze to jednak jeszcze dzieci.
Wiem, ze duzo pomagaja, ale wprzypadku Patrycji pomagaé
powinny osoby doroste, posiadajace wiedze i doswiadczenie. (Wypo-
wiedz matki dziewczynki z niepelnosprawnoscia stuchowa, mowy
i ruchowg, miasto);

Od kiedy zmienit si¢ Zarzad, spotykamy si¢ bez celu, bez planéw na
przyszlo$¢, wylacznie w formie spotkan towarzyskich. Nie interesuje
mnie takie marnotrawienie czasu. Czuje i widze¢, Ze nic nie robimy.
(Wypowiedz matki chlopca z upo$ledzeniem umystowym, miasto).

Wystepowanie artykulowanych przez rodzicow trudnosci zaob-
serwowanych w codziennych dziataniach badanych organizacji
pozarzadowych obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 28. Wady w funkcjonowaniu organizacji pozarzadowych w opinii badanych
rodzicow
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Mozna zauwazy¢, iz wiekszo$¢ rodzicow potwierdza wystepowanie
wielorakich probleméw towarzyszacych procesowi wspomagania ich
dzieci. Grono to stanowig czesciej osoby legitymujace si¢ wyksztalce-
niem $rednim (32,4%), wychowujace dziecko z niepelnosprawnoscia
ruchowg (22,2%) i zamieszkujgce w miescie (35,1%). Wynika to praw-
dopodobnie z braku funkcjonowania wich miejscu zamieszkania
sprawnie dzialajgcej organizacji, dostosowanej wylacznie do potrzeb
tej grupy badanych. Powoduje to konieczno$¢ korzystania z pomocy
innych stowarzyszen oferujacych dzialania nie zawsze zbiezne z ich
oczekiwaniami oraz specyfika dysfunkcji dziecka.

3. SKUTECZNOSC WSPOLPRACY LOKALNYCH ORGANIZAC]I
POZARZADOWYCH Z SEKTOREM SAMORZADOWYM

Skuteczno$¢ dzialan wspomagajacych rodziny z dzie¢mi nie-
pelnosprawnymi  w zaspokajaniu ich potrzeb egzystencjalnych,
emocjonalnych i spolecznych wydaje si¢ by¢ w znacznym stopniu
warunkowana zakresem icharakterem wspotpracy wielorakich
podmiotéw usytuowanych w $rodowisku lokalnym. Zdaniem bada-
czy przedmiotu, jej jako$¢, poza istnieniem procedur irozwigzan
systemowych, zalezy takze od pozytywnego nastawienia uczestni-
kow, ich osobistego zaangazowania oraz posiadania rozlegtych sfor-
malizowanych i nieformalnych kontaktéw zawodowych*>.

Jak wynika z danych zawartych wtabeli 12, wzajemne wspar-
cie w podejmowaniu dzialan co najmniej raz w miesigcu, badz do
dwdch razy w pétroczu potwierdzilo ogdétem 31,8% badanych pra-
cownikow, natomiast w przedziale oscylujagcym od jednej do dwdch
cyklicznych lub statych inicjatyw w ciggu roku, Iacznie blisko ich
jedna trzecia (27,3%). Generalnie zatrudnieni w organizacjach poza-
rzagdowych rzadziej niz pracownicy instytucji publicznych unikaja

** A. Golczynska-Gronadas, Specyfika pracy przedstawicieli stuzb spotecznych
w obszarach zagrozenia, [wi] (Zy¢) Na marginesie wielkiego miasta, W. Warzywoda-
-Kruszynska (red.), £6dz 1999, s. 183.
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Lot

Tabela 12. Czestotliwos¢ wspdlnych dziatan w opinii pracownikéw sektora samorzadowego i pozarzagdowego

Czestotliwosc wspdinych dziatan

. . ) Czesto Sporadycznie (1-2 Rzadko
Kategoria odpowiedzi Nie dotyczy (1w meiesiqcu) P w pglroczug (1-2 wroku) Ogdtem
IS oP IS 0P IS oP IS 0P
Brak specjalistycznego przygotowania zawodowego N : 2 ! 8 5 ! 3 4 39
= % 9,1 6,1 21,2 24,2 15,2 21,2 9,1 12,1 59,1
2 | Kursy doksztatcajace oraz uczestnictwo wsemina- | N 0 0 1 1 3 4 5 3 17
% riach naukowych % 0 0 3,0 3,0 9,1 121 15,2 9,1 25,8
g Ukoniczone studia podyplomowe N ! g ! ! d ! d g 1
& % 3,0 0 3,0 3,0 0 3,0 0 0 61
% Ukoriczone studia podyplomowe oraz podejmowa- | N 0 0 1 1 1 0 2 1 6
S | nie systematyczneqgo doksztatcania % 0 0 3,0 3,0 3,0 0 6,1 3,0 9,1
= Statystykadla IS Chi? (df=9) = 10,868, p < 0,285
Statystyka dla OP Chi’ (df=9) = 5,798, p < 0,769
= o N |1 2 6 3 6 4 7 6 35
g Srednie % | 3,0 6,1 18,2 9,1 18,2 12,1 21,2 18,2 53,0
% Wyisze ? 3 0 1 5 3 s 2 2 3
£ % | 91 0 121 24,2 9,1 24,2 9,1 6,1 47,0
3 = | Statystykadials Chi (df=3) = 2,634, p < 0,452
= = | Statystykadla OP Chi* (df=3) = 7,394, p < 0,061




g0t

Do 2 lat N 1 0 2 1 1 0 2 7
% 3,0 0 6,1 3,0 3,0 0 6,1 10,6
N 1 1 1 1 18
£ | 0d3doslat 3 2 :
3 % 3,0 3,0 91 15,2 3,0 15,2 3,0 3.0 273
o
N 1 0 2 21
§ 0d 6 do 1o lat 4 4 3 4 3
@ % 3,0 0 12, 121 91 121 6,1 91 31,8
< N 0 2 0 0 1 3 2 8
N
< | 0d 1 do2olat
E % 0 6,1 0 0 3,0 9,1 6,1 121
E 0d 21 do 30 lat N 2 9 ! 0 4 ! 4 2 =
3 % 6,1 0 3,0 0 12,1 3,0 12,1 0 18,2
Statystyka dla IS Chi? (df=12) = 10,891, p < 0,539
Statystyka dla OP Chi? (df=12) = 9,562, p < 0,655
3 N 4 2 10 n 9 12 10 8 66
Ogodtem )
% 12,1 6,1 303 333 273 36,4 30,3 24,2 100,0

Legenda: IS — instytucje samorzadowe, OP — organizacje pozarzadowe

Irodto: badania wiasne




wspodtpracy, natomiast w przypadku prowadzenia wspdlnych czyn-
nosci nieznacznie czgsciej, w poréwnaniu z pracownikami samorzg-
dowymi, starajg sie¢ w nich uczestniczy¢ aktywnie. Jest to prawdo-
podobnie konsekwencja widocznej nadrzednosci gminy i powiatu
wobec lokalnych organizacji pomocowych, zbytniej zaleznosci
finansowej sektora non-profit od instytucji samorzagdowych oraz
braku tradycji i wypracowanych zasad wspdlnego dzialania, ktérych
formalne uregulowanie nastgpito dopiero w roku 2004.

Skuteczno$¢ dziatan realizowanych na rzecz rodzin z dzie¢mi
niepelnosprawnymi sondowatam takze rzeczywistg liczbg wspdl-
nych inicjatyw podejmowanych w celu zaspokajania ich potrzeb
egzystencjalnych, emocjonalnych i spotecznych. W ten sposéb usta-
litam jej trzy poziomy, ktoére odzwierciedlajg wykresy 29 i 30.

Wykres 29. Skuteczno$¢ wspétpracy miedzysektorowej w opinii pracownikéw insty-
tucji samorzadowych
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Zrodto: badania wtasne
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Wykres 30. Skutecznos¢ wspdtpracy miedzysektorowej w opinii pracownikéw organi-
zacji pozarzadowych
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Zrédto: badania wiasne

Do podstawowych form wspdlnych dzialan reprezentanci obu
sektoréw zaliczyli m.in. organizowanie cyklicznych spotkan takich
jak turnieje sportowe, Wigilia, Dni Inwalidy, dozynki oraz inne
okazjonalne uroczystosci (56,1%), pozyskiwanie dobr materialnych
i udzielanie potrzebujacym pomocy rzeczowej (16,7%), $wiadczenie
rodzinom informacji prawnej (12,1%), organizowanie wypoczynku
letniegoi turnuséw rehabilitacyjnych (9,1%),a takze wzajemne udzie-
lanie wskazdwek i przekazywanie informacji stuzgcych optymalizo-
waniu sytuacji zyciowej beneficjentéw (9,1%). Czynniki powodujace
niskg skuteczno$¢ wspdlnie inicjowanych zdan to przede wszystkim
niewystarczajace $rodki finansowe (84,8%), niedostatek kontaktéw
z pracownikami zatrudnionymi w innych instytucjach i organiza-

210



cjach pomocowych (45,5%), brak aktywnosci ze strony podopiecz-
nych (31,8%) oraz deficyt szkolen organizowanych dla kadry przez
osoby zarzadzajace placowkami (27,3%). Krytyczny stosunek wobec
przyczyn bezowocnego wspdtdziatania mozna zauwazy¢ w nastepu-
jacych wypowiedziach badanych pracownikéw:
Nie wlacza si¢ do wspotpracy pracownikéw socjalnych, specjali-
stow. Tak naprawde uczestnicza tylko kierownicy, a przeciez to nie
oni pdzniej wykonuja przyjete zobowigzania. (Pracownik instytucji
samorzadowej, wyksztalcenie wyzsze magisterskie);
Moja praca z organizacjami pozarzgdowymi ogranicza si¢ wylacznie
do pisania pism o udzielenie wsparcia dla podopiecznych oraz dba-
tosci w zakresie prawidtowego obiegu dokumentéw. Nie moge nic
innego samodzielnie wykonywac¢. (Pracownik instytucji samorzado-
wej, wyksztalcenie wyzsze magisterskie);
Wspétprace ogranicza brak przeptywu informacji oraz wzajemnego
zrozumienia potrzeb, a takze koniecznoé¢ pokonywania hierarchii
stuzbowej w celu podjecia nawet malo waznej decyzji. (Pracownik
instytucji samorzadowej, wyksztalcenie wyzsze magisterskie);

Dostrzegam gtéwnie brak dobrej woli i motywacji. (pracownik insty-
tucji samorzgdowej, wyksztaltcenie $rednie);

Niedostateczna wiedza o zadaniach organizacji i samorzadu. Takze
fakt, iz organizacje pozarzagdowe traktuje si¢ nadal nie jak partnera,
ale konkurenta samorzadu. (Pracownik organizacji pozarzadowej,
wyksztalcenie $rednie);

Gléwny powdd, ktéry zauwazam to wytacznie nieche¢, niezrozumie-
nie probleméw i brak zainteresowania ze strony decydentéw. (Pra-
cownik organizacji pozarzadowej, wyksztalcenie wyzsze magister-
skie);

Brak $rodkéw nie powinien by¢ wymoéwka w unikaniu wspdlnych
dziatan. Wspdtpracowaé mozna przeciez wrdzny sposéb. W co-
dziennej pracy obserwuje tzw. poprawne stosunki, bo takie s3 wyma-
gane. (Pracownik organizacji pozarzadowej, wyksztalcenie wyzsze
magisterskie);

Brak wspolnego toru myslenia. Jednym sa wazne potrzeby pod-
opiecznych, innym (samorzagdowcom) tylko pienigdze. (Pracownik
organizacji pozarzagdowej, wyksztalcenie $rednie);
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Obrzydzenie wywoluje egocentryzm samorzadu przy wyborze prio-
rytetéw i ocenie waznoéci zadan. (Pracownik organizacji pozarzado-
wej, wyksztalcenie wyzsze magisterskie).

4. MODEL WSPOLPRACY MIEDZYSEKTOROWE] W OBSZARZE
WSPOMAGANIA RODZIN Z DZIECMI NIEPEENOSPRAWNYMI
— IMPLIKACJE DLA PRAKTYKI

Jak wynika zuzyskanych wynikéw badan, aktualny system
pomocy spotecznej uksztaltowany na poziomie gminy i powiatu nie
koncentruje si¢ wylacznie na dzialaniach usprawniajacych dzieci
niepelnosprawne, ale réwniez wspomagajacych pozostatych czton-
kow ich rodzin. Wazne zatem wydaje si¢ podejmowanie takich
przedsiewzie¢, ktore z jednej strony ulatwityby rodzicom dostep do
srodowiskowych Zrodel wsparcia socjalnego, psychoemocjonalnego,
Opiekunczo-Wychowawczego czy ustugowego, z drugiej za$ stymu-
lowaty to $rodowisko do statego podnoszenia skutecznosci inicjowa-
nych dzialan pomocowych. Takie podejscie wymagaloby rozwaze-
nia przyjecia przez badane sektory okreslonych modelowych zasad
wyznaczajacych pozadang® plaszczyzne ich partnerskiej wspdt-
pracy.

Nowy model pomocy spotecznej w srodowisku lokalnym zaktada
istnienie i wspotdzialanie systeméw komplementarnych wobec sie-
bie**. Wynikajace ze wspdlpracy dzialania wspomagajace maja
w tym ujeciu charakter synergiczny, co oznacza, ze rozwigzanie jed-
nego z probleméw jednostkilub rodziny przyczynitoby sie do jedno-
czesnego przezwyciezania takze innych. Wspoétdziatanie w srodowi-
sku stuzy ponadto zapobieganiu wystepowania nadmiaru jednego
rodzaju $wiadczen pomocowych, a niedoboru innych, bagdz pomi-
jania pewnych grup beneficjentdw uznajac, ze do ich wspomagania
zobowiazane s3 inne podmioty. Komplementarnosé¢ dziatan sprowa-

%A, Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna,
Warszawa 1982, s. 62.

4 Z. Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnos¢ - specyfika pomocy spotecznej,
Katowice 1998, s. 155.
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dza sie zatem do wspdlnego (tj. przy udziale jednostKki i jej rodziny
oraz reprezentantéw innych systemdéw m.in. lokalnych stuzb spo-
tecznych) diagnozowania potrzeb, opracowywania planéw pomocy
i ich realizowania®.

Schemat 5. Wspétczesny model pomocy spotecznej w Srodowisku lokalnym
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Irédto: opracowanie whasne

Przedstawiony uktad wspomagania dziecka niepelnosprawnego
ijego rodziny wsrodowisku lokalnym umozliwia wykorzystanie

w réwnym stopniu zasobdw fizycznych i psychicznych zaréwno bior-

5 Ibidem; E. Tarkowska, Zycie codzienne w domach pomocy spolecznej, War-
szawa 1994.
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cow, jak tez dawcdw pomocy, przy czym bardzo wyraznie zarysowuje
sie w nim przemienno$¢ rél we wzajemnym jej $wiadczeniu. Upo-
rzadkowanie dotychczasowego procesu wspomagania polega przede
wszystkim na podkresleniu i eksponowaniu zaangazowania odbior-
cow ustug w rozwigzywanie probleméw, ale tez stalego dazenia do
rozwoju indywidualnej i wspdlnotowej wspétodpowiedzialnodci na
wszystkich poziomach systeméw spotecznych oraz etapach podej-
mowanych dziatan. Wazne znaczenie przypisuje si¢ ponadto zmia-
nie stosunku wobec uczestnikéw procesu wspomagania. Wynika
to z aktualnej tendencji odchodzenia od formalno-instytucjonalnej
orientacji ujmowania $rodowiska na rzecz humanistycznej, akcentu-
jacej potrzebe dialogu i wspétdziatania miedzyludzkiego'. Swiadczy
to rowniez o respektowaniu i probie wdrazania w zycie idei pedago-
giki humanistyczne;j.

Nawigzanie rzeczywistego partnerstwa pomiedzy badanymi
organami samorzadu terytorialnego iorganizacjami pozarzado-
wymi dziatajgcymi na rzecz oséb niepelnosprawnych zdaje sie by¢
jedyna szansg i nadziejg w zakresie dalszego doskonalenia procesu
ich wspomagania. Elementarne zasady wspotpracy wtadz lokalnych
z sektorem non-profit w rozwijaniu partnerstwa publiczno-spotecz-
nego powinny koncentrowac si¢ gtéwnie na:

1) zorganizowaniu i stalym aktualizowaniu systemu wzajemnej infor-

macji o podejmowanych autonomicznie i wspélnie dziataniach;

2) konsultowaniu z organizacjami pozarzagdowymi projektéw aktéow
prawa miejscowego w celu wykluczenia sprzecznoéci z ich statutowa
dziatalnoscig na rzecz os6b niepetnosprawnych;

3) wspieraniu finansowo, merytorycznie i organizacyjnie dzialalnosci
organizacji pozarzadowych i grup samopomocowych, ze szczegol-
nym uwzglednieniem podmiotéw rozpoczynajacych dziatalnos¢;

4) systematycznym powierzaniu organizacjom pozarzadowym wyko-
nywania zadan publicznych w postaci ich kontraktowania;

¢ ]. Izdebska, Srodowisko zycia a srodowisko wychowawcze dziecka, (w:] Dzie-
cko w rodzinie i w Srodowisku rowiesniczym. Wybrane zagadnienia i Zrédta z pedago-
giki spotecznej, J. Izdebska (red.), Biatystok 2003, s. 17.
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5) respektowaniu prawa dobrowolnosci partneréw w wyborze obsza-
réw, form i metod dziatan;

6) wykazywaniu wigkszej dbaloéci o utrzymanie cigglosci w realizacji
podjetych wspolnie inicjatyw;

7) budowaniu systemu motywacji izaangazowania pracownikéw
zatrudnionych w obu sektorach do podejmowania wspdlnych dzia-
lany

8) zachecaniu i wspieraniu lokalnej spotecznosci do wspomagania oséb
niepetnosprawnych.

W opracowaniu modelu wspdtdzialania mig¢dzysektorowego
wydaje si¢ by¢ niezmiernie uzyteczna analiza SWOT, stanowigca
jedna z popularniejszych technik strategicznych stuzacych ,bada-
niu silnych i stabych stron organizacji oraz pojawiajacych sie przed
nig szans izagrozen™. Jej zastosowanie umozliwia poglebione
rozpoznanie czynnikéw wewnetrznych izewnetrznych zaréwno
wplywajacych obiecujaco na poziom inicjowanej wspdlpracy, jak
tez zdecydowanie ograniczajacych jej rozwdj. Myslenie w kontek-
$cie pozytywnych rezultatéw wspélnie podejmowanych dziatan
wymaga przede wszystkim ich planowania w dluzszej perspekty-
wie czasowej. O skutecznym funkcjonowaniu pomocy spolecznej
w $rodowisku lokalnym mozna bowiem méwi¢ jedynie wéwczas,
gdy kazdy z podmiotdw w nim usytuowanych i wyrazajacych goto-
wos$¢ wspomagania 0sob niepelnosprawnych potrafi przystosowac
sie do wymogéw i zasad respektowanych przez pozostate jednostki,
jest w stanie konstruowac i osigga¢ wspdlne cele oraz wykazuje doj-
rzato$¢ do nawigzania partnerskiego dialogu. Szczegélowe kierunki
i formy dzialan strategicznych o charakterze zaréwno krétkotermi-
nowym jak i dlugofalowym powinny skupi¢ sie przede wszystkim
na takich obszarach jak:

KIERUNEK 1
Stale diagnozowanie imonitorowanie problemdéw i trudnosci
rodzin wychowujacych dzieci niepelnosprawne.

7 Zarzqdzanie. Teoria i prakt yka, A. K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), War-
szawa 1998, s. 175-176.
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Formy dzialan:

przeprowadzanie badan z zastosowaniem metody sondazu diag-
nostycznego dotyczacych stanu realizacji potrzeb egzystencjal-
nych, emocjonalnych i spotecznych

stworzenie rejestru rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi wyma-
gajacych zréznicowanych form wsparcia

KIERUNEK 2
Tworzenie warunkdéw sprzyjajacych spotecznej integracji oséb

niepetnosprawnych oraz niwelowaniu ich dyskryminacji.

Formy dzialan:

popularyzowanie w srodowisku lokalnym wiedzy na temat prob-
lemdw, oczekiwan, aspiracji oséb niepelnosprawnych
ksztaltowanie pozytywnych postaw spotecznych

rozwijanie idei dzialalnosci wolontariackiej

KIERUNEK 3
Tworzenie zintegrowanego powiatowego systemu wsparcia osob

niepelnosprawnych, podlegajacego koordynacji powiatowemu cen-
trum pomocy rodzinie.

Formy dzialan:

stala kontrola dzialan podejmowanych na terenie calego
powiatu

inicjowanie wspdtpracy srodowiskowe;j

aktualizowanie i udostepnianie zainteresowanym osobom prze-
pisow ustawodawczych iaktéw prawa miejscowego tj. ustaw,
rozporzadzen, regulaminéw, uchwal Rad Gmin i Powiatu, doku-
mentéw dotyczacych lokalnych organizacji pozarzagdowych

KIERUNEK 4
Ulatwianie osobom niepelnosprawnym dostepnosci do srodkow

transportu oraz obiektow uzytecznosci publiczne;j.

Formy dziatan:
pozyskiwanie srodkéw finansowych PFRON na likwidacje barier
architektonicznych, urbanistycznych i w komunikowaniu sie
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KIERUNEK 5
Organizowanie warto$ciowych form spedzania czasu wolnego
oraz uczestnictwa w kulturze.
Forma dziatan:
« inicjowanie wspdlnych imprez o charakterze lokalnym i ponad-
lokalnym

KIERUNEK 6
Utworzenie punktéw terapeutycznych, poradnictwa iedukacji
wspierajacych osoby niepelnosprawne i ich rodziny w nauce samo-
dzielnego przezwyci¢zania sytuacji trudnych oraz funkcjonowania
z niepelnosprawnoscig.
Formy dziatan:
« stale diagnozowanie deficytéw rodzin i dzieci niepelnosprawnych
+ pomoc rodzinom w pelnieniu funkcji opiekunczych i wycho-
wawczych
« pomoc psychologiczna i pedagogiczna rodzinom pozostajagcym
w kryzysie

KIERUNEK 7

Dostosowanie systemu szkolnictwa w powiecie do potrzeb dzieci
niepelnosprawnych oraz oczekiwan lokalnego rynku pracy (otwar-
tego i chronionego).

Formy dzialan:

o informowanie przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne
o ilosci wydanych orzeczen potwierdzajgcych specjalne potrzeby
edukacyjne dzieci

» wlaczenie do wspétpracy srodowiskowej lokalnych pracodawcéw

KIERUNEK 8
Poszerzenie zakresu wiedzy iumiejetnosci kadr pracujacych
z osobami niepelnosprawnymi.
Forma dziatan:
« organizowanie i uczestnictwo w szkoleniach, seminariach, kon-
ferencjach
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KIERUNEK 9
Systematyczna analiza zasobdw finansowych przeznaczonych na
realizacje¢ zadan na rzecz osob niepelnosprawnych.
Formy dzialan:
« analiza i modyfikacja planéw wydatkéw budzetowych
o poszukiwanie nowych Zrédetl finansowania

KIERUNEK 10
Wspdlna ocena skutecznos$ci pomocy $wiadczonej rodzinom
z dzie¢mi niepelnosprawnymi.
Formy dziatan:
« analiza sprawozdan rzeczowo-finansowych instytucji i organiza-
cji
« przeprowadzanie badan wsrod beneficjentéw instytucji i organi-
zacji dotyczacych opinii na temat pracy obu sektorow w zaspo-
kajaniu ich potrzeb egzystencjalnych, emocjonalnych i spotecz-
nych.

Wybor celéw pomocy spotecznej i formulowanie sposobéw ich
osiggania powinny by¢ w jednakowym stopniu dokonywane na kaz-
dym poziomie: publicznym (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Miejskie i Gminne Osrodki Pomocy Spolecznej, Starostwo Powia-
towe, Urzedy Miejskie i Gminne, Powiatowy Urzad Pracy, Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczne, Podlaski Urzed Wojewddzki, Regio-
nalny Osrodek Polityki Spotecznej, Podlaski Oddzialu PFRON,
szkoty funkcjonujgce na terenie powiatu), pozarzagdowym (funda-
cje, stowarzyszenia, grupy samopomocy, warsztaty terapii zajecio-
wej), prywatnym (lokalni pracodawcy, donatorzy, sponsorzy) oraz
samych zainteresowanych, tj. rodzin zdzie¢mi niepelnospraw-
nymi. Zadaniem wszystkich podmiotéw jest bowiem stwarzanie
optymalnych warunkéw do podjecia takiego systemu wspdtpracy,
ktéry z jednej strony stuzylby jak najefektywniejszemu wykorzysta-
niu posiadanych $rodkéw i potencjatu ludzkiego, a z drugiej pozwo-
litby na udzielanie osobom niepetnosprawnym skutecznej pomocy,
niezaleznie od tego, do jakiej instytucji si¢ po nig zwrocg. Celem
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tak rozumianego partnerstwa jest eliminacja powielania niektérych
form pomocy, a pomijanie innych oraz minimalizowanie wydatkéw
zwigzanych z realizacjg przesadnie kosztownej i nie zawsze uznanej
za wlasciwg rehabilitacji spolecznej, leczniczej i zawodowej. Sprzyja
to réwniez uruchamianiu kompleksowych dziatan, gléwnie profi-
laktycznych, uwzgledniajacych rozmiary niezaspokojonych potrzeb
fizycznych, spotecznych i duchowych rodzin z dzie¢mi niepetno-
sprawnymi w momencie pojawienia sie juz pierwszych sygnaléw
wskazujacych prawdopodobienistwo wystapienie sytuacji trudnych.

* % %

Jak wynika zinferencji materialu empirycznego, instytucje
samorzadowe okazaly si¢ skuteczne przede wszystkim pod wzgledem
wymiernych form wsparcia koncentrujacych si¢ na przyznawaniu
i udzielaniu dofinansowania do okreslonych zadan i przedsiewziec,
organizacje pozarzagdowe za$ w zakresie wsparcia emocjonalnego
przejawiajacego sie w postaci doradzania rodzicom w sytuacjach
trudnych oraz podtrzymania ich w chwilach zalamania. Skutecz-
no$¢ wspolpracy miedzysektorowej, mierzona liczbg wspdlnie
podejmowanych dziatan, uksztaltowata si¢ na poziomie zdecydowa-
nie niskim. Stwierdzony brak istnienia zréznicowanych wspdlnych
inicjatyw wydaje sie by¢ wielce niepokojacy zaréwno w kontekscie
poprawy funkcjonowania rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi, jak
tez w perspektywie rozwoju catej spolecznosci lokalne;j.
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ZAKONCZENIE

WNIOSKI EMPIRYCZNE

Niepelnosprawnos$¢ stanowi aktualnie jeden zwazniejszych
problemoéw spotecznych wymagajacy dalszych rozstrzygnie¢ w sfe-
rze prawodawstwa, ale tez kontynuacji pozytywnych zmian zaini-
cjowanych w zakresie wspomagania 0s6b niepetnosprawnych w ich
srodowiskach zamieszkania. Osoby te pozostaja bowiem nadal jedna
z najbardziej marginalizowanych grup w spoteczenstwie doswiad-
czajacy, wskutek istniejacych wielorakich barier ekonomicznych,
psychologicznych, komunikacyjnych czy architektonicznych, znacz-
nych utrudnien w dostepie niemal do kazdej dziedziny Zycia spo-
lecznego. Sytuacja ta niewatpliwie uzasadnia konieczno$¢ realizowa-
nia dzialan pomocowych wielowymiarowych oraz dostosowanych
do specyficznych ograniczen wynikajacych z rodzaju i stopnia ich
dysfunkcji. Istotnie wazne wydaje sie takze podejmowanie wsparcia
ukierunkowanego bezposrednio na rzecz catych srodowisk rodzin-
nych. W aktualnym wymiarze procesu wspomagania oferowanego
w lokalnych instytucjach samorzagdowych iorganizacjach poza-
rzadowych przestanki te okazujg sie by¢ niestety niejednokrotnie
pomijane, ujawniajace tym samym brak adekwatnosci $wiadczonej
pomocy do zapotrzebowania sygnalizowanego przez jej biorcéw.
Analiza wynikow badan wlasnych dotyczacych sytuacji zyciowej
rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi oraz udzielanego im wsparcia
spolecznego zdecydowanie potwierdza te tezy.

W sferze warunkow ekonomiczno-bytowych najwiecej bada-
nych rodzin legitymizowalo si¢ Srednio korzystnym zabezpiecze-
niem materialnym (45,0%), a ponad jedna trzecia zdecydowanie



niekorzystnym, tj. trudnym (27,5%) badz bardzo trudnym (10,0%).
Sfera kulturalna budzita niepokdj zdecydowanie najwigkszy, ocenia
sie ja bowiem jako wyraznie niesprzyjajaca w przypadku wiekszosci
badanych (70,0%). Rodzinne warunki psychopedagogiczne ksztalto-
waly sie najczesciej na poziomie przecigtnym (57,5%), za$ spoteczne
- krytycznym (52,6%). Warunki zycia w poszczegdlnych sferach
s3 determinowane gléwnie wysokoscia dochodéw pozostajacych
w dyspozycji rodzin, wyksztalceniem rodzicéw, ich motywacjamido
uczestnictwa w kulturze wyzszego rzedu, preferencjami w zakresie
form spedzania czasu wolnego oraz miejscem zamieszkania. Zrézni-
cowana sytuacja zyciowa badanych rodzin powodowata odczuwanie
przez nie wielorakich ograniczen, ktére poddano ocenie w oparciu
o skonstruowang w tym celu 3 - stopniowa skale pomiaru. W za-
kresie potrzeb egzystencjalnych najwiecej z nich posiadato $rednio
korzystne ich zaspokojenie (37,5%), ale tez ewidentnie niepomyslne
(33,8%). Znaczny odsetek badanych potwierdzal wystepowanie licz-
nych niedostatkow takze w obszarze innych potrzeb, co sytuuje je
na analogicznym $rednio korzystnym poziomie zaréwno w przy-
padku stwierdzanych brakéw w wymiarze emocjonalnym (31,3%),
jak i spotecznym (56,3%).

Mozna zauwazy¢, ze oceny funkcjonowania catego srodowiska
rodzinnego nie zawsze byly zbiezne z wynikami odnoszacymi si¢
do dziecigcych warunkow zyciowych. Dokonany pomiar polozenia
badanych dzieci pozwala potwierdzi¢, iz znaczna ich liczba posiada
niekorzystne indywidualne zabezpieczenie, zdecydowanie unie-
mozliwiajace im wielostronny rozwdj, gtéwnie w wymiarze byto-
wym (36,7%) oraz spolecznym (49,4%). Malo atrakcyjna okazala sie
takze ich sytuacja kulturalna, uksztaltowana w przypadku wiek-
szosci z nich na poziomie jedynie przecietnym (65,5%). Niepoko-
jacy wychowawczo wydaje si¢ natomiast stwierdzony w badaniach
fakt, iz sposrdd ogotu badanych zaledwie 5,7% dzieci posiada bardzo
dobre zaplecze umozliwiajace m.in. warto$ciowe spedzanie czasu
wolnego, uczestniczenie w zajeciach pozaszkolnych, systematyczny
kontakt z instytucjami kulturalnymi. Nieporéwnywalnie trudniej-
sz3 sytuacje stwierdza sie w dzieciecej sferze psychopedagogicznej,
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ktérej ocena w przypadku wigkszosci dzieci (64,3%) uksztaltowata
sie na poziomie stanowczo niskim. Wymiar szkolny w przypadku
duzej grupy dzieci mozna uzna¢ za prawidlowy (64,4%), za$ obszar
kontaktow réwiesniczych niemal optymalny (57,5%). Okazalo sig¢
przy tym, iz bezposredni wplyw na niepomyslng sytuacje zyciows
majg zaréwno niesprzyjajace warunki finansowe ich rodzin unie-
mozliwiajgce uczestniczenie w platnych iatrakcyjnych formach
spedzania czasu wolnego, jak tez niski poziom wyksztalcenia rodzi-
cOw przyczyniajacy sie do braku przestrzegania norm higienicznych
w zakresie dysponowania czasem wolnym przez dzieci, wykazywa-
nia dbato$ci w poszukiwaniu zZrédet informacji na temat ich uspraw-
niania, wychowania i edukacji oraz wigczania w cykl zaje¢ domo-
wych ulatwiajacych proces rodzinnej integracji.

Podjete badania dotyczyty takze okreslenia rozmiaréw ograni-
czen odczuwanych przez dzieci niepelnosprawne. Zaspokojenie ich
potrzeb egzystencjalnych uksztaltowato si¢ na poziomie korzyst-
nym (56,3%), za$ emocjonalnych jedynie fragmentarycznym (41,4%).
Badane dzieci sygnalizowaly zdecydowanie najwigcej brakéow w sfe-
rze spotecznej, czynigcych ich dzieciecy $wiat okresem smutnym,
malo aktywnym, pozbawionym kontaktéw z osobami znaczgcymi
Uzyskane dane potwierdzily bowiem, iz czesciowe deficyty wtym
zakresie odczuwala ponad potowa z nich (57,5%), a catkowite bli-
sko jedna trzecia (29,9%). Nasilenie zarysowanych niedostatkéw ma
zwigzek w szczegdlnosci z niestabilnoscig finansowg rodzin unie-
mozliwiajacg zapewnienie dzieciom optymalnych warunkéw byto-
wych oraz realizacje¢ ich potrzeb indywidualnych, ale tez nieprawid-
lowa atmosferg rodzinng oraz poziomem wyksztalcenia rodzicow
warunkujagcymi dojrzalo$¢ igotowos¢ rodzin do poszukiwania
sposobow poprawy ich funkcjonowania. Analiza wynikéw badan
pozwolita wykreowa¢ okreslone obrazy, ukazujace podstawowe
barwy dziecinstwa w chorobie i niepelnosprawnosci.

Zgodnie z przyjetymi paradygmatami teoretycznymi, wskazu-
jacymi na koniecznos$¢ dostrzegania zwigzkow i zaleznosci pomie-
dzy jednostka a poszczegdlnymi sktadnikami jej Srodowiska, uwage
skupitam takze na zbadaniu reakcji lokalnych instytucji i organizacji
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Schemat 6. Typologia obrazéw dziecifistwa dzieci niepetnosprawnych
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Dzieciristwo nowych szans rozwoju

Zrddto: badania wtasne

na potrzeby artykulowane przez badane rodziny z dzie¢mi niepet-
nosprawnymi. Okazalo sie, iZ w instytucjach samorzadowych naj-
czesciej dominujg czynnosci o profilu leczniczym (80,0%), natomiast
najrzadziej ratowniczym (16,7%). Zdecydowana wigkszos¢ badanych
organizacji non-profit realizuje natomiast przedsiewziecia o charak-
terze profilaktycznym (80,0%), za$ wylacznie sporadycznie leczni-
czym i edukacyjnym (20,0%). Podobnie zréznicowany zakres mozna
zaobserwowa¢ w przypadku oferowanych form pomocy. W obu sek-
torach inicjowane jest wsparcie emocjonalne, ustugowe, rzeczowe,
finansowe oraz informacyjne, a w organizacjach pozarzadowych
takze wartosciujace. Dostrzega si¢ natomiast catkowity brak ustug
specjalistycznych swiadczonych osobom i rodzinom znajdujacym sig
w sytuacji kryzysowej w calodobowym osrodku wsparcia, ktory nie
zostal utworzony wskutek wystepujacych deficytéw finansowych.
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Na podstawie informacji zebranych od rodzicéw na temat korzy-
stania z pomocy oferowanej w instytucjach samorzadowych oka-
zalo sie, iz najwiecej badanych otrzymato w nich wsparcie finansowe
(100,0%) i informacyjne (27,5%), najmniej natomiast warto$ciujace
i duchowe (6,3%). Inferencja danych dotyczaca pomocy udzielanej
rodzinom w lokalnych organizacjach non-profit potwierdza, iz naj-
czgdciej korzystaly one ze wsparcia emocjonalnego (66,3%) nato-
miast najrzadziej z instrumentalnego, obejmujacego pomoc finan-
sowa (11,3%), rzeczows (22,%) i ustugows (16,3%). Polowa badanych
to takze biorcy $wiadczen o charakterze informacyjnym, w tym
prawnym (27,5%), pedagogicznym (80%) imedycznym (47,5%).
Mozna zatem uzna¢, iz kierunki i formy wspomagania podejmo-
wanew badanym $rodowisku sprzyjaja udzielaniu wielowymiarowej
pomocy réznym grupom ich beneficjentéw. Okazalo si¢ niemniej
jednak, ze otrzymywane w instytucjach samorzgdowych nie niwelo-
walo w sposéb znaczacy sygnalizowanych przez rodziny niedostat-
kéw. Jego wptyw okreslony na poziomie srednio korzystnym mozna
potwierdzi¢ jedynie w zakresie poprawy sytuacji egzystencjalnej
i spotecznej badanych. Wigksze znaczenie wsparcia w zaspokajaniu
potrzeb rodzin, obserwuje sie w przypadku oddziatywan pochodza-
cych z organizacji pozarzagdowych. Poza stwierdzonym catkowitym
brakiem zwigzku udzielanego w nich wsparcia z poprawa rodzin-
nych warunkow egzystencjalnych, zauwaza si¢ dominacje jego $red-
nio korzystnego wplywu na niwelowanie ograniczen rodzinnych
w sferze emocjonalnej oraz wyraznie pozytywnego w spoleczne;j.
Pomiar skutecznosci dziatan, w oparciu o liczbe korzysci faktycz-
nie uzyskiwanych przez rodziny w obu sektorach, potwierdzit prze-
wage jej niskiego poziomu (do 2 korzysci) zaréwno w przypadku
instytucji samorzadowych (52,4%), jak tez organizacji non-profit
(57,1%). W badanych instytucjach obserwuje sie jednak przewage
aprobujacych ocen wyrazanych przez rodzicow w zakresie udzie-
lanej pomocy finansowej (46,3%), w organizacjach pozarzagdowych
natomiast wysokiej skutecznosci wsparcia emocjonalnego (39,6%).
Stwierdzone wielorakie kierunki i formy pomocy oferowane w obu
sektorach okazaly si¢ zatem nie zawsze dostepne wszystkim $rodo-
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wiskom rodzinnym, przy czym niski poziom ich skutecznosci wyni-
kal z dysharmonii pomiedzy wsparciem oczekiwanym przez bada-
nych a faktycznie przez nich uzyskiwanym.

Sprawna realizacja dziatan podejmowanych w $rodowisku lokal-
nym warunkowana jest niewatpliwie jakoscig wzajemnych stosun-
kéw personalnych i instytucjonalnych pomiedzy sektorem samorza-
dowym a obywatelskim. Podjete przeze mnie badania koncentrowaly
sie wobec tego takze na ocenie wspotdziatania organizacji pozarza-
dowych iinstytucji samorzagdowych w wypelnianiu okreslonych
zadan w obszarze pomocy osobom niepetnosprawnym. Wspétpraca
ta uksztaltowala sie zaledwie na poziomie przecietnym (60,6% w opi-
nii pracownikow instytucji samorzadowych oraz 54,6% organizacji
pozarzadowych), potwierdzajac tym samym wystepowanie licznych
ograniczen w budowaniu irozwijaniu dialogu $rodowiskowego.
Moze to wynika¢ z nieznajomosci konkretnych dziatan podejmo-
wanych w sektorze réwnoleglym, jak réwniez braku sprecyzowania
wspdlnych celéw oraz sprawnej koordynacji wspotpracy. Pomocowe
instytucje samorzagdowe zajmujg ponadto pozycje wyraznie domi-
nujacg w stosunku do organizacji spotecznych, przede wszystkim
wskutek swobodniejszego dostepu do srodkéw finansowych oraz
mozliwosci ksztaltowania wysokosci rocznych planéw wydatkéw
na zadania z zakresu pomocy spotecznej. W wyniku zastosowanych
metod statystycznych dowiodlam wystepowanie zaleznosci pomig-
dzy poziomem wspdlpracy migdzysektorowej a specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym pracownikéw instytucji samorzado-
wych. W gléwnej mierze Iaczy si¢ to z koniecznoscig respektowania
przez nich ustawowego obowigzku dotyczacego doskonalenia wtas-
nych umiejetnosci oraz podejmowania wspolpracy z podmiotami
niezaliczonymi do sektora finanséw publicznych.

* % X%

Przeprowadzone przeze mnie badania dotyczyly jednego z wielu
obszarow zwigzanych z problematyka funkcjonowania rodzin
z dzie¢mi niepelnosprawnymi. Ich celem bylo sporzadzenie diag-
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nozy dotyczacej sytuacji zyciowej rodzin i dzieci, zarejestrowanie ich
potrzeb oraz ukazanie dzialan podejmowanych na ich rzecz w lokal-
nych instytucjach i organizacjach pomocowych. Wydaje sig, iz uzy-
skane w podjetej eksploracji wyniki mozna przyja¢ jako inspiracje
do badan dalszych, bardziej pogtebionych, realizowanych w nurcie
orientacji humanistycznej z wykorzystaniem metod badan jakoscio-
wych. Pozwolityby one na poznanie procesu wspomagania nie tylko
w aspekcie niwelowania czynnikéw zagrazajacych rozwojowi jed-
nostki, ale przede wszystkim uwzglednityby jej podmiotows role,
aktywno$¢, postawy i aspiracje w rozwigzywaniu wlasnych proble-
moéw zyciowych i nawigzywaniu interakcji ze Srodowiskiem. Bada-
nia te pozwolilyby takze na poglebiong analize przezy¢, doznan oraz
doswiadczen dzieci niepelnosprawnych, wynikajacych z ich relacji
w $rodowisku rodzinnym oraz réwie$niczym.

Dostrzega si¢ aktualnie rowniez potrzebe badan o charakterze
interdyscyplinarnym dotyczacych przygotowania samorzadu i or-
ganizacji pozarzagdowych do wspdlnego wykorzystywania funduszy
pochodzacych z budzetu UE oraz dalszego poszukiwania, ze wzgle-
déw poznawczych a przede wszystkim spolecznych, uwarunkowan
wlasciwie udzielanej pomocy. Wazna wydaje sie zatem kontynuacja
eksploracji w zakresie zmiennych determinujacych skutecznosé dzia-
tan wspomagajacych. Dalsze badania stuzytyby réwniez poglebieniu
i dostarczeniu wiedzy na temat zréznicowanych nowych potrzeb
srodowiska 0sob niepelnosprawnych i mozliwosci ich sprawnego
zaspokajania, dzigki zintegrowaniu dzialan obu sektoréw: samorza-
dowego i pozarzadowego.
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SKALA POMIARU CZl;STOTLIWOS,CI I STOPNIA
ZASPOKAJANIA POTRZEB EGZYSTENCJALNYCH,
EMOCJONALNYCH I SPOLECZNYCH DZIECI I RODZIN

W WYNIKU UZYSKIWANEGO WSPARCIA W INSTYTUCJACH

SAMORZADOWYCH I ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

A. CZESTOTLIWOSC I STOPIEN ZASPOKAJANIA POTRZEB EGZYSTEN-
CJALNYCH DZIECI I RODZIN
Czestotliwos¢ zaspokajania: Stopien zaspokajania:

O bardzo czgsto (systematycznie) - 3

O czesto (co najmniej 1 w miesigcu) - 2

O rzadko (sporadycznie, okazjonalnie) - 1
0O nigdy-o

O brak odpowiedzi (osoba nie korzysta)

I

I

Pt
ot

N

caltkowicie - 3
czgsciowo — 2
minimalnie - 1
nie zaspokaja - o
brak odpowiedzi
(osoba nie korzysta)*

aoooan

Wsparcie finansowe

Zaspokajanie potrzeb finansowych rodziny

Zaspokajanie potrzeb materialnych rodziny

Zaspokajanie indywidualnych potrzeb cztonkéw rodziny

Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych, leczniczych, rehabilitacyjnych
Zaspokajanie potrzeb zawodowych

Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (poprawa warunkéw)

Zaspokajanie potrzeb w zakresie dostosowania pomieszczen do potrzeb dziecka
niepelnosprawnego

Zaspokajanie potrzeb w zakresie zaopatrzenia ortopedycznego

. Wsparcie materialne (rzeczowe)

Zaspokajanie potrzeb finansowych rodziny

Zaspokajanie potrzeb materialnych rodziny

Zaspokajanie indywidualnych potrzeb czlonkéw rodziny
Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych, leczniczych, rehabilitacyjnych
Zaspokajanie potrzeb zawodowych

Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (poprawa warunkéw)

1

Skala czgstotliwosci i stopnia zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych rodzin

i dzieci dotyczy wszystkich wymiardw wsparcia spolecznego.



Zaspokajanie potrzeb w zakresie dostosowania pomieszczen do potrzeb dziecka
niepetnosprawnego
Zaspokajanie potrzeb w zakresie zaopatrzenia ortopedycznego

. Wsparcie ustugowe

Zaspokajanie potrzeb finansowych rodziny

Zaspokajanie potrzeb materialnych rodziny

Zaspokajanie indywidualnych potrzeb cztonkéw rodziny

Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych, leczniczych, rehabilitacyjnych
Zaspokajanie potrzeb zawodowych

Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (poprawa warunkoéw)

Zaspokajanie potrzeb w zakresie dostosowania pomieszczen do potrzeb dziecka
niepelnosprawnego

Zaspokajanie potrzeb w zakresie zaopatrzenia ortopedycznego

IV. Wsparcie emocjonalne (wartosciujace, duchowe)

1. Zaspokajanie potrzeb finansowych rodziny

2. Zaspokajanie potrzeb materialnych rodziny

3. Zaspokajanie indywidualnych potrzeb cztonkéw rodziny

4. Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych, leczniczych, rehabilitacyjnych

5. Zaspokajanie potrzeb zawodowych

6. Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (poprawa warunkéw)

7. Zaspokajanie potrzeb w zakresie dostosowania pomieszczen do potrzeb dziecka
niepetnosprawnego

8. Zaspokajanie potrzeb w zakresie zaopatrzenia ortopedycznego

V. Wsparcie informacyjne (prawne, pedagogiczne, medyczne)

1. Zaspokajanie potrzeb finansowych rodziny

2. Zaspokajanie potrzeb materialnych rodziny

3. Zaspokajanie indywidualnych potrzeb czlonkéw rodziny

4. Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych, leczniczych, rehabilitacyjnych

5. Zaspokajanie potrzeb zawodowych

6. Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (poprawa warunkéw)

7. Zaspokajanie potrzeb w zakresie dostosowania pomieszczen do potrzeb dziecka
niepetnosprawnego

8. Zaspokajanie potrzeb w zakresie zaopatrzenia ortopedycznego

B. CZESTOTLIWOSCISTOPIEN ZASPOKAJANIA POTRZEB EMOCJONAL-
NYCH DZIECI I RODZIN

Czestotliwo$¢ zaspokajania: Stopien zaspokajania:

O bardzo czgsto (systematycznie) - 3 O calkowicie - 3
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O czesto (co najmniej 1 w miesigcu) - 2 O czedciowo - 2

O rzadko (sporadycznie, okazjonalnie) - 1 O minimalnie -1
O nigdy-o O nie zaspokaja - o
O brak odpowiedzi (osoba nie korzysta) O brak odpowiedzi

N OV R e

(osoba nie korzysta)*

Wsparcie finansowe

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa.

Zaspokajanie potrzeby mitosci i przynaleznosci

Zaspokajanie potrzeby poznawczej, tworczosci i rozrywki

Zaspokajanie potrzeby miloéci rodzicielskiej (w ocenie rodzicow)

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenistwa i mitosci rodzicielskiej (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby poznawczej, aktywnosci, twdrczosci (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby zrozumienia i akceptacji ze strony nauczycieli (w ocenie
dzieci)

Zaspokajanie potrzeby zrozumienia i akceptacji ze strony réwiesnikow (w oce-
nie dzieci)

Wsparcie materialne

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa.

Zaspokajanie potrzeby mitosci i przynaleznosci

Zaspokajanie potrzeby poznawczej, tworczoséci i rozrywki

Zaspokajanie potrzeby milosci rodzicielskiej (w ocenie rodzicow)

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenistwa i mitosci rodzicielskiej (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby poznawczej, aktywnosci, tworczo$ci (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby zrozumienie i akceptacji ze strony nauczycieli (w ocenie
dzieci)

Zaspokajanie potrzeby zrozumienia i akceptacji ze strony réwiesnikow (w oce-
nie dzieci)

II1. Wsparcie ustugowe

1
2
3
4.
5
6
7:

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa.

Zaspokajanie potrzeby milosci i przynaleznosci

Zaspokajanie potrzeby poznawczej, twérczosci i rozrywki

Zaspokajanie potrzeby milosci rodzicielskiej (w ocenie rodzicow)

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa i mitosci rodzicielskiej (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby poznawczej, aktywnosci, tworczosci (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby zrozumienie i akceptacji ze strony nauczycieli (w ocenie
dzieci)

Zaspokajanie potrzeby zrozumienia i akceptacji ze strony rowiesnikow (w oce-
nie dzieci)

* Skala czestotliwosci i stopnia zaspokojenia potrzeb emocjonalnych rodzin

i dzieci dotyczy wszystkich wymiaréw wsparcia spolecznego.
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IV. Wsparcie emocjonalne (wartosciujace, duchowe)

1.
2
3.
4.
5
6
7

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa.

Zaspokajanie potrzeby mitoéci i przynaleznosci

Zaspokajanie potrzeby poznawczej, tworczosci i rozrywki

Zaspokajanie potrzeby miloéci rodzicielskiej (w ocenie rodzicow)

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa i mitoéci rodzicielskiej (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby poznawczej, aktywnosci, tworczosci (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby zrozumienie i akceptacji ze strony nauczycieli (w ocenie
dzieci)

Zaspokajanie potrzeby zrozumienia i akceptacji ze strony réwiesnikow (w oce-
nie dzieci)

V. Wsparcie informacyjne (prawne, pedagogiczne, medyczne)

R

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa.

Zaspokajanie potrzeby milosci i przynaleznosci

Zaspokajanie potrzeby poznawczej, twdrczosci i rozrywki

Zaspokajanie potrzeby milto$ci rodzicielskiej (w ocenie rodzicow)

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa i mitosci rodzicielskiej (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby poznawczej, aktywnosci, twdrczosci (w ocenie dzieci)
Zaspokajanie potrzeby zrozumienie i akceptacji ze strony nauczycieli (w ocenie
dzieci)

Zaspokajanie potrzeby zrozumienia i akceptacji ze strony réwiesnikow (w oce-
nie dzieci)

CZESTOTLIWOSC 1 STOPIEN ZASPOKAJANIA POTRZEB SPOLECZ-
NYCH DZIECII RODZIN

Czgstotliwos¢ zaspokajania: Stopien zaspokajania:

goooao

WO -

bardzo czgsto (systematycznie) - 3 ]
czesto (co najmniej 1 w miesigcu) - 2 d
rzadko (sporadycznie, okazjonalnie) - 1 O minimalnie - 1
nigdy - o a
brak odpowiedzi (osoba nie korzysta) ]

catkowicie - 3
czgsciowo — 2

nie zaspokaja - 0
brak odpowiedzi
(osoba nie korzysta)?

Wsparcie finansowe

Zaspokajanie potrzeby kontaktow spotecznych.

Zaspokajanie potrzeby wspdtpracy rodziny z innymi osobami w $rodowisku.
Zaspokajanie potrzeby sukcesu, uznania, samodzielnosci.

3 Skala czestotliwoéci istopnia zaspokojenia potrzeb spolecznych rodzin

i dzieci dotyczy wszystkich wymiaréw wsparcia spotecznego.
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Zaspokajanie potrzeb zwigzanych z przygotowaniem dziecka do pelnienia roli
ucznia.

Zaspokojenie potrzeby kontaktéw dziecka z réwiesnikami.

Zaspokojenie potrzeby wspoldziatania dziecka z rowiesnikami w $rodowisku
spotecznym (w ocenie dzieci).

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielnosci dziecka w §rodowi-
sku szkolnym i réwie$niczym.

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielnosci dziecka w $rodowi-
sku rodzinnym.

. Wsparcie materialne (rzeczowe)

Zaspokajanie potrzeby kontaktéw spotecznych.

Zaspokajanie potrzeby wspotpracy rodziny z innymi osobami w srodowisku.
Zaspokajanie potrzeby sukcesu, uznania, samodzielnosci.

Zaspokajanie potrzeb zwigzanych z przygotowaniem dziecka do petnienia roli
ucznia.

Zaspokojenie potrzeby kontaktéw dziecka z réwiesnikami.

Zaspokojenie potrzeby wspoldziatania dziecka z réwiesnikami w $rodowisku
spotecznym (w ocenie dzieci).

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielno$ci dziecka w §rodowi-
sku szkolnym i réwie$niczym.

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielnosci dziecka w srodowi-
sku rodzinnym.

. Wsparcie ustugowe

Zaspokajanie potrzeby kontaktéw spotecznych.

Zaspokajanie potrzeby wspotpracy rodziny z innymi osobami w srodowisku.
Zaspokajanie potrzeby sukcesu, uznania, samodzielnosci.

Zaspokajanie potrzeb zwigzanych z przygotowaniem dziecka do pelnienia roli
ucznia.

Zaspokojenie potrzeby kontaktéw dziecka z réwiesnikami.

Zaspokojenie potrzeby wspotdziatania dziecka z réwiesnikami w srodowisku
spolecznym (w ocenie dzieci).

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielnosci dziecka w $rodowi-
sku szkolnym i réwie$niczym.

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielnosci dziecka w $rodowi-
sku rodzinnym.

. Wsparcie emocjonalne (warto$ciujace, duchowe)

Zaspokajanie potrzeby kontaktéw spotecznych.

Zaspokajanie potrzeby wspotpracy rodziny z innymi osobami w srodowisku.
Zaspokajanie potrzeby sukcesu, uznania, samodzielnosci.

Zaspokajanie potrzeb zwigzanych z przygotowaniem dziecka do pelnienia roli
ucznia.
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Zaspokojenie potrzeby kontaktéw dziecka z rowiesnikami.

Zaspokojenie potrzeby wspotdziatania dziecka z rowiesnikami w srodowisku
spotecznym (w ocenie dzieci).

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielnosci dziecka w srodowi-
sku szkolnym i réwiesniczym.

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielnosci dziecka w §rodowi-
sku rodzinnym.

Wsparcie informacyjne (prawne, pedagogiczne, medyczne)

Zaspokajanie potrzeby kontaktéw spotecznych.

Zaspokajanie potrzeby wspotpracy rodziny z innymi osobami w §rodowisku.
Zaspokajanie potrzeby sukcesu, uznania, samodzielnosci.

Zaspokajanie potrzeb zwigzanych z przygotowaniem dziecka do pelnienia roli
ucznia.

Zaspokojenie potrzeby kontaktéw dziecka z réwiesnikami.

Zaspokojenie potrzeby wspoldziatania dziecka z réwiesnikami w §rodowisku
spotecznym (w ocenie dzieci).

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielnosci dziecka w §rodowi-
sku szkolnym i réwie$niczym.

Zaspokojenie potrzeby sukcesu, uznania i samodzielnosci dziecka w $rodowi-
sku rodzinnym.
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Skala pomiaru poziomu wspdtpracy sektora samorzadowego z sektorem pozarzadowym

Lp

Poziom wspétpracy

Ldecy-

dowa-

nie tak
(5)

Raczej
tak (4)

Raczej
nie (3)

Zdecy-
dowa-
nie nie

()

Trudno
powie-
dziec

(1)

Nie
doty-
czy
(0)

Biezaca wymiana informacji miedzy instytucjami samorzadowymi i organizacjami pozarzadowymi

Dobre rozeznanie w dziataniach instytucji samorzadowych (organizagji pozarzadowych)

Chec nawiagzywania wspdtpracy z sektorem samorzagdowym (pozarzadowym)

Zaufanie do jakosci ustug i dziatan instytucji samorzadowych (organizacji pozarzadowych)

Wykorzystywanie przyznanych srodkdw zgodnie zich przeznaczeniem

Wystepuje dobra regulacja prawna w zakresie wspdtpracy obydwu sektoréw

mW\IO\-hrw‘N_l

Istnieje powszechnie dostepny dokument requlujacy zasady wspdtpracy sektora samorzadowego z pozarzado-
wym (uchwata, zarzadzenie)

Istnieja jasno okrelone cele wspétpracy sektora samorzadowego z pozarzadowym

1

o

Wystepuje dobra wspétpraca miedzy sektorami w realizacji wspélnych celéw

1

pury

Wystepuja jasne procedury i terminy skfadania wnioskéw o dofinansowanie zadan

1

N

Wystepuja jasne procedury i kryteria rozpatrywania wnioskdw o dofinansowanie zadar (dla dotacjii zlecania)

1

vy

Udziat przedstawicieli obydwu sektoréw we wspdlnych pracach i komisjach

1

s

Istnieje koordynacja dziatar miedzy obydwoma sektorami

15

Istnieje mozliwos¢ pozafinansowych form wsparcia (oddelegowanie pracownikéw, uzyczanie sprzetu, lokalu)

16

Istnieje mozliwos¢ skorzystania zwzajemnej pomocy merytorycznej

7

Aktualny zakres wspdtpracy z instytucjami samorzadowymi (organizacjami pozarzadowymi) jest wystarczajacy
i satysfakcjonujacy

Wspétpraca z instytucjami samorzadowymi (organizacjami pozarzadowymi) systematycznie sie poprawia

9

Wspétpraca z instytugjami samorzadowymi (organizacjami pozarzadowymi) systematycznie sie pogarsza
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