WojcCIECH FILIPKOWSKI

Rozdzial II.
Idea miejskiej mapy zagrozen

Idea miejskiej mapy zagrozen czerpie swojg inspiracje z kryminologicz-
nych koncepcji wigzagcych czynniki kryminogenne z przestrzenig geogra-
ficzng miasta, regiondw lub calych panstw. Nalezy tutaj wymieni¢ przede
wszystkim M. A. Queteleta, ktéry jako pierwszy w potowie XIX wieku ba-
dal rozmieszczenie przestgpstw na badanym terenie'. Takze M. A. Guerry
zajmowal si¢ analizg danych demograficznych w ujeciu przestrzennym pod
katem popelnianych przestepstw. Trzeba tez wspomnie¢ zalozenia szkoty
chicagowskiej. Na poczatku XX wieku poszukiwala ona przyczyn nieréw-
nomiernego rozlozenia przestgpstw w miescie’.

Na pewno najpowazniejsze zmiany w rozwoju koncepcji map prze-
stepczosci wynikaly z wykorzystania komputeréw do analizowania da-
nych i informacji’. Zastgpily one prace manualne oraz ograniczone analizy,
umozliwiajac jednoczesnie opisywanie danego obszaru przez kilkanascie
réznych zmiennych, a nastgpnie wizualizacje wynikéw tychze analiz. Nie-
rozerwalnie rozwazania te powinny wigza¢ sie z systemem informacji
przestrzennej (GIS - Geographic Information System). Jest to system zawie-
rajacy dane okreslonego przez uzytkownika rodzaju, ktore s3 powiazane
z okres$lonymi geograficznymi miejscami®. Do funkgji systemu nalezy po-
zyskiwanie i weryfikacja danych, ich kompilacja, gromadzenie, aktualizo-
wanie i zamienianie, zarzagdzenie i wymiana, manipulowanie, odnajdywa-
nie i prezentowanie oraz analizowanie ich facznie’. W typowym systemie
koordynaty geograficzne sa powigzane z jego warunkami przyrodniczymi
i geofizycznymi takimi jak m.in. wysokos$¢ nad poziomem morza, wilgot-
nos¢ gleby, temperatura, zasoby wodne, cechy topograficzne, rodzaj gleby,
ale takze istniejgca infrastruktura, struktura wlasnosci, przemystowe lub
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rolnicze wykorzystanie obszaru. Natomiast mozna réwniez przypisywaé
budynkom, dzielnicom, miastom, regionom charakterystyki demograficz-
ne, dotyczace gestosci zaludnienia, struktury wedtug plci, wieku, wyksztal-
cenia, pracy (lub jej braku), stopien zamoznosci mieszkancoéw, ich narodo-
wos¢, pochodzenie etniczne itd.

Opis miejsc mozna tez uzupelni¢ o dane dotyczace np. ilosci popet-
nianych przestgpstw, samobojstw, czy tez wystepowania okreslonych
czynnikdéw kryminogennych. Dzigki wlasnie technologii GIS w sposob
dynamiczny rozwija si¢ crime mapping’, co oznacza, w tlumaczeniu zapro-
ponowanym przez M. Goldschneider, , przestrzenng analize kryminalng™.
Autorka definiuje ja jako ,,narzedzie stuzgce do dokonywania przestrzen-
nych analiz zdarzen kryminalnych, polegajacym [sic!] na zestawieniu da-
nych dotyczacych czasu i miejsca popetnienia przestepstwa dla poszuki-
wania przestrzennych schematéw zachowan przestepczych oraz tzw. hot
spots™. To ostatnie okreslenie dotyczy miejsc, gdzie czesto dochodzi do
zdarzen bedacych w kregu zainteresowania organdw $cigania. Rolg kry-
minologii, w tym m.in. szkoly ekologicznej, jest szukanie wytlumaczenia,
jak pewne okolicznosci geoprzestrzenne i demograficzne majg wpltyw na
zachowania przestepcze'®.

Idea miejskiej mapy zagrozen jest praktycznym zastosowaniem GIS
(a w szczegolnosci przestrzennej analizy kryminalnej) dla zapewnie-
nia bezpieczenstwa w komunikacji oséb niewidomych i stabowidzacych
w przestrzeni miejskiej. Na mape geograficzng miasta nalezy nalozy¢ war-
stwy danych odnoszgcych sie do:

1. miejsc duzej czgstotliwosci wypadkéow drogowych z udzialem
pieszych,
miejsc szczegdlnie czestych wybrykow chuliganskich,
miejsc popelniania przestgpstw,
miejsc objetych miejskim monitoringiem wizyjnym,
organizacji imprez masowych podwyzszonego ryzyka,
prowadzonych aktualnie remontéw drég lub innych ciggow
komunikacyjnych,
lokalizacji i zmiany lokalizacji budynkéw uzytecznosci publiczne;j,
zmian w rozkladach jazdy srodkéw komunikacji miejskiej oraz
9. innych wskazanych przez zainteresowane podmioty i instytucje.
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Z punktu widzenia realizacji juz samej idei pozostaja kwestie, kto ma
ja prowadzi¢, skad majg pochodzi¢ dane nanoszone na mapg¢ oraz sposéb
jej finansowania. Cz¢s¢ z danych wymienionych powyzej moze pocho-
dzi¢ z Policji, samorzadu terytorialnego oraz jego organéw lub spétek ko-
munalnych. Powinna by¢ takze mozliwos¢ wpisywania ich przez samych
uzytkownikow na zasadzie spotecznosci internetowej. Do rozstrzygniecia
pozostajg kwestie prawne, ktdre okreslajg, jakiego typu dane moga by¢
przekazywane przez okreslone podmioty i w jakim zakresie. Na pewno tez
nie mogg one narusza¢ ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie da-
nych osobowych''. Natomiast pierwszy z probleméw wigze si¢ z ostatnim.
Potencjalnie mapy tego typu moga prowadzi¢ i udostepnia¢ samorzady
terytorialne, ktére same mogg je finansowa¢. Jednakze wyda si¢ zasadne
rozwaza¢ mozliwos¢ wspdlpracy w tym zakresie z organizacjami pozarza-
dowymi reprezentujacymi zainteresowane grupy spoleczne oraz przedsie-
biorcéw. Z tymi ostatnimi wigze si¢ kwestia komercjalizacji takiej mapy
i zapewnienie jej samofinansowania, bez obcigzania budzetu samorzadu.
Jednakze s3 mozliwe tez pewne szczegdlne rozwigzania jak np. partnerstwo
publiczno-prywatne'?.

Gléwnym celem zadania badawczego nr 3 bylo opracowanie zalozen
modelu miejskiej mapy zagrozen dla oséb niewidomych i stabowidzg-
cych poruszajacych si¢ w przestrzeni zurbanizowanej. Natomiast ogdlny
problem badawczy zostal sformulowany w nastepujacy sposob: z jakich
komponentéw powinien sklada¢ si¢ model miejskiej mapy zagrozen dla
os6b niewidomych i stabowidzacych poruszajacych si¢ w przestrzeni
zurbanizowanej? Zostal on uszczegdélowiony poprzez szereg probleméw
szczegotowych:

1. Jakie kategorie informacji dotyczace zagrozen z poruszaniem sie

w miescie bylyby uzyteczne osobom niewidomym i stabowidzacym?
2. Jakie kategorie informacji dotyczace zagrozen zwigzane z porusza-
niem si¢ w miescie s3 obecnie udostgpniane osobom niewidomym
i stabowidzacym?
3. Jakie podmioty mogtyby opracowywa¢ i udostepniaé osobom nie-
widomym i stabowidzacym informacje dotyczace zagrozen zwigza-
nych z poruszaniem si¢ w miescie?
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Dz.U. z2002r., Nr 101, poz. 926 - tekst jednolity ze zm.
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Zgodnie z zalozeniami ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. z 2009 r., Nr 19, poz. 100 ze zm.). Zob. takze opracowania zawarte w: M. Perkowski
(red.), Partnerstwo miedzysektorowe. Mozliwosci, zasady, realizacja, Fundacja Prawo
i Partnerstwo, Bialystok 2009.
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4.

Jaki bylby optymalny sposéb udostepniania informacji dotycza-
cych zagrozen zwigzanych z poruszaniem si¢ w miescie w ocenie
niewidomych i stabowidzacych?

Jakie podmioty wedtug opinii niewidomych i stabowidzacych po-
winny finansowac opracowywanie i udostepnianie informacji doty-
czacych zagrozen zwigzanych z poruszaniem si¢ w miescie?

Jakie kategorie informacji dotyczace zagrozen zwigzanych z poru-
szaniem si¢ w miescie i w jakim stopniu bylyby uzyteczne osobom
niewidomym i stabowidzacym w opinii funkcjonariuszy Policji?

Do tak sformulowanych pytan badawczych postawiono nastepujace hi-
potezy szczegdtowe:

1.

Informacje dotyczace miejsca i ilosci wypadkéw drogowych
z udzialem pieszych bylyby najbardziej uzyteczne osobom niewi-
domym i stabowidzacym.

W chwili obecnej osobom niewidomym i stabowidzgcym nie sa
udostgpniane zadne informacje dotyczace zagrozen zwigzanych
z poruszaniem si¢ w miescie.

Samorzad terytorialny w porozumieniu z Policjg i organizacjami
pozarzagdowymi moglyby opracowywa¢ i udostgpnia¢ osobom nie-
widomym i stabowidzacym informacje dotyczace zagrozen zwigza-
nych z poruszaniem si¢ w miescie.

Udostepnianie informacji dotyczacych zagrozen zwigzanych z po-
ruszaniem si¢ w miescie w ocenie niewidomych i stabowidzacych
poprzez Internet i aplikacje mobilne byloby najbardziej optymalne.
Finansowanie opracowywania i udost¢pniania informacji dotycza-
cych zagrozen zwigzanych z poruszaniem si¢ w miescie powinno
odbywac si¢ w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Informacje dotyczace miejscaiilosciwypadkow drogowych z udzia-
tem pieszych bylyby najbardziej uzyteczne osobom niewidomym
i stabowidzacym w opinii funkcjonariuszy Policji.

S Ministr
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Prezentacja wynikow badan ankietowych
wsrdd osob niewidomych i stabowidzacych

W ankiecie skierowanej do os6b niewidomych i stabowidzacych zna-
lazto si¢ pie¢ pytan odnoszgcych sie do réznych aspektow koncepcji miej-
skiej mapy zagrozen. Uznano te¢ grupe respondentdw za wlasciwg, gdyz
stanowig oni potencjalne grono jej odbiorcéw.

W pierwszym z serii pytan wymienione zostaly przykladowe informa-
cje dotyczace zagrozen zwigzanych z poruszaniem si¢ w miescie. Odno-
sily sie one do czgstotliwosci wypadkow drogowych z udzialem pieszych,
miejsc szczegolnie czestych wybrykow chuliganskich, miejsc popelniania
przestepstw (np. rozboje, zgwalcenia), miejsc objetych miejskim monito-
ringiem wizyjnym, organizacji imprez masowych podwyzszonego ryzy-
ka (np. mecze, koncerty), aktualnych remontéw drég lub innych ciagdw
komunikacyjnych, lokalizacji i zmiany lokalizacji budynkéw uzyteczno-
$ci publicznej, zmian w rozkladach jazdy srodkéw komunikacji miejskiej.
Respondenci mieli takze mozliwo$¢ wskazania swoich wtasnych sugestii co
do zakresu informacji, ktére powinny si¢ znalez¢ na tego typu mapie, oraz
dokonania oceny ich uzytecznosci. Z tej mozliwosci skorzystalo 45 osob.
Jednakze wigkszo$¢ z tej grupy ograniczyta si¢ tylko do okreslenia wlasnie
stopnia uzytecznosci. Natomiast trzynascioro respondentéw zapropono-
walo dodatkowe informacje, ktére w ich ocenie bytyby w bardzo duzym
stopniu uzyteczne®.

Tabela 1. Stopien uzytecznosci podanych przykladowo informacji
dotyczacych zagrozen zwigzanych z poruszaniem si¢ w miescie
w opinii respondentow*

W bar- W bar-
dzo du- |W duzym|Wmalym|dzo ma-
Zym | stopniu | stopniu | lym
stopniu stopniu

Trudno| Brak
powie- | odpo-
dzieé¢ | wiedzi

Informacje dotyczace:

miejsc duzej czestotliwo-
$ci wypadkéw drogowych 28,45 34,41 15,92 8,20 7,88 5,14
z udzialem pieszych

B Znalazly si¢ tutaj nastepujace informacje o: ukladzie skrzyzowan; lokalizacji przejs¢ dla pie-

szych, budynkach; numerze pietra w windach i na schodach, rozkladzie jazdy i oznaczeniach
kas na dworcach; informacjach na dworcu PKP lub PKS, rozkladach jazdy komunikacji miej-
skiej wraz z ich zmianami; patrolach policyjnych; miejscach parkingowych; repertuarze kin,
imprezach, ulgach, godzinach pracy np. aptek, przychodni.
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miejsc szczegdlnie czestych

wybrykéw chuligasiskich 29,58 36,33 12,38 6,43 9,49 5,79

miejsc popelniania

przestepstw 2701 | 3135 | 1543 | 949 | 1045 | 627

miejsc objetych miejskim

Lot o 25,24 27,17 21,86 10,13 9,16 6,44
monitoringiem wizyjnym

organizacji imprez ma-
sowych podwyzszonego 18,65 28,30 20,90 13,18 | 12,22 | 6,75
ryzyka

prowadzonych aktualnie
remontdw droég lub innych 41,81 34,24 10,29 4,50 4,34 4,82
ciggéw komunikacyjnych

lokalizacji i zmiany lokali-
zacji budynkéw uzyteczno- | 40,84 34,24 11,58 4,02 4,50 4,82
$ci publicznej

zmian w rozkiadach jaz-
dy srodkéw komunikacji 52,09 27,49 9,16 3,38 3,86 4,02
miejskiej

* dane odnoszg sie do odsetka ogdtu respondentow.

Zrédlo: badania wtasne

Wsrdéd respondentéw najwigkszy odsetek odpowiedzi oceniajgcych
jako bardzo duzy stopien uzytecznosci zyskaly informacje odnoszace sig
do zmian w rozkladach jazdy komunikacji miejskiej (ponad 52%). Na
dalszych miejscach znalazly sie informacje o prowadzonych aktualnie re-
montach drég lub innych ciggéw komunikacyjnych oraz lokalizacji (lub
jej zmianie) budynkéw uzytecznosci publicznej — odpowiednio blisko 42%
i prawie 41%. To nie informacje bezposrednio dotyczace zagrozen w bez-
pieczenstwie w komunikacji znalazly si¢ na pierwszych miejscach, ale
dane, ktére sg przydatne w zyciu codziennym.

Wsrdéd respondentéw najwigkszy odsetek odpowiedzi oceniajgcych
jako duzy stopien uzytecznosci zyskaly informacje odnoszace si¢ réwniez
do zagrozen. I tak na pierwszych miejscach pod tym wzgledem uplasowaly
sie informacje o miejscach szczegélnie czestych wybrykéw chuliganskich
(ponad 36%), a takze o miejscach duzej czestotliwosci wypadkéw drogo-
wych z udzialem pieszych (ponad 34%). Na kolejnym miejscu znalazly sie
wymieniane wyzej informacje ulatwiajace zycie mieszkanicom przestrzeni
zurbanizowanych - czyli remonty ciggéw komunikacyjnych oraz lokaliza-
cja budynkoéw uzytecznosci publicznej (ponad 34%).
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Po przeciwnej stronie spektrum odpowiedzi znalazly si¢ informa-
cje o organizacji imprez masowych podwyzszonego ryzyka (np. mecze,
koncerty), o miejscach objetych miejskim monitoringiem wizyjnym oraz
popelniania przestgpstw (np. rozbojow, zgwalcen) - odpowiednio ponad
13%, ponad 10% i blisko 10%. Respondenci ocenili, ze s3 one w bardzo
malym stopniu uzyteczne dla zapewnienia ich bezpieczenstwa zwigzane-
go z poruszaniem si¢ w miescie. W przypadku tych samych rodzajéw in-
formacji sposrdd pozostatych odpowiedzi byl najwigkszy odsetek ,trudno
powiedzie¢” oraz przypadkoéw, gdy respondenci nie ustosunkowali si¢ do
danego zagrozenia i nie udzielili w ogéle odpowiedzi.

Sumujac odsetki odpowiedzi dla poszczegélnych podanych rodzajow
informacji pozytywnie i negatywnie oceniajacych stopien uzytecznosci dla
zapewnienia ich bezpieczenstwa zwigzanego z poruszaniem si¢ w miescie,
nalezy stwierdzi¢, co nastgpuje. Do ocenianych najwyzej pod katem uzy-
tecznosci nalezg informacje dotyczace zmian w rozktadach jazdy srodkéw
komunikacji miejskiej, prowadzonych aktualnie remontéw drég lub innych
ciggéw komunikacyjnych oraz lokalizacji i zmiany lokalizacji budynkéw
uzytecznosci publicznej. Uwazalo tak ponad trzy czwarte respondentow
udzielajacych odpowiedzi na to pytanie. Nalezy uzna¢, iz w ruchu miejskim
s3 to najpowazniejsze utrudnienia, z jakimi moga zetkna¢ sie osoby niewido-
me lub stabowidzace. Dlatego tez chciatyby o nich wiedzie¢ wczesniej, zanim
wyjda zalatwia¢ swoje sprawy zwigzane z zyciem prywatnym i zawodowym.
O tym, iz sg to bardzo istotne informacje dla respondentéw, moze takze
swiadczy¢ fakt, ze w przypadkach tych odpowiedzi mozemy zaobserwowac
najnizsze odsetki sytuacji, gdy respondent nie udzielil zadnej odpowiedzi
(okoto 4%) lub wybral odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (okoto 4%).

Natomiast respondenci najnizej ocenili stopien uzytecznosci informa-
cji dotyczacych organizacji imprez masowych podwyzszonego ryzyka (np.
mecze, koncerty) — ponad 34%, miejsc objetych miejskim monitoringiem
wizyjnym - blisko 32% oraz miejsc popelniania przestepstw (np. rozboje,
zgwalcenia) - blisko jedna czwarta respondentéw. Godny uwagi jest jed-
nak i ten fakt, iz ponad 60% respondentéw za uzyteczne uznaloby informa-
cje dotyczace miejsc duzej czestotliwosci wypadkéw drogowych z udzia-
tem pieszych (blisko 63%) oraz miejsc szczegdlnie czestych wybrykow
chuliganskich (blisko 66%).

Respondentom zadano tez pytanie otwarte: ktoére z informacji za-
wartych w poprzednim pytaniu s3 obecnie udost¢pniane osobom niewi-
domym i slabowidzacym? Ponad 45% respondentéw odpowiedzialo na
to pytanie. Wérdd tej grupy ponad 31% stwierdzito, ze zadna z nich nie
jest udostepniana. Jednoczesnie po okolo 15% z udzielajacych odpowie-
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dzi na to pytanie wymienialo informacje o remontach lub robotach dro-
gowych oraz o zmianach w rozkltadach jazdy MPK, PKP, PKS. Ponadto 6%
respondentéw udzielajagcych odpowiedzi na to pytanie stwierdzilo, ze s3
informowani o rozkladach jazdy transportu publicznego. W dalszej ko-
lejno$ci wymienione zostaly informacje dotyczace lokalizacji budynkdow
uzytecznosci publicznej lub monitoringu (odpowiednio prawie 5% i ponad
4%), niebezpiecznych miejsc (w tym miejsc duzej czgstotliwosci wypad-
kéw) oraz duzych imprez masowych (po blisko 3%). Ponadto 5% poprze-
stalo na stwierdzeniu, ze informacje s3 im udost¢pniane bez podawania
szczegotowych danych. Natomiast cze$¢ z nich wskazywala na sposéb
dostepu do informacji poprzez np. Internet (ponad 4%) czy serwisy tele-
wizyjne lub radiowe (4%). W przypadku pozostalych kategorii informacji
odsetek udzielajacych odpowiedzi na to pytanie ksztaltowat si¢ ponizej 1%.

Kolejne pytania dotyczyly wybranych kwestii technicznych i organiza-
cyjnych opracowywanej koncepcji miejskiej mapy zagrozen. W szczegdl-
nosci odnosily si¢ one do tego, jaki podmiot mialby ja udostepniaé, w jakiej
formie oraz przez kogo powinna by¢ ona finansowana.

Respondentom postawiono pytanie: kto ich zdaniem moglby opra-
cowywac i udostepnia¢ osobom niewidomym i stabowidzgcym informa-
cje dotyczace zagrozen zwigzanych z poruszaniem si¢ w miescie? Mieli oni
mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi lub dodania wlasnej'™.
Blisko trzy czwarte respondentéw wybralo samorzad gminny - jako wtas-
ciwy podmiot do prowadzenia tego typu mapy miejskiej zawierajacej wyzej
wspomniane zakresy informacji. Ponad polowa wskazala takze na samorzad
powiatowy. Zapewne chodzi tu o miasta o statusie powiatéw’’. Nalezy pod-
kresli¢, iz czwarte miejsce pod wzgledem ilosci odpowiedzi zajmuje Straz
Miejska, ktora réwniez jest jednostka organizacyjng gminy'® (blisko 39%).

D/ tej mozliwosci skorzystalo 40 respondentéw. Najliczniejsza grupa wskazata Polski

Zwigzek Niewidomych oraz wszelkiego rodzaju media tradycyjne i elektroniczne (po
10 odpowiedzi). Czworo respondentéw podalo Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
Natomiast po dwdch respondentéw wymienito: sami zainteresowani tzn. niewidomi
i niedowidzacy, rzad, panstwo. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyly nastepujacych instytucji:
zarzad wspolnoty mieszkaniowej, instytucje uzytecznoséci publicznej, pracownicy Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych, mtodziez, przedsigbiorstwa komunikacyjne, ubezpieczyciele,
organizacje koscielne, przedsi¢biorcy majacy kontakt z osobami niewidomymi, wszystkie
instytucje administracji publicznej, organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz oséb
niewidomych w porozumieniu z instytucjami, ktére takie informacje posiadaja. Jedna osoba
wyrazita poglad, iz nie widzi potrzeby tworzenia takich informagji.

Sytuacja taka zostala przewidziana przez Rozdzial 9 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z 2013 r., Nr 595 - tekst jednolity ze zm.).

Zob. art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U. z 2013 r., Nr
1383 - tekst jednolity ze zm.).

w Biatymstoku - kontynuacja,
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Mozna postawic teze, ze to wlasnie samorzad jest w ocenie respondentéw
najbardziej wlasciwym podmiotem do prowadzenia tego typu map zagrozen.

Na trzecim miejscu znalazla si¢ Policja (41%). Jest to wynik zrozumia-
ty, gdyz do zadan tego organu panstwowego nalezy zapewnienie bezpie-
czenstwa i porzagdku publicznego, w szczegdlnosci bezpieczenstwa w ruchu
ladowym. Wynik zblizony do Strazy Miejskiej uzyskaly organizacje poza-
rzadowe (blisko 39%). Moga to by¢ wszelkiego rodzaju stowarzyszenia lub
fundacje zajmujace si¢ np. bezpieczenistwem na drogach, niesieniem po-
mocy osobom niepelnosprawnym itp. Tylko niewiele ponad 14% respon-
dentow wskazalo na podmioty komercyjne.

Tabela 2. Potencjalne podmioty odpowiedzialne za opracowywanie
i udostepnianie informacji do miejskiej mapy zagrozen
w opinii respondentow

Kto zdaniem os(?l? niewidon.xyfh i slabowi'dzz.;cych m()glby opra-| .o ta | Procent*
cowywac i udostepnia¢ tego rodzaju informacje?

samorzad gminny 459 73,79
samorzad powiatowy 327 52,57
Policja 259 41,64
Straz Miejska 242 38,91
organizacje pozarzadowe 241 38,75
przedsigbiorstwa komercyjne 89 14,31
Inne 40 6,43
Suma: 1657 266,40

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

Zré6dto: badania wlasne
Respondenci zostali zapytani, jaka bylaby ich zdaniem optymalna forma

udostepniania wyzej wymienionych informacji. Mogli zaznacza¢ tyle odpo-
wiedzi, ile uznali za zasadne lub tez dopisa¢ swoja odpowiedz". Na pierw-

7" Z jej mozliwoici skorzystaly 32 osoby. Najwiecej oséb wpisywalo wszelkie media

tradycyjne i elektroniczne (8 odpowiedzi). Sze$¢ oséb napisato, ze ich zdaniem powinna
by¢ odpowiednia aplikacja na smartfona z systemem operacyjnym Android. Cztery osoby
wskazaty na optymalny sposob dystrybucji informacji ogloszenia i afisze, plakaty, billboardy.
Trzy osoby wymienily spotkania Polskiego Zwigzku Niewidomych, a dwie - Poczte Polska.
Pojedyncze osoby wymienialy: tablice ogloszeniowe, tablice $wietlne, punkty informacyjne,
poprzez organizacje pozarzagdowe, komunikaty gtosowe, kontakty z osobg, ulotki i plakaty.

Zdigitalizowano i udostepniono w ramach projektu pn.
etu w Bialymstoku - kontynuacja,
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szym miejscu znalazly sie komunikaty w szeroko rozumianych mediach (po-
nad 72%). Odnosi sie to przede wszystkim do medidw tradycyjnych, takich
jak radio, telewizja, prasa. W przypadku analizowanej idei miejskiej mapy
zagrozen ten kanat dystrybucji nie jest optymalny. W ten sposéb mozna by-
toby informowac¢ o jednostkowych, waznych wydarzeniach lub ewentualnie
okresowo w pewnych przedziatach czasu antenowego, ale nie w sposéb sta-
ly, czy tez kazdorazowo na zyczenie zainteresowanych. Swiadczy¢ to moze
o przywigzaniu do medidéw w ich tradycyjnym ujeciu.

Jednoczesnie ponad polowa respondentéw wybrala strone internetowg
jako optymalny kanatl dystrybucji wyzej wymienionych informacji. Nastep-
ne w kolejnosci odpowiedzi, ktdre zyskaly poparcie, to: specjalna infolinia
telefoniczna (blisko 48%) oraz informacje wysylane na telefon komérkowy
(np. SMS) - ponad 46%. Prawie 31% wybralo takze poczte elektroniczng, co
moze stanowi¢ jeden z kanaléw dystrybucji informacji o zagrozeniach. Bli-
sko 20% wybrato z kolei komunikaty zintegrowane z nawigacja GPS.

Tabela 3. Optymalne sposoby udostepniania informacji do miejskie;j
mapy zagrozen w opinii respondentow

o ainy aponch sostgpoianis tego rdzams mformaci | it | Procent
komunikaty w mediach 450 72,35
informacja na stronie internetowej 319 51,29
specjalna infolinia telefoniczna 297 47,75
informacje wysylane na telefon komérkowy (np. SMS) 288 46,30
poczta elektroniczna 191 30,71
komunikaty zintegrowane z nawigacja GPS 122 19,61
Inne 32 5,14
Suma: 1699 | 273,15

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz mozna bylto zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz.

Zré6dto: badania wlasne
W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wyrazenie swo-

jej opinii na temat potencjalnych zrddet finansowania opracowywania
i udostepniania informacji osobom niewidomym i stabowidzacym. Mo-

w Bialymstoku - kontynuacja,
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gli oni zaznacza¢ tyle odpowiedzi, ile uznali za zasadne, lub dopisaé wlasna
odpowiedz's.

Ponad dwie trzecie respondentéw wybralo odpowiedz wskazujacg sa-
morzad gminny jako podmiot, ktéry powinien finansowac tego typu miej-
skie mapy zagrozen. Niewiele mniej respondentéw wskazywato na Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (ponad 63%). Na
trzecim miejscu uplasowal si¢ samorzad powiatowy (ponad 53%). Powyz-
sze wyniki wskazuja, ze respondenci jednoznacznie uwazaja, ze to jednak
samorzad terytorialny, wladza publiczna lub agendy panstwowe powinny
znalez¢ srodki budzetowe na tego typu projekty poprawiajgce bezpieczen-
stwo nie tylko os6b niepelnosprawnych.

Blisko jedna czwarta respondentéw wybrata takze Polski Zwigzek Nie-
widomych, a ponad 18% inne organizacje pozarzadowe. Na kolejnych
miejscach znalazly si¢: Policja (ponad 15%) i przedsigbiorstwa komercyj-
ne (ponad 18%). Natomiast najmniejszy odsetek respondentéw dopuscit
mozliwo$¢ finansowania tego typu map przez inne, blizej nieokreslone
podmioty (ponad 5%) oraz przez same osoby zainteresowane (blisko 5%).

Tabela 4. Podmioty zobowigzane do finansowania opracowywania
i udostepniania informacji do miejskiej mapy zagrozen
w opinii respondentow

Kto zdaniem os4b niewidomych i stabowidzacych powinien finansowa¢|_ .
opracowywanie i udostepnianie tego typu informacji? Liczba Procent”

samorzad gminny 412 | 66,24
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 394 | 63,34
samorzad powiatowy 335 | 53,86
Polski Zwiazek Niewidomych 155 | 24,92
organizacje pozarzagdowe 116 | 18,65
Policja 9 | 15,43
przedsigbiorstwa komercyjne 89 | 14,31
Inne 35 5,63

18 7 tej mozliwoéci skorzystalo 35 osob. Najwiecej wskazalo na administracje rzadowa lub

jej agendy (16 respondentéw). W dalszej kolejnosci respondenci wymieniali Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie (5 respondentéw), Straz Miejska i Ministerstwo Zdrowia (po
2 respondentéw). Pojedyncze osoby podawaly wydzielong cze$¢ budzetu panstwa, Zaklad
Ubezpieczen Spolecznych, PZN, samorzad wojewddztwa, ubezpieczycieli, inwestorow
budujacych drogi i budynki, Uni¢ Europejska, ,,politykow z kasg”. Jedna osoba stwierdzila, ze
nie ma to znaczenia.

etu w Bialymstoku - kontynuacja,
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sam niewidomy lub stabowidzacy powinien partycypowaé w kosztach | 30 4,82

Suma: 1662 | 267,20

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz.

Zr6dto: badania wlasne

Prezentacja wynikow badan ankietowych wsrod funkcjonariuszy Policji

W ankiecie skierowanej do funkcjonariuszy Policji znalazto si¢ jedno
pytanie identyczne do tego, ktdre znalazlo si¢ w ankiecie skierowanej do
0s6b niewidomych i stabowidzacych, dotyczace przyktadowych informacji
o zagrozeniach zwigzanych z poruszaniem si¢ w miescie. Odnosily si¢ one
do czestotliwosci wypadkéw drogowych z udzialem pieszych, miejsc szcze-
golnie czgstych wybrykéw chuliganskich, miejsc popelniania przestepstw,
miejsc objetych miejskim monitoringiem wizyjnym, organizacji imprez
masowych podwyzszonego ryzyka, aktualnych remontéw drég lub in-
nych ciggdw komunikacyjnych, lokalizacji i zmiany lokalizacji budynkéow
uzytecznosci publicznej, zmian w rozkladach jazdy srodkéw komunikacji
miejskiej. Respondenci mieli takze mozliwos¢ wskazania swoich wlasnych
sugestii co do zakresu informacji, ktére powinny si¢ znalez¢ na tego typu
mapie, oraz dokonania oceny ich uzytecznosci. Nikt jednak nie skorzystal
z tej mozliwosci.

Tabela 5. Oceny funkcjonariuszy Policji co do stopnia
uzytecznosci podanych przykladowo informacji dotyczacych
zagroZen zwigzanych z poruszaniem si¢ w miescie*

' W bz.irdzo W duzym|W malym W bardzo Trud.no Brak od-
Informacje dotyczace: | duzym . 4 malym | powie- L.
. stopniu | stopniu . . . | powiedzi
stopniu stopniu | dzie¢
tzw. czarnych punktow,
czyli miejsc duzej cze- 193 388 194 92 94 39
stotliwosci wypadkow ’ ’ ’ ’ ’ ’
drogowych

miejsc szczegdlnie
czestych wybrykow 16,0 37,7 22,8 8,7 10,00 4,8
chuliganskich
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miejsc popelniania

przestepstw 16,7 39,1 21,0 7,8 10,1 5,3

miejsc objetych miej-
skim monitoringiem 15,6 37,8 23,9 8,0 9,0 5,6
wizyjnym

organizacji imprez ma-
sowych podwyzszonego 14,1 36,8 26,1 8,0 9,7 5,4
ryzyka

prowadzonych aktu-
alnie remontéw drég
lub innych ciagow
komunikacyjnych

27,1 43,6 13,2 4,0 7,0 5,0

lokalizacji i zmiany
lokalizacji budynkow 25,2 40,8 16,9 4,4 8,0 4,7
uzytecznos$ci publicznej

zmian w rozktadach jaz-
dy $rodkéw komunikacji| 26,8 40,3 15,6 4,6 8.3 4,4
miejskiej

* dane odnoszg sie do odsetka ogétu respondentow.

Zrédlo: badania wlasne

Uzyskano wyniki, ktére w zasadzie pokrywajg sie z wynikami, jakie zo-
staly opisane w przypadku odpowiedzi oséb niewidomych i stabowidza-
cych. Funkcjonariusze Policji pozytywnie ocenili uzytecznos¢ dla bezpie-
czenstwa poruszania si¢ w miescie informacji dotyczacych prowadzonych
aktualnie remontéw drég lub innych ciggéw komunikacyjnych, zmian
w rozktadach jazdy srodkéw komunikacji miejskiej oraz lokalizacji i zmia-
ny lokalizacji budynkéw uzytecznodci publicznej. Zsumowany wynik dla
kazdej z tego rodzaju informacji wynosit powyzej 60% odpowiedzi udzie-
lonych przez respondentéw, a w przypadku informacji o remontach bylo
to ponad 70%.

Z podobng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku odpowiedzi
funkcjonariuszy Policji negatywnie oceniajacych uzytecznos¢ wybranych
rodzajéw informacji. Respondenci najnizej ocenili stopien uzyteczno-
$ci informacji dotyczacych organizacji imprez masowych podwyzszonego
ryzyka (np. mecze, koncerty) - ponad 34%, miejsc objetych miejskim mo-
nitoringiem wizyjnym - blisko 32% oraz miejsc popelniania przestepstw
(np. rozboje, zgwalcenia) — ponad 31%. Potwierdza si¢ tutaj teza, iz w opi-
nii respondentéw dla tak okreslonego bezpieczenstwa tej grupy spoteczne;j
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bardziej uzyteczne sg informacje pozwalajgce na poruszanie si¢ w miescie
na co dzien niz informacje o popelnionych przestepstwach.

Ocena idei miejskiej mapy zagrozen
wsrod uczestnikow wywiadow grupowych

Podczas wywiadu grupowego osoby niewidome i stabowidzace z za-
interesowaniem odniosly si¢ do idei miejskiej mapy zagrozen. W szcze-
golnosci zwrdcono uwage na koniecznos¢ umieszczenia na niej informacji
o podstawowych i stalych elementach infrastruktury drogowej, takich jak
przejscia dla pieszych z sygnalizacjg dZzwigkows i bez niej, plotki oddziela-
jace pasy jezdni lub tez chodniki od jezdni, parkingi (np. wielostanowisko-
we), co pozwalaloby zaplanowa¢ sobie droge. Do elementéw zmiennych,
ktdre sg przez te osoby oczekiwane, nalezg informacje o trwajacych w mie-
$cie remontach na chodnikach czy jezdniach, budowach, ale takze o impre-
zach masowych. ‘

Uczestnicy wywiadu grupowego podkreslili koniecznos$¢ dostepu do
tego typu informacji np. poprzez przegladarke internetows. Jednakze mu-
sialaby ona spelnia¢ pewne wymogi techniczne, ktére pozwalalyby na wy-
korzystanie istniejgcego oprogramowania czytajacego zawartosc¢ stron in-
ternetowych dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Wedlug tego typu wytycznych
tworzone sg m.in. strony urzedéw administracji publicznej. Stanowczo wy-
kluczono, aby strony korzystaly z technologii flash, gdyz jest ona dla tych
0so6b catkowicie bezuzyteczna.

Prowadzacy wywiad zapytali takze o mozliwos¢ skorzystania z ta-
kiej mapy poprzez aplikacje na telefony nowszej generacji (tzw. smartfo-
ny) bedace w zasadzie osobista nawigacja. Uczestnicy wywiadu wymie-
nili przykladowe aplikacje, takie jak Google Maps i Google Street. Po
pierwsze, podkreslili, ze mapy te nie sg aktualizowane regularnie. Po dru-
gie, nawigacja czesto nie sugeruje najbardziej optymalnych drog przejscia
z punktu A do punktu B, nie pozwala np. na obejscie remontu. Po trzecie,
tego typu aplikacje nie zawierajg informacji istotnych z punktu widzenia
osoby z dysfunkcjg wzroku, np. przeszkdd na drodze, katuz, stupkéw itp.
Z duzym zainteresowaniem spotykaly si¢ przyklady innych urzadzen, ktdre
moglyby poméc w poruszaniu si¢ w przestrzeni zurbanizowanej. Urzadze-
nia powinny by¢ wyposazone w sensory pozwalajgce na okreslenie potoze-
nia przeszkod, prognozy pogody, w tym np. kwestii opadéw atmosferycz-
nych, czytajace znaki, numery autobuséw, kolor sygnalizacji §wietlnej.
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Wywiad grupowy dotyczacy miejskiej mapy zagrozen przeprowadzono
takze z pracownikami wybranych jednostek samorzadowych. W pierwsze;j
cze$ci spotkania zaprezentowano podstawowe zalozenia tej idei. W od-
réznieniu od opinii wyrazonych przez osoby niewidome i stabowidzace,
przedstawiony pomysl spotkat si¢ poczatkowo z bardzo sceptycznym na-
stawieniem. Watpliwosci dotyczyly 3 obszaréw: kto miatby prowadzi¢ taka
mape i skad pochodzilyby dane potrzebne do jej stworzenia, kto miatby
finansowac jej dzialalno$¢ oraz czy sami zainteresowani korzystaliby z tego
typu informacji.

W wyniku wywiadu zdiagnozowano, iz kwestiami komunikacji pub-
licznej zajmuje si¢ szereg podmiotdw — organizatorzy i operatorzy, Poli-
cja, centra zarzadzania ruchem (w niektérych miastach), ale takze pod-
mioty przeprowadzajace remonty czy budujgce elementy infrastruktury
miejskiej. Po pierwsze, kazdy z nich generuje pewien waski zakres infor-
macji, ktora jest przetwarzana jednak tylko na ich wlasne, wewnetrzne po-
trzeby. Po wtdre, informacje te czesto zmieniajg si¢ w czasie i nie majg po-
staci cyfrowej, tekstowej — sa to komunikaty gtosowe (np. zgloszenia od
kierowcow autobuséw komunikacji miejskiej). Nietworzone sg zadne bazy
danych, ktére moglyby stanowi¢ zrédlo danych do wykorzystania w ma-
pie zagrozen. Natomiast wprowadzanie danych do ewentualnego przy-
szlego systemu mapy niosloby ze sobg dodatkowe koszty i czas, a w opinii
uczestnikow wywiadu nie mialoby to bezposredniego przelozenia np. na
poprawe efektywnos$ci wykonywanych przez nich zadan, do ktérych zo-
stali powolani.

Uczestnicy wywiadu interesowali si¢ przede wszystkim, przez kogo
mialoby by¢ finansowane funkcjonowanie takiej mapy zagrozen. Przepro-
wadzajacy wywiad przedstawili dwie mozliwosci: partnerstwo publicz-
no-prywatne oraz ustuga komercyjna. W przypadku pierwszej mozliwo-
$ci stworzona bylaby spotka z udzialem samorzadu i podmiotu prywatnego.
Zgodnie z ideg partnerstwa zadania samorzadu terytorialnego polegajace
na zapewnieniu m.in. bezpieczenstwa mieszkancéw, dostepu do wspoélnej
infrastruktury moglyby by¢ zrealizowane przez taka spolke. Pozyskiwane
od réznych podmiotéw samorzadowych, Policji i podmiotéw prywatnych
informacje majace znaczenie dla bezpieczenistwa komunikacji w srodowi-
sku miejskim bytyby wprowadzane, gromadzone i przetwarzane. Partner
prywatny zajmowalby si¢ komercjalizacjg tej ustugi przy zapewnieniu nie-
odplatnego dost¢pu do niej mieszkanicom, osobom fizycznym. Jego zada-
niem byloby utrzymywanie funkcjonowania mapy bez koniecznosci sigga-
nia do budzetu gminnego. Uczestnicy zwrdcili uwage na kontrowersyjnosé
tej mozliwosci. Wynika ona z probleméw z wyborem wlasciwego partnera
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prywatnego oraz obawy o ewentualne kontrole realizowane przez organy
$cigania, stuzby specjalne oraz réznego rodzaju instytucje centralne i samo-
rzadowe zajmujace si¢ nadzorem lub kontrolg podmiotéw samorzadowych.

Druga z przedstawionych mozliwosci zakladalaby funkcjonowanie
mapy na zasadach komercyjnych. Jest tutaj szereg mozliwych rozwigzan
biznesowych od abonamentéw zréznicowanych na osoby prawne i fizycz-
ne, dostepu ad hoc poprzez tzw. Premium SMS, umieszczanie reklam,
sprzedawanie informacji podmiotom oferujagcym programy do nawigacji
itd. To rozwigzanie poczatkowo budzito réwniez watpliwosci co do swo-
jej oplacalnosci, pojawily sie pytania typu: ile oséb bedzie tym zaintere-
sowanych? Jednakze przywotlanie przykladu jednej z ogdlnopolskich firm
oferujgcej nawigacje na smartfony, ktora reklamuje si¢ w bialostockich
autobusach komunikacji miejskiej, zmniejszyto to poczatkowe sceptycz-
ne nastawienie uczestnikéw wywiadu. Podkreslono, ze rozwigzanie to nie
moze by¢ dedykowane tylko wybranej grupie spolecznej — osobom niewi-
domym i stabowidzacym, ale powinno by¢ przydatne takze dla wigkszej
czg$ci mieszkancow. Zwrdcono uwage, ze wprowadzenie jakiegokolwiek
abonamentu moze zniecheci¢ potencjalnych uzytkownikéw mapy. Poza
tym barierg moze by¢ przede wszystkim niechec¢ oséb starszych do postu-
giwania si¢ nowoczesnymi technologiami.

Trzecig grupa, z ktdrg przeprowadzono wywiad grupowy, byli funk-
cjonariusze Policji jednostek ruchu drogowego. Dotyczyl on trzech prob-
leméw szczegdélowych: czy i w jaki sposéb funkcjonariusze Policji moga
wspomaoc proces tworzenia miejskich map zagrozen bezpieczenstwa osob
niewidomych i stabowidzgcych w ruchu drogowym? Czy dysponujg dany-
mi w formie elektronicznej, ktdre mogltyby by¢ przydatne w takim syste-
mie? Jakie problemy z ich perspektywy moga pojawi¢ si¢ przy tworzeniu
takich map?

Zdaniem uczestnikéw wywiadu najbardziej przydatne bylyby dane sta-
tystyczne dotyczace kolizji i wypadkow drogowych. Takim zbiorem danych
jest SEWIK - System Ewidencji Wypadkéw i Kolizji”®. Dane te s3 analizo-
wane takze pod katem tego, ze np. na jakims odcinku drogi (np. konkretnie
umiejscowione przejscie dla pieszych) zdarza si¢ wiele wypadkow lub koli-
zji z udzialem pieszych. Tego typu informacje s3 wykorzystywane do wtas-
ciwej dyslokacji stuzb w ramach Policji. Ponadto wskazano na zarzadcow

System zawiera informacje o zdarzeniach z terenu kilkunastu najwigkszych polskich
miast oraz wszystkie wypadki i kolizje z udzialem rowerzystéw w latach 2007-2012. Dane
zostaly opracowane na podstawie policyjnego Systemu Ewidencji Wypadkéw i Kolizji
udostepnionego przez Komende Gléwna Policji dla sieci Miasta dla Rowerdéw - na podstawie
oficjalnej strony internetowej systemu: http://www.sewik.pl (1.05.2014).

Zdigitalizowano i udostepniono w ramach projektu pn
w Bialymstoku - kontynuacja,
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poszczegdlnych typéw drdg, jako podmiotéw, ktdre tez dysponujg danymi
o swojej infrastrukturze.

Kolejnym problemem jest dostepnos¢ danych. Czes¢ uczestnikow wy-
razila przekonanie, ze jest to informacja publiczna® pozostajgca w gestii
Komendy Gléwnej Policji i jako taka moze by¢ na podstawie odrebnych
przepiséw udostepniana szerokiemu kregowi podmiotéw. Podkreslono, ze
dane te muszg by¢ pozbawione cech danych osobowych celem unikniecia
obostrzen zwigzanych z przepisami regulujgcymi przetwarzanie tego typu
danych. Innymi stowy, istotne z punktu widzenia tworzenia takiej mapy sa:
czas, miejsce, przyczyna zdarzenia drogowego, a nie dane dotyczace jego
uczestnikdw. Jednoczes$nie zwrdcono uwage, ze nie zawsze miejsce zdarze-
nia jest okreslone w postaci adresu. Umiejscowienie zdarzenia moze przy-
bra¢ forme tylko nazwy ulicy, numeru drogi.

Dane te majg postaé elektroniczng, co stanowiloby utatwienie w ich
przetwarzaniu. S one tez aktualizowane z pewnym opdznieniem — w ciggu
pigciu dni od zaistnienia zdarzenia, a trzydziestu od zaistnienia wypadku.
Podkreslono réwniez, ze de facto dane s3 wprowadzone do systemu w cig-
gu kilku dni. Ponadto z systemu mozna robi¢ tzw. zrzuty danych w forma-
cie arkusza kalkulacyjnego. Co wiecej, zdaniem uczestnikéw wywiadu tego
typu zrzuty byly wykonywane na potrzeby projektu badawczego realizo-
wanego przez Politechnike Bialostocka. Jednakze nie znali oni szczegdtéw
zwigzanych z wykorzystaniem pobranych danych.

Podobne dane s3 zbierane przez policyjne wydzialy prewencji. Doty-
czg one jednak innych niz wypadki zdarzen pozostajacych w zaintereso-
waniu Policji, np. akty wandalizmu, chuliganstwa itp. Jednakze uczestnicy
nie znali szczegélowych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem tychze
baz danych. Podobna sytuacja miala miejsce w odniesieniu do imprez ma-
sowych. Tutaj uczestnicy wskazali samorzad terytorialny jako wlasciwe
zrédto informacji o tego typu wydarzeniach. Zwrécono jednak uwage, ze
w przypadku imprez masowych sytuacja czgsto jest bardzo dynamiczna,
przygotowywane sg plany alternatywne dzialan Policji, zamykania ulic lub
graniczenia ruchu drogowego. Zalezy to od rodzaju srodka komunikacji
i sposobu dojazdu i wyjazdu grup kibicéw na mecz.

Zdaniem uczestnikéw wywiadu mapa powinna zawiera¢ takze infor-
macje np. o umiejscowieniu i danych kontaktowych komendy dzielnicowej
Policji, o istotnych dla mieszkancédw (w tym osob niewidomych i stabowi-
dzacych) cechach infrastruktury drogowej. Co wiecej, uczestnicy stwier-
dzili, ze ich zdaniem o wiele wazniejsze dla tych grup mieszkancow sg

20 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198

ze zm.).
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wlasnie informacje o infrastrukturze zapewniajacej bezpieczenstwo w ru-
chu drogowym (np. przejscia dla pieszych z sygnalizacjg dzwiekowg lub
bez niej), zwlaszcza jezeli bardziej chodzi o ich zmiany lub realizowane
remonty niz informacje o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych ze zda-
rzeniami na drogach lub imprezami masowymi. Te pierwsze majg charak-
ter relatywnie staly, a drugie incydentalny. W przypadku ochrony imprez
masowych zawsze s3 stuzby odpowiedzialne za porzadek, zabezpieczenie
dokonywane przez funkcjonariuszy Policji, czyli s3 osoby gotowe poméc
niewidomym i stabowidzgcym.

Na podsumowanie tej czesci wywiadu jego uczestnicy stwierdzili, ze
generalnie idea stworzenia miejskiej mapy zagrozen moze przyczynic sie
do wzrostu poczucia bezpieczenstwa wsrdd catego spoteczenstwa. Uwaga
ta dotyczy zaréwno ogdlnego bezpieczenstwa, jak i w ruchu drogowym.
Warunkiem powodzenia tej idei jest wspotpraca migdzy Policja, samorzg-
dem terytorialnym oraz organizacjami pozarzgdowymi. W przypadku tych
ostatnich podmiotéw uczestnicy poczynili zastrzezenie, ze mieli do czynie-
nia z r6znymi organizacjami i ewentualna wspétpraca musiataby by¢ wias-
ciwie okreslona, jej wyniki weryfikowalne, a sama organizacja wiarygodna.

Ocena idei miejskiej mapy zagrozen wsrod przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego

Sposréd jednostek samorzadu terytorialnego, ktére odpowiedzialy na
ankiete, jedynie w dwdch z nich funkcjonujg rozwigzania polegajace na
gromadzeniu i przetwarzaniu informacji o zagrozeniach wystepujacych
w przestrzeni miasta, ktore sg istotne m.in. dla bezpieczenstwa poruszania
si¢ 0sob niewidomych i stabowidzgcych. Pozostale szes¢ odpowiedziato
przeczaco.

Natomiast wedlug opinii siedmiu 0séb odpowiadajacych w imieniu an-
kietowanych jednostek samorzadu terytorialnego, samorzady miast bytyby
zainteresowane wdrozeniem takiego rodzaju narzedzia informatycznego
opisujacego zagrozenia w przestrzeni miejskiej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem oséb niewidomych i stabowidzacych jako grupy odbiorcow tych
informacji. Jedynie osoba reprezentujaca Szczecin byla przeciwnego zdania.
Argumentowala je tym, iz brak bylo sygnaléw ze strony srodowiska osdb
niewidomych i niedowidzacych, ze takie rozwigzanie byloby im potrzebne.

Nastepnie zapytano respondentéw: jakie informacje dotyczace zagrozen
bezpieczenstwa osdb niewidomych w przestrzeni miejskiej jednostka samo-
rzadu moglaby przekazywac (jednorazowo lub cyklicznie) innemu podmio-
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towi, ktory opracowalby takie narzedzie informatyczne w postaci miejskiej
mapy zagrozen? W ankiecie zaproponowano pie¢ gotowych kategorii in-
formacji. Respondent moégt takze zaproponowac¢ swoja wlasng odpowiedz.
Dwoch respondentéw skorzystalo z tej mozliwosci. Pierwszy odpowiedzial,
iz powinny by¢ to wszelkie dostgpne pod wzgledem technicznym informa-
cje. Drugi podkreslit konieczno$¢ szkolen z zakresu orientacji w przestrzeni
dla oséb, ktdre tracg lub utracity juz wzrok.

Natomiast najczesciej respondenci zaznaczali informacje o infrastruktu-
rze zwigzanej z komunikacja miejska (np. przystanki autobusowe, przejscia
dla pieszych z sygnalizacja swietlng lub dzwigkows, przejscia podziemne)
oraz o przebiegu $ciezek rowerowych (po 7 odpowiedzi). Na drugim miej-
scu znalazly si¢ informacje o trasach przemarszow, manifestacji, biegéw lub
innych wydarzen oraz o dostosowaniu budynkéw uzytecznosci publiczne;j
do potrzeb 0s6b niewidomych i stabowidzacych (po 6 odpowiedzi). Jedy-
nie czterech respondentéw wybralo informacje o miejscach wypadkéw
drogowych.

Kolejne pytanie dotyczylo podmiotéw, ktére moglyby dostarcza¢ in-
formacje zamieszczane na tego typu mapie. Respondenci mogli zaznaczy¢
wigcej niz jedng odpowiedz lub dopisa¢ wlasna. Z tej ostatniej mozliwo-
$ci skorzystalo dwdch respondentéw. Wymienili oni Miejskie Przedsigbior-
stwo Komunikacyjne oraz samych zainteresowanych, czyli osoby niewidome
i stabowidzgce.

Najczesciej wybierano Straz Miejska, Policje¢ oraz kierowcéw komunikacji
miejskiej (po 7 odpowiedzi). Kolejne miejsca zajely jednostki organizacyjne
gminy (6 odpowiedzi) oraz sami obywatele, mieszkancy gminy (4 odpowie-
dzi). Najmniej respondentéw wybrato odpowiedz: korporacje taksdwkowe
(2 odpowiedzi).

Ostatnie pytanie dotyczylo sposobu finansowania miejskiej mapy za-
grozen wedlug opinii 0séb reprezentujacych jednostki samorzadu tery-
torialnego. Mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz z o$miu
zamieszczonych w ankiecie lub dopisa¢ wlasng. Jedna osoba skorzystala
z tej ostatniej mozliwosci, wpisujgc Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych.

Najwiecej zwolennikéw miato finansowanie z budzetu Unii Europejskiej
(np. w postaci specjalnego projektu) — 5 odpowiedzi. Na drugim miejscu
ex aequo znalazly sie krajowe, centralne srodki budzetowe oraz reklamy za-
mieszczone na stronach internetowych (po 4 odpowiedzi). Tylko po 2 od-
powiedzi uzyskaly takie zrédla finansowania jak: budzet gminy, abonament
placony przez zainteresowane osoby oraz ptatno$¢ tzw. Premium SMS za do-
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step do mapy. Najmniej oséb wybralo partnerstwo publiczno-prywatne oraz
srodki podmiotéw gospodarczych.

W wyniku przeprowadzonych badan czesciowo potwierdzono hipoteze
nr 2. W chwili obecnej osobom niewidomym i stabowidzacym sg udostep-
niane niektdre informacje dotyczace zagrozen zwigzanych z poruszaniem sie¢
w miescie. W duzej mierze zalezy to od samorzadu terytorialnego miejsca
ich zamieszkania lub przebywania. Czg¢sciowo potwierdzono takze hipoteze
nr 4. Udostepnianie informacji dotyczacych zagrozen zwiazanych z poru-
szaniem si¢ w miescie w ocenie niewidomych i stabowidzacych poprzez In-
ternet byloby najbardziej optymalne. Natomiast udost¢pnianie ich poprzez
aplikacje mobilne budzi juz pewne zastrzezenia i watpliwosci.

Nie zostala potwierdzona hipoteza nr 1 i 6. W obu przypadkach re-
spondenci stwierdzili, Ze powinna ona zawiera¢ przede wszystkim infor-
macje przydatne w codziennym zyciu. W dalszej kolejnosci powinna in-
formowa¢ o zagrozeniach bezposrednio zwigzanych z przestepczoscia czy
okolicznos$ciami kryminogennymi. Podobnie mozna oceni¢ weryfikacje
hipotezy nr 3. Wiekszos¢ opinii wskazuje na samorzad terytorialny, ktory
to powinien podejmowac¢ dzialania zwigkszajgce bezpieczenstwo mieszkan-
cow. Jednakze wydaje sig, ze przy skromnych srodkach budzetowych nie
wystarczy na realizacj¢ tego zadania w takiej wlasnie formie. Jakimg rozwig-
zaniem bylaby wspolpraca w tym zakresie z przedsiebiorcami i komercjali-
zacjg tak stworzonej bazy danych. Moze to przybra¢ forme np. partnerstwa
publiczno-prywatnego. Innym pomystem jest wykorzystywanie pojawia-
jacych sie coraz czedciej inicjatyw tzw. budzetu obywatelskiego, gdzie sami
mieszkancy decyduja, co jest finansowane z czesci budzetu samorzadu, albo
skorzystanie z mozliwosci, jakie daje program Innowacji Spotecznych finan-
sowanych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju?’. Tym samym nie
udalo si¢ réwniez potwierdzi¢ hipotezy nr 5.

Niemniej jednak idea miejskiej mapy zagrozen w ocenie oséb badanych
jest rozwigzaniem korzystnym. Bylaby ona uzyteczna nie tylko dla waskiej
grupy spolecznej — osdb niewidomych i stabowidzgcych, ale takze dla star-
szych lub majacych problemy z poruszaniem sig. Jest to istotna okolicznos¢,
majac na uwadze proces starzenia si¢ polskiego spoteczenstwa. Jednoczes-
nie pojawia si¢ problem udostepniania koniecznych danych, np. przez Po-
licje, podmiotom prywatnym - przedsigbiorcom czy organizacjom poza-
rzagdowym. Watpliwosci nie ma w przypadku bezposredniej wspdtpracy
z samorzadem.

21 Zob. informacje zawarte na oficjalnej stronie NCBiR: http://www.ncbir.pl/programy-krajowe/

innowacje-spoleczne/ (1.05.2014).
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