KATARZYNA LASKOWSKA

Rozdzial II.
Poczucie bezpieczenstwa osdb niewidomych
i stabowidzacych w przestrzeni miasta

Jak dowiedziono w poprzedniej czgsci opracowania, osoby niewidome
i stabowidzace odczuwajg szereg zagrozen utrudniajacych lub wrecz unie-
mozliwiajacych samodzielne poruszanie si¢ w przestrzeni zurbanizowane;j.
Z pewnoscia, w réznym zakresie, wplywaja one na poczucie ich bezpie-
czenstwa, na czestotliwo$¢ opuszczania przez nich miejsca zamieszkania,
na mozliwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym. Zwtlaszcza wydarzenia
powodujace powstanie okreslonych szkéd zapadajg w pamie¢ osobom
z dysfunkcja wzroku i wywolujg strach oraz nieche¢ przed wyjsciem do
miasta. W zwigzku z tym, w dalszej kolejnosci, zapytano badanych, czy
kiedykolwiek zostali poszkodowani na chodniku, ulicy, dworcu, przystan-
ku komunikacji miejskiej, w srodku komunikacji miejskiej, budynku uzy-
tecznosci publicznej. W badaniach zmierzano do uzyskania informacji na
temat poczucia ich bezpieczenstwa w przestrzeni miasta.

Pozwolilo to wytoni¢ nastepujacy problem badawczy:

— Z powodu jakich zagrozen osoby niewidome i stabowidzace do-
znaja szkdd w czasie samodzielnego poruszania si¢ w przestrzeni
zurbanizowanej?

Odpowiednio do problemu przyjeto nastgpujaca hipoteze:

- Osoby niewidome i slabowidzace w przestrzeni zurbanizowanej
najczgsciej spotykajg sie z zagrozeniami napotykanymi na chod-
niku, na ulicy oraz w $rodkach transportu zbiorowego oraz z tego
powodu doznajg szkdd.

Badany jako poszkodowany na chodniku

Analizy rozpoczeto od ustalenia, czy i z jakiego powodu podczas poru-
szania si¢ po chodniku badani zostali poszkodowani. Pytanie skierowano do
622 o0sob. Uzyskano wigkszg niz liczba badanych liczbe wskazan (tj. 1694),
poniewaz cze¢$¢ respondentéw udzielita wigcej niz jednej odpowiedzi.
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Tabela 1. Chodnik jako miejsce doznanej szkody

Czy kiedykolwiek zostal/a Pan/i poszkodowany/a na chodniku z powodu:

Odpowiedz Liczba |Procent*
wysokich kraweznikéw 220 35,37
nieréwnosci na chodnikach 346 55,63
braku kraweznikéw 115 18,49

przeszkdd na chodniku (np. kosze na $mieci, wystajace niskie
stupki, klomby na kwiaty, nisko zawieszone reklamy, szyldy, znaki

drogowe, drzewa, budki telefoniczne, latarnie, tablice na wysoko- 322 >L77
$ci wzroku}

nieodpowiedniego zabezpieczenia rob6t budowlanych 148 23,79
zaparkowanych pojazdow 214 34,41
innych pieszych poruszajacych sie ciggami komunikacyjnymi (np. 114 18.33
nieprzestrzegajacych zasady poruszania si¢ prawg strona) ’
rowerzystow 167 26,85
zwierzat 48 7,72
Suma: 1694 272,36

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz.

Zrédlo: badania ankietowe wéréd oséb niewidomych i stabowidzacych

Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, najczesciej bada-
ni zostali poszkodowani z powodu nieréwnosci na chodnikach (55,63%
wskazan), przeszkéd na chodniku (51,77% wskazan) i wysokich krawezni-
kow (35,37% wskazan) oraz zaparkowanych pojazdow (34,41% wskazan).
Najrzadziej do niebezpiecznych sytuacji dochodzito z udzialem zwierzat
(7,72% wskazan).
Ze szczegbtowych analiz zebranych informacji' wynika, ze na chodniku
szkody najczesciej ponosili:
— stabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osobg niewidoma
lub stabowidzacg powyzej 5 lat, bedacy kobietg w wieku 65 lat i wie-
cej — z powodu nieréwnosci na chodnikach;

Na potrzeby analiz wszystkie zebrane dane dotyczace poczucia bezpieczenstwa oséb nie-
widomych i stabowidzacych w przestrzeni miasta opracowano w postaci tabel krzyzowych
uwzgledniajacych kilka zmiennych (stopien niepelnosprawnosci wzrokowej, okres pozosta-
wania osobg niewidoma lub stabowidzacg, pte¢ respondenta, wiek respondenta). Jednakze,
ze wzgledu na ich obszernos¢, w tej czgsci opracowania, zostang przytoczone wylacznie syn-
tetyczne wnioski z nich wynikajace.
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- calkowicie niewidomi, w tym z poczuciem $wiatta, pozostajacy
osobg niewidoma lub stabowidzaca powyzej 5 lat, bedacy mezczy-
zng w wieku 36-64 lat - z powodu przeszkdd na chodniku;

- stabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osobg niewidoma
lub stabowidzacg ponizej roku, bedacy kobieta w wieku 36-64 lat -

z powodu wysokich kraweznikow;

- calkowicie niewidomi, w tym z poczuciem $wiatta, pozostaja-
cy osoba niewidomg lub stabowidzaca powyzej 5 lat, bedacy ko-
bietg w wieku 36-64 lat - z powodu zaparkowanych pojazdow.

Badany jako poszkodowany na ulicy

Nastepnie zmierzano do ustalenia, czy i z jakiego powodu podczas po-
ruszania si¢ po ulicy badani zostali poszkodowani. Pytanie skierowano do
622 oséb. Uzyskano wieksza niz liczba badanych liczbe wskazan (tj. 1147),
poniewaz czg¢s$¢ respondentdw udzielita wiecej niz jednej odpowiedzi.

Tabela 2. Ulica jako miejsce doznanej szkody

Czy kiedykolwiek zostal/a Pan/i poszkodowany/a na ulicy z powodu:
Odpowiedz Liczba |Procent*
ubytkow w jezdni 224 | 36,01
nieutwardzonej nawierzchni jezdni 90 14,47
braku udzwickowienia sygnalizacji $wietlnej na skrzyzowaniach 158 | 25,40
braku ujednolicenia systemu sygnalizacji swietlnej 107 17,20
braku odpowiedniego zabezpieczenia robdt drogowych 126 20,26
braku zréznicowania faktury nawierzchni przy przejsciach dla
picszych 122 | 19,61
braku oznaczen wejécia i wyjécia przej$¢ podziemnych 101 16,24
braku oznaczen w przej$ciach podziemnych 91 14,63
torowisk 61 9,81
innych pieszych na przejsciu 67 10,77
Suma: 1147 | 184,40

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedna

odpowiedz.

Zrédto: badania ankietowe wsréd oséb niewidomych i stabowidzacych
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Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, najczesciej bada-
ni zostali poszkodowani z powodu ubytkéw w jezdni (36,01% wskazan),
braku udzwigkowienia sygnalizacji $wietlnej na skrzyzowaniach (25,40%
wskazan), braku odpowiedniego zabezpieczenia rob6t drogowych (20,26%
wskazan) oraz braku zréznicowania faktury nawierzchni przy przejsciach
dla pieszych (19,61% wskazan). Najrzadziej do niebezpiecznych sytuacji
dochodzito na torowiskach (9,81% wskazan). Moze to by¢ zwigzane z ich
brakiem w wielu miastach.

Ze szczegolowych analiz zebranych informacji wynika, ze na ulicy
szkody najczesciej ponosili badani:

— slabowidzacy w stopniu umiarkowanym, pozostajacy osobg nie-

widomg lub slabowidzaca ponizej roku, bedacy kobieta w wieku
25-35 lat - z powodu ubytkéw w jezdni;

- stabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osobg niewidoma
lub stabowidzacg od 1 roku do 5 lat, bedacy kobietg w wieku 65 lat
i wiecej — z powodu braku udzwiekowienia sygnalizacji $wietlnej na
skrzyzowaniach;

- calkowicie niewidomi, w tym z poczuciem $wiatla, pozostaja-
cy osoba niewidoma lub slabowidzaca powyzej 5 lat, bedacy ko-
bietg w wieku 65 lat i wiecej — z powodu braku odpowiedniego za-
bezpieczenia robdt drogowych;

- calkowicie niewidomi, w tym z poczuciem $wiatla, pozostaja-
cy osobg niewidomg lub slabowidzaca powyzej 5 lat, bedacy ko-
bieta w wieku 36-64 lat — z powodu braku zréznicowania faktury
nawierzchni przy przejsciach dla pieszych.

Badany jako poszkodowany na dworcu

W dalszej kolejnosci zmierzano do ustalenia, czy i z jakiego powodu
podczas poruszania si¢ po dworcu badani zostali poszkodowani. Pytanie
skierowano do 622 oséb. Uzyskano wigksza niz liczba badanych liczbe
wskazan (tj. 733), poniewaz czg¢s$¢ respondentéw udzielita wiecej niz jednej
odpowiedzi.
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Tabela 3. Dworzec jako miejsce doznanej szkody

Czy kiedykolwiek zostal/a Pan/i poszkodowany/a na dworcach (np. autobusowych,
kolejowych, lotniskach, w metrze) z powodu:

Odpowiedz Liczba |Procent*
braku oznaczen schodow 179 28,78
braku informacji dZzwiekowych dotyczacych rozktadu jazdy 179 28,78
braku oznaczen ciggéw pieszych 96 15,43
braku oznaczen na peronach 137 22,03

przeszkdd na ciggach komunikacyjnych w budynkach dworcéw
(np. kosze na $mieci, tablice informacyjne)

Suma: 733 117,85

142 22,83

* Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz.

Zr6dto: badania ankietowe wérod osob niewidomych i stabowidzacych

Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, najczesciej badani
zostali poszkodowani z powodu braku oznaczen schodéw oraz braku in-
formacji dzwigkowych dotyczacych rozkladu jazdy (po 28,78% wskazan),
przeszkod na ciggach komunikacyjnych w budynkach dworcow (22,83%
wskazan), a takze braku oznaczen na peronach (22,03% wskazan). Najrza-
dziej do niebezpiecznych sytuacji dochodzilo z powodu braku oznaczen
ciagéw pieszych (15,43% wskazan).

Ze szczegbtowych analiz zebranych informacji wynika, ze na dworcu
szkody najczesciej ponosili badani:

- stabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osobg niewidoma

lub stabowidzacg ponizej roku, bedacy kobieta w wieku 36-64 lat -
z powodu braku oznaczen schodéw;

- slabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osobg niewidoma
lub stabowidzaca ponizej roku, bedacy kobieta w wieku 36-64 lat
- z powodu braku informacji dzwigkowych dotyczacych rozkladu
jazdy;

- calkowicie niewidomi, w tym z poczuciem s$wiatla, pozostajacy
osobg niewidomg lub stabowidzacg od 1 roku do 5 lat, bedacy ko-
bietg w wieku 65 lat i wigcej — z powodu przeszkdd na ciggach ko-
munikacyjnych w budynkach dworcéw;

- stabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osobg niewidomg
lub stabowidzacg powyzej 5 lat, bedacy kobieta w wieku 36-64 lat —
z powodu braku oznaczen na peronach.
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Badany jako poszkodowany na przystankach komunikacji miejskiej

W tej czgéci badan zmierzano do ustalenia, czy i z jakiego powodu
podczas poruszania si¢ na przystankach komunikacji miejskiej badani zo-
stali poszkodowani. Pytanie skierowano do 622 oséb. Uzyskano mniejsza
niz liczba badanych liczbe wskazan (tj. 364), poniewaz cz¢s¢ respondentow
nie udzielita odpowiedzi.

Tabela 4. Przystanek komunikacji miejskiej jako miejsce doznanej
szkody

Czy kiedykolwiek zostal/a Pan/i poszkodowany/a
na przystankach komunikacji miejskiej z powodu:

Odpowiedz Liczba | Procent*
nieodpowiedniej lokalizacji przystankéw komunikacji miejskiej 112 18,01
braku informacji dZwiekowej dotyczacej rozktadu jazdy, w tym in-

. N . 252 40,51
formacji o numerze nadjezdzajacego pojazdu
Suma: 364 58,52

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

Zrédto: badania ankietowe wéréd oséb niewidomych i stabowidzacych

Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, najczgsciej bada-
ni zostali poszkodowani z powodu braku informacji dzwigkowej dotycza-
cej rozkladu jazdy, w tym informacji o numerze nadjezdzajacego pojazdu
(40,51% wskazan). Najrzadziej do niebezpiecznych sytuacji dochodzito
z powodu nieodpowiedniej lokalizacji przystankéw komunikacji miejskiej
(18,01% wskazan).

Ze szczegbtowych analiz zebranych informacji wynika, ze na przystan-
ku komunikacji miejskiej szkody najczesciej ponosili badani:

- calkowicie niewidomi, w tym z poczuciem $wiatla, pozostajacy osoba

niewidomg lub stabowidzacg powyzej 5 lat, bedacy kobietg w wieku
17-24 lat - z powodu braku informacji dzwigkowej dotyczacej roz-
ktadu jazdy, w tym informacji o numerze nadjezdzajacego pojazdu.

Badany jako poszkodowany w srodkach komunikacji miejskiej

Nastepnie zmierzano do ustalenia, czy i z jakiego powodu podczas poru-
szania si¢ Srodkami komunikacji miejskiej badani zostali poszkodowani. Py-
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tanie skierowano do 622 0séb. Uzyskano mniejsza niz liczba badanych liczbe
wskazan (tj. 498), poniewaz czg$¢ respondentéw nie udzielita odpowiedzi.

Tabela 5. Srodek komunikacji miejskiej jako miejsce doznanej szkody

Czy kiedykolwiek zostal/a Pan/i poszkodowany/a
w §rodkach komunikacji miejskiej z powodu:
Odpowiedz Liczba | Procent*
braku informacji dzwiekowej 203 32,64
zbyt wysokich wejs¢ 188 30,23
nieoznaczonych wej$¢ 107 17,20
Suma: 498 80,07

* Procenty nie sumujg sie do 100, gdyz mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

Zrédlo: badania ankietowe wéréd os6b niewidomych i stabowidzacych

Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, najczesciej bada-
ni zostali poszkodowani z powodu braku informacji dzwiekowej (32,64%
wskazan) oraz zbyt wysokich wejs¢ (30,23% wskazan). Najrzadziej do
niebezpiecznych sytuacji dochodzilo z powodu nieoznaczonych wejs¢
(17,20% wskazan).

Ze szczegolowych analiz zebranych informacji wynika, ze w §rodku ko-

munikacji miejskiej szkody najczesciej ponosili badani:

- calkowicie niewidomi, w tym z poczuciem $wiatla, pozostajacy oso-
ba niewidoma lub stabowidzacg ponizej roku, bedacykobieta w wie-
ku 65 lat i wiecej - z powodu braku informacji dzwiekowej;

- calkowicie niewidomi, w tym z poczuciem $wiatla, pozostajacy
osoba niewidomg lub stabowidzacg od 1 roku do 5 lat, bedacy ko-
bieta w wieku 65 lat i wigcej — z powodu zbyt wysokich wejs¢.

Badany jako poszkodowany w budynkach uzytecznosci publicznej

W dalszej kolejnosci zmierzano do ustalenia, czy i z jakiego powodu
podczas poruszania si¢ w budynkach uzytecznosci publicznej badani zo-
stali poszkodowani. Pytanie skierowano do 622 oséb. Uzyskano wigksza
niz liczba badanych liczbe wskazan (tj. 833), poniewaz cze$¢ respondentdw
udzielila wigcej niz jednej odpowiedzi.
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Tabela 6. Budynek uzytecznosci publicznej jako miejsce doznanej
szkody

Czy kiedykolwiek zostal/a Pan/i poszkodowany/a
w budynkach uzyteczno$ci publicznej z powodu:

Odpowiedz Liczba | Procent*
braku oznaczen szlakéw komunikacyjnych (np. w korytarzach) 120 19,29
braku oznaczen schodow 191 30,71
braku oznaczen wind 119 19,13
braku oznaczen wejs¢ do budynkéw 130 20,90
braku oznaczen drzwi 136 21,86
braku napiséw na drzwiach wewnetrznych 137 22,03
Suma: 833 133,92

* Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz.

Zrédto: badania ankietowe wéréd oséb niewidomych i stabowidzacych

Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, najcz¢sciej badani
zostali poszkodowani z powodu braku oznaczen schodow (30,71% wska-
zan), braku napiséw na drzwiach wewnetrznych (22,03% wskazan), braku
oznaczen drzwi (21,86% wskazan) oraz braku oznaczen wejs¢ do budyn-
koéw (20,90% wskazan). Najrzadziej do niebezpiecznych sytuacji dochodzi-
to z powodu braku oznaczen wind (19,13% wskazan).
Ze szczeg6lowych analiz zebranych informacji wynika, ze w budynku
uzytecznosci publicznej szkody najczesciej ponosili badani:
— stabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osobg niewidoma
lub stabowidzacg powyzej 5 lat, bedacy kobieta w wieku 36-64 lat —
z powodu braku oznaczen schodéw;

- slabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osobg niewidomg
lub stabowidzacg powyzej 5 lat, bedacy kobieta w wieku 17-24 lat
i 36-64 lat — z powodu braku napiséw na drzwiach wewnetrznych;

- stabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osoba niewidoma
lub stabowidzacg powyzej 5 lat, bedacy kobieta w wieku 36-64 lat -
z powodu braku oznaczen drzwi;

- slabowidzacy w stopniu znacznym, pozostajacy osobg niewidoma
lub stabowidzgcg od 1 do 5 lat, bedacy kobieta w wieku 17-24 lat -
z powodu braku oznaczen wejs¢ do budynkéw.
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Badany jako poszkodowany z powodu nieumieje¢tnego
udzielenia pomocy zwigzanej z poruszaniem si¢ w przestrzeni
zurbanizowanej przez osoby widzace

W tej cze$cibadan zmierzano do ustalenia, czy kiedykolwiek badani zo-
stali poszkodowani w wyniku nieumiejetnego udzielenia pomocy zwigza-
nej z poruszaniem si¢ w przestrzeni zurbanizowanej przez osoby widzace.

Tabela 7. Doznana szkoda jako wynik nieumiejetnego udzielenia
pomocy zwigzanej z poruszaniem si¢ w przestrzeni
zurbanizowanej przez osoby widzace

Czy kiedykolwiek zostal/a Pan/i poszkodowany/a w wyniku nieumiejetnego
udzielenia pomocy zwiazanej z poruszaniem si¢ w przestrzeni
zurbanizowanej przez osoby widzace?

Odpowiedz Liczba | Procent
Tak 150 24,12
Nie 448 72,02
Brak odpowiedzi 24 3,86
Suma: 622 100,00

Zré6dto: badania ankietowe wéréd oséb niewidomych i stabowidzacych

Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych, tj. 72,02%, nie zostata poszkodowana z powodu nieumie-
jetnego udzielenia pomocy zwigzanej z poruszaniem si¢ w przestrzeni zur-
banizowanej przez osoby widzace. Szk6d doznato 24,12% badanych.

Ze szczegolowych analiz zebranych informacji wynika, ze wéréd oséb
ponoszacych szkody byli badani catkowicie niewidomi, w tym z poczu-
ciem $wiatla, pozostajacy osobg niewidoma lub stabowidzacg ponizej roku,
bedacy kobieta w wieku 25-35 lat.

Odnoszac si¢ do wszystkich przedstawionych w tej czgsci analiz danych
statystycznych, nalezy stwierdzié, ze najczesciej narazone na doznawanie
szkod w przestrzeni miejskiej s3 osoby stabowidzace w stopniu znacznym,
pozostajace niewidomymi lub stabowidzacymi powyzej 5 lat, bedace ko-
bietami w wieku 36-64 lat.

Podczas wywiadéw badani stwierdzili, ze spoteczenstwo raczej pozy-
tywnie traktuje niewidomych. Jedna z respondentek podkreslita bardzo
zyczliwe postawy wobec niej innych oséb. Inna zauwazyla, ze dzieje sie tak
»Pod warunkiem, ze (...) cztowiek tez zyczliwie si¢ zwraca, bo to tez trzeba

u - kontynuacja,
uki” Ministra Edukacji i Nauki




190 Katarzyna Laskowska, Rozdziatl II. Poczucie bezpieczetistwa oséb niewidomych...

umiec si¢ zwroci¢, z usmiechem tadnie poprosi¢. Nigdy nie miatam, ze kto$
odméwil pomocy, nigdy”. Badani podkreslili, Ze pomagaja im zaréwno lu-
dzie mlodzi, jak i starsi. Zdarzaja si¢ jednakze przypadki niewybrednych
zartow przejawiajacych si¢ w podaniu innego, czyli niewlasciwego nume-
ru autobusu. Dochodzi tez nieraz do nieudzielania odpowiedzi na pytania
zadawane w autobusie czy na przystanku. Jednakze najczesciej powodem
takiego zachowania sg zalozone na uszach stuchawki do stuchania muzyki
czy prowadzona przez osoby pytane rozmowa telefoniczna.

W wywiadzie badani wskazywali na dwa aspekty pomocy osobom nie-
widomym ze strony spoteczenstwa. Z jednej strony chodzi o zyczliwe po-
dejscie do niewidomego (z czym badani czesciej spotykajg sig), z drugiej
o umiejetnosc¢ lub jej brak przy udzielaniu pomocy. Potwierdzajg to stowa
jednego z respondentow: ,,z reguly ja si¢ tez spotykam z zyczliwoscig, a jest
co$ takiego, ze ludzie czgsto sg bardzo zyczliwi i bardzo Zyczliwie nasta-
wieni, a nie potrafig, bo [osoby te] nie mialy kontaktu i nie wiedza, jak
pomdc, i to nie dlatego, ze majg jaka$ zlg wole czy Ze nie chcg, tylko nie
mialy wczesniej kontaktu z takg osobg”. Skutkuje to potem réznymi zacho-
waniami. Badany opowiada dalej, ze ,,Kiedys (...) starszy facet idzie za mng
z tylu i moéwi - panie, panie, tu o, pan wsiadaj. Dobra, dobra, ja wsiadam
i on méwi do mnie — prosz¢ pana... panie, tu pan masz miejsce, o tutaj o,
i steruje mng, jakbym byt jakas... nie wiem, jakas lalka sterowang czy jakad
zdalnie sterowang zabawka. Po czym ja méwig - prosze pana, tu o to bedzie
gdzie? W bok, w prawo, w lewo czy w ogoéle z drugiej strony? I wtedy gos¢
si¢ obejrzal i moéwi, i od razu zalapal doktadnie, o co chodzi. A jest jeszcze
inna sprawa, ze czasami sg ludzie tez i to tez nie wynika ze zlej woli, tylko s3
(...) namolni. Bo czgsto czlowiek zna droge i idzie pomatu na przyktad, no
bo gdzie ma si¢ spieszy¢, prawda, no ale zna na przyklad dany grunt i czg-
sto ja si¢ spotykam, ze idzie za mng taki dziadek, no i on tam zle mi nie
chce przeciez, on tez na swéj sposdb chce mi poméc, tylko idzie i o - panie,
w lewo, w lewo i to tak z dziesig¢ razy potrafi albo... a kiedy$ mnie szlag trafit
i moéwie - panie (...) jak ja bym nie wiedzial, to ja bym sam pana poprosit”

Badani zwrdcili takze uwage na stowne nietakty ze strony czesci spote-
czenstwa. Wskazywali na to, ,,ze czasami s3 tacy ludzie, nawet nie zlej woli,
ale pewne teksty, ktore wala, s3... Stanie i — oj, jaki on biedny, nie widzi.
A kogo to obchodzi, na przyklad poézniej z boku, przeciez ta osoba sama
wie, ze nie widzi, i dla niej to nie jest nic nowego. Ona musi z tym zy¢ i juz”.
Wskazane sytuacje nie wywolujg szkéd materialnych, ale moga sprawic¢
przykros¢ osobie niewidomej. Mozna je traktowaé bardziej w kategoriach
naduzy¢/szkdd psychicznych.
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Wyniki badan pozwolily czesciowo potwierdzi¢ stuszno$é zalozonej
tezy, stanowigcej przypuszczenie, ze: osoby niewidome i stabowidzace
w przestrzeni zurbanizowanej najczesciej spotykaja si¢ z zagrozeniami wy-
stepujacymi na chodniku, na ulicy oraz w srodkach transportu zbiorowego
oraz z tego powodu doznajg szkdd. Wedlug badanych najczesciej szkod
doznaja oni w kolejnosci: na chodniku (1694 wskazania), na ulicy (1147
wskazan), wbudynkach uzytecznosci publicznej (833 wskazania), na dwor-
cach (733 wskazania), z powodu nieumiejetnego udzielenia pomocy przez
inne osoby (622 wskazania), w srodkach komunikacji miejskiej (498 wska-
zan), na przystankach (364 wskazania). Zatem w opinii badanych, oprécz
chodnikéw i ulic to budynki uzytecznosci publicznej oraz dworce powinny
by¢ bardziej dostosowane pod katem potrzeb osdb stabowidzacych i nie-
widomych. Owe informacje powinny wiec dotrze¢ do oséb decydujacych
o infrastrukturze polskich miast z postulatem poprawy jej stanu. Musi by¢
ona bardziej dostosowana do potrzeb osob z dysfunkcjg wzroku.
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