KATARZYNA LASKOWSKA

Rozdziat I.
Katalog zagrozen w ruchu
0s0b niewidomych i stabowidzacych

Przeprowadzone w ramach projektu badawczego analizy ukazaly, ze
bezpieczne funkcjonowanie na co dzien sprawia osobom niewidomym
i stabowidzacym pewne problemy. Posréd wielu z nich szczegélnie do-
strzegaja oni zagrozenia zwigzane z poruszaniem si¢ w przestrzeni publicz-
nej (71,86%). W zwigzku z tym na potrzeby rozwazan w dalszej kolejno-
$ci, przedstawiono badanym liste tych zagrozen. W tym celu wytypowano
miejsca i obiekty czg¢sto odwiedzane oraz uzytkowane przez osoby z dys-
funkcja wzroku. Jako szczegdlnie niebezpieczne lub chociazby stwarzajace
zagrozenia dla bezpieczenstwa badanych uznano: chodniki, ulice, dworce,
przystanki komunikacji miejskiej i budynki uzytecznosci publicznej. Po-
proszono o wskazanie, w jakim stopniu utrudniajg one im codzienne funk-
cjonowanie w przestrzeni publiczne;j.

Pozwolilo to wytoni¢ nastepujacy problem badawczy:

- Zjakimizagrozeniamiw ruchu drogowym spotykaja si¢ osoby nie-

widome i stabowidzace w przestrzeni zurbanizowane;j?

Odpowiednio do problemu przyjeto nastepujaca hipoteze:

- Osoby niewidome i stabowidzace w przestrzeni zurbanizowane;

najczesciej spotykajg si¢ z zagrozeniami wystepujacymi na chodni-
ku, na ulicy oraz w srodkach transportu zbiorowego.

Chodniki

Analizy rozpoczeto od ustalenia trudnosci badanych zwigzanych z po-
ruszaniem si¢ ich po chodnikach.
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Tabela 1. Chodnik jako czynnik utrudniajacy badanym codzienne zycie
w przestrzeni zurbanizowanej

Wysokie krawezniki
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 10 1,61
w bardzo maltym stopniu 53 8,52
w matym stopniu 94 15,11
w duzym stopniu 193 31,03
w bardzo duzym stopniu 216 34,73
Brak odpowiedzi 56 9,00
Suma: 622 100,00
Nieréwne chodniki

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 3 0,48
w bardzo malym stopniu 14 2,25
w matym stopniu 50 8,04
w duzym stopniu 231 37,14
w bardzo duzym stopniu 300 48,23
Brak odpowiedzi 24 3,86
Suma: 622 100,00

Brak kraweznikdw (niewidoczne réznice miedzy chodnikiem a jezdnia)
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 9 1,45
w bardzo malym stopniu 21 3,38
w malym stopniu 95 15,27
w duzym stopniu 187 30,06
w bardzo duzym stopniu 259 41,64
Brak odpowiedzi 51 8,20
Suma: 622 100,00

Przeszkody na chodniku (np. kosze na $mieci, wystajace niskie stupki, klomby
na kwiaty, nisko zawieszone reklamy, szyldy, znaki drogowe, drzewa, budki
telefoniczne, latarnie, inne przeszkody na wysokosci glowy)

Odpowiedz Liczba Procent

trudno powiedzie¢ 8 1,29

w bardzo maltym stopniu 23 3,70

Rozbudowa ot e
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w matym stopniu 61 9,81
w duzym stopniu 192 30,86
w bardzo duzym stopniu 299 48,07
Brak odpowiedzi 39 6,27
Suma: 622 100,00
Nieodpowiednie zabezpieczenie rob6t budowlanych
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzieé 10 1,61
w bardzo malym stopniu 17 2,73
w matym stopniu 74 11,90
w duzym stopniu 201 32,31
w bardzo duzym stopniu 273 43,89
Brak odpowiedzi 47 7,56
Suma: 622 100,00
Zaparkowane pojazdy
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedziec¢ 13 2,09
w bardzo maltym stopniu 24 3,86
w malym stopniu 81 13,02
w duzym stopniu 218 35,05
w bardzo duzym stopniu 247 39,71
Brak odpowiedzi 39 6,27
Suma: 622 100,00
Inni piesi poruszajacy si¢ ciagami komunikacyjnymi
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 35 5,63
w bardzo malym stopniu 111 17,85
w matym stopniu 188 30,22
w duzym stopniu 156 25,08
w bardzo duzym stopniu 49 7,88
Brak odpowiedzi 83 13,34
Suma: 622 100,00
Rowerzysci

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 21 3,38

w Bialymstoku - kontynuacja,
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w bardzo malym stopniu 81 13,02
w malym stopniu 138 22,19
w duzym stopniu 178 28,62
w bardzo duzym stopniu 147 23,63
Brak odpowiedzi 57 9,16
Suma: 622 100,00
Zwierzeta
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzieé 46 7,40
w bardzo malym stopniu 182 29,26
w malym stopniu 159 25,56
w duzym stopniu 98 15,75
w bardzo duzym stopniu 35 5,63
Brak odpowiedzi 102 16,40
Suma: 622 100,00
Ubytki w jezdni

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 11 1,77
w bardzo malym stopniu 46 7,40
w matym stopniu 62 9,97
w duzym stopniu 203 32,64
w bardzo duzym stopniu 261 41,95
Brak odpowiedzi 39 6,27
Suma: 622 100,00

Zré6dto: badania ankietowe wérdd oséb niewidomych i stabowidzacych

Dane zawarte w powyzszej tabeli pozwalajg stwierdzié, ze chodnik
stanowi wobec 0s6b niewidomych i stabowidzacych powazne zagrozenie
zwigzane z samodzielnym poruszaniem si¢ ich w przestrzeni zurbanizowa-
nej. Jak wynika z badan, codzienne zycie w stopniu duzym i bardzo duzym
utrudniajg im:

- nieréwne chodniki - 85,37%,

- przeszkody na chodniku (np. kosze na $mieci, wystajace niskie
stupki, klomby na kwiaty, nisko zawieszone reklamy, szyldy, znaki
drogowe, drzewa, budki telefoniczne, latarnie, inne przeszkody na
wysokosci glowy) - 78,93%,

Zdigitalizowano i udostepniono w ramach projektu pn.
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- nieodpowiednie zabezpieczenie robot budowlanych - 76,20%,

- zaparkowane pojazdy - 74,76%,

- ubytki wjezdni - 74,59%,

- brak kraweznikéow (niewidoczne réznice miedzy chodnikiem
ajezdnig) - 71,70%,

— wysokie krawezniki - 65,76%,

- rowerzysci — 52,25%,

- inni piesi poruszajacy si¢ ciggami komunikacyjnymi - 32,96%,

- zwierzeta — 21,38%.

Opinie uzyskane z badan ankietowych przeprowadzonych wsréd oséb
niewidomych i stabowidzacych potwierdzaja ich wypowiedzi uzyskane
podczas wywiadu. Badani dostrzegaja szczegdlne niebezpieczenstwa ze
strony rowerzystow. Ich zdaniem ,,zakladajg oni kaski i jadg bardzo szybko
i jak on si¢ przewrdci, to jemu si¢ niewiele stanie, bo on ma glowe zabez-
pieczona, a czlowiek, ktdry idzie Bogu ducha winny, ktéry go nie widzi,
ma wtedy problem”. ,,Czesto tez jest tak, ze jada tak i majg stuchawki na
uszach i nic nie slyszg” ,,U nas nie ma w ogoéle kultury $ciezek rowerowych
(...) 1 szczerze méwiag, jak (...) my jezdzimy na rowerach, (...) to bardzo
czesto jest tak, ze musz¢ dzwonkiem dzwonic i ludzie nie wiedzg, sg wécie-
kli za co ja na niego dzwonie dzwonkiem. A on idzie po cze¢sci rowerowe;j,
a nie pieszej”.

Ponadto w wywiadzie badani podkreslali, Ze jest potrzeba, by $ciezki
rowerowe oddzielane byty od chodnika faktura, wymalowanymi pasami,
innym kolorem kostki. Byli tez zaniepokojeni brakiem spojnej koncepcji
tworzenia $ciezek uwzgledniajacych potrzeby oséb z dysfunkcja wzroku.
»(...) widzialem, ze na ulicy Piastowskiej jest $ciezka rowerowa zrobiona
i przez tworce tej Sciezki slalom taki zrobiony. Od ulicy z lewej strony, za
ulicg z prawej strony”. W ocenie badanych $ciezka rowerowa ,,Zawsze po-
winna by¢ z jednej strony chodnika. Albo z prawej, albo z lewej i to wsze-
dzie jednakowo”

Uwazajg tez, ze $ciezki s zbyt waskie i w niewlasciwy sposob oddzielo-
ne od chodnika. Dlatego ich zdaniem ,,(...) musi by¢ umowne, czy sciezka
jest wyzej, czy chodnik jest wyzej. Zeby bylo wiadomo” ,,(...) ten pasek,
ktéry oddziela jedng strone od drugiej, Zeby on byt jakimi$§ kropeczkami
takimi grubszymi zaznaczony” ,,Ze jak na przyklad nogg staniesz, to czu-
jesz, ze si¢ rozdziela”. Badani postulowali, by rozdzielenie chodnika i §ciez-
ki rowerowej bylo tatwo, jednakowo wszedzie odczuwalne.

m Ur Bialymstoku - kontynuacja,
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Ulice

Nastepnie zmierzano do ustalenia trudnoséci badanych zwigzanych
z poruszaniem si¢ ich po ulicach.

Tabela 2. Ulice jako czynnik utrudniajgcy badanym codzienne zycie
w przestrzeni zurbanizowanej

Nieutwardzona nawierzchnia jezdni

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 25 4,02
w bardzo maltym stopniu 65 10,45
w matlym stopniu 129 20,74
w duzym stopniu 192 30,87
w bardzo duzym stopniu 135 21,70
Brak odpowiedzi 76 12,22
Suma: 622 100,00
Brak udzwiekowienia sygnalizacji $wietlnej na skrzyzowaniach
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 10 1,61
w bardzo matym stopniu 13 2,09
w matym stopniu 54 8,68
w duzym stopniu 177 28,46
w bardzo duzym stopniu 328 52,73
Brak odpowiedzi 40 6,43
Suma: 622 100,00
Brak ujednolicenia systemu sygnalizacji dZwiekowej

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzieé 23 3,70
w bardzo matym stopniu 30 4,82
w matym stopniu 69 11,09
w duzym stopniu 194 31,19
w bardzo duzym stopniu 259 41,64
Brak odpowiedzi 47 7,56
Suma: 622 100,00

Zdigitalizowano i udostepniono w ramach projektu pn.
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Brak odpowiedniego zabezpieczenia robét drogowych

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzieé 11 1,77
w bardzo malym stopniu 35 5,63
w malym stopniu 79 12,70
w duzym stopniu 217 34,89
w bardzo duzym stopniu 233 37,45
Brak odpowiedzi 47 7,56
Suma: 622 100,00
Brak zréznicowania faktury, kolorystyki nawierzchni
przy przejsciach dla pieszych

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 22 3,54
w bardzo malym stopniu 29 4,66
w matym stopniu 80 12,86
w duzym stopniu 215 34,57
w bardzo duzym stopniu 227 36,50
Brak odpowiedzi 49 7,87
Suma: 622 100,00

Brak dotykowych i wizualnych oznaczen dla stabowidzacych przy wejsciach
i wyj$ciach z przej$¢ podziemnych

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 35 5,63
w bardzo malym stopniu 35 5,63
w matym stopniu 86 13,83
w duzym stopniu 206 33,12
w bardzo duzym stopniu 207 33,27
Brak odpowiedzi 53 8,52
Suma: 622 100,00

Brak oznaczen ulatwiajacych orientacje osobom z dysfunkcja wzroku
w przejsciach podziemnych

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 30 4,82
w bardzo malym stopniu 33 5,31
w matym stopniu 62 9,97
w duzym stopniu 220 35,37

dzialno:

kontynuacj
alnos¢ nauki” Ministra Edukacji i Nauki
SP/0040/2023/01



168 Katarzyna Laskowska, Rozdziat I. Katalog zagrozer w ruchu 0séb niewidomych. ..

w bardzo duzym stopniu 222 35,69
Brak odpowiedzi 55 8,84
Suma: 622 100,00
| Torowiska
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 63 10,13
w bardzo malym stopniu 66 10,61
w malym stopniu 111 17,85
w duzym stopniu 160 25,72
w bardzo duzym stopniu 101 16,24
Brak odpowiedzi 121 19,45
Suma: 622 100,00
Inni piesi na przejsciu

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 41 6,59
w bardzo malym stopniu 117 18,81
w matym stopniu 168 27,01
w duzym stopniu 132 21,22
w bardzo duzym stopniu 38 6,11
Brak odpowiedzi 126 20,26
Suma: 622 100,00

Zré6dto: badania ankietowe wéréd oséb niewidomych i stabowidzacych

Dane zawarte w powyzszej tabeli pozwalaja stwierdzi¢, ze ulica stanowi
wobec 0s6b niewidomych i stabowidzacych powazne zagrozenie zwigzane
z samodzielnym poruszaniem si¢ ich w przestrzeni zurbanizowanej. Jak
wynika z badan, codzienne zycie w stopniu duzym i bardzo duzym utrud-
niaja im:

— brak udzwigkowienia sygnalizacji $wietlnej na skrzyzowaniach

- 81,19%,

- brak ujednolicenia systemu sygnalizacji dzwigkowej — 72,83%,

- brak odpowiedniego zabezpieczenia robét drogowych - 72,34%,

- brak zréznicowania faktury, kolorystyki nawierzchni przy przej-

sciach dla pieszych - 71,07%,
— brak oznaczen ulatwiajacych orientacj¢ osobom z dysfunkcjg wzro-
ku w przejsciach podziemnych - 71,06%,

kontynuacja,
dzialno$¢ nauki” Ministra Edukacji i Nauki
SP/0040/2023/01
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— brak dotykowych i wizualnych oznaczen dla stabowidzacych przy
wejsciach i wyjsciach z przejs$¢ podziemnych - 66,39%,

— nieutwardzona nawierzchnia jezdni - 52,57%,

— torowiska - 41,96%,

- inni piesi na przejsciu - 27,33%.

Opinie uzyskane z badan ankietowych przeprowadzonych wsréd osob
niewidomych i stabowidzgcych potwierdzajg ich wypowiedzi uzyskane
podczas wywiadu. Nalezy zauwazy¢, ze badani pozytywnie ocenili poja-
wienie si¢ i istnienie od lat w Bialymstoku sygnalizacji dzwiekowej. Ich
zdaniem nowa sygnalizacja ma dzwigk mocny i glosny, natomiast stara ma
»sygnal bardzo cichy i w szumie trudno jest ustysze¢”. Jako przyktad wska-
zywali ul. Piastowska i skrzyzowanie ul. 3 Maja z ul. Konstytucji w Bia-
tymstoku. Podawali tez, Ze w innych miastach, takich jak np. Bydgoszcz,
sjest bardzo dobre, ze sygnal na przejsciach dla calego miasta jest jeden
wspdlny, a u nas w Bialtymstoku juz z tym sygnatem jest réznie na réznych
przejsciach. To (...) dla oséb niewidomych jest duzym obcigzeniem”. Po-
stulowali o ujednolicenie systemu sygnalizacji $wietlnej w calym miescie.

Ponadto na ulicy badani czujg si¢ zagrozeni zachowaniem kierowcéw
pojazdow, ktorzy korzystajac z zielonej strzalki, nie rozgladajac si¢ uwaz-
nie, nie zatrzymujac sie, skrecajg na zielonym swietle. ,,Ja bytam tym bar-
dzo przerazona. (...) gdybym krok zrobila do przodu, to bym byta pod
autobusem”. Kierowca nie wzigl pewnie pod uwage, ze pieszym jest osoba
niewidoma, ktdra, jak méwi: ,,Styszalam sygnat swiatta i sztam”. Badani po-
stulowali, by tak jak w wielu krajach Unii Europejskiej, zrezygnowac z zie-
lonych strzalek, rowniez w Polsce.

Respondenci narzekali na kierowcéw w Bialymstoku, podajac jako do-
bry przyklad kierowcow z innych miast, takich jak Warszawa i Bydgoszcz,
w ktdrych ich zdaniem mimo wigkszego ruchu, ,bardziej uwazajg”. Wska-
zujg, ze prawdopodobnym powodem takiego zachowania kierujacych np.
w Bydgoszczy ,jest wiecej szkdt dla oséb niewidomych, (...) jest osrodek
szkoleniowo-rehabilitacyjny dla oséb (...) niewidomych i tam tez ta men-
talno$¢ ludzi jest inna”.

Dworce
W dalszej kolejnosci zostang ustalone trudnosci badanych zwigzane

z poruszaniem si¢ ich po dworcach (np. autobusowych, kolejowych, lotni-
skach, w metrze).

1stoku - kontynuacja,
i” Ministra Edukacji i Nauki
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Tabela 3. Dworce jako czynnik utrudniajacy badanym codzienne zycie
w przestrzeni zurbanizowanej

Brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych na schodach

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 25 4,02
w bardzo malym stopniu 31 4,98
w matym stopniu 66 10,61
w duzym stopniu 218 35,05
w bardzo duzym stopniu 236 37,94
Brak odpowiedzi 46 7,40
Suma: 622 100,00

Brak informacji dzwiekowych dotyczacych
rozkladu jazdy lub wizualnych dla oséb stabowidzacych

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 18 2,89
w bardzo matym stopniu 16 2,57
w malym stopniu 50 8,04
w duzym stopniu 214 34,41
w bardzo duzym stopniu 286 45,98
Brak odpowiedzi 38 6,11
Suma: 622 100,00
Brak oznaczen ciaggow pieszych
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 26 4,18
w bardzo malym stopniu 26 4,18
w malym stopniu 83 13,34
w duzym stopniu 217 34,89
w bardzo duzym stopniu 182 29,26
Brak odpowiedzi 88 14,15
Suma: 622 100,00

Brak oznaczen na peronach np. prowadnic wzdluz peronéw, pasow
dotykowych i kolorystycznych przy krawedziach peronéw

Odpowiedz Liczba Procent

trudno powiedzie¢ 25 4,02

w bardzo malym stopniu 28 4,50
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w malym stopniu 62 9,97
w duzym stopniu 198 31,83
w bardzo duzym stopniu 259 41,64
Brak odpowiedzi 50 8,04
Suma: 622 100,00

Przeszkody na ciaggach komunikacyjnych w budynkach dworcow
(np. kosze na $mieci, tablice informacyjne)

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzieé 32 5,14
w bardzo malym stopniu 36 5,79
w malym stopniu 75 12,06
w duzym stopniu 204 32,80
w bardzo duzym stopniu 217 34,89
Brak odpowiedzi 58 9,32
Suma: 622 100,00

Zré6dto: badania ankietowe wérdd oséb niewidomych i stabowidzacych

Dane zawarte w powyzszej tabeli pozwalajg stwierdzi¢, ze dworzec
stanowi wobec osob niewidomych i stabowidzacych powazne zagrozenie
zwigzane z samodzielnym poruszaniem si¢ ich w przestrzeni zurbanizowa-
nej. Jak wynika z badan, codzienne zycie w stopniu duzym i bardzo duzym
utrudniajg im:

- brak informacji dzwigkowych dotyczacych rozkladu jazdy lub wi-

zualnych dla oséb stabowidzacych - 80,39%,
- brak oznaczen na peronach np. prowadnic wzdtuz peronéw, paséw
dotykowych i kolorystycznych przy krawedziach peronéw - 73,47%,
- brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych na schodach - 72,99%,
— przeszkody na ciggach komunikacyjnych w budynkach dworcow
(np. kosze na $mieci, tablice informacyjne) - 67,69%,
- brak oznaczen ciagow pieszych - 64,15%.

Podczas wywiadéw badani uznali za niebezpieczne réwniez okolice
dworca kolejowego i autobusowego w Bialymstoku, gléwnie ze wzgledu na
krzywe i waskie chodniki.

-amach projektu pn.
w Bialymstoku - kontynuacja,
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Przystanki komunikacji miejskiej

Nastepnie nalezalo ustali¢ trudnosci badanych zwigzane z poruszaniem
sie ich po przystankach komunikacji miejskiej.

Tabela 4. Przystanki komunikacji miejskiej jako czynnik utrudniajacy
badanym codzienne zycie w przestrzeni zurbanizowanej

Utrudniony dostep do przystankéw komunikacji miejskiej

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 26 4,18
w bardzo matym stopniu 59 9,49
w malym stopniu 109 17,52
w duzym stopniu 203 32,63
w bardzo duzym stopniu 150 24,12
Brak odpowiedzi 75 12,06
Suma: 622 100,00

Brak informacji dzwiekowej dotyczacej rozkladu jazdy,
w tym informacji o numerze nadjezdzajacego pojazdu

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 17 2,73
w bardzo malym stopniu 16 2,57
w matym stopniu 47 7,56
w duzym stopniu 203 32,63
w bardzo duzym stopniu 305 49,04
Brak odpowiedzi 34 5,47
Suma: 622 100,00

Zrédlo: badania ankietowe wéréd oséb niewidomych i stabowidzacych

Dane zawarte w powyzszej tabeli pozwalajg stwierdzi¢, ze przystanki
komunikacji miejskiej stanowig wobec 0s6b niewidomych i stabowidzs-
cych powazne zagrozenie zwigzane z samodzielnym poruszaniem si¢ ich
w przestrzeni zurbanizowanej. Jak wynika z badan, codzienne zycie w stop-
niu duzym i bardzo duzym ograniczajg im:

— brak informacji dzwigkowej dotyczacej rozkladu jazdy, w tym in-

formacji o numerze nadjezdzajacego pojazdu - 81,67%,
- utrudniony dostep do przystankéw komunikacji miejskiej — 56,75%.
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Podczas wywiadu badani postulowali, by oswietli¢ przystanki auto-
busowe. ,,Dla zaakcentowania, Ze jest przystanek, (...) lepiej by bylo”, ,,Je-
zeli przystanek jest dobrze oswietlony, to wida¢ wszystko, wida¢ ludzi, je-
zeli jest gdzie$ $wiatlo daleko, posrodku ulicy, a przystanek daleko od ulicy,
wtedy jest ciemno na przystanku, wtedy nie wida¢, zeby kogo$ zapyta¢”. Na
przyklad w Bialymstoku ,,(...) do tej pory, przed tym remontem byt przy-
stanek przy Bialce i tam bylo ciemno, ten przystanek byl daleko od ulicy
ija w ogodle zadnych ludzi nie widziatam, kogo mam w ogoéle zapytac o ten
autobus”

Srodki komunikacji miejskiej

W dalszej kolejnosci zostang ustalone trudnosci badanych zwigzane
z poruszaniem si¢ ich w srodkach komunikacji miejskiej.

Tabela 5. Srodki komunikacji miejskiej jako czynnik utrudniajacy
badanym codzienne zycie w przestrzeni zurbanizowanej

Brak informacji dZwiekowej w $rodkach komunikacji miejskiej

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 15 2,41
w bardzo malym stopniu 22 3,54
w malym stopniu 56 9,00
w duzym stopniu 219 35,21
w bardzo duzym stopniu 273 43,89
Brak odpowiedzi 37 5,95
Suma: 622 100,00
Zbyt wysokie wejscia do srodkéw komunikacji miejskiej

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzieé 17 2,73
w bardzo matym stopniu 55 8,84
w malym stopniu 94 15,11
w duzym stopniu 206 33,12
w bardzo duzym stopniu 211 33,93
Brak odpowiedzi 39 6,27

Suma: 622 100,00
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Nieoznaczone wejscia do sSrodkéw komunikacji miejskiej

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzieé 22 3,54
w bardzo malym stopniu 46 7,40
w malym stopniu 84 13,50
w duzym stopniu 237 38,10
w bardzo duzym stopniu 174 27,97
Brak odpowiedzi 59 9,49
Suma: 622 100,00
Inni podroézujacy
Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 40 6,43
w bardzo malym stopniu 137 22,03
w malym stopniu 132 21,22
w duzym stopniu 81 13,02
w bardzo duzym stopniu 26 4,18
Brak odpowiedzi 206 33,12
Suma: 622 100,00

Zrédto: badania ankietowe wéréd oséb niewidomych i stabowidzacych

Dane zawarte w powyzszej tabeli pozwalajg stwierdzi¢, ze srodki komu-
nikacji miejskiej stanowia wobec 0séb niewidomych i stabowidzacych po-
wazne zagrozenie zwigzane z samodzielnym poruszaniem si¢ ich w prze-
strzeni zurbanizowanej. Jak wynika z badan, codzienne Zycie w stopniu
duzym i bardzo duzym utrudniajg im:

- brak informacji dzwigkowej w srodkach komunikacji miejskiej

-79,10%,

- zbyt wysokie wejscia do $Srodkéw komunikacji miejskiej - 67,05%,

- nieoznaczone wejécia do $rodkéw komunikacji miejskiej — 66,07%,

— inni podrézujacy - 17,20%.

Podczas wywiadu badani stwierdzili, Ze majg nieraz powazne problemy
z ustaleniem numeru autobusu. ,(...) na przyklad po [godzienie] 20, ja na
przyklad nie wysigde na przystanku przy «Cezarze», bo juz mi si¢ zdarzalo,
i co z tego, ze ja mam laske, a ja nie wiem, gdzie jest poczatek, gdzie jest
koniec autobusu, nie wiem, jak do kierowcy trafi¢. I nie ma komu pomadc,
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i tak sie zdarza (...)” ,Ja kiedy$ zatrzymalem autobus i pytam, méwie -
prosze Pana, Pan nie pojedzie, dopdki nie dowiem sie, jaki to numer jest”.
Badani majg tez problemy ze slyszeniem komunikatéw podawanych
w autobusach, gdyz s nieraz przez kierowcow wyciszane lub wylaczane.
»Albo (...) jest sporo ludzi w autobusie i ludzie rozmawiaja ze sobg i nic
czlowiek nie slyszy”. ,Najpierw powinno by¢ powiedziane, jaka to linia -
1,2, 3 ..., a unas jest odwrotnie. Najpierw moéwi, jaki jest nastepny przy-
stanek, tras¢, a najpierw powinien powiedzie¢ numer, potem dopiero traseg
i przystanek” Trudno tym spostrzezeniom odmodwi¢ racji i logiki. Ponadto,
w opinii badanych, ,,Zdarzaja si¢ bardzo czg¢sto takie sytuacje, Ze jest przy-
stanek wczesniej albo przystanek pdzniej” ,, To jest czgste, szczegdlnie noca,
bo niektoérych przystankow nie widad. Jezeli autobus sie nie zatrzymuje na
kazdym przystanku, system taki liczy te przystanki, jezeli autobus sie nie
zatrzyma i jest zta sygnalizacja diwiekowa i wtedy czlowiek wysiada i nie
wie, gdzie jest (...)”. ,,A poza tym jeszcze dobrze [by] bylo, zeby autobus,
przyjezdzajgc na przystanek (...), méwil, jaki to jest numer, ze linia nu-
mer 5, (...) bo my nie zobaczymy numeru”. Wprawdzie zdaniem badanych
»te autobusy mowig, ale moéwig, jak juz zamykajg drzwi”. Zdarzylo sie, ze
»Zosia (jedna z respondentek) z laska tez kiedys do autobusu nie wsiadla,
bo kierowca zamknal jej przed nosem drzwi”. ,, Autobus pojechal, my z ko-
lezanka krzyczaly§my w autobusie, w $rodku i si¢ nie zatrzymal”. Jednakze
s3 to juz coraz rzadziej wystepujace zdarzenia, bo ,,te autobusy coraz czes-
ciej [sie] szatrzymujg’, ,Widzg nas z laskg i si¢ zatrzymujq’, ,,I te autobusy
coraz czesciej mowig, ,Irzeba przyznad, ze jest duzo lepiej niz kiedys”

Budynki uzytecznosci publicznej

Nastepnie nalezalo ustali¢ trudno$ci badanych zwigzane z poruszaniem
sie ich po budynkach uzytecznosci publiczne;j.

Tabela 6. Budynki uzytecznosci publicznej jako czynnik utrudniajacy
badanym codzienne Zycie w przestrzeni zurbanizowanej

Brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych szlakow komunikacyjnych
(np. w korytarzach)

Odpowiedz Liczba Procent

trudno powiedzieé 15 2,41

w bardzo malym stopniu 36 5,79

ramach projektu pn
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w malym stopniu 79 12,70
w duzym stopniu 226 36,34
w bardzo duzym stopniu 221 35,53
Brak odpowiedzi 45 7,23

Suma: 622 100,00

Brak oznaczen dotykowych i kolorystycz

nych schodéw

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 13 2,09
w bardzo malym stopniu 29 4,66
w matlym stopniu 66 10,61
w duzym stopniu 241 38,75
w bardzo duzym stopniu 234 37,62
Brak odpowiedzi 39 6,27
Suma: 622 100,00

Brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych wind i ich wnetrz

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 11 1,77
w bardzo maltym stopniu 30 4,82
w matlym stopniu 89 14,32
w duzym stopniu 212 34,08
w bardzo duzym stopniu 223 35,85
Brak odpowiedzi 57 9,16
Suma: 622 100,00

Brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych wej$¢ do budynkow

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 10 1,61
w bardzo malym stopniu 37 5,95
w malym stopniu 82 13,18
w duzym stopniu 230 36,98
w bardzo duzym stopniu 209 33,60
Brak odpowiedzi 54 8,68
Suma: 622 100,00
Brak oznaczen drzwi

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 16 2,57
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w bardzo matym stopniu 35 5,63
w matym stopniu 70 11,25
w duzym stopniu 229 36,82
w bardzo duzym stopniu 224 36,01
Brak odpowiedzi 48 7,72
Suma: 622 100,00
Brak wlasciwego o$wietlenia

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 28 4,50
w bardzo malym stopniu 45 7,23
w matym stopniu 67 10,77
w duzym stopniu 180 28,94
w bardzo duzym stopniu 241 38,75
Brak odpowiedzi 61 9,81
Suma: 622 100,00

Brak napiséw na drzwiach wewnetrznych dostepnych dotykiem i z wyko-
rzystaniem druku dla stabowidzacych

Odpowiedz Liczba Procent
trudno powiedzie¢ 18 2,89
w bardzo malym stopniu 31 4,98
w malym stopniu 59 9,49
w duzym stopniu 217 34,89
w bardzo duzym stopniu 236 37,94
Brak odpowiedzi 61 9,81
Suma: 622 100,00

Zrédlo: badania ankietowe wsréd osob niewidomych i stabowidzacych

Dane zawarte w powyzszej tabeli pozwalajg stwierdzi¢, ze budynki uzy-
tecznosci publicznej stanowig wobec oséb niewidomych i stabowidzacych
powazne zagrozenie zwigzane z samodzielnym poruszaniem si¢ ich w prze-
strzeni zurbanizowane;j. Jak wynika z badan, codzienne zycie w stopniu du-
zym i bardzo duzym utrudniajg im:

brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych schodow - 76,37%,

— brak oznaczen drzwi oraz brak napiséw na drzwiach wewnetrznych
dostepnych dotykiem i z wykorzystaniem druku dla stabowidza-
cych - po 72,83%,

kontynuacja,
d 08¢ nauki” Ministra Edukacji i Nauki
\1 0040/2023/01



178 Katarzyna Laskowska, Rozdziat I. Katalog zagroze#i w ruchu oséb niewidomych...

— brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych szlakéw komunika-
cyjnych (np. w korytarzach) - 71,87%,

— brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych wejs¢ do budynkow
-70,58%,

- brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych wind i ich wnetrz
-69,93%,

— brak wlasciwego oswietlenia - 67,69%.

Podczas wywiadu badani stwierdzili, Ze problemy dostrzegaja zwlasz-
cza przy budynku ZUS-u oraz przy Teatrze Dramatycznym w Bialymstoku.
Narzekali, przede wszystkim, na ilos¢ schodoéw, aczkolwiek zaakceptowa-
liby je, gdyby oznaczono je paskami. ,(...) szlak komunikacyjny mozna
chociazby zrobi¢. Chociazby na zasadzie tych perforacji”. Chodzi o to, by
»poczatkowe schody (...) zaznaczy¢ i konicowe, bo nie wiadomo, czy jesz-
cze jest [schodek], czy juz nie ma”. ,Ja si¢ czuje, jakbym nad przepascia
stala. Mozna spas¢ i si¢ pobic”.
Jako pozytywny przejaw dostosowania budynkow uzytecznosci pub-
licznej do ich potrzeb badani wskazywali sklep ,,Central” w Bialymstoku
posiadajacy winde dla niepelnosprawnych. Jednakze, jak stwierdzili, sko-
rzystanie z niej wymaga pomocy innych oséb, np. pracownikéw sklepu.
Natomiast sam sklep, niestety, jest peten schodow (rdznej wielkosci).
Badani uznali tez, ze galerie handlowe nie s3 przyjazne wobec 0s6b
z dysfunkcjg wzroku. ,,(...) galerii, ja si¢ na przyklad bardzo boje i juz sama
na pewno tam si¢ nie wybiore. Tam (...) sie blyszczy wszystko, przezroczy-
ste, gdzie$ szyby, gdzies schody i nie wiem. Ja bardzo si¢ boje¢ chodzi¢ po
galeriach sama”.
Konczac rozwazania, nalezy stwierdzié, ze przeprowadzone badania
pozwolily wskaza¢ zagrozenia, ktorych najbardziej obawiajg si¢ stabowi-
dzacy i niewidomi. W kolejnosci stanowig je:
- nieréwne chodniki (85,37%),
— brak informacji dzwigkowej dotyczacej rozkladu jazdy, w tym in-
formacji o numerze nadjezdzajacego pojazdu (81,67%),

— brak udzwigkowienia sygnalizacji $wietlnej na skrzyzowaniach
(81,19%),

— brak informacji dzwigkowych dotyczacych rozkladu jazdy lub wi-
zualnych dla oséb stabowidzacych (80,39%),

- brak informacji dzwigkowej w $rodkach komunikacji miejskiej
(79,10%),

- przeszkody na chodniku: np. kosze na $mieci, wystajace niskie

stupki, klomby na kwiaty, nisko zawieszone reklamy, szyldy, znaki
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drogowe, drzewa, budki telefoniczne, latarnie, inne przeszkody na
wysokosci glowy (78,93%),

— brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych schodéw (76,37%),

— nieodpowiednie zabezpieczenie robét budowlanych (76,20%),

- zaparkowane pojazdy (74,76%),

- ubytki w jezdni (74,59%),

- brak oznaczen na peronach np. prowadnic wzdluz peronéw, pa-
séw dotykowych i kolorystycznych przy krawedziach peronow
(73,47%),

- brakoznaczen dotykowych i kolorystycznych na schodach (72,99%),

— brak ujednolicenia systemu sygnalizacji dzwigkowej, brak ozna-
czen drzwi oraz brak napiséw na drzwiach wewnetrznych dostep-
nych dotykiem i z wykorzystaniem druku dla stabowidzacych (po
72,83%),

- brak odpowiedniego zabezpieczenia robét drogowych (72,34%),

— brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych szlakéw komunika-
cyjnych, np. w korytarzach (71,87%),

— brak kraweznikdéw, czyli niewidoczne réznice miedzy chodnikiem
a jezdnig (71,70%),

- brak zréznicowania faktury, kolorystyki nawierzchni przy przej-
$ciach dla pieszych (71,07%),

- brak oznaczen ulatwiajacych orientacje osobom z dysfunkcja wzro-
ku w przejsciach podziemnych (71,06%),

— brak oznaczen dotykowych i kolorystycznych wejs¢ do budynkow
(70,58%).

Ukazane powyzej zagrozenia, z jednej strony, fizycznie zagrazajg niewi-
domym, narazajac ich na upadek, poturbowanie, potykanie si¢, przewraca-
nie si¢, a z drugiej strony, zagrazaja poczuciu bezpieczenstwa, utrudniajac
orientacje, powodujac wrecz dezorientacje w terenie. Obie wymienione
grupy czynnikow utrudniajg samodzielne poruszanie si¢ i radzenie sobie
w przestrzeni zurbanizowanej, a takze mogg sprzyjac¢ wtargnieciu na jezd-
nie czy wypadkowi.

Wyniki badan pozwolity czesciowo potwierdzi¢ stusznos¢ zatozonej
tezy, stanowiacej przypuszczenie, ze: najczgsciej zagrozenia wystepuja na
chodniku, na ulicy oraz w $rodkach transportu zbiorowego. W rzeczy-
wisto$ci, w $wietle wynikéw badan, najwigcej zagrozen zdiagnozowano,
w kolejnosci: na chodnikach i w budynkach uzytecznosci publicznej, na-
stepnie na ulicach i dworcach oraz przystankach i w srodkach komunikacji
miejskiej.
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Rezultaty badan wskazuja, ze badani, jako osoby niewidome, chcg wy-
korzystywac inne zmysly, ktére umozliwig im orientacj¢ w terenie. Chca
otrzymywa¢ wyraznie, jednoznacznie brzmigce sygnaly, informacje prze-
kazywane przez urzadzenia glosnomodwiace/sygnalizacyjne. Chca samo-
dzielnie rozpoznawa¢ miejsce, uzywajac dotyku, a stabowidzacy chcg wy-
raznych, kolorowych oznaczen w newralgicznych miejscach, takich jak
schody, perony itp.
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