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Tradycyjnie uwazano, ze warunkiem skutecznosci dziatan innowacyjnych
jest wysoki budzet na BiR. Z tego punktu widzenia rola matych i $rednich
przedsigbiorstw we wprowadzaniu innowacji musi wydawac si¢ wysoce ograni-
czona. To raczej wielkie firmy dysponujace olbrzymimi Srodkami finansowymi,
wyspecjalizowanymi dzialami do spraw badan i wdrozen byly postrzegane jako
najwazniejsi innowatorzy.

Czy jednak oznacza to, ze male firmy nie maja do odegrania zadnej roli
w procesach innowacyjnych w gospodarce narodowej? Czy wraz ze zmianami
charakteru postgpu technicznego z jednej strony i charakteru rynku z drugiej
strony dokonujacymi si¢ wspdtczesnie nie zmienia si¢ wzgledna waga matych i
duzych firm w procesach innowacyjnych?

Pytania te maja szczegolnie donioste znaczenie, poniewaz w odniesieniu
do matych i srednich przedsigbiorstw istnieja szczegdlne oczekiwania w zakresie
promowania konkurencyjnosci i postgpu ekonomicznego. Uwaza si¢, ze male
i nowe przedsigbiorstwa moge by¢ waznym motorem postgpu technicznego,
poniewaz s3 one bezposrednio zmuszone urzeczywistniaé innowacje, zeby
utrzymac si¢ w walce konkurencyjnej z duzymi i starszymi przedsigbiorstwami.
W warunkach monopolizacji, wielkie firmy nie sa tak silnie jak w wolnej konku-
rencji motywowane do wprowadzania zmian technologicznych, co moze dopro-
wadza¢ do ostabienia innowacyjnosci i proceséw wzrostu w calej gospodarce.
Mate firmy w takiej sytuacji moga ozywia¢ konkurencje, dawa¢ impulsy roz-
wojowi technicznemu i przyczynia¢ si¢ do rozwiazania problemu wzrostu go-
spodarczego.

Wydaje sig, ze ani przecenianie, ani niedocenianie roli matych i srednich
firm w procesach innowacyjnych nie jest wlasciwe. Blizsze prawdy jest raczej
stwierdzenie, ze mate i duze firmy wzajemnie si¢ uzupelniaja w tworzeniu no-
wych rozwiazan i wdrazaniu innowacji. Przy czym szczegdlna innowacyjna
funkcja matych i srednich przedsigbiorstw polega raczej na szybkiej i skutecznej
implementacji nowych rozwiagzan technologicznych tworzonych czgsto poza
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nimi. Maksymalna innowacyjnos¢ cata gospodarka moze osiagnaé dzieki
wspotwystepowaniu i wspolpracy matych i duzych firm.

1. Innowacyjnos$¢ a wzrost znaczenia sektora MSP w gospodarce

O ile do lat 70-tych malata rola sektora MSP, to od lat 80-tych obserwuje
si¢ wzrost jego znaczenia mierzony udziatem w zatrudnieniu, produkcji, ekspor-
cie, tworzeniu innowacji. Ta ekspansja musi wynikaé¢ ze specyficznych cech
malych przedsigebiorstw, dzigki ktorym sa one w stanie mimo matlej skali dzia-
falnosci uzyskiwaé wysoka efektywnos¢ — pordwnywalng a niekiedy wyzsza niz
duze przedsigbiorstwa.

Wydaje si¢, ze wzrost znaczenia MSP wynika ze zmian dokonujacych si¢
w technikach wytwarzania we wspolczesnej gospodarce, ktore powoduja, ze
matla skala dziatalnosci nie musi si¢ wiaza¢ ze znaczacymi niekorzysciami skali.
W gospodarce swiatowej relatywnie maleje rola gatezi wymagajacych wielkich
naktadow i diugiego okresu zwrotu w sposob naturalny zdominowanych przez
duze organizacje. Wspolczesnie nastgpuje przesunigcie na rzecz sektorow, ktore
mozna okresli¢ jako ,,myslochlonne” (,, thoughtware”), wymagajacych w wielu
wypadkach bardzo matych naktadow fizycznych. Ekonomika skali w mysleniu
jest znacznie mniejsza od ekonomiki skali w produkcji masowe;j.

Mozna wymieni¢ szes¢ gltdwnych czynnikéow wplywajacych na przesu-
nigcia w strukturze rozmiarowej przedsiebiorstw. Sa to: (1) zastosowanie no-
wych elastycznych technologii; (2) rosnaca globalizacja rynkow; (3) zmiany
struktury zasobdw pracy; (4) rozwarstwienie si¢ popytu konsumpcyjnego, od
tradycyjnego popytu na wyroby masowej produkcji do popytu na produkty bar-
dziej dostosowane do indywidualnych gustéw i preferencji; (5) deregulacja ryn-
kow prowadzona przez wiele rzaddw; (6) wystepowanie okresu ,kreatywnej
destrukcji” w sensie okreslonym przez Schumpetera, w ktorym falowo wcho-
dzace innowacje przeksztalcaja przemysly, tak jak przedsigbiorca, wprowadza-
jac nowy produkt czy technologig, zmienia istniejaca organizacje firmy.

Wigkszos¢ obecnego stulecia zostata zdominowana przez technologie
produkcyjna sprzyjajaca masowej produkcji i specjalistyczne urzadzenia shuzace
do wytwarzania wystandaryzowanych produktéw. Immanentng cecha takiej
technologii jest nieelastyczno$¢, co faworyzuje wigksze przedsigbiorstwa w
stosunku do mniejszych. Wspolczesnie technologie wytworcze zostaly zrewolu-
cjonizowane przez redukcja kosztow przy matej skali produkcji i wysoki stopien
elastycznosci oferowany przez nowoczesna technike. Wydaje si¢, ze bardziej
elastyczna produkcja w wigkszym stopniu sprzyja rozwojowi matych firm.

Rosnaca globalizacja gospodarki $wiatowej poddaje rynki poszczegdlnych
krajow coraz wigkszej zmiennosci wynikajacej tak z konkurencji ze strony za-
granicznych firm, jak i fluktuacji kurséw walutowych. Elastycznos$¢ organiza-
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cyjna i produkcyjna bgdaca raczej domena matych przedsiebiorstw staje sig¢
w tych warunkach ich konkurencyjng przewaga w stosunku do wigkszych orga-
nizacji. W literaturze mozna spotka¢ takze poglad, ze rozwojowi matych firm
sprzyja pojawienie si¢ na rynku pracy duzych grup ludzi, szczegdlnie odpowied-
nich do prowadzenia wlasnych matych firm. Na przyktad w Stanach Zjednoczo-
nych podkresla sig, ze rozwdj przedsigbiorczosci w duzej mierze jest zwigzany
z rosnaca aktywizacja zawodowa kobiet.

Katalizatorem powstawania licznych matych firm staja si¢ przeksztatcenia
gustow konsumentow. Wspolczesnie dla konsumentow w krajach rozwinigtych
przestaja by¢ atrakcyjne produkty standardowe wytwarzane masowo a poszuki-
wane sg produkty wytwarzane w matych seriach, posiadajace specyficzne cechy
dostosowujace je do indywidualnych preferencji. Tam gdzie produkty standar-
dowe sa zastgpowane produktami zindywidualizowanymi, efekt niekorzysci
skali charakterystyczny dla matych firm zanika a znaczenia nabiera ich przewa-
ga w zakresie elastycznosci dziatania i zwiazana z tym mozliwo$¢ dostosowania
swoich produktéw do indywidualnych potrzeb. Zakres, w jakim konsumenci
beda preferowaé bardziej wyspecjalizowane produkty w stosunku do produktow
masowych dostarczanych po mozliwie najnizszych cenach, zalezy w duzej mie-
rze od poziomu zamoznosci spoteczenstwa. Im wyzszy jest dochdd na jednego
mieszkanca i wigksze w zwiazku z tym fundusze swobodnego wyboru konsu-
mentdw, tym wigksze bedzie zainteresowanie dobrami o specjalnych, unikal-
nych cechach lepiej zaspokajajacych wyzsze aspiracje konsumpcyjne. Dostrze-
gajac wiec, obiektywnos¢ tendencji do wzrostu dobrobytu warto podkreslié, ze
z tego punktu widzenia systematycznie bedzie rosta rola MSP.

Wystepujace ze zwigkszonym nasileniem od lat 80-tych procesy prywaty-
zacji i deregulacji stanowig korzystne podtoze dla rozwoju matych firm. Zno-
szenie panstwowych monopoli i formalnych barier w dostepie do pewnych
przemystow daje dodatkowe pole dziatania dla MSP. Ostatnim z wymienionych
czynnikdw wplywajacych na zmiany struktury wielkosciowej przedsi¢biorstw
jest obecna fala innowacji, ktéra ze swojej natury bardziej sprzyja malym firmo
niz duzym. Mate firmy czgsto wykorzystuja opanowanie innowacji, jako sposob
wejscia do galezi, ktore bez tego bytyby dla nich niedostgpne ze wzgledu na
niekorzysci skali

Sposrod réznych czynnikow wplywajacych na wzrost znaczenia matych
firm w strukturze gospodarki wydaje sie jednak, ze prawdopodobnie najwigksze
Znaczenie maja te z wigzane z ich wysoka innowacyjnoscig pozwalajaca im le-
piej dostosowywaé si¢ do szybko nastgpujacych zmiana technologicznych
i zmian w strukturze popytu.
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2. Rola malych i Srednich przedsi¢biorstw w procesach
innowacyjnych

Istnieje szeroka literatura wskazujaca na role, jaka odgrywaja male i sred-
nie przedsigbiorstwa w procesach innowacyjnych w gospodarce. Pokazuje ona,
ze chociaz w krajach OECD naktady na Badania i Rozw¢j (BiR) finansowane
przez biznes koncentruja si¢ w nielicznych wielkich korporacjach to MSP sg
waznymi innowatorami. W Wielkiej Brytanii, na przykltad, chociaz firmy za-
trudniajace ponizej 1000 pracownikow maja tylko 3% udzialu w catkowitych
wydatkach przedsigbiorstw na BiR to ich zastuga jest 30% lub wigcej istotnych
innowacji'. Takze badania dotyczace Stanéw Zjednoczonych i Japonii wykazu-
ja, ze mate firmy pod wzglgdem innowacyjnosci nie ustgpuja miejsca srednim i
duzym przedsiebiorstwom’. W Stanach Zjednoczonych 27% badanej grupy ma-
tych przedsigbiorstw przeprowadzito radykalne zmiany innowacyjne (przy 21%
$rednich 1 24% duzych), natomiast 30% wazne zmiany technologiczne (przy
29% srednich i 24% duzych). W Japonii wszystkie mate firmy w badanej grupie
dokonaly waznych zmian technologicznych, podczas gdy tylko 25% s$rednich
154% duzych. Dane empiryczne dla gospodarki amerykanskiej potwierdzaja
tez¢ o wyzszej obecnie innowacyjnej aktywnosci firm mniejszych w przeli-
czeniu na liczbe zatrudnionych.

Wszystkie badania empiryczne badajace zwiazki pomiedzy wielkoscia
firmy a dziatalnoscia innowacyjna napotykaja na podstawowa trudnos¢ w mie-
rzeniu aktywnosci innowacyjnej. Typowymi miarami przy tego typu badaniach
sa: wielko$¢ nakfadéw na BiR lub rozmiary wynikow proceséw innowacyjnych
w postaci ilosci zarejestrowanych patentdw. Pierwszy rodzaj miar jest niedosko-
naty ze wzgledu na to, ze kwantyfikuje jedynie sume¢ naktadow, a nie dotyka
bezposrednio efektow czyli samych innowacji. W przypadku poréwnan firm
réznej wielkosci pomija si¢ prawdopodobnie wystepujaca rozng efektywnosé
naktadéow na BiR w przedsigbiorstwach o réznych rozmiarach. Dodatkowo
wielkos¢ nakladow w matych firmach bedzie z reguly niedoszacowana ze
wzgledu na to, ze w tego typu organizacjach czgsto nie ma wyodrgbnionych
komorek i funduszy zwigzanych bezposrednio z dziataniami BiR. Nie sposob
w szczegblnosci wyliczy¢ kosztu wynikajacego z zaangazowania samego wia-
Sciciela — kierownika w dziatania innowacyjne. Drugi sposdb mierzenia innowa-
cyjnosci zwiazany z liczba patentow takze jest wysoce niedoskonaly w szcze-
golnosci w odniesieniu do matych i $rednich przedsigbiorstw. Wiele opatento-

K. Pavit, M. Robson and J. Townsed, The Size Distribution of Innovating Firms in U. K.:
1945-1983, ,,Journal of Industrial Economics”,35(3), 1987, s. 297-317.

2 S. Sethuraman, Tehnology and Small Enterprise Development, (w:) Small Enterprise Deve-
lopment Policies and Programes, Geneva, International Labour Office, 1987.
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wanych rozwiazan nie prowadzi do realnie zastosowanych innowacji a jedno-
czesnie wiele wdrozonych innowacji szczegdlnie w matych firmach nigdy nie
podlega procedurze patentowe;.

Uwzgledniajac powyzsze mankamenty powszechnie stosowanych miar
innowacyjnosci, nalezy zauwazy¢, ze wyniki badan empirycznych w znacznym
stopniu moga niedoszacowywacé realnej aktywnosci innowacyjnej firm matych
w stosunku do duzych. Probe wyeliminowania tych przeszkdd w badaniu
wzglednej innowacyjnosci matych i duzych przedsigbiorstw podjeli Z. Acs i D.
Audertsch’. Oparli oni swoje badania na danych Amerykanskiej Administracji
Matego Biznesu (U.S. Small Business Administration) powstatych na bazie ana-
lizy ofert handlowych zawartych w ponad 100 amerykanskich czasopismach
technicznych i handlowych w ciagu jednego roku i dotyczacych czterech wybra-
nych branz przemyshu elektronicznego. Innowacja zostata zdefiniowana jako
proces bioracy swoj poczatek w inwencji, ktory przez rozwdj tejze inwencji
prowadzi do wprowadzenia nowego produktu, procesu czy ustugi na rynek. Da-
ne dotyczace tak rozumianych innowacji zostaty sklasyfikowane wedtug dwdch
grup przedsigbiorstw: matych — do 500 zatrudnionych i duzych — powyzej 500
zatrudnionych.

Badania potwierdzity hipotezg, ze duze firmy maja innowacyjna przewage
na rynkach charakteryzujacych si¢ niedoskonatoscia konkurencji, podczas gdy
mate firmy maja innowacyjna przewage w warunkach bardziej zblizonych do
modelu konkurencji doskonalej. Branze charakteryzujace si¢ wysoka intensyw-
noscia kapitalowa, koncentracja i intensywnoscia reklamy stwarzaja warunki dla
przewagi innowacyjnej duzych firm. Przewagi innowacyjne matych firm wyste-
puja jednak w branzach bedacych w poczatkowej fazie cyklu zycia, gdzie ni-
czym nie hamowana innowacyjno$¢ i wykorzystanie wysoko wykwalifikowanej
kadry odgrywa zasadnicza rola i gdzie duze firmy maja wysoki udziat w rynku.

Z punktu widzenia cytowanych badan nalezy odmiennie postawi¢ pro-
blem podnoszony przez Szumpetera. Zamiast pytaé: ,,Jaki rozmiar przedsiebior-
stwa najbardziej sprzyja innowacjom”, nalezy raczej zastanawiac si¢: ,,W jakich
warunkach duze firmy a w jakich mate maj¢ innowacyjng przewage”. W sposob
bezwzgledny nie mozna wigc mowié¢ o innowacyjnej przewadze malych czy
duzych firm.

Kluczowe znaczenie dla innowacji ma nie sama wiedza, lecz wykorzysta-
nie tej wiedzy. Prawdopodobnie w tworzeniu nowych rozwiazan technologicz-
nych lepsze sgq wielkie przedsigbiorstwa. Tymczasem istnieje wiele dowoddéw na
to, ze praktyczne wdrozenie tych rozwiazan w licznych przypadkach skuteczniej
dokonuje si¢ w matych firmach. Ewidentnym przyktadem moze by¢ tu tworze-
nie firm opartych na nowoczesnej technologii (“technology-based”), firm przez

371J. Acs, D.B. Audretsch, /nnowation, Market Structure, and Firm Size, ,,The Review of
Economics and Statistics”, November 1987, Number 4.
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naukowcow czy inzynierdw, ktorzy zdobywszy wiedz¢ 1 doswiadczenie tech-
niczne nie widza mozliwosci jej komercyjnego wykorzystania w macierzystej
organizacji*. Na tej podstawie stawia si¢ tezy, ze mate firmy w odniesieniu do
sfery BiR koncentruja si¢ raczej na R niz na B. Podkresla si¢, ze moga one by¢
konkurencyjne tylko dopoki utrzymuja przewage technologiczna. W tym kon-
tekscie szczegolnego znaczenia nabiera dla malych firm opartych na nowocze-
snej technologii state utrzymywanie powiazan z osrodkami badawczymi i do-
stawcami komponentéw dla utrzymania si¢ na najwyzszym poziomie technolo-
gicznym®. W swoich badaniach Rothwell i Beesley, opierajac si¢ na probie 103
innowacyjnych matych i srednich przedsigbiorstw w Wielkiej Brytanii, odkryli
ze az 89% z nich ma powiazania kooperacyjne z innymi firmami stuzace do
transferu know-how’. Takze badania dwunastu MSP wkrajach europejskich sto-
sujacych najnowoczesniejsza technologi¢ wykazaly, ze zewnetrzne powiazania
technologiczne sa dla nich podstawowym czynnikiem pozwalajacym utrzymac
technologiczna przewage’.

Rola kooperacji technologicznej dla matych firm jest wigc nieporéwnanie
wigksza niz dla duzych. Nalezy to jednak widzie¢ raczej jako specyfike proce-
sow innowacyjnych w malych firmach a nie jako argument na rzecz wyzszej
innowacyjnosci firm duzych. Mate firmy dzigki powiazaniom z wielkimi firma-
mi, osrodkami naukowymi czy specjalistycznymi dostawcami moga wdrazaé
innowacje i utrzymywac swoje produkty na najwyzszym poziomie technolo-
gicznym, wykazujac w wielu wypadkach w tym zakresie wyzszo$¢ nad wielkimi
przedsigbiorstwami.

Badania wykazuja, ze wiele matych firm przyswaja ogdlne innowacje
powstale gdziekolwiek czy to w duzych firmach czy innych matych przedsig-
biorstwach i przystosowuje je do jawnych lub ukrytych potrzeb rynku. W ten
sposob powstaje szeroka gama innowacyjnych produktéw czy ustug zaspokaja-
jacych wymagania zréznicowanych odbiorcow®. Potwierdza to hipoteze, ze mate
firmy odgrywaja kluczowa role w procesie dyfuzji innowacji. W kategoriach
technologicznych i rynkowych mate innowacyjne firmy sa wigc komplementar-
ne do firm duzych w procesach innowacyjnych a wspdtpraca firm o réznych

4Zob. Ch. J. Hull, Comment on .. Technology Strategy in Small and Medium-Sized Firms” by
Mark Dogston (in:) The Economics of Small Firms A European Challenge, ed. by: Z.J. Acs and
D.B. Audretsch, 1990 by Kluwer Academic Publisher.

3 Tamze, s. 168.

® R. Rothwell and M. Beeesley, Patterns of External Linkagesn of Innovative Small and Me-
dium-Sized Firms in United Kingdom, Piccola Impressa, 2, 1988.

" M. Dogston and R. Rothwell, Patterns of Growth and R&D Activities in a Sample of Small
and Medium-Sized, High Technology Firms in the U. K., Denmark, Netherlands and Irleand, Rese-
arch Report, IRDAC, Brusseles, 1987.

¥ R. Rothwel, The Role of Small Firms in the Emergence of New Technologies, ,,Omega”, 12,
1984, s. 19-29.
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rozmiarach prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci gospodarki narodowej czy
regionalnej.

Specyficzne funkcje malych i duzych przedsigbiorstw w dziatalnosci in-
nowacyjnej mozna odnies¢ do innowacji procesowych i produktowych. Duze
przedsigbiorstwa sa skuteczniejsze w innowacjach procesowych, a wiec w opra-
cowywaniu nowych technologii produkcji. Pozwalaja one tradycyjne produkty
wytwarzaé taniej. Badania w nowych dziedzinach w zakresie tzw. innowacji
bazowych wymagaja wielkich naktadéw i dlatego stanowia domeng¢ duzych
podmiotow. W przypadku, gdy duze przedsigbiorstwa zajmuja si¢ innowacjami
produktowymi, to okazuje sig, ze czynia to znacznie wolniej niz firmy mate °.
Mate przedsigbiorstwa sa bardziej skuteczne w zastosowaniu wynikdow badan,
i co jest z tym $cisle zwiazane — w sferze innowacji produktowych. Wiasnie przy
innowacjach produktowych wigksze znaczenia niz sam kapitat odgrywa wyczu-
cie rynku i szybkos¢ dziatania, a wigc obszary, w ktorych mate firmy moga wy-
kaza¢ swoja wyzszos¢.

Roli matych i srednich przedsigbiorstw w procesach innowacyjnych nie
mozna jednak ogranicza¢ tylko do sprawnego wykorzystywania rozwiazan two-
rzonych przez duze firmy czy osrodki badawcze. Zgodnie z koncepcja
J. Schumpetera petnia one funkcje inicjatora ,kreatywnej destrukcji” przez
wprowadzanie catkowicie nowych produktow. Potwierdzeniem takiej koncepcji
moze by¢ przyktad rozwoju przemyshu pot-przewodnikéw w Kalifornii, w tzw.
krzemowej dolinie, zapoczatkowany przez male firmy, ktore byly w stanie roz-
wijaé sie niezwykle szybko'. Mate firmy widzi si¢ jako bardziej predyspono-
wane do wprowadzania innowacji przetomowych (’discontinuous innovations™).
Innowacje przetomowe nalezy rozumie¢ jako takie, ktére odchodza od normal-
nego ewolucyjnego rozwoju technologii i zastgpuja dotychczasowe rozwiazania
catkowicie odmiennymi. Doswiadczenia zdobyte przy wykorzystaniu starej
technologii przestaja mie¢ znaczenie przy postugiwaniu si¢ nowa technologia.
Te nowe umiejgtnosci nie muszg istnie¢ w firmach dziatajacych od dawna na
rynku, lecz zamiast tego moga wystgpowaé w firmach, ktore wczesniej nie
dziataty na danym rynku''. W przypadku przelomowych innowacji czesto wiec
mate firmy zdobywaja znaczaca przewage nad firmami duzymi. Liczy si¢ bo-
wiem w tym przypadku nie tylko znajomos$¢ nowej technologii, lecz takze de-
terminacja do jej wprowadzania, szybkos¢ i elastycznos$¢ dziatania, a wigc atry-
buty charakterystyczne dla mniejszych przedsigbiorstw.

® A. Bielawska, Znaczenie malych firm dla rozwoju gospodarczego, ,,[Ekonomista” nr 3, 1992.

' R. Rothwell, The Role of Small Firms In Technological Innovation, (w:) J. Curran, J. Stan-
worth and D. Watkins, The Survival of the Small Firm, Vol.2, Gower, Aldershot.

""'ST. Walsh, B.A. Kirchhoff, M.K. Dowd, Strategy Differences Among Small and Large
Firms in a Technology Intensive Indusiry, Proceedings of the 43st ICSB World Conference, San-
Francisco 1997.
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3. Niektore aspekty innowacyjnos$ci MSP w wojewddztwie
bialostockim

Poniewaz rozwdj sektora MSP ma zasadnicze znaczenie dla ogdlnego
rozwoju gospodarczego, szczegolnie regiondw peryferyjnych, w centrum uwagi
naukowcow znalazly si¢ uwarunkowania i charakterystyka matych firm cechuja-
cych sig¢ szczegdlnie szybkim tempem wzrostu. Waznym wnioskiem z tego typu
badan bylo spostrzezenie, ze istnieje duza wspotzaleznos¢ miedzy wzrostem
matych firm a ich innowacyjnoscia. Wykazano, ze innowacyjne mate przedsig-
biorstwa sa bardziej odporne na bankructwo w stosunku do ogétu matych firm.
Wykazuja wigksza stabilnoéé w okresach recesji'2. Wydaje sie wiec, ze innowa-
cyjno$¢ matych firm i polityka ksztattujaca uwarunkowania tej innowacyjnosci
staja si¢ waznymi determinantami rozwoju regionalnego. Z tej perspektywy
nalezy patrze¢ takze na innowacyjnos¢ matych firm w regionie bialostockim.

Pewne aspekty innowacyjnosci matych firm w wojewodztwie biatostoc-
kim mozna odnalez¢ w rezultatach badan ankietowych prowadzonych wspdlnie
przez Biatostocka Szkote Biznesu i Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku'”.

Przedmiotem badan prowadzonych w okresie marzec-kwiecien 1997 byly
firmy zatrudniajace do 100 pracownikdéw z wojewddztwa bialostockiego.

Doboru zaktadéw pracy dokonano w oparciu o dostgpne dane dotyczace
zaktadow pracy w dziatlach Posrednictwa Pracy Rejonowych Urzedéw Pracy.
Urzad Statystyczny w Bialymstoku nie udostgpnit danych dotyczacych liczby
zatrudnionych w poszczegdlnych zakladach pracy na terenie woj. biatostockie-
go. Ankiety rozprowadzone zostaly do zaktaddéw pracy przez posrednikéw pra-
cy, ktorzy przekazywali je pracodawcom (wlascicielom, kierownikom) podczas
rutynowych odwiedzin zakladow pracy w celu uzyskania ofert pracy dla bezro-
botnych. Przekazano 620 ankiet (20 ankiet zrealizowano podczas badania pilota-
zowego) — w tym 62 ankiety byly niepetne (brak danych), a pozostate 203 an-
kiety nie zostaly zrealizowane ze wzgledu na odmowe udzielenia informacji
(przede wszystkim na terenie miasta Biategostoku). Ostatecznie informacji
udzielito 355 jednostek, co stanowito 57,3% zatozonej préby i odpowiada stan-
dardom realizacji proby w tego typu badaniach.

Na 61 pytan w kwestionariuszu — 43 byly to pytania zamknigte, 9 — pot-
otwartych i 9 — otwartych. Wartosci procentowe czgsto nie sumuja si¢ do 100%.
Spowodowane jest to tym, ze w dokonanych analizach pomini¢to odpowiedzi
kodowane jako zero (brak odpowiedzi).

"2 p. Wynarczyk, The Economic Succes of UK Innovative Small Firms, Proceedings of the
41stICSB World Conference, Stockholm, June 1996, Volume 111, s. 1-23.

% D. Konopka, B. Plawgo, Male i srednie zaklady pracy — uwarunkowania ekonomiczne
a mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy, Wojewddzki Urzad Przacy w Biatymstoku i Biato-
stocka Szkota Biznesu, Biatystok —lipiec —1997.
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Préba, na ktdrej przeprowadzono niniejsze badania, stanowita ok. 1% ogoétu
matych i $rednich zaktadow pracy istniejacych na terenie woj. biatostockiego.

Doboru préby badawczej dokonano, kierujac sig¢ kryterium ilosci osob za-
trudnionych w danych zaktadach pracy oraz biorac pod uwagg reprezentatyw-
nos$¢ badanych zaktadow pracy pod wzgledem wiasnosci i dziatu gospodarki
narodowej. W badaniach zastosowalismy probe celowo-losowa, gdzie ujgte zo-
staty zaktady z sektora panstwowego, prywatnego i spotdzielczego, o rdznej
ilosci 0s6b zatrudnionych, zlokalizowanych na terenie calego.

Badania dotyczyly przede wszystkim ekonomicznych uwarunkowan
zmian poziomu zatrudnienia, wsrdd tych uwarunkowan w odpowiedziach przed-
siebiorcow znalazt si¢ takze postep techniczny — wskazalo go jednak tylko 2%
firm. Wielkos¢ zatrudnienia w 1996r. w badanych zakladach pracy zmieniata si¢
ze wzgledu na:

— wzrost produkcji —25,1%,

— zmniejszenie produkcji — 8,2%,

— nowa strukturg organizacyjna — 7,6%,

— inne przyczyny (przewaznie chodzito o naturalny ruch kadrowy — przej-
$cia pracownikow na:

— renty, emerytury, zmiany miejsca pracy) — 6,5%,
zmiang profilu dziatalnosci — 5,6%,
likwidacje przerostow zatrudnienia — 3,7%,
wprowadzenie postepu technicznego —2,0%,
zmiany wlasnos$ciowe w zaktadzie pracy — 0,8%.

Poziom produkcji (sprzedazy) w 196 badanych firmach (55,2%) w ciagu
ostatnich 12 m-cy wzrésl, natomiast 93 zaktady pracy (26,2%) okreslito, ze byt
na takim samym poziomie, a tylko w 43 firmach (12,1%) spadi. Charaktery-
styczne okazalo si¢, ze wsérdd tych firm, ktére odnotowaly wzrost sprzedazy az
potowa jako przyczyng¢ wskazala rozszerzenie dziatalnosci a wigc pewnego typu
dziatania innowacyjne. Dopiero na dalszych pozycjach znalazly sig:

— wyzsza wydajnos¢ pracy,

— wzrost popytu,

— wysoka pozycja na rynku,

— zwigkszenie dziatan marketingowych, promocja.

Ogodlnie poziom technologii zaktadow pracy w 52,4% okreslany byt jako
przecigtny, a w 21,4% jako nowoczesny, a w 10,7% byla to technologia przesta-
rzala. Technologia nowoczesna przewazata w S.A. (75,0%), przestarzala tech-
nologia charakteryzowaly si¢ jednostki budzetowe (33,4%), natomiast pozostate
jednostki najczesciej okreslaty poziom technologii przecigtny. Interesujace
wnioski mozna wyciagna¢, korelujac pytanie dotyczace poziomu technicznego
przedsiebiorstwa z pytaniem odnoszacym si¢ do przewidywan przedsigbiorcow,
co do ogdlnej przysztej sytuacji ekonomicznej firmy.

Zdigitalizowano i udostgpniono w ramach projektu pn.
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Wg 138 ankietowanych przedsigbiorstw (38,9%) w najblizszym roku begda
zmiany w ogdlnej sytuacji zakladu na lepsze, w 78 (22,9%) — pozostanie bez
zmian, a tylko w 12 firmach (3,4%) — przewiduje si¢, ze bedzie gorsza. 34,1%
respondentéw nie umiato przewidzie¢, czy zmieni si¢ ogdlna sytuacja zaktadu
pracy. (Wykres 1)

Wykres 1. Przewidywane zmiany ogélnej sytuacji ankietowanych zakladéw pracy

3%

[1- zmiany na lepsze
— zmiany na gorsze
] — bez zmian

[]- nie wiadomo

B - brak danych

Dane te odzwierciedlaja generalnie optymistyczne nastawienie przedsta-
wicieli badanych firm odno$nie przyszlej sytuacji ich zaktadu pracy. Jednakze
przewidywane zmiany w ogolnej sytuacji na lepsze dotyczyly przedsigebiorstw o
nowoczesnym poziomie technologii (56,6%). Menedzerowie firm o przecigtnej
i przestarzatej technologii w wigkszosci nie potrafili okresli¢ przewidywanych
zmian. Wyraznie wynika z tego wniosek, ze firmy, ktoére uwazaja swdj poziom
techniczny za $redni czy tylko przecigtny, w istocie obawiaja si¢, ze juz w naj-
blizszej przysztosci moga mie¢ problemy ze sprostaniem rosnacej konkurencji.

73,5% firm posiadalo plany inwestycyjne na nadchodzacy rok, 22,3% —
nie planowato zadnych inwestycji. 58,9% firm okreslito swoje plany inwesty-
cyjne jako niewielkie, a 14,6%, iz beda to inwestycje duze (przede wszystkim
w spotkach joint-venture).

O tym jak wazne dla biatostockich matych firm jest wprowadzanie no-
wych technologii mozna wnioskowaé na podstawie odpowiedzi na pytanie
o gltowne problemy, na jakie napotyka firma. Okazatlo si¢, ze wydatki na nowe
technologie i inwestycje znalazly si¢ na siddmej pozycji z 26,2% wskazan.

Glownymi problemami matych i $rednich zakladéw pracy na terenie woj.
biatostockiego byty:

— wysokie podatki — 77,2%,

— nieterminowe regulowanie naleznosci przez odbiorcow —47,9%,
— rosnaca konkurencja krajowa — 38,0%,

— nieuczciwa konkurencja — 33,2%,

— szybkie zmiany prawne — 32,7%,

— biurokracja —29,0%,

— wydatki na nowe technologie i inwestycje — 26,2 %,

Zd lizowano i udostgpniono w ramach projektu pn.
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— ,.szara strefa” — 19,2%,

— znalezienie nowych rynkow — 18,6%,

— trudnos$ci w uzyskaniu kredytow — 11,3%,

— niedostateczne kwalifikacje pracownikdéw — 9,6%,
— znalezienie partneréw w biznesie — 9,0%,

— rosnaca konkurencja zagraniczna — 8,2%,

— konieczno$¢ zmiany produkeji — 4,2%,

— brak informacji o rynkach i partnerach — 4,2%,

— zmiany w zatrudnieniu — 3,9%,

— utrzymanie kontroli nad przedsigbiorstwem — 3.1%,
— strata wykwalifikowanej kadry — 1,7%,

— zarzadzanie wzrostem przedsiebiorstw — 1,4%.

Konieczno$¢ wdrazania innowacji przez male przedsigbiorstwa wynika
zodczuwanej przez nie presji konkurencyjnej nie tylko krajowej, ale takze
i migdzynarodowej. 62,5% nie odczuwa presji ze strony miedzynarodowej kon-
kurencji. Ale jednoczesnie az 27,6% MSP twierdzi, ze odczuwalna jest presja
migdzynarodowej konkurencji i w zwiazku z tym planuja:

— oferowaé lepsze produkty — 9,0%,

— rozwina¢ dotychczasowa dziatalnos¢ — 7,6%,
— zastosowacé lepszy marketing — 7,0%,

— wdrozy¢ nowoczesng technologie — 4,5%,

— zwiazacd si¢ z silniejsza firma krajowa — 3,9%.

Jak wykazano wczesniej w krajach wysoko rozwinigtych cecha charakte-
rystyczng innowacyjnych MSP jest utrzymywanie przez nie powiazan koopera-
cyjnych z innymi przedsigbiorstwami, co pozwala im utrzymywac przewage
technologiczna. Tymczasem w wojewddztwie biatostockim ogdlnie duzy odse-
tek badanych zakladdéw pracy nie ma formalnych, badz nieformalnych porozu-
mien o wspdtpracy z innymi firmami (36,9%). Te zaktady pracy, ktére posiadaja
takowe porozumienia najcz¢sciej zawieraja je na dtugie okresy (21,1%) lub sa
reprezentantami innych firm (10,1%). (Tabela 1)

Tabela 1. Rodzaje porozumien o wspolpracy ankietowanych zakladéow pracy.

Rodzaje porozumien Liczba zakladéw pracy %
jesteSmy reprezentantami innej firmy 36 10,1
inni sg naszymi reprezentantami 9 25
jestesmy poddostawca duzej firmy 22 6,2
wchodzimy w porozumienia strategiczne 25 7,0
dlugoterminowe porozumienia 75 21,1
porozumienia o pomocy tech., licencjach 1 0,3
inne 9 2,6
nie mamy zadnych porozumien 131 36,9

Zrodto: wyliczenia wiasne.
* procenty nie sumujg si¢ do 100%, pominigto brak odpowiedzi

Zdigitalizowano i udostgpniono w ramach projektu pn.
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Dane zawarte w Tabeli 1 wykazuja, ze tylko minimalny odsetek 0,3%
firm posiada porozumienia bezposrednio dotyczace wspolpracy technologiczne;.
W sytuacji, gdy ogdlny poziom stosowanych technologii i innowacyjnosci wy-
daja si¢ niskie, brak porozumien o wspdtpracy moze szczegdlnie niepokoic.
Wydaje si¢, ze ogdlnie niedostateczna innowacyjnos¢ MSP w wojewodztwie
biatostockim stanowi obecnie najwigksze zagrozenie dla konkurencyjnosci firm
tego sektora w przysztosci. W tej sytuacji istotng role w promowaniu innowa-
cyjnosci matych firm powinna odegra¢ swiadoma polityka na szczeblu krajo-
wym, jak iregionalnym. Polityk ta ma stuzy¢ tworzeniu kanaléw absorpcji in-
westycji z krajéw zaawansowanych technologicznie oraz stymulowaniu dyfuzji
innowacji w uktadach regionalnych. Nowe wojewddztwo powinno by¢ trakto-
wane takze jako regionalny system innowacyjny.

4. Whnioski

Zmiany dokonujace si¢ wspdlczesnie technologiach wytwarzania stwa-
rzaja korzystne warunki dla rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw i sprzy-
jaja odgrywaniu przez nie znaczacej roli w procesach innowacyjnych. Takze
rosnaca dywersyfikacja gustow konsumentéw sprzyja rozwojowi matych inno-
wacyjnych firm. Badania potwierdzaja, ze male firmy sq waznymi innowatora-
mi. Nie oznacza to jednak, ze w pelni moga one zastapi¢ duze organizacje w
procesach innowacyjnych. Tworzenie innowacji bazowych wymagajace duzych
naktadéw pozostaje domeng wielkich przedsigbiorstw. W branzach charaktery-
zujacych sig¢ intensywnoscia kapitatows, koncentracja i intensywnoscia reklamy,
przy innowacjach procesowych, duze firmy zachowuja przewage. Przewagi
innowacyjne matych firm wystepuja natomiast w branzach w poczatkowej fazie
cyklu zycia. Odgrywaja one kluczowa role w procesie dyfuzji innowacji. Male
firmy sa wigc komplementarne do firm duzych w procesach innowacyjnych.
Gospodarka moze osiagnaé najwyzsza innowacyjnosé tylko przez wspolprace w
dziedzinie innowacji matych i duzych przedsigbiorstw.

Innowacyjno$¢ ma zasadnicze znaczenie dla konkurencyjnosci i wzrostu
malych firm. Niestety z badan empirycznych prowadzonych w wojewddztwie
bialostockim wynika, ze matym stopniu jest to uswiadamiane przez przedsig-
biorcéw. Wystepuje jednak juz obecnie powiazanie migdzy optymistycznymi
oczekiwaniami przyszlej sytuacji ekonomicznej a poziomem technologii stoso-
wanym przez przedsigbiorstwa. Sktania to do koniecznosci formutowania proin-
nowacyjnej polityki takze na szczeblu regionalnym.

Rozbudowa otwartych zc acja,

dofinansowanego z progra



	0026
	0027
	0028
	0029
	0030
	0031
	0032
	0033
	0034
	0035
	0036
	0037

