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1. Wstep

W marcu 2020 r. ogloszono w Polsce stan zagrozenia epidemicznego, ktdry jesz-
cze wtedy nie zwiastowal powazniejszych zmian w zakresie $wiadczenia pracy.
Uznawano go za kryzys, ktéry uda si¢ szybko zazegnad, za$ po jego zakoriczeniu
nastapi powrdt do wykonywania pracy w formie znanej przed pandemia.

Sytuacja epidemiczna wplynela na ograniczenie dzialalnosci przedsigbiorstw
w gospodarce kraju w dotychczasowym zakresie. W zwiazku z rozprzestrzenia-
niem si¢ choroby zakaznej wywotanej wirusem SARS-CoV-2, zwanej COVID-19,
aw konsekwencji przedtuzaniem si¢ okresu stanu zagrozenia epidemicznego, pra-
codawcy stangli przed wyzwaniem organizacji pracy pracownikom pracujacym do
tej pory w modelu pracy stacjonarnej w taki sposob, by spetnia¢ wymagania zawarte
w tzw. ustawach covidowych. Niezbedne byto w tamtym okresie podejmowanie
wszelkich dziatari, by ograniczy¢ emisje wirusa, dlatego tez migdzy innymi w przy-
padku pracy w administracji publicznej oraz w szkotach szybko wprowadzono
obligatoryjno$¢ pracy zdalnej.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze cho¢ model pracy zdalnej stat si¢ przedmio-
tem powszechnej dyskusji w Polsce dopiero w momencie wystapienia pande-
mii COVID-19 w marcu 2020 roku, to elastyczne modele pracy znajdowaly si¢
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w obszarze zainteresowania os6b piastujacych stanowiska zwigzane z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, a takze analitykéw rynku pracy jeszcze przed tym okresem.

W niniejszej pracy konsekwencje i powody uregulowania pracy zdalnej w ko-
deksie pracy zostang przedstawione z uwzglednieniem stanu sprzed nowelizacji
tego aktu prawnego oraz dostgpnych danych statystycznych obrazujacych wyko-
rzystywanie elastycznych modeléw pracy w przedsi¢biorstwach w Polsce. W dalszej
czgéei artykutu zostang zaprezentowane wady i zalety wykorzystania elastycznych
form pracy oraz postulaty de lege ferenda w zakresie ich rozwoju.

Do metodologii, ktérych uzyto przy przeprowadzaniu analiz na potrzeby
niniejszego artykulu, naleza analiza tekstéw regulacji dotyczacych pracy zdalnej
w polskim kodeksie pracy oraz przeglad dostgpnych badar naukowych, raportéw
i statystyk dotyczacych korzystania z modelu pracy zdalnej w przedsigbiorstwach
w Polsce.

W zwiazku z faktem, iz istnieje kilka elastycznych modeli pracy, dla celéw
tego artykutu skupiono si¢ jedynie na pracy zdalnej i pracy hybrydowej, za$ za czas
pandemii uznano termin od marca 2020 roku do maja 2022 roku, a wigc okres

obowiazywania w Polsce stanu epidemii.

2. Modele pracy wykorzystywane w przedsiebiorstwach w Polsce

Organizacja pracy w przedsi¢biorstwach wymaga dostosowania metod i form pracy
jej pracownikéw do profilu przedsigbiorstwa, jego zapotrzebowania oraz innych
cech, ktére moga by¢ pomocne, by osiagnac cel efektywnosci pracowniczej. We-
dtug Stownika jezyka polskiego stowo ‘model’ oznacza konstrukcje, schemat lub
opis ukazujacy dzialanie, budowe, cechy, zaleznosci jakiegos zjawiska lub obiektu
(Stownik jezyka polskiego PWN, 2023). Natomiast w kontekscie dziatania przed-
sigbiorstw, nalezy uzna¢, ze ,model pracy” to sformutowanie, ktére odnosi si¢ do
formy dziatalnosci przedsigbiorstwa, w tym przede wszystkim do warunkéw jego
funkcjonowania oraz warunkéw pracy jego personelu.
Wsp6tczesnie istnieje wiele modeli pracy, ktére wykorzystywane sa w przed-
sigbiorstwach, wéréd nich mozna wyréznic:
» model pracy stacjonarnej — ktdry jest tradycyjng forma zatrudnienia i polega na
$wiadczeniu pracy przez pracownika w okreslonym, stalym miejscu pracy, naj-

czgsciej w biurze, fabryce lub innym miejscu wyznaczonym przez pracodawce;
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» model pracy zdalnej (Inkéw 2022) — w ktdrym pracownik §wiadczy prace
z dowolnego, wybranego przez niego miejsca nieb¢dacego statym miejscem
pracy;

+ model pracy hybrydowej (Tabor-Btazewicz, Rachon 2019) — ktéry faczy cechy
modelu pracy stacjonarnej i modelu pracy zdalnej. W ramach tego modelu
pracy pracownicy posiadaja mozliwos$¢ $wiadczenia pracy w modelu pracy
stacjonarnej, jak i modelu pracy zdalnej z wykorzystaniem technologii ko-

munikacyjnych.

Wyzej przedstawione modele wykazujg korzysci oraz ograniczenia, ktére moga
mie¢ wplyw na efektywno$¢ pracy i dobrostan pracownikéw. Wazny jest réwniez
profil danego przedsigbiorstwa, z uwagi na to, ze elastycznych modeli pracy nie
da si¢ zastosowacd z powodzeniem we wszystkich przedsigbiorstwach.

Model pracy stacjonarnej jako jedyny umozliwia bezposrednia interakeje
pomigdzy pracownikami, a takze moze zosta¢ jako jedyny zastosowany w przed-
sigbiorstwach, ktdre cechujg si¢ obligatoryjnoscia $wiadczenia pracy w stalym,
okreslonym miejscu. O takiej sytuacji méwi¢ mozna migdzy innymi w przy-
padku pracy w fabrykach, w ktérych znajduje si¢ czgsto specjalistyczna infra-
struktura pozwalajaca na efektywna produkcj¢ danych débr lub kopalniach,
ktdre sg $cisle powigzane z wystgpowaniem na danym terenie dobra, ktére jest
wydobywane. Metoda ta posiada jednak takze inne ograniczenia, jak trud-
nosci z uzupelnianiem brakéw kadrowych — dla pracodawcéw w niektdrych
przypadkach trudne moze okaza¢ si¢ zatrudnienie pracownika, ktéry mieszka
w miejscu znaczaco oddalonym od siedziby, badz miejsca, w ktérym miataby
by¢ $wiadczona praca w sposdb stacjonarny. Ten model pracy wiaze si¢ takze
z dodatkowymi kosztami zaréwno dla pracodawcy (np. w postaci kosztéw wy-
najmu budynku, w ktérym $wiadczona bytaby praca), jak i pracownika ($wiad-
czenie pracy w modelu stacjonarnym wiaze si¢ z kosztami dojazdu do miejsca
wykonywania pracy).

Dokonujac analizy elastycznych modeli pracy, w tym przede wszystkim pracy
zdalnej, nalezy zwrdci¢ uwagg na fake, ze te modele pracy pozwalaja na elastycz-
no$¢ czasu pracy oraz miejsca wykonywania pracy, a takze zniwelowanie kosztéw
pracownika zwigzanych z dojazdem do miejsca $wiadczenia pracy wyznaczone-
go przez pracodawce. Zastosowanie modelu pracy zdalnej jest tez korzystne dla

pracodawcy, gdyz moze umozliwia¢ mu rekrutacj¢ pracownikéw niezaleznie od
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ich lokalizacji geograficznej, eliminujac tym samym potencjalne trudnosci zwia-
zane z dojazdami do okreslonego miejsca $wiadczenia pracy wyznaczonego przez
pracodawcg. Jest to szczegdlnie pozadane w przypadku pracownikéw pracujacych
w branzy kreatywnej oraz I'T. Wadami tego modelu sa: trudno$¢ w zarzadzaniu
czasem pracownikéw, utrudnienia w dostegpie do infrastruktury i zasobéw biuro-
wych, brak bezposredniej interakeji pomiedzy pracownikami, a takze mozliwos¢
zaistnienia u pracownika poczucia izolacji, co moze doprowadzi¢ do probleméw
psychozdrowotnych.

Model pracy hybrydowej, bedacy polaczeniem obu wspomnianych wezesniej
metod, obejmuje réznorodne podejscia. W jednym z nich pracodawca moze po-
zwoli¢ na $wiadczenie pracy w sposéb zdalny w niektdre, konkretnie wyznaczone
dni tygodnia, za$ w pozostate dni tygodnia wymaga¢ obecnosci pracownika w wy-
znaczonym przez niego miejscu. W przypadku tego podejscia istnieje problem,
kt6ry zwiazany jest z mozliwoscia wystapienia tzw. luki komunikacyjnej (Trziszka
2019: 11), ktéra polega na ograniczonym dostgpie do tych samych informacji
przez wszystkich pracownikéw, a takze trudnosci z orientacjg w statym miejscu
$wiadczenia pracy. W przedsi¢biorstwach w ramach modelu pracy hybrydo-
wej wykorzystywane jest takze podejscie, w ktdrym czgsé pracownikéw danego
przedsigbiorstwa §wiadczy pracg w sposéb zdalny, natomiast pozostali pracow-
nicy $wiadczg pracg w modelu stacjonarnym. Wykorzystanie tego podejécia jest
powszechniejsze w przedsigbiorstwach, w ktérych funkcjonuja dzialy, w ktérych
istnieje mozliwos$¢ $wiadczenia pracy w modelu catkowicie zdalnym oraz dzialy,
w ktérych obligatoryjnie pracownik musi $wiadczy¢ pracg w $cisle okreslonym
przez pracodawce miejscu. Dzigki temu, ze wszyscy pracownicy danego dziatu
przedsigbiorstwa pracuja w tym samym modelu, zniwelowane zostaty problemy
zwigzane z mozliwos$cia wystapienia tzw. luki komunikacyjnej w obrebie dziatéw
firmy, lecz nadal jest ona mozliwa z uwagi na potencjalng mozliwos¢ wystgpowania
trudnosci w przeplywie informacji miedzy dziatami przedsi¢biorstwa pracujacymi
w réznych modelach pracy.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fak, ze to powszechniejszy dostep do Inter-
netu oraz ulegajace obnizeniu ceny sprz¢téw informatycznych pozwolity na rozwdj
elastycznych modeli pracy — modelu pracy zdalnej oraz modelu pracy hybrydowe;j.
Niewatpliwie wystapienie pandemii COVID-19 spowodowato przyspieszenie
procesu wdrazania do przedsi¢biorstw elastycznych modeli pracy oraz zmiang ich
postrzegania zaréwno przez pracownikéw jak i pracodawcéw.
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Przed wystapieniem pandemii praca zdalna nie byta najpopularniejszym mo-
delem pracy wybieranym przez pracodawcéw i pracownikéw, o czym $wiadczy¢
moga dane statystyczne.

Jak zauwazaja autorzy raportu Aspekty pracy zdalnej z perspektywy pracownika,
pracodawcy i gospodarki, prace zdalng traktowano jako rodzaj benefitu, badz modna
ciekawostke, co bylo gléwnie zwigzane z oboj¢tnym nastawieniem pracownikéw
i pracodawcéw do tego modelu pracy (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo-
$ci, 2021). W przypadku duzych przedsi¢biorstw, brak mozliwosci swiadczenia
pracy w modelu pracy zdalnej wystgpowat w 53% przedsi¢biorstw, natomiast
w 20,7% duzych przedsi¢biorstw praca zdalna byta wykonywana jedynie spora-
dycznie (tzn. kilka dni w miesiacu lub rzadziej). Elastyczniejsze w podejsciu do
modelu pracy w postaci pracy zdalnej byty mikroprzedsi¢biorstwa — w przypadku
przedsi¢biorstw nalezacych do tej grupy w 23,5% przedsi¢biorstw nie istniata
mozliwos$¢ $wiadczenia pracy w formie zdalnej, natomiast w przypadku 23,8%
badanych przedsigbiorstw pracg w modelu zdalnym wykonywano sporadycznie
(tzn. kilka dni w miesigcu lub rzadziej) (Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
2021). Korzystanie z modelu pracy zdalnej przez mikroprzedsi¢biorstwa przed
pandemia wynikato z mozliwosci poczynienia oszczednosci z powodu uniknigcia
koniecznosci wynajmowania powierzchni lokalowych, ktére stanowilyby ich biuro.

W trakcie pandemii COVID-19 korzystanie przez przedsigbiorstwa z metody
pracy zdalnej uleglo znaczacej zmianie. W przypadku duzych przedsigbiorstw
brak mozliwosci pracy w modelu zdalnym nie wystgpowal w 22,9% przedsie-
biorstw, natomiast w mikroprzedsi¢biorstwach w jedynie 4,9% przedsigbiorstw
(Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej 2021). Wyniki te wynikaja z regulacji
wprowadzonych w ustawach covidowych, ktére w znaczacym stopniu ograniczyly
mozliwo§¢ pracy w formie stacjonarnej, co byto podyktowane ochrong zdrowia

spoleczenistwa.

3. Powody wprowadzenia regulacji dotyczgcej pracy zdalnej
w kodeksie pracy

Rozpowszechnienie wykorzystania elastycznych metod pracy w przedsigbiorstwach
niosto za sobg réwniez problemy dotyczace aspektéw ekonomicznych i prawnych.

Pomimo iz dotychczas praca zdalna stanowita dla pracownikéw benefit, w wyniku
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pandemii COVID-19 stata powszechna forma pracy, w zawodach, ktére nie wy-
magaty bezposredniego kontaktu z innymi osobami lub pracy fizyczne;.

Wykonywanie pracy w formie zdalnej byto rzadkie przed wprowadzeniem
zmian do kodeksu pracy na podstawie tzw. specustawy covidowej (Dz.U. 22021 r.
poz. 2095 ze zm.). Na podstawie artykutu 3 tejze ustawy wprowadzono w okresie
obowiazywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogloszonego
z powodu COVID-19, oraz w okresie 3 miesi¢cy po ich odwotaniu, ze w celu
przeciwdziatania COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykony-
wanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o pracg, poza miejscem
jej statego wykonywania (praca zdalna). Biorac za$ pod uwage mozliwos¢ wysta-
pienia utrudnieri z powodu braku specjalistycznych umiejetnosci przez pracow-
nika i jego dostepu do infrastruktury i zasobéw biurowych, ustawodawca w tym
samym artykule uzaleznit mozliwo$¢ polecenia pracownikowi wykonywania pracy
w sposob zdalny od posiadania przez niego umiejetnosci i mozliwosci technicznych
oraz lokalowych do wykonywania takiej pracy oraz rodzaju pracy, jaki wykonuje
pracownik, a takze natozyl na pracodawce obowiazek zapewnienia pracownikowi
narzedzi i materiatéw potrzebnych do wykonywania pracy zdalnej oraz obstugi
logistycznej pracy zdalnej.

Dynamiczne zmiany na rynku pracy oraz rosnaca popularnos¢ modelu pra-
cy zdalnej (Hays Poland 2023) spowodowane pandemiag COVID-19 wywolaly
potrzebe Scilejszego uregulowania tego modelu pracy. Jak okazato si¢ podczas
pandemii, regulacje dotyczace telepracy byly niewystarczajace. W praktyce, jesz-
cze przed pandemia pracg na podstawie umowy o pracg, ktéra bylaby wyko-
nywana w formie telepracy zawierato niewielu pracownikéw (Gtéwny Urzad
Statystyczny 2019).

Istotnym powodem wprowadzenia pracy zdalnej do kodeksu pracy byta réw-
niez cz¢$ciowa realizacja reformy A.4.4 ,Uelastycznienie form zatrudnienia, w tym
wprowadzenie pracy zdalnej” zawartej w Krajowym Planie Odbudowy i Zwigk-
szania Odpornosci — kamien milowy A65G ,,Wejscie w zycie nowelizacji Kodeksu
pracy wprowadzajacej na stale pracg zdalng do Kodeksu pracy oraz elastycznych
form organizacji czasu pracy” (Druk nr 2932). Wypelnienie tego obowiazku zostato
narzucone Polsce przez Komisj¢ Europejska, przy czym celem byto tez wdroze-
nie do polskiego systemu prawnego dyrekeywy 2019/1152 (Dz.Urz. UE L 186
2 11.07.2019 r.) oraz dyrektywy 2019/1158 (Dz.Urz. UE L 1882 12.07.2019 r.).

Podkreslano réwniez, ze mozliwo$¢ wykonywania pracy zdalnej zostata wprowa-
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dzona na mocy specustawy, ktora byla przewidziana do stosowania w warunkach
nadzwyczajnych, natomiast w zwigzku ze zwigkszeniem popularnosci tego rozwia-
zania, powinna zosta¢ wprowadzona na stale do Kodeksu pracy, by mozliwe byto
jej zastosowanie w warunkach typowych.

Przestanka do podjecia decyzji o wprowadzeniu pracy zdalnej do Kodeksu pra-
cy miata wptyw takze liczba 0séb, ktére w czasie pandemii $wiadczyty prace w tym
modelu. Wedtug danych statystycznych Giéwnego Urzedu Statystycznego,
w II kwartale 2020 r. prace w domu w zwigzku z COVID-19 w formie pracy zdal-
nej regularnie wykonywato 1493 tys. oséb, co stanowito 9,2% wszystkich pracuja-
cych. W III kwartale, tj. po zniesieniu czgsci obostrzen ,,okotocovidowych” w trybie
home office pracowalo regularnie 520 tys., tj. 3,3% pracujacych. W IV kwartale
2020 roku, w zwiazku z wzrostem zachorowar i wprowadzeniu tzw. obostrzer,
ktére mialy na celu zniwelowanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa, populacja zazwyczaj
pracujacych zdalnie ponownie przekroczyta milion oséb (1009 tys.), zas$ odsetek
pracujacych w tej formie os6b wyniést 6,1%.

Kluczowy byt takze fakt, ze znaczna cz¢é¢ oséb pracujacych wykonywata prace
zdalng okazjonalnie, a wi¢c nie w pelnym wymiarze pracy. W II kwartale 2020 r.
pracg w domu w zwigzku z COVID-19 w formie pracy zdalnej w takim systemie
czasowym wykonywato 746 tys. 0séb, co stanowilo 4,6% ogétu pracujacych.
W kolejnych dwéch kwartatach (III kwartat 2020 oraz IV kwartat 2020) popu-
lacja ta liczyta 507 tys. oséb oraz 802 tys., tj. odpowiednio 3,1% i 4,8% ogétu
pracujacych w tych kwartatach (Gléwny Urzad Statystyczny 2021).

4. Cechy pracy zdalnej oraz jej zalety i wady

Praca zdalna okreslana jest w jezyku angielskim jako telework (telepraca) (Cambridge
English-Polish Dictionary 2023) i jest pojeciem szerszym niz telepraca w rozumieniu
przepiséw kodeksu pracy. W literaturze brakuje jednolitej definicji pracy zdalnej
(Slezak 2012: 219), jednak najczedciej jest ona definiowana jako jako ,praca reali-
zowana poza siedzibg pracodawcy, w zaleznosci od formy: w miejscu zamieszkania
pracownika lub w innym miejscu, czasem w ruchu”. Wskazuje si¢, ze do jej charak-
terystycznych cech naleza nietypowos¢ miejsca, tj. wykonywanie pracy poza siedziba
pracodawcy, elastycznos¢ czasu pracy (Jeran 2016: 50), a takze wykorzystywanie przy
jej $wiadczeniu technologii komunikacyjnych. Stanowi ona elastyczng i atypowa
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forme zatrudnienia (Krzyszkowska-Dabrowska 2020: 9). W nauce podkresla si¢,
ze praca zdalna jest forma zatrudnienia dla spoteczeristw, ktdre osiagnely pewien
minimalny poziom rozwoju informacyjnego (zob. Trziszka 2019: 8).

Mozliwo$¢ wykonywania pracy w modelu zdalnym wystgpowata jeszcze przed
pandemia COVID-19, ale postrzegana byta jako forma benefitu dla pracownika
(Wojewddzki Urzad Pracy w Gdanisku 2020). Poczatki pandemii COVID-19 spo-
wodowaly przyspieszenie adaptacji pracy zdalnej i zmiang jej postrzegania z bene-
fitu na rozwiazanie konieczne w wielu branzach i firmach. Pandemia zmusita wiele
organizacji do wprowadzenia pracy zdalnej na szeroka skalg w celu zapewnienia
kontynuacji dzialalnosci biznesowej przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka
transmisji wirusa. Pandemia COVID-19 doprowadzita do zmiany postrzegania
pracy zdalnej, zyskujac na popularnosci i akceptacji zaréwno posréd pracodawcéw,
jak i pracownikéw.

Rozwazajac konsekwencje wptywu zmian modelu pracy w przedsigbiorstwach
w czasie pandemii COVID-19 nalezy rozpatrze¢ wady i zalety tego modelu pracy
zdalnej.

Wsréd korzysci pracy zdalnej wymienia si¢ wzrost satysfakgji z pracy i samo-
oceny wydajnosci pracy (Vega, Anderson, Kapla 2015: 315); pogodzenie kon-
kurujacych ze soba wymagan zawodowych i pozazawodowych (Donnelly, Proctor-
-Thomson 2015: 54), w tym mozliwo$¢ zachowania balansu pomigdzy praca
a zyciem prywatnym przez pracownika i mozliwos¢ pogodzenia wychowywania
dzieci z praca (Kulkarni, Uchgaonkar 2017: 75), elastyczne godziny pracy, oszczed-
no$¢ czasu przeznaczanego na dojazdy do pracy, mozliwos¢ wplywania na miejsce
pracy (Klopotek 2017: 44); elastyczny czas pracy, mozliwo$¢ pracy z dowolnego
miejsca na $wiecie, samodzielnej organizacji pracy oraz taczenia pracy z rodzi-
cielstwem (Walentek 2020: 87). Korzysci dla pracodawcy, ktére przywotuje sig
w literaturze, to wzrost zaangazowania organizacyjnego pracownikéw, obnize-
nie kosztéw (Aboalmaali, Abedi, Ketabi 2015: 331), mozliwo$¢ przyciagniecia
i utrzymania utalentowanych pracownikéw, mozliwos¢ redukgji kosztow (Kulkarni,
Uchgaonkar 2017: 77), czy zmniejszenie zuzycia energii, czyli obnizenie kosztéw
(Nakanishi 2015: 94).

Warte podkreslenia jest, iz ten model pracy ma takze wady, takie jak mozliwos¢
pojawienia si¢ silnego przeciazenia pracownika oraz powstanie konfliktu praca—
dom (Visagie, Jones, Linde 2019: 15), zwickszenie zuzycia energii przez gospodar-
stwo domowe pracownika (Nakanishi 2015: 96), brak granicy pomigdzy zyciem
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prywatnym a zawodowym oraz brak motywacji do pracy (Walentek 2020: 89), czy
tez negatywny wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw poprzez brak kontaktéw
miedzyludzkich, co wzmaga poczucie niepokoju i izolacji; przemieszanie sig zycia
prywatnego z obowigzkami zawodowymi; negatywny wplyw na zdrowie fizyczne
poprzez brak aktywnosci fizycznej (Phadnis, Sengupta, Chakraborty 2021: 106).
Wadami pracy zdalnej z punktu widzenia pracodawcy moga by¢: trudnos¢ w prze-
kazywaniu odpowiednich informacji na czas; utrudnienie wspétpracy i interakgji
pomigdzy cztonkami organizacji; problemy z morale i motywacja pracownikéw
(Manko, Rosiriski 2021: 46), konieczno$¢ zapewnienia pracownikom infrastruk-
tury i szkoleri z zakresu obstugi technologii oraz organizacji pracy w domu (Abu
Jarour, Fedorowicz, Ajjan, Owens 2021: 59) czy tez ograniczona komunikacja
z kolegami i przefozonymi budzi watpliwosci co do indywidualnych wynikéw,
zmniejsza satysfakcje z pracy; zmniejszenie zaufania do kierownictwa, frustracja
kolegéw pracujacych w biurze; konieczno$¢ oferowania coachingu i szkoleri doty-
czacych pracy zdalnej dla pracownikéw (Mohanty, Jyotirmaya 2021: 114).

Jak wigc mozna zauwazy¢, model pracy zdalnej posiada zaréwno wady jak
i zalety, natomiast pracodawca i pracownik biorac pod uwage mozliwosci przedsie-
biorstwa i inne ograniczenia, np. w postaci sposobu wykonywania pracy zdalnej,
kultury organizacyjnej przedsi¢biorstwa musi jednostkowo podjaé decyzjg o pracy
w modelu zdalnym opierajac si¢ na analizie powyzej przedstawionych wad i zalet

i dopasowac je do strategii przedsi¢biorstwa.

5. Regulacje dotyczgce pracy zdalnej w kodeksie pracy

Nalezy zauwazy¢, ze pomimo iz do Kodeksu pracy (Dz.U. z 2022 r. poz. 1510
ze zm.) wprowadzono Rozdzial IIC dotyczacy pracy zdalnej, to nie zdefiniowano
wprost pojecia praca zdalna. W art. 67'® ustawodawca zdecydowat si¢ na wskazanie
sposobéw wykonywania pracy ze wzgledu na miejsce jej wykonywania stwierdzajac,
ze praca moze by¢ wykonywana catkowicie lub cz¢dciowo w miejscu wskazanym
przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca, w tym pod adresem
zamieszkania pracownika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkéw bezposred-
niego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (praca zdalna). Dodanie na koricu przepisu
nazwy praca zdalna pozwala na wyinterpretowanie z niego, ze praca zdalng jest praca
wykonywana poza placéwka zatrudnienia, ktdra powszechnie nazywamy zakladem
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pracy lub poza innym miejscem wskazanym przez organ zarzadzajacy zaktadem pra-
cy, nazywany najczesciej pracodawca (Sobezyk 2023). Warto zauwazy¢, ze pomimo
iz przepis wprost postuguje si¢ jedynie terminem praca zdalna, to z uwagi na to, ze
mowa w nim o mozliwosci wykonywania pracy cz¢sciowo w miejscu zamieszkania
pracownika, mozna odnosi¢ go takze do pracy w modelu hybrydowym.

Istotng réznicg pomiedzy regulacja dotyczaca pracy zdalnej a telepracy jest to,
iz w przypadku tej drugiej zgodnie z uchylonym na mocy art. 67° i nast. Kodeksu
pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 t.j.) miata ona charakter pracy regularnej, a wigc
pracownik wykonywat teleprace w petnym wymiarze poza zakladem pracy, przy
czym ustawodawca nie regulowal, w jaki sposéb miejsce to bedzie wybierane, a tak-
ze przez ktdrg ze stron umowy o pracg. Ustawodawca wskazal natomiast wprost,
ze praca ta musiala by¢ wykonywana z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, a wigc ograniczyl mozliwo$¢ wykonywania jej z wykorzystaniem
innych $rodkéw umozliwiajacych porozumiewanie sie.

Praca zdalna natomiast, w odréznieniu od telepracy jest wykonywana w miej-
scu, ktére wskazywane jest przez pracownika, natomiast istnieje wymog kazdo-
razowego uzgodnienia z pracodawca miejsca wykonywania pracy, jednakze ana-
lizujac przepis, nalezy wskaza¢, iz miejsce to nie powinno by¢ okreslone ogélnie,
tylko jak najbardziej doktadnie. Warte zauwazenia jest, ze ustawodawca postugu-
je si¢ wyrazeniem,,miejsce zamieszkania”, co oznacza, ze nie musi by¢ to jedno,
Scisle okreslone miejsce, ale miejsce, ktére kazdorazowo jest zamieszkane przez
pracownika. Ustawodawca nie wyklucza takze mozliwosci pracy zdalnej z miejsca
znajdujacego si¢ poza terytorium Polski, jednak oprécz spetnienia wymogu uzgod-
nienia tegoz miejsca z pracodawca, pracownik powinien mie¢ na uwadze, iz moga
istnie¢ inne przeszkody w wykonywaniu takiej pracy, zwigzane migdzy innymi
z obowiazkiem ubezpieczeniowym. Istotna zmiang w poréwnaniu do telepracy
jest takze brak wymogu jej regularnosci, co oznacza, ze moze by¢ ona wykony-
wana sporadycznie, w kazdym wymiarze, niezaleznie od okresu rozliczeniowego
(Suknarowska-Drzewiecka 2023).

6. Wnioski kor\cowe

Praca zdalna niewatpliwie wiaze si¢ z wieloma mozliwosciami dla pracownikéw

i pracodawcéw, za$ jedna z jej zalet, dotyczaca mozliwoéci $wiadczenia pracy
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z kazdego miejsca na $wiecie, sprawia, ze pracodawcy maja mozliwo$¢ poszu-
kiwania pracownikéw nie tylko w obrebie siedziby swojego przedsigbiorstwa.
Fakt ten moze pozytywnie wptyna¢ na rekrutacje i rozwijanie mozliwosci przed-
siebiorstwa.

Nie ulega watpliwosci, ze pandemia przyczynita si¢ do spopularyzowania
$wiadczenia pracy w modelu zdalnym, o czym $wiadcza wyniki badan statystycz-
nych. Skutkiem za$ zmian na rynku pracy byto uregulowanie pracy zdalnej w ko-
deksie pracy, co mozna odebraé w sposéb pozytywny. Obowigzujaca przestanka
regularno$ci wykonywania pracy w formie telepracy, z uwagi na jej nieostro$¢,
budzita wiele watpliwosci interpretacyjnych. Wymdg regularnosci przy $wiadczeniu
pracy w formie telepracy stanowit istotne ograniczenie dla upowszechnienia si¢
tej formy wykonywania pracy oraz jej uzytecznosci, z uwagi na eliminacj¢ moz-
liwo$ci wykonywania telepracy w sposéb nieregularny. Dlatego tez pominiecie
tego wymogu w przypadku pracy zdalnej moze istotnie przyczynic si¢ do szerszej
promocji tego modelu zatrudnienia. Istotne jest, by pracodawcy, ktérzy zdecy-
duja si¢ na umozliwienie pracownikom $wiadczenia pracy w modelu zdalnym,
przeanalizowali zalety i wady tego modelu pracy i dostosowali je do mozliwosci

i kultury organizacyjnej swojego przedsi¢biorstwa.
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