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NA RZECZ ZDROWIA PSYCHICZNEGO DZIECI | MtODZIEZY
W CZASIE PANDEMII COVID-19

Celem publikacji jest odpowiedZ na pytanie badawcze: poprzez jakie dzialania or-
ganizacje pozarzadowe prébowaly tagodzi¢ negatywne skutki pandemii COVID-19
w obszarze zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy zamieszkujacej na terenie
miasta stolecznego Warszawy. Obszarem badawczym pracy sa warszawskie orga-
nizacje pozarzadowe i realizowane przez nie przedsigwzigcia na rzecz wzmacniania
bezpieczeristwa spolecznego, zwigkszanie swiadomosci ludzi dotyczacej skutkéw
pandemii, oraz wypracowanie zbioru dobrych praktyk w oparciu o doswiadczenia
nabyte przez trzeci sektor od poczatku zaistnienia pandemii w 2020 roku. W wy-
nikach pojawia si¢ kluczowe znaczenie umiej¢tnosci migkkich, prowadzenie nowa-
torskich metod nauczania oraz dbanie o dobrobyt najmtodszych. Wykorzystanie
ich prakeyki pozyskanych z ostatnich kilkunastu miesi¢cy postuzy jako drogowskaz
dla innych NGOséw w przysztosci.

1. Metodologia badan

Metoda, ktéra postuzyta do zbadania niewielkiego wycinka z dotychczasowej dzia-
talnosci NGOséw na terenie m.st. Warszawy oraz dokonania na tej podstawie ob-
serwacji potencjatu badanego podmiotu, byt wywiad poglebiony (IDI). Umozliwita
ona przeprowadzenie szczegdlowej analizy otrzymanych danych z czgéci teoretycz-
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nej — przygotowania planéw, jak i zatozen, ktérych osiagnigcie przyczynito si¢ do
spetnienia wyznaczonych celéw. Natomiast w praktycznej cz¢sci pracownik badz
wolontariusz organizacji opowiadat o do§wiadczeniu swoim i swojej instytudji, jakie
nabyli w czasie prowadzenia przedsigwzig¢ pomocowych na rzecz spoteczeristwa od
poczatku 2020 roku, wraz z zachowaniem procedur bezpieczeristwa zwigzanych
z wytycznymi sanitarnymi (Dz.U. 2 2021 r. poz. 195). Obok metody wymienionej
powyzej, stanowiacej gléwne Zrédlo interpretacji, do dokonania analizy zawarte;j
w publikacji naukowej postuzyta metoda analizy tekstéw prawnych i literatury
przedmiotu (raporty i opracowania naukowe), metoda poréwnawcza (kompara-
tystyczna), ktére zostaty uzupetnione o metody syntezy, indukgji i dedukeji.
Zrédtem, na podstawie ktérego powstata niniejsza publikacja naukowa, sa
informacje pozyskane w drodze przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych z war-
szawskimi organizacjami trzeciego sektora. Istota tej metody jest kluczowa dla
przeprowadzonych badan, gdyz ukierunkowana jest na jakosciowe pozyskiwanie
danych, ich zglebienie i waznos¢ z perspektywy badanego i badajacego. Ponadto
atutem IDI jest elastycznos¢, dzigki kedrej istnieje mozliwos¢ naklonienia rozméw-
cy do rozszerzenia kontekstu omawianego tematu, ktéremu towarzyszy réwniez
proces kreatywnego myslenia. Metoda z duzym powodzeniem jest wykorzystywa-
na w naukach spotecznych (Smuniewski 2019: 54-55). Badania stanowig czgs¢
autorskiego projektu badawczego. Analizie jakosciowej zostaty poddane doswiad-
czenia nabyte przez pracownikéw i wolontariuszy NGOséw swiadczacych dzia-
tania pomocowe w czasie pandemii COVID-19 na rzecz polepszenia dobrostanu
psychicznego dzieci i ich bezpieczeristwa spolecznego na terenie m.st. Warszawy.
Nastgpnym elementem prowadzonej analizy byly statutowe przedsigwzigcia (za-
dania) trzech organizacji pozarzadowych, a takze zmiana, jaka nastapita z poczat-
kiem 2020 roku i przejécie w nowa, pandemiczng rzeczywisto$¢. Na podstawie
powyzszego wyrdznione zostaly dobre praktyki ze strony instytucji pomocowych,
ktére majg utatwi¢ potencjalng adaptacje spoteczeristwa do warunkéw w sytuacji

ponownego zaistnienia pandemii badz zjawiska pokrewnego.

2. Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 poglebita narastajace od lat problemy ze zdrowiem psychicz-

nym wiérdd najmiodszej czgsci warszawskiego spoteczeristwa (Bobrowski, Czabata,
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Brykezyniska 2005: 289-292; Szredziriska 2017: 112-117). Wspomniane zjawisko
nie jest nowe. Od dluzszego czasu stanowi obszar zainteresowania organizacji
spolecznych i badaczy, kt6rzy aktywnie dziataja na rzecz podkreslenia istotnego
miejsca ustug pomocowych w obszarze wsparcia dzieci i mlodziezy w zmaganiach
powiazanych z zachodzacymi na $wiecie zmianami. W 2018 roku zesp6t specja-
listéw rozpoczat prace nad reforma psychiatrii dzieci i mlodziezy, natomiast od
poczatku 2020 roku jest ona na etapie wdrazania (Szredziriska 2022: 137). Oma-
wiane dwa lata mialy znaczacy impakt na bezpieczeristwo spofeczne, tym samym
negatywnie wplywajac na znaczng cz¢$¢ grup spotecznych w Polsce. Pandemia
COVID-19 u$wiadomita decydentom i instytucjom, ze nie nalezy dtuzej zwlekad
z podejmowaniem czynnosci polepszajacych te warunki, poniewaz utrzymywanie
biernej, badZz mato angazujacej postawy moze doprowadzi¢ do nieodwracalnych
skutkéw. Reperkusje takich dzialad mozna zauwazy¢ w raportach prezentujacych
whioski z historycznej juz pandemii hiszpanki w 1918 roku (WHO 2000), ktérej
do$wiadczenia nie zostaly w petni wykorzystane przy obecnej sytuacji. Wydarzenia
majace miejsce w przesztosci przynajmniej w niewielkim stopniu moga poméc dzi-
siejszemu $wiatu w zrozumieniu mechanizmow, jakie zachodzity przy podobnych
sytuacjach kryzysowych. Jest to cenne doswiadczenie, z ktérego nalezy czerpad,
aby méc sprawnie planowaé przedsigwzigcia i zadania na wypadek zaistnienia
poréwnywalnych zdarzen, a przede wszystkim konsekwencdji, jakie moga wywotaé
w dtuzszej perspektywie.

Kluczowa rol¢ w przeciwdzialaniu skutkom pandemii na sfer¢ psychiki dzieci
i mlodziezy mialy NGOsy, ktére dostosowaly si¢ do nowej, pandemicznej rzeczy-
wisto$ci w celu realizacji jakosciowych zadani. Jednym z wazniejszych przedsiewzigé
realizowanych przez owe instytucje byla organizacja specjalnych wydarzen online
(szkolen, zajg¢ tematycznych, czy zbiérek harcerskich), ktérych celem byto utrzy-
manie relacji interpersonalnych pomigdzy uczniami w czasie pandemii. Z uwagi na
ch¢¢ minimalizacji ryzyka przekazania sobie wirusa przez uczestnikéw, spotkania
stacjonarne — kiedy byto to mozliwe — prowadzone byly w matych grupach, ktére
polegaty na edukacji mtodych w zakresie przeciwdzialania pandemii oraz pomo-
cy drugiemu czlowieckowi w miar¢ mozliwosci. Jednak znaczna cz¢$¢ wezesnych
zadan fagodzacych oddzialywanie covidu byta realizowana poprzez wykorzystanie
srodkéw tacznosci internetowych. Z uwagi na szerokie spektrum dziatan trzeciego
sektora, tematyka artykutu zostata ograniczona do przedsigwzig¢, ktérych celem

byta ochrona zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy.
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Zjawisko pandemii nie jest nowoscig dla §wiata, jednak jest to pierwsza od
stu lat pandemia, ktéra dotkneta wysoko rozwinigte spoteczeristwo, z ktérego
nieliczni pamigtaja grype hiszpanke niosaca za soba $miertelne zniwo (Ferguson
2022: 294-297; WHO 2020). Dlatego tez tak istotne jest poszerzanie badan
w obszarze przeciwdziatania tego rodzaju sytuacjom kryzysowym (Smuniewski,
Kadzielski 2022: 52) — ktérych na chwilg obecna jest niewiele — aby w przysztosci
moc sprawniej podejmowaé decyzje, ktére nie dopuszczg do ponownego zamknig-

cia si¢ $wiata i zmiany jego dotychczasowego funkcjonowania.

3. Dziatalnos¢ warszawskich organizacji pozarzgdowych na rzecz
dzieci i mtodziezy

Gléwne zadania statutowe, ktérymi kieruje si¢ ,,Choragiew Stoteczna ZHP
im. Bohateréw Warszawy”, ,,Stowarzyszenie Cyfrowy Dialog” oraz ,,Fundacja Ar-
tystyczna Mlyn” polegaja na niesieniu pomocy najmtodszej cz¢sci spoteczeristwa.
Podmioty te specjalizuja si¢ w obszarach takich jak: edukacja, zaangazowanie dzieci
i mlodziezy w uczestnictwo w zyciu spolecznym, ksztaltowanie relacji z réwiesnika-
mi, a takze podnoszenie umiejetnosci migkkich, ktére postuza w dorostym zyciu.
Jak stwierdza przedstawicielka ZHP im. Bohateréw Warszawy: ,Nasza organizacja
zajmuje si¢ gtéwnie wychowaniem, czyli praca z dzie¢mi i miodzieza oraz praca
z kadrg [...] wychowujemy je poprzez przyktad whasny instruktora, czyli spraw-
dzonej przez nas osoby, ktéra reprezentuje wazne dla nas wartosci” (Choragiew
Stoteczna ZHP im. Bohateréw Warszawy_IDI_02.03.2023). Podobne kwestie

przy$wiecaja ,,Cyfrowemu Dialogowi”, ktérego pracownica zauwaza:

My w znacznej mierze wspieramy edukacje formalna, czyli wspieramy nauczycieli,
co stanowi core naszej dzialalnosci. To do nauczycieli i nauczycielek kierujemy na-
sze przedsigwzigcia, troche wychodzac z zasady hierarchicznosei — szkolac jednego
dydaktyka jednoczesnie docieramy do setek dzieci. (Stowarzyszenie Cyfrowy Dia-
log IDI_03.02.2023).

»Fundacja Artystyczna Miyn” natomiast skupia si¢ na artystycznym wycho-
waniu najmlodszych, poprzez ,przekazanie im emocji dostgpnych w teatrze, za-
angazowanie w pracg w grupie oraz ksztattowanie poczucia bliskosci z uczestnikami

spektaklu” (Fundacja Artystyczna Mtyn_IDI_28.03.2023). Dla powyzszych insty-
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tucji kluczowe znaczenie ma metodyczne podchodzenie do kwestii przekazywania
wiedzy. Im lepiej zostang zawczasu przygotowane dzieci, tym sprawniej — a przede
wszystkim precyzyjniej — beda potrafily podejmowaé decyzje w podobnych sytu-
acjach kryzysowych w najblizszych latach.

Do najwigkszych grup beneficjentéw naleza wspomniani uczniowie, a takze
osoby starsze, wykluczone badZ znajdujace si¢ na skraju wykluczenia spotecznego,
ktére ze wzgledu na swéj charakter znajduja si¢ w kregu zainteresowarni organizacji
pozarzadowych. Dziatania pomocowe na rzecz powyzszych grup byly realizowane
réwniez przed pandemia, szczegdlnie w obszarze ochrony 0séb starszych i zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym (Kadzielski 2022: 51-60). Grupa odbiorcéw, na
ktérej skupiony jest ten artykut, stanowi najmtodsze pokolenie Polakéw, a to w ich
gestii w przysztosci lezy praca na rzecz rozwoju spoteczno-kulturowego w nad-
chodzacych dziesigcioleciach. Gwarancja prawidlowego rozwoju wspomnianych
obszaréw posrednio oddziatuje na sfer¢ bezpieczenistwa i zapewnienie godnego
poziomu zycia warszawiakéw. Dbanie o zdrowie psychiczne i ochrong dzieci w wie-
ku szkolnym nie powinno by¢ traktowane jako krétkoterminowe dzialanie, lecz
pewnego rodzaju strategia, ktéra owocowa¢ bedzie za kilka badz kilkanascie lat.
Z tego tez wzgledu podjeta problematyka wpisuje si¢ w istotny obszar badawczy,
przez co wymaga wypracowania konkretnych wskazéwek, na ktérych mogliby si¢
oprze¢ przyszli decydenci.

Zagadnienie zdrowia psychicznego funkcjonowato w debacie publicznej na
dtugo przed wystapieniem pandemii COVID-19. Jedna z przyczyn trwajacej de-
baty publicznej na temat samopoczucia dzieci i mtodziezy byto nadmierne ko-
rzystanie z urzadzen elektronicznych (Nowak 2018: 470-474), w tym $rodkéw
masowego przekazu. Badane dzieci preferowaly spedzanie czasu wolnego z dala
od réwiesnikéw przy komputerze, czy bardziej dzisiaj popularnym wéréd dzieci
smartfonie (Bak 2015: 7-12). Oczywiscie nalezy wzia¢ pod uwagg postep techno-
logiczny towarzyszacy mtodemu pokoleniu, a takze fatwo$¢, z jaka mozne ono
dotrze¢ do informacji. Wedtug wspomnianego raportu niemal potowa rocznych
oraz dwuletnich dzieci regularnie korzysta ze wspomnianych urzadzeri. Znaczna
czg$¢ rodzicédw utatwia swoim pociechom dostgp do wirtualnego $wiata, aby méc
przeznaczy¢ czas na wlasne zobowigzania.

Zaistnienie wirusa SARS-CoV-2 nie przyczynito si¢ do ograniczenia czasu
spedzanego przed ekranem urzadzen — zaréwno dorostych, jak i dzieci — lecz

doprowadzito do znacznego wydtuzenia okresu ich uzytkowania. Sam element
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zamknigcia z powodu wprowadzenia lockdownéw w miastach spowodowal cheé
ucieczki od rzeczywisto$ci w strong wirtualnej sfery rozrywki, ktéra sprawiata, ze
mozna byto zapomnie¢ o pandemii. Wspomniana alienacja poszczegdlnych grup
spolecznych miata réwniez powazne reperkusje, ktére szczegdlnie dotknety osoby
starsze, schorowane oraz tzw. pandemicznych maturzystéw i mlodych dorostych
(Baran, Hamer 2021: 3-7).

4. Przedsiewziecia pomocowe na rzecz dobrostanu psychicznego
dzieci i mtodziezy

Przedsigwzigcia pomocowe w czasie pandemii byty skierowane na takie obsza-
ry jak przeciwdziatanie i tagodzenie skutkéw nadmiernego spedzania czasu przy
urzadzeniach elektronicznych przez najmlodsza czgs¢ spoteczenistwa. Innym po-
krewnym dzialaniem bylo dbanie o ich aktywnosci z wytaczeniem lub cz¢dciowym
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji na odleglos¢. Byly to konkretne zadania
$wiadczone przez podmioty trzeciego sektora na rzecz bezpieczeristwa i zdrowia
psychicznego, sposréd ktdrych wyrézni¢ nalezy: pomoc dzieciom w e-lekcjach,
podtrzymywanie relacji spolecznych pomiedzy pracownikami podmiotéw poza-
rzadowych oraz uczniami, a takze organizacja ¢wiczen rekreacyjnych.

Pomoc dzieciom w partycypacji w e-lekcjach byto jednym z nowatorskich
przedsigwzie¢ w czasie pandemii. Innowacyjnos$¢ tego podejscia byta uwarunko-
wana faktem, iz do tej pory nie bylo w Polsce instytucji, ktéra organizowata tego
typu wirtualne kursy na tak szeroka skale. Wedtug pracownic ,,Cyfrowego Dialogu”
w webinariach udziat brato nawet do kilku tysi¢cy dzieci, mlodziezy oraz kadry
wezesnoszkolnej z catej Polski. Gléwnym celem szkolen z zakresu edukacji byto
dtugookresowe przygotowanie spoteczeristwa do §wiadomego korzystania z aplikacji
i komunikatoréw typu Google Meets, Zoom czy ,,Microsoft Teams, majacych na
celu zwigkszenie wydajnosci w nauce. Drugim rodzajem webinariéw bylo ksztat-
cenie nauczycielek i nauczycieli do pracy z najmlodszymi w nowych i trudnych
warunkach, z ktérymi nie mieli stycznosci podczas kurséw pedagogicznych. Jak
podkreslita jedna z rozméwezyn: ,,Czesto zwracali si¢ do nas przedstawiciele placé-
wek o$wiatowych, poniewaz nie byli pewni w jakim obszarze mogg dziataé, a przede
wszystkim, w jakim zakresie mogg oni wykorzystywa¢ dostgpne komunikatory na

uzytek prowadzenia lekcji z uczniami” (wywiad nr 2). Réwnie waznym wyzwaniem
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byto zdobycie i utrzymanie uwagi catej klasy, co juz w warunkach przedpandemicz-
nych nie nalezato do prostych wyzwar, nawet dla do§wiadczonej kadry.
Nastepna kwestia, dostrzegang przez wymienione organizacje, byto ograniczenie
dtugosci trwania zaje¢ szkolnych w klasach 1-3. Zatozeniem dziatania byla préba
naklonienia kadry nauczycielskiej do redukcji trwania zaje¢ z dotychczasowych
45 minut (czasu spedzanego w szkolnej fawce) na rzecz realizacji zadan z dala od
monitora komputera. Bylo to podyktowane wspomnianym juz narastajacym zjawi-
sku naduzywania przez uczniéw urzadzen elektronicznych. Dlatego tez preferowany
przez NGOs okres trwania zdalnych zaje¢ powinien oscylowaé w okolicy od 15 do
30 minut, gdzie pozostata cz¢s¢ standardowego czasu przedmiotu pozostataby na
wykonanie indywidualnego ¢wiczenia. Zadania te przybieraly forme ¢wiczen fizycz-
nych, wykonania okreslonej czynnosci w sasiednim pokoju, obserwowania osiedla za
oknem i opisaniem dokonanych spostrzezeni, namalowaniem rysunku dotyczacego
omawianego zagadnienia (na zasadzie skojarzen), czy krétka rozmowa z rodzicem na
temat lekeji, jesli akurat nie byl zajety praca zdalng. Warto podkresli¢ réwniez fake,
iz ,Stowarzyszenie Cyfrowy Dialog” rozpoczeto prowadzenie szkolen i webinariéw
z przedsigwzig¢ majacych na celu przekazanie wiedzy z zakresu prowadzenia e-lekdji
dla placéwek edukacyjnych znajdujacych si¢ na terenie Republiki Czeskiej i Stowagj.
Pokrewnym dzialaniem na rzecz minimalizacji skutkéw pandemii byta or-
ganizacja zaje¢ majacych na celu aktywizacje ruchowa oraz relacyjng uczniéw na
wezesnym etapie edukacji szkolnej w czasie zdalnego nauczania. Po pierwsze,
mialo to na celu psychiczne oderwanie uczniéw od myslenia o pandemii, a takze
od pracy przy komputerze. Do tej pory byli oni przyzwyczajeni do uczestniczenia
w aktywnosciach fizycznych poza swoim miejscem zamieszkania (boiskach, par-
kach, czy salach gimnastycznych), co bylo niemozliwe od momentu wystapienia
wirusa. Drugim celem natomiast byto podtrzymanie, przynajmniej w niewielkim
stopniu, kondycji dzieci i niedoprowadzenie do tzw. zasiedzenia si¢ organizmu
i motywowanie do uczestnictwa w zajeciach online — poprzez pobudzenie migsni,
ci$nienia krwi itp. Aktywnosci sportowe polegaly réwniez na wspétangazowaniu
rodzicéw, ktérzy podobnie jak dzieci, spedzali po kilka godzin dziennie przed
komputerem, czy na spotkaniach coachingowych. Cwiczenia mialy na celu nie
tylko podniesienie ich efektywnosci i kreatywnosci w nowym trybie pracy, ale
przede wszystkim przeznaczenie kilku dodatkowych chwil na spedzenie czasu
z dzieckiem, podtrzymaniu rodzinnych relacji oraz zrozumieniu wzajemnych
potrzeb. Te ostatnie szczegélnie zaniknegty wraz z ograniczeniem czestotliwosci
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spotykania si¢ z sasiadami badz znajomymi, ktdre przed pandemia byly na tyle
zintegrowane z codziennym funkcjonowaniem, ze dopiero teraz spofeczeristwo
zdato sobie sprawg o istocie tej aktywnosci.

Innym dziataniem byly przedsi¢wzigcia na rzecz podtrzymywania relacji in-
terpersonalnych, ktére mialy ogranicza¢ skutki samotnosci i alienacji w czasie na-
uczania zdalnego i ograniczonej mozliwosci przebywania z réwiesnikami poza do-
mem. Mieszkaricy Warszawy odczuli przytloczenie sytuacja (Baran, Hamer 2021a:
104-105), dotyczaca zakazu przemieszczania si¢ oraz uczestniczenia w wigkszych
zbiorowiskach z uwagi na strach przed rosnaca falg zakazeri wirusem SARS-CoV-2
oraz informacjami naptywajacymi z medidéw. Wspomniane wczesniej zdrowie psy-
chiczne odgrywa istotng role w samopoczuciu cztowieka, nastawieniu do srodowi-
ska, jak réwniez radzeniu sobie z trudnosciami w zyciu, np. zwigzanymi z rodzina,
szkolg badz praca. Pandemia dotkneta sfery, ktdra stanowi kregostup naszego funk-
cjonowania, a mianowicie relacji interpersonalnych, bedacych budulcem spotecznej
tozsamosci. W celu zapobiegania dalszemu poglebianiu zjawiska alienacji, ZHP
rozpoczal organizacj¢ niewielkich wirtualnych zbiérek harcerskich, jednak, jak
przewidywali opiekunowie druzyn, nie zastgpowaly one relacji nawiazywanych
podczas spotkani w terenie. Potrzebe tego dziatania podkreslaty zaréwno dzieci,
jak i ich rodzice, ktérzy skarzyli si¢ na pogarszajace si¢ samopoczucie psychiczne
mtodych, wynikajace migdzy innymi z zerwania z zerwania kontaktéw z reszta
réwiesnikéw. Szezegdlng uwage pracownikéw skupit duzy odptyw dzieci z druzyn,
poniewaz stopniowo opuszczaly one spotkania odbywajace si¢ za posrednictwem
aplikacji internetowych. Dopiero wraz z ponownym rozpocz¢ciem zwolywania
druzyn na zbi6rki w terenie mozliwe bylo dostrzezenie rzeczywistej skali proble-
mu. Jak méwi przedstawicielka ZHP im. Powstancow Warszawy: ,, Wtedy wiasnie
zobaczyli$my, ze mamy mniej dzieci na zbidrkach — nie tylko dlatego, ze rodzice
najzwyczajniej w $wiecie obawiajg si¢ je przyprowadzaé — ale takze przez fakt
zmiany sytuacji kondycji psychicznej u dzieci” (wywiad nr 1). Réwnie powazny
problem z kondycja psychiczna miat takze miejsce wérdéd samej kadry trenersko-
-wychowawczej (Drabina-Rézewicz 2022: 217-222), a najcigzsze skutki byto wida¢
u 0s6b w wieku studenckim (Baran, Hamer 2021a; Lotzin et al. 2020), jak réwniez
wiréd dorostych (Marciniak 2022: 123-125).

Ostatnim, lecz nie mniej waznym zadaniem, realizowanym przez ,,Fundacje
Artystyczng Mlyn” w celu tagodzenia skutkéw pandemii COVID-19, bylo zorga-

nizowanie stuchowiska Stonik w domu (Stuchowisko muzyczne Stonik w domu).
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Akcja byla skierowana dla dzieci szkolnych i wezesnoszkolnych, ktére podobnie jak
tytutowy stonik przedszkolak musiaty pozosta¢ w domu z dala od swoich réwie-
$nikéw. Odcinki stuchowiska podzielone byty na kilkunastominutowe projekeje,
ktére w przystgpny sposéb przedstawialy i thumaczyty poczatkujacym adeptom
teatru (dzieciom) sytuacj¢ zwigzang z pandemia. W wyniku konsultacji ze specja-
listami zajmujacymi si¢ psychologia dziecigca, mozliwe bylo dopasowanie jakosci

przekazu do czasu emisji. Jak stwierdza pomystodawczyni dzialania:

[...] przerosto ono nasze wszelkie oczekiwania pod wzgledem odston, komentarzy,
informacji zwrotnej od rodzicéw. Chwalili sobie nie tylko czas tych nagrad, ale takze
ich tres¢, poniewaz stanowito to pewnego rodzaju kompromis dotyczacy trudnosci
sytuacji zwigzanej z pandemia, jak i siedzenia przy telewizorze. (wywiad nr 3).

Sposéb aranzacji i dobdr $rodkéw przekazu odpowiednich dla dzieci doty-
czacych pandemii COVID-19 pozwolity na stopniowe wyjasnienie im, dlaczego
nie mogly opuszczaé bezpiecznych przestrzeni (doméw). Sposéb ukazania $wiata
oraz mozliwos¢ zajecia umystu mtodego cztowieka byto kluczowe dla zdrowia psy-
chicznego, poniewaz selektywnie dostarczano im dane, ktére nie beda im szkodzié.
Tym samym redukowano mozliwo$¢ wywotania u podopiecznych niepozadanych
bodzcéw, ktére negatywnie dzialalyby na odbiér nowej rzeczywistosci.

5. Dobre praktyki oczami warszawskich organizacji pozarzgdowych

Na podstawie dotychczasowego do$wiadczenia nabytego przez warszawskie or-
ganizacje pozarzadowe mozliwe byto wstepne wypracowanie tzw. dobrych prak-
tyk, rozumianych jako wskazéwki badZ wytyczne, ktérymi powinny kierowa¢ si¢
obecne lub przyszle instytucje pomocowe w podobnych sytuacjach kryzysowych.
Prakeyki te sg istotne z punktu widzenia wlasciwego funkcjonowania NGOs-6w
oraz skutecznego $wiadczenia ustug na rzecz spoleczeristwa i zwigzanego z nim
bezpieczeristwa. Powtarzajaca si¢ kwestig bylo przede wszystkim dbanie o relacje
wewngtrz organizacji, zaréwno wobec wolontariuszy, jak i pracownikéw — treneréw,
zarzadu, czy oséb wspdtpracujacych. Jak wskazuje cztonkini ,,Cyfrowego Dialogu”

Docieraly do nas informacje¢ o problemie z utrzymaniem wlasciwych relacji w czasie
pandemii COVID-19 w szczegdlnosci w pracy zdalnej i braku dotychczasowej komu-
nikacji i bliskosci z innymi. Wielokrotnie tez bylismy §wiadkami pogorszenia si¢ lub
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nawet rozpadéw stosunkéw pomigdzy pracownikami ze strony naszych kolegéw i kole-
zanek z innych instytucji pozarzadowych, co nie bylo przyjemnym widokiem. Dlatego
uwazamy, ze niezwykle wazne jest szkolenie umiejgtnosci migkkich. (wywiad nr 2).

Istote rosnacego znaczenia dla umiej¢tnosci migkkich, czy tez inteligencji
emocjonalnej podkreslali badacze z zakresu psychologii i socjologii, z uwagi na fake
ich oddziatywania na jako$¢ rozmowy i komunikacji interpersonalnej, trwatos¢
relacji (Goleman 2012: 446—457) oraz niepopadaniem w dysfunkcj¢ dotyczaca
pracy zespolowej (Lencioni 2016: 20-40). Praktyka zwigzana ze znaczeniem emocgji
w komunikacji jest tozsama z do$wiadczeniami nabytymi przez ,Fundacj¢ Miyn”,
zaréwno przed pandemia, jak i w oparciu o zadania realizowane w czasie jej wy-
stapienia. Przedsigwzi¢cia prowadzone w dwéch réznych stanach funkcjonowania
umozliwity organizacji dokonanie obserwacji z zakresu potrzeb dzieci. Wynika
z nich nie tylko dazenie do ksztattowania relacji interpersonalnych, ale takze za-
potrzebowanie na przestrzen, w ktdrej uczniowie moga szkoli¢ te umiejetnoscei
i otrzymywac¢ feedback od specjalistéw. Adaptacja do pandemicznej rzeczywistosci
i nowatorski pomyst w postaci stuchowiska daty mozliwo$¢ oddziatywania na umy-
sty dzieci, budowania poczucia bezpieczefistwa poprzez selektywne dostarczanie
informacji na temat zamknigcia w domach, braku spotkan z réwiesnikami, niepo-
koju rodzicéw, czy sprawnego komunikowania o potrzebach swoich i najblizszych.

Nastgpna dobrg praktyka wypracowana w czasie pandemii przez instytucje po-
zarzadowe bylo nowatorskie podejscie do spraw wychowawczych dzieci i mlodziezy.
Pandemia, jako wyjatkowa sytuacja, wymusita od pracownikéw i wolontariuszy
okreslenie nowych i adekwatnych metod prowadzenia zaj¢¢ dla najmtodszych, aby
wspomoc ich w cigzkim okresie lockdownéw alienujacych spoleczenistwo. Druga
kwestia, wazng z perspektywy funkeji, jaka niesie ze soba wychowanie mtodego
pokolenia, jest dbanie o ich dobrobyt, a tym samym zdrowie psychiczne, na kt6-
rym znaczaco wplyneta pandemia. Mozna to wywnioskowa¢, obserwujac wzrost
zapotrzebowania spolecznego na przedsigwzigcia NGOs-6w w tym obszarze, a takze
biorac pod uwagg dostgpne raporty z dziedziny psychologii.

Wazng praktyka jest réwniez prowadzenie promocji swoich dziatari z innymi
podmiotami, zaréwno w obszarze dziatan stricte statutowych, jak i przedsiewzigé
majacych na celu niesienie pomocy w czasie sytuacji nadzwyczajnych, np. z wykorzy-
staniem $rodkéw internetowych. Jak zaznaczali przedstawiciele organizacji trzeciego

sektora, obecnos$¢ w Internecie przed pandemia uznawana byta za trywialna, nato-
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miast dzisiaj stanowi kluczowy czynnik w realizacji zadan. Widocznos¢ organizacji
pozwala dociera¢ do wigkszego grona odbiorcéw, a tym samym zyskiwaé nowe
kierunki rozwoju. Jedna ze wspomnianych organizacji pozarzadowych — ,Stowarzy-
szenie Cyfrowy Dialog” — prowadzita znaczna cz¢$¢ aktywnosci za posrednictwem
wykorzystania §rodkéw komunikacji na odlegtos¢, w wyniku czego przeprowadzenie
dziesiatek webinaridw i szkoleri dla uczniéw klas 1-3 oraz kadry nauczycielskiej nie
stanowito powaznego wyzwania. Umieszczenie informacji dotyczacej dziatalnosci
Stowarzyszenia w internecie doprowadzito do zdobycia uwagi podmiotéw eduka-
cyjnych, ktére zainteresowane byly pozyskaniem wiedzy zawartej w oferowanych

warsztatach oraz nabycia umiejetno$ci w prowadzeniu zajgc online (wywiad nr 2).

6. Podsumowanie

Starsza, jak i mtoda cz¢$¢ populacji, ma trudnosci z odnalezieniem si¢ w nieustannie
zmieniajacej si¢ i czgsto niejednoznacznej rzeczywistosci — na skutek powstawania
réznorodnych probleméw. Patrzac na cztowieka przez pryzmat przodkéw (gatunek
homo sapiens), mozna dostrzec dtugotrwata, ale niezwykla umiejetnos¢ przystosowa-
nia si¢ do otaczajacego nas §rodowiska (Biedroni 2017: 7-19). Wspélczesny rozwdj
technologii, medycyny, gospodarki, czy edukacji swiadczy o nieustannym postepie,
natomiast nie oznacza to, ze jesteSmy gotowi na wszystko. Uswiadomita nam to
do$¢ dotkliwie pandemia COVID-19, ktdra wystapita z poczatkiem 2020 roku
i zaburzyta dotychczasowe funkcjonowanie w wielu obszarach ludzkiego zycia.
Jedna z kluczowych sfer byta wlasnie przestrzen psychiczna cztowieka, ktéra oka-
zala si¢ niezwykle wrazliwa i bezbronna w sytuacji kryzysowej. Czgsciowy paraliz
spoteczenistwa, powiazany z oddziatywaniem na relacje migdzyludzkie, doprowadzit
do obnizenia si¢ poziomu bezpieczeristwa spotecznego. Metody na zahamowanie
nagltych zmian w tym zakresie zaoferowaly organizacje pozarzadowe, ktérych wy-
trwalo$¢, zaangazowanie i poswiccenie wlasnego czasu wolontariuszy na przestrzeni
ostatnich miesiecy. Podjgte wysitki oprowadzity do minimalizacji negatywnych
skutkéw powiazanych z wystapieniem wirusa i wynikajacych z tego probleméw.
Analizujac przedstawione materialy oraz raporty dostgpne z okresu ostatnich dwéch
lat, zauwazamy wniesienie znaczacego wktadu NGOs-6w na rzecz minimalizagji
skutkéw pandemii na najmtodszych mieszkancéw Warszawy. Ochrona zdrowia

psychicznego dzieci w wieku szkolnym i wezesnoszkolnym jest podstawows gwa-
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rancja rozwoju kazdej jednostki, oraz istotng sprawa z dwéch powodéw. Po pierwsze
niewystarczajacego, na tym etapie, przygotowania do zmierzenia si¢ z otaczajacych
je $wiatem, z uwagi na nie w pelni rozwinigty aparat poznawczy. Drugim powodem
jest potrzeba zapewnienia uczniom warsztatu dajacego umiejg¢tnosci budowania
relagji z innymi ludZmi w spoleczenistwie, z ktérymi w przysztosci beda w stanie
podejmowaé odpowiedzialne decyzje wobec podobnych sytuacji, jak pandemia
COVID-19. Do$wiadczenie zebrane przez organizacje pozarzadowe z czasu trwania
wirusa SARS-COV-2 i najci¢zszych lockdownéw moze postuzy¢ jako inspiracja do
nauki i wyciagania wnioskéw dla przyszlych pokoleri i przygotowanie wezesniej

adekwatnych $rodkéw dziatania.
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