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KORZYSCI PLYNACE Z UCZESTNICTWA PRZEDSIEBIORCOW
W ORGANIZACJACH BIZNESOWYCH W OKRESIE COVID-19

1. Wstep

Ogodlnoswiatowy kryzys zwigzany z pandemiag COVID-19 dotknat wszystkie obsza-
ry funkcjonowania jednostek, poczawszy od zdrowia i zycia, przez dotychczasowe
mozliwosci dzialan zarobkowych, po swobod¢ przemieszczania si¢ i wchodzenia
w interakcje z innymi. Izolacja spofeczna, obostrzenia i kryzys w sferze ekono-
micznej, doprowadzajace nie tylko do zmiany form zatrudnienia, ale i redukeji
etatéw, a takze konieczno$¢ mierzenia si¢ z wyzwaniami natury emocjonalne;j,
odcisngly pigtno na stanie psychofizycznym o0séb w kazdym wieku. Zdaniem
Piotra Dtugosza:

(...) nie ma nic bardziej ryzykownego dla jednostki niz grzaski grunt, stanowia-
cy niebezpieczng putapke uniemozliwiajaca marsz w wyznaczonym kierunku. Na
niestabilnym podlozu kazdy krok jest ryzykowny, szczegélnie gdy jest gwattowny
i szybki. Wedréwka po niepewnym gruncie jest stresujgca, niebezpieczna i wymaga
od jednostki sporo sil, umiejetnosci i doswiadczenia. Jednakze mimo zachowania
ostroznoscei ryzyko kleski jest wysokie. Najgorsze jest to, ze jednostka zostaje wysta-
wiona na niepewno$¢ i ryzyko, wobec ktérych jest bezradna. W warunkach pande-
mii skoriczyt si¢ $wiat, jaki znamy. Jego przewidywalnos¢ i bezpieczeristwo zostaty
unicestwione. (Diugosz 2020: 11)

W trudnej sytuacji znalezli si¢ takze przedsigbiorcy. Dotychczasowy sposéb
funkcjonowania ich firm czg¢sto nie miat racji bytu. Rozpoczat si¢ kryzys, kté-
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ry rozumiem jako ,stan, w ktérym wskutek spigtrzenia si¢ trudnosci, zagrozona
jest realizacja podstawowych funkgji przedsigbiorstwa przy jednoczesnym ogra-
niczeniu zdolnosci organizacji do zlikwidowania zaistniatych sytuacji badz stanu”
(Urbanowska-Sojkin 2003: 5).

W niniejszej pracy wykorzystano metodg analizy krytycznej literatury przed-
miotu oraz przedstawiono wyniki badari jako$ciowych przeprowadzonych metoda
wywiadu wéréd whascicieli firm.

Przedsigbiorcy stangli przed wieloma wyzwaniami zwigzanymi z utrzyma-
niem si¢ na rynku. Zagrozone byly formy zatrudnienia, sposoby wykonywania
dzialalnosci, utrzymanie stanowisk pracy w ogéle. Wedtug danych GUS w II kwar-
tale 2020 roku, niedtugo po wybuchu pandemii, upadtos¢ oglosito 157 podmiotéw
gospodarczych, czyli 0 19,8% wigcej niz w analogicznym czasie roku poprzedniego
(Walkowska 2020).

Przedsi¢biorcy odczuli kryzys na wielu ptaszczyznach. Z jednej strony niepokj
o siebie, swoje rodziny i funkcjonowanie biznesu. Z drugiej takze o pracownikéw
i byt ich bliskich. Wigzato si¢ to z duzym obciazeniem emocjonalnym. , W takich
momentach pojawia si¢ wachlarz nietatwych dla nas emocji. Smutek, Ik, ztos¢,
poczucie winy czy zalu, uczucie utraty kontroli nad swoim zyciem — to tylko
nieliczne, ktdre mozna wymieni¢” (Talarowska 2020: 1).

Kryzys jest sytuacja niezwykle deprymujaca. Jest jednak réwniez szansa. Z per-
spektywy czasu jeste$Smy w stanie dostrzec pozytywne strony dawnych trudnosci.
Moga by¢ one okazjg do refleksji, rozwoju i zmiany dotychczas wyznawanego
systemu wartosci.

Dzigki pandemii dochodzi do rozbicia starych strukeur i na ich miejsce nadbu-
dowuja si¢ nowe. Spoleczenistwo staje si¢ bardziej refleksyjne, swiadome whasnych
utomno$ci i mimo istniejacych réznic spotecznych, politycznych i kulturowych jest
w stanie ze sobg wspétpracowa¢ dla pomnazania dobra wspdlnego. Jednostki prze-
warto$ciowuja swoje zycie, zaczynaja si¢ kierowaé warto§ciami humanistycznymi,
postmaterialistycznymi. Zachodzi wewngtrzna przemiana i odradza si¢ solidarno$¢,
wzajemno$¢ i zaufanie (Dlugosz 2020: 184-185).

Wielu przedsigbiorcéw podjglo szereg dziatari, ktdre wspieraly dotychczasowe
funkcjonowanie, pozwalaly na wprowadzenie odpowiednich zmian i restruktury-
zadji, takze ze srodkéw publicznych. Wedtug danych Polskiego Funduszu Rozwoju
zdnia 31.12.2020 roku z dofinansowania w ramach Tarczy Finansowej PFR 1.0 dla
mikro, matych i §rednich firm, skorzystato 348 138 przedsigbiorstw (Tarcza 2023).
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W dalszej czgéci artykutu zostang przedstawione wybrane wyniki badari wia-
snych, ktérych przedmiotem byla rola organizacji biznesowych i tworzonych tam
relacji we wspieraniu przedsi¢gbiorcéw podczas kryzysu wywolanego pandemia
COVID-19. Ukazano w nim, jakie korzysci ptynely z udziatu w tego typu grupach,
w jaki sposdb uczestnicy poradzili sobie z utrzymaniem ciaglosci spotkan i jak ich
relacje zmienily si¢ w tym czasie. Przynalezno$¢ do grupy i wspdlne mierzenie si¢
z problemami jest zdecydowanie tatwiejsze, niz dziatanie w osamotnieniu, szcze-
gblnie gdy mamy do czynienia z sytuacja zagrozenia i stresu, jaka niewatpliwie
byta pandemia COVID-19. Bycie cztonkiem wspierajacej spolecznosci okazuje sig
niezwykle cenne, poniewaz:

(...) jedna z najlepszych form terapii jest Swiadomo$¢ przynaleznosci do grupy spo-
tecznej. Wiegz grupowa daje poczucie bezpieczeristwa, zapewniajac wsparcie psy-
chiczne, jakiego nigdy nie da nawet najlepszy terapeuta (Sktodowski 2010: 17-18).

W rozwazaniach przeanalizowatam dziatania, jakie podjeli badani i zgl¢biam
potencjat relacji oraz wspélnych wysitkéw na rzecz mierzenia si¢ z trudnosciami,
a nawet wykorzystywaniem ich na korzy$¢ tak, by w przypadku zaistniatych,
dotychczas nieznanych nikomu okolicznosci wyjs¢ z kryzysu obronna reka.
Wyniki przeprowadzanych bada moga stuzy¢ optymistycznemu spojrzeniu na
kryzys, jako na szansg rozwoju, szczegdlnie w kontekscie dbatosci o zapewnianie
sobie wsparcia spotecznego i dostgpu do mozliwosci, jakie daje przynaleznos¢
do grupy.

Celem artykutu jest odpowiedz na ponizsze pytania badawcze:

1. Jakie korzysci ptynely z uczestnictwa przedsigbiorcéw w organizacjach bizne-
sowych w okresie COVID-19?

2. Jak uczestnicy radzili sobie z organizacja spotkan?

3. Jak zmienily sig¢ relacje uczestnikéw w obliczu kryzysu wywotanego pandemia

COVID-192

4. Jakie wspélne dziatania sprawily, ze mogli wyj$¢ z kryzysu obronna reka?

2. Tto teoretyczne

Wydarzenia i spoteczne konsekwencje zwiazane z pandemiag COVID-19 byly
niewatpliwie traumatyczne. Wedtug Piotra Sztompki, pojecie traumy spofeczne;j

15



Jolanta Ambrozewicz

stosuje si¢ dla ,,(...) uchwycenia negatywnych konsekwencji zmiany spoteczne;j
jako takiej, bez wzgledu na tres¢ (...)” (Sztompka 2002: 456).

Zeby zmiana mogta by¢ okreslona jako traumatogenna, powinna si¢ charakteryzowaé
pewnymi wlasciwosciami: po pierwsze odznacza sig szczeglnymi parametrami
czasowymi — jest nagla i szybka; po drugie, posiada okreslong tre$¢ i zakres —
jest radykalna, gleboka, wszechstronna i dotyka samej istoty zycia spolecznego; po
trzecie ma okreslone pochodzenie — postrzegana jest jako narzucona, zewnatrz-
pochodna, jako co$, co dzieje si¢ bez naszego udziatu (co$, co nam si¢ ‘przydarza,
‘staje na naszej drodze’); po czwarte trafia na okre$lony stan umystu — jawi
nam si¢ jako co$ nieoczekiwanego, nieprzewidzianego, zaskakujqcego, szokujgcego,

odrazajacego (Sztompka 2007: 22).

W trudnych wydarzeniach kryje si¢ takze potencjal do wzrostu. Krytyczne
zdarzenia losowe moga wplyna¢ na pozytywne zmiany jednostki. Lawrence G. Cal-
houn i Richard G. Tedeschi — profesorowie psychologii w swoich pracach nauko-
wych opisywali to zjawisko jako posttraumatyczny wzrost (PTG-posttraumatic
growth). Jest on rozumiany jako ,znaczaca, korzystna zmiana w poznawczym,
emocjonalnym i behawioralnym zyciu cztowieka” (Tedeshi i in. 1998: 3). Zmiana
ta jest ,wynikiem walki prowadzonej przez cztowieka z traumatyczng sytuacja’
(Tamze: 8). Trudne wydarzenia niosa ze sobg ryzyko powstania negatywnych na-
stgpstw w postaci zaburzen po stresie traumatycznym (PTSD — Post-Traumatic
Stress Disorders). Jednoczesnie jednak, jak twierdza Frankl, Jaffe i Kessler, daja
mozliwo$¢ znalezienia zyciowego sensu, dokonania przemian wewngtrznych jak
i zwiazanych z relacjami z innymi (Frankl 1961; Jaffe 1985; Kessler 1987).

Wzrost posttraumatyczny moze nastapi¢ w trzech obszarach ludzkiego zycia:
percepdji siebie, relacjach interpersonalnych oraz filozofii zycia. Co wazne, PTG nie
musi by¢ obserwowane we wszystkich z tych obszaréw (Tedeschi i in. 1998: 11-15;
Calhoun, Tedeschi 1999: 11-14). Wedtug Kubackiej-Jasieckiej przejawia si¢ on:

(...) w zdobywaniu poczucia wewnetrznej sily, zrozumieniu kolei losu, uznaniu pomoc-
nosci wsparcia innych. Glebsze, bardziej refleksyjne przepracowanie urazu, w rezultacie
czego pojawia si¢ wyciszenie emocjonalne, spok(’)j, byc' moze rado$¢ z uzyskania poczucia
sensu i znaczenia doswiadczeri traumatycznych (...) (Kubacka-Jasiecka 2016: 75).

To, w jaki sposéb i w jakim czasie jednostka poradzi sobie z trudng sytuacja,
jest zalezne od wielu czynnikéw. ,,Jak szybko osoba powréci do réwnowagi i jaki

poziom zdrowia osiagnie, zalezy od posiadanych przez jednostke zasobéw zmaga-
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nia si¢: indywidualnych i spotecznych (np. wsparcie psychospoteczne)” (Kubacka-
-Jasiecka 2016: 66-67).

Przedsi¢biorcy w czasie pandemii COVID-19 napotykali wiele trudnosci, ktére
przekreslity dotychczas wypracowane zasady funkcjonowania. Stangli przed ryzy-
kiem upadtosci i szukali réznych rozwiazan, by utrzymac¢ si¢ na rynku. Nalezac do
organizacji biznesowych, mogli wykorzystywa¢ nie tylko posiadang juz wiedz¢ i do-
$wiadczenia, ale tez zasdb, jakim jest kapitat spoteczny i wszystko, co za soba niesie.

Ujecie kapitatu spotecznego jako zasobu, ktéry jednostka posiada w wyniku uczest-
nictwa w sieciach spotecznych, pozwala na sformutowanie tezy, ze kapitat spoteczny
w postaci sieci spotecznych jest takim samym rodzajem kapitatu na rynku jak kapitat
finansowy czy kapitat ludzki (Kriesi, za: Bylok 2011: 139).

Dzigki przynaleznosci do grupy badani czerpali z wzajemnego wsparcia. Wy-
miana zdobywanymi na biezaco informacjami, umiej¢tno$ciami oraz rozwigzania-
mi, ktére przynosity kolejne tygodnie zycia w nowych warunkach, pomagata im
w radzeniu sobie z kryzysem. W pojedynke o wiele trudniej przetrwaé tego typu
sytuacje. Dostrzeganie nadziei tam, gdzie wydawala si¢ gasna¢, jest czgsto mozliwe
wlasnie dzigki ludziom wokét. Ttumaczy to ,buforowa” hipoteza wsparcia spo-
tecznego znana z psychologii zdrowia. Wedtug niej pozytywna rola innych ludzi
wzmacnia si¢ wlasnie w obliczu kryzysu. W takim czasie szczegélnie potrzebujemy
kogo$ obok, by podzieli¢ si¢ tym, co nas spotyka, lepiej to zrozumieé, a nawet
rozwiazaé (Czapinski 2017: 125).

W organizacjach biznesowych badani mieli mozliwosci wykorzystania dotych-
czas zbudowanych relacji, jak i ich poglebienia. Pod wplywem kryzysu podobne
wyzwania i zagrozenia, wspélne cele i wartoéci, ktére przyswiecaly takze dotych-
czasowym dziataniom tego typu grup, zblizaty ludzi, potegujac ich zaangazowanie
w dbanie o wspélne dobro. Piszac o organizacjach biznesowych, mam na mysli
formalnie zawiazane grupy, ktdre zrzeszaja swoich cztonkéw w okreslonych celach.
Sa to zazwyczaj wzajemne rekomendacje, uczestniczenie w cyklicznych spotkaniach
majacych na celu zaprezentowanie swojej oferty, poszukiwanie nowych klientéw
i partneréw do wspétpracy oraz edukacje.

Tego typu organizacje dziataja na rzecz swoich cztonkéw latami, wigc jest to
idealna przestrzen do samorozwoju, wytworzenia si¢ bliskich relacji, budowania
zaufania i pewnosci, ze w razie potrzeby wiemy, jak i do kogo mamy si¢ zglosi¢.

Taka grupa wsparcia, poza celami statutowymi, zapewnia poczucie przynalezno-
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§ci i przestrzen do zaspokajania potrzeb kontaktéw spotecznych, emocjonalnego

wsparcia, akceptacji itd. Wedtug Webera

Kazdy zwiazek spoteczny, ktéry wychodzi poza osigganie bezposrednich, wspélnych
celéw i trwa w czasie, wymaga wzglednie trwalych wiczi spotecznych miedzy tymi
samymi osobami, ktére nie moga ograniczad si¢ wylacznie do technicznie koniecznych
dziatari (Weber, za: Mikolajewska 1999: 77).

Powyzsze analizy pokazuja, jak istotne jest badanie aspektu wsparcia spo-
tecznego, do jakiego ma dostgp jednostka. Wplywa ono bowiem na codzienny
dobrostan, przezwycigzanie sytuacji traumatycznych, a nawet wzrost mozliwy
w wyniku do$wiadczenia trudnosci. Podobne wnioski wyptywaja od badaczy z r6z-
nych dziedzin nauki: psychologii, ekonomii czy pedagogiki.

W dalszej czgéci swoich rozwazani skupie si¢ na wymienianych przez badanych
korzysciach plynacych z przynaleznosci do organizacji biznesowych i tym, jak
wspolne dziatania pomogtly im wyjs¢ z kryzysu obronng reka.

3. Materiaty i metody

Celem badan bylo poznanie wspierajacej roli organizacji biznesowych oraz tworzo-
nych tam relacji w mierzeniu sig z kryzysem zwiazanym z pandemia COVID-19
przez przedsigbiorcéw. Dobér grupy byt celowy. W badaniu wzicto udziat 15 wia-
Scicieli firm. Wszyscy byli zrzeszeni w organizacjach biznesowych i zostali poinfor-
mowani o naukowych celach badani. Wiecej szczegétéw na temat badanej grupy
omoéwiono w osobnym artykule (Zob. Ambrozewicz 2021).

W niniejszej pracy przedstawiono wybrane wyniki. W celu ich uzyskania
zastosowano metod¢ wywiadu w formie online, zawierajacego 21 pytani otwartych
oraz pytania metryczkowe. Zgromadzone materialy poddano analizie zgodnie ze
wskazéwkami kodowania (Gibbs 2011: 91).

4. Rezultaty

Z analizy otrzymanych odpowiedzi wynika, ze przedsi¢biorcy doceniajg korzysci

wynikajace z uczestnictwa w organizacjach biznesowych, a mozliwo$¢ ta okaza-
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ta si¢ niezwykle cenna szczegdlnie w obliczu kryzysu spowodowanego pandemia
COVID-19. Wypowiedzi respondentéw uwzglednialy zaréwno wzgledy finan-
sowe (,wyniki finansowe grupy urosty” [P5]', ,Duza cz¢s¢ dochodéw firmy jest
osiggnigta dzicki znajomosci grupy.” [P3]), jak i zwiazane z poczuciem wsparcia
spofecznego: ,Relacje s3 pozytywne i pelne wsparcia i dobrej energii” [P15].

4.4. Korzysci ptyngce z uczestnictwa przedsiebiorcow
W organizacji biznesowej

Analiza zgromadzonego materialu pozwala na wysuniecie kilku istotnych wnioskéw.
Po pierwsze, przedsigbiorcy docenili swoje uczestnictwo w tego typu organiza-
cjach. Po drugie, kryzys zwigzany z pandemia COVID-19 spowodowat, ze byli
jeszcze bardziej zaangazowani w dziatanie grupy i wspieranie jej cztonkéw niz
przed jej wystapieniem. Po trzecie, sytuacja traumatyczna spowodowata wicksza
potrzebe interakdji i zwigkszenie czestotliwosci spotkan i zaciesnianie wigzi miedzy
uczestnikami.

Korzysci, jakie ptynely z uczestnictwa przedsigbiorcéw w organizacjach biz-
nesowych, byly écisle zwiazane ze wsparciem spotecznym, dla kt6rego: ,,Podstawg
(...) jest sie¢ spoleczna (inaczej: otoczenie spoteczne lub system wsparcia spotecz-
nego jednostki), dzigki ktdrej otrzymuje ona réznego rodzaju pomoc w sytuacjach
trudnych”. (Lesniewska 2012: 210).

Literatura przedmiotu zawiera rézne klasyfikacje rodzajéw wsparcia. Analiza
danych pozwolita odwota¢ si¢ do tych wymienianych najczgéciej (Kacperczyk
2006: 20-21; Nowakowski 2004: 295-296). Sa to mianowicie:

* wsparcie informacyjne polega na przekazywaniu informacji lub porad,
ktére majg na celu utatwienie rozwigzywania probleméw lub pomoc w skon-
taktowaniu si¢ z instytucjami zajmujacymi si¢ profesjonalnie danym rodzajem
trudnosci zyciowej oraz uczenie nowych umiejegtnosci;

* wsparcie emocjonalne wiaze si¢ z okazywaniem sympatii, troski, mitosci

lub zaufania przez cztonkéw sieci wsparcia. Dzigki temu jednostka odczuwa,

[P5] oznacza kod nadany konkretnemu przedsigbiorcy w celu zachowania anonimowosci
badanych. W podobny sposéb zakodowane beda wszystkie przywotywane wypowiedzi
uczestnikéw badania. Wypowiedzi badanych ujmowane sa w cudzystéw i zachowany jest

ich dokladny zapis.
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ze kto$ si¢ nig interesuje, postrzega siebie jako osobg kochang lub lubiana,
posiadajaca powiernika lub bliskiego przyjaciela;

wsparcie instrumentalne to bezposrednia pomoc dla jednostki, w kté-
rej osoba pomagajaca ingeruje w sytuacje i dostarcza konkretna, namacalng
pomoc. Chodzi tu na przyktad o pomoc finansowa, w pracy czy w obowiaz-
kach domowych, lub inng pomoc materialng badz przystuge np. wspélne
rozwigzanie trudnych zadan;

wsparcie integrujace zwiazane z osadzeniem jednostki w sieci spotecz-
nej, dajace jej poczucie przynaleznosci oraz odpowiedzialnosci i obowiazku

Wwzajemnosci.

Tak tez podzielono korzysci plynace z uczestnictwa w organizacjach bizne-

sowych w okresie COVID-19, ktére ujawnily si¢ podczas analizy wypowiedzi
badanych.

20

Korzysci zwigzane ze wsparciem informacyjnym:

dostep do dodatkowych szkoleri pomagajacych odnalez¢ si¢ w nowej, bardziej
cyfrowej rzeczywistosci,

przeplyw informacji na tematy zwiazane ze wsparciem ze strony rzadu,
wymiana wiedzy i do$wiadczen, takze tych zwiazanych z dotacjami i regula-

Cjami prawnymi.

Korzysci zwiazane ze wsparciem emocjonalnym:
mozliwo$¢ utrzymywania dotychczasowych kontaktéw, mimo ze w nieco
innej formie,

poczucie, ze w kazdej chwili mozna si¢ zwréci¢ do kogo$ z grupy.

Korzysci zwigzane ze wsparciem instrumentalnym:

otrzymywanie zamdwien i zleceri od innych cztonkéw grupy, ktérych kryzys
az tak nie dotknat,

otrzymywanie od pozostatych cztonkéw grupy poleceri i rekomendacji ustug
i produktéw dla 0séb spoza grupy.

Korzysci zwiazane ze wsparciem integracyjnym:

mozliwo$¢ kontaktowania si¢ migdzy formalnymi spotkaniami.
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4.4. Nowy wymiar spotkan, czyli jak przedsiebiorcy utrzymali
dziatalnos¢ grup

Jesli chodzi o kontynuacjg cyklicznych spotkari w obliczu pandemii COVID-19,
przedsigbiorcy wykazali si¢ gotowoscia do zmiany ich formy. Organizacje bizne-
sowe wprowadzity mozliwos$¢ spotkan zdalnych. W celu zapewnienia cztonkom
uczestnictwa w spotkaniach przeprowadzano dodatkowe szkolenia.

Przeniesienie spotkani do $wiata online dawato tez dodatkowe mozliwosci,
ktére zgodnie z teorig wzrostu posttraumatycznego, wskazuja na rozwojowy cha-
rakter mierzenia si¢ z traumatyczng sytuacja:

Organizacja przede wszystkim nie zamkneta swojej dziatalnosci, a przeniosta jej
dzialania do Internetu, dajac fantastyczne narzedzia i gotowe rozwiazania: plat-
forme do spotkan video online, platformg szkoleniows online, seri¢ webinaréw-
-szkoledi live ,,po godzinach” w czasie pierwszej fali covid, czy stworzenie serii
video z inspirujacymi wywiadami dla przedsigbiorcéw. Powstala tez mozliwos¢
»podrézowania” po innych grupach z regionu, kraju, a nawet z catego $wiata — wy-
starczy si¢ zarejestrowad i podlaczy¢ na spotkanie do wybranej grupy w okreslonym
dniu i czasie. [P5]

Kontynuacja zebrani oraz dodatkowe dziatania majace na celu odnalezie-
nie si¢ uczestnikéw w nowej rzeczywistosci byly dla przedsigbiorcéw motywacja
do wspdlnego szukania rozwiazan. Utrzymywanie dziatalnosci grup biznesowych
stato si¢ istotnym elementem dbania o przestrzen i sie¢ wsparcia, ktéra w obliczu
kryzysu mogla zapewni¢ lepsze radzenie sobie z okoliczno$ciami niz w pojedynke.
Przedsi¢biorcy zwracali uwagg na to, jak pomocne byto to w mierzeniu si¢ z co-
dziennoscia i tym bardziej angazowali si¢ w udziat w spotkaniach oraz wsparcie
pomig¢dzy nimi.

W reakeji na trudna, stresujaca sytuacje i potrzeby uczestnikéw uruchomio-
ne zostalty dodatkowe kanaly komunikacji ,,Utworzona zostata takze grupa na
Facebooku oraz czat na Messengerze — zawierajace wszystkie napotkane przez
cztonkinie — sposoby i formy radzenia sobie z dziatalnoscig w czasie pande-
mii — linki, posty, dokumenty, rady, dobre prakeyki” [P12]. Tego typu dziatania
sprawialy, ze przedsi¢biorcy czgsto odwotywali si¢ do $wiadomosci, ze maja na
kogo liczy¢. ,Poczucie wigzi z innymi cztonkami, gotowos¢ do pomocy” [P13],
»Przynalezno$¢ do spotecznosci” [P7] ,(...) czuj¢ wsparcie i ch¢é pomocy”

[P12].
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4.4. Rozwoj relacji

Analiza zebranych danych uwidocznita dwa wnioski zwigzane z wplywem pandemii
COVID-19 na relacje w grupie. Z jednej strony badani zauwazali zaciesnienie
wiezi, zwigkszone zaangazowanie i wzrost efektywnosci wspélnych dziatan: ,,Covid
to préba, ktéra dzigki grupie zostata przetrzymana w pozytywny sposéb” [P4],
»Scementowanie wigzi, wzrost zyczliwosci i checi pomocy — mimo braku moz-
liwosci osobistych spotkat” [P12], ,Nie zmniejszono dziatari — wprost przeciw-
nie — zintensyfikowano je, co spowodowato, ze Czlonkinie czujg si¢ dostrzegane,
doceniane. Co prawda przeniosly si¢ do internetu, ale to wprost wptyneto na ich
intensywno$¢” [P15]

Tego typu zmiana potwierdza teori¢ buforowa wsparcia spotecznego.

Hipoteza buforowa traktuje wsparcie (...) jako zmienna posredniczaca pomigdzy
wydarzeniami zyciowymi a ich konsekwencjami dla samopoczucia i zdrowia cztowie-
ka. Wsparcie uaktywnia si¢ tylko podczas sytuacji stresowej i petni funkcje buforu
zmniejszajacego napiccie i umozliwiajacego przezwyciezenie trudnosci lub kryzysu.
Zadaniem wsparcia jest fagodzenie oceny sytuacji, w ktdrej znajduje si¢ cztowiek,
zwickszenie jego zaradnosci (Sgk za: Nowakowski 2004: 295).

Zgodnie z buforowym podejsciem do wplywu wsparcia spolecznego, jego
efekt ,jest tym wigkszy, im silniej jednostka do§wiadcza stresu” (Czapiriski 2017:
125). Obrazuja to takze ponizsze odpowiedzi: ,Stajemy si¢ kolegami/przyjaciél-
mi i rozmawiamy czgéciej niz raz w tygodniu. Mamy wspoélne grupy na portalach
spotecznosciowych i w razie potrzeby kontakt do kilkudziesigciu 0séb jest non
stop” [P3]. ,,Sa to relacje bardzo nieformalne, kolezeniskie. Niekt6rzy uczestnicy
nawet si¢ przyjaznia (sam zaprzyjaznitem si¢ z 2 oséb, ktére poznatem w gru-
pie i sa dzi§ w $cistej piatce ludzi poza rodzina, z ktérymi spedzam prywatnie
czas)” [P6].

Z drugiej strony zwracano uwagg na ostabienie zaangazowania niektérych
cztonkéw, ktérzy przez wzglad na online’owa forme kontaktéw zaczeli wycofy-
wac si¢ z dziatalnosci grupy. ,,Brakuje spotkari na zywo i zaangazowania cztonkéw.
Czgs¢ cztonkéw zaczelo traktowad spotkania online jako «odbgbnienie swojej pre-
zentacji», podlacza si¢ tylko na agendg, omijajac networking, czy cate spotkania,
a brak zaangazowania przektada si¢ na morale reszty grupy” [P5]. Moze to wy-
nika¢ z trudnosci w odnalezieniu si¢ w takiej formie interakeji. Brakuje w nich

mozliwosci obcowania z drugim czlowiekiem twarza w twarz, konfrontowania si¢
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z mowg ciala, swobody w komunikacji, co ukazuja nastgpujace wypowiedzi: ,,Pod-
czas spotkan online nie wida¢ prawie emocji i to si¢ czuje. [P3] ,Brakuje tylko
relacji w »realu«” [P4].

Zmiany w relacjach i ich dwie powtarzajace si¢ formy — ostabienie oraz po-
glebienie — obrazuje takze ponizsza odpowiedz: ,,Spadek motywacji wynikajacy ze
zmiany formatu spotkari (offline na online). Zanik relacji z wigksza cz¢scia grupy
kazdego z cztonkéw (skupienie na mniejszych podgrupach, ale za to glebszych
relagjach)” [P6].

Powyzsze réznice wynikaly z podejscia do dzialania w grupie. Przedsi¢biorcy
bioracy udziat w badaniu dostrzegali swoje aktywne zaangazowanie w to, jak funk-
cjonuje ich organizacja: ,,Uczestniczg w spotkaniach, wspieram w zakresie strony
www i social mediéw” [P15]. ,, Aktywnie uczestnicz¢ w projektach, pisz¢ artykuly,
wystepuj¢ w nagraniach” [P14]. ,,Aktywny udzial w cotygodniowych spotkaniach
catej grupy, spotkania indywidualne z cztonkami grupy” [P4]. To tez pozwolito im

na doswiadczanie i udzielanie wsparcia spolecznego w ramach organizagji.

4.4. Dziatania, ktore pomogty przedsiebiorcom wyjs¢ z kryzysu
obronng reka

Gléwnym celem organizacji biznesowych jest wspieranie swoich cztonkéw w roz-
woju firm. Kryzys wywotany pandemiag COVID-19 spowodowal, ze wielu przed-
sigbiorcom przyszto si¢ mierzy¢ z ryzykiem bankructwa. Pewne branze, jak gastro-
nomiczna czy fitness, byly na to bardziej narazone niz inne, ale trudnosci zwigzane
ze zmiang dotychczasowego funkcjonowania firm, koniecznoscia wstrzymania
realizacji badz transformaciji oferty, czy tez potrzeba poszukiwania wsparcia w pro-
gramach rzadowych dotyczyly wszystkich. Przedsi¢biorcy szukali wsparcia w oso-
bach, ktérym ufali, spotykajacych si¢ z podobnymi wyzwaniami. Dzi¢ki temu
mogli wspdlnie stawi¢ czota trudnej rzeczywistosci. Taka grupa to ,(...) nowe
zrédlo przyjaciot, kedrzy rozumieja problemy zawodowe przedsigbiorcy” [P15].
Poza tym ,W przypadku wielu rodzajow stresu zyciowego najbardziej efektywne
okazuje si¢ wsparcie ze strony os6b uwiklanych w ten sam kontekst wydarzen lub
znajdujacych si¢ w podobnym potozeniu” (Czapinski 2017: 129).

Analiza wypowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze uczestnictwo w organizacjach biz-
nesowych byto bardzo cenionym zasobem. W sytuacji faktycznego zaangazowania

we wspoltprace i wzajemne wsparcie pozwalato przej$é przez kryzys tagodniej,

23



Jolanta Ambrozewicz

a takze dostrzec pozytywy posiadane;j sieci relacji. Uczestnicy badania mogli wigc
dos$wiadczy¢ wszystkich funkeji wsparcia spotecznego:
* wsparcie podtrzymujace samoocen¢ — obecnos¢ bliskiej osoby przeciwdziala
pogorszeniu samooceny;
* wsparcie prestizowe — wiczy spoteczne sa wspierajace poprzez swoje istnienie;
+ wsparcie informacyjne — inne osoby dostarczaja wiedzy, radza, stuza za prze-
wodnikéw;
* wsparcie instrumentalne — pomoc w rozwiazywaniu zadan zyciowych, np. pro-
wadzenie domu;
* obcowanie spoteczne — udzial w przyjemnych aktywnosciach towarzyskich;
* wsparcie motywacyjne — zach¢canie do wytrwania w wysitkach zmierzajacych
do rozwigzania probleméw (Wills, za: Nowakowski 2006: 296).

Wsréd dziata, ktére realnie przetozyly si¢ na to, by firmy badanych przetrwa-
ly, a nawet zwigkszyly dochody, a oni sami mieli komfort psychoemocjonalny, byly:
+ aktywne uczestnictwo w spotkaniach online;
» korzystanie z informacji o dotacjach;
+ angazowanie si¢ w udzielanie rekomendacji;
» korzystanie z porad i wskazéwek innych uczestnikéws;

* podtrzymywanie kontaktéw i wzmacnianie relacji migdzy spotkaniami.

Przedsi¢biorcy, ktérzy brali udziat w badaniu, w wigkszosci przypadkéw opi-
sywali zauwazalny zwigzek uczestnictwa w grupie z poziomem prosperowania
ich firm. Dotyczyto to aspektéw zwigzanych z wykorzystaniem sieci kontaktéw:
»Znaczny progres. Znaczace kontakty i kontrakty dzigki cztonkom grupy”. Odnosi-
to si¢ do budowania marki [P4]. , Dzigki uczestnictwu w projektach statam sig jesz-
cze bardziej rozpoznawalna marka, specjalista w tym, co robi¢” [P14]. Wskazywato
na mozliwosci zwiekszania dochodéw: ,Nowe mozliwosci biznesowe, zwiekszenie

sprzedazy” [P12]; ,30% dochodu mam z grupy” [P7].

5. Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan ukazuja pozytywne aspekty wsp6lnego mierze-
nia si¢ z traumatyczna sytuacja spoleczng. Analiza uzyskanych odpowiedzi ujawnita
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przejawy doswiadczania wzrostu posttraumatycznego przede wszystkim poprzez
uznanie pomocniczoéci innych. Kryzys stat si¢ przyczynkiem do ,zwarcia szykéw”
i jeszcze wigkszego udzielania wsparcia innym czlonkom jak i korzystania z niego
w ramach przynaleznosci do organizacji biznesowej. Pojawity si¢ okolicznosci
wymagajace nowych drég utrzymywania kontaktu oraz poszukiwania rozwiazan
na nieznane dotad trudnosci wynikajace z wystapienia pandemii COVID-19.
Badani wykazali si¢ duza determinacja, by podtrzyma¢ dziatalnos¢ grup, a nawet
poszerzy¢ ich dziatania zgodnie z potrzebami uczestnikéw.

Dzigki aktywnemu uczestnictwu w organizacjach biznesowych i utrzymaniu
ich funkcjonowania, badani byli w stanie do$wiadcza¢ wsparcia spotecznego na
wielu plaszezyznach. Bylo to wsparcie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne
oraz integracyjne. Przedsi¢biorcy dostrzegali i doceniali korzysci ptynace z bycia
cztonkiem grupy, a takze mozliwosci kontaktu z innymi osobami znajdujacymi sig
w podobnej sytuacji. To dawato im poczucie bycia czgécia wigkszej catosci i pew-
no$¢, ze zawsze jest kto$, do kogo moga si¢ zwrdcié.

Wezesniej nawiazane relacje mogly si¢ pogtebi¢. Mimo zmiany formy spotkari
z tych na zywo na online okazaly si¢ one jeszcze bardziej potrzebne i poszukiwane.
Badani, zgodnie z buforows teorig wsparcia spotecznego, wykazywali w trudnych
okoliczno$ciach wigksza potrzebg korzystania z pomocy innych i bycia w czgstszym
kontakcie pomigdzy cyklicznymi zebraniami.

Analiza wynikéw ukazata, ze czas pandemii COVID-19 zadziatat na wielu
cztonkéw organizacji biznesowych mobilizujaco. Byli zaangazowani w funkcjo-
nowanie grupy, wprowadzali nowe dziatania edukacyjne, korzystali z wzajemnych
porad i doswiadczen. Badani przedsigbiorcy dostrzegali takze pozytywna role relacji
budowanych w grupie i dziatart podejmowanych w firmie, takich jak nowe polecenia
czy mozliwo$¢ uzyskania przychodu albo pomocy ze strony programéw rzadowych.

Powyzsze wnioski wskazuja na istotna role wsparcia spolecznego w sytuacji
mierzenia si¢ z kryzysem. Posiadanie w swoim gronie 0séb, na ktérych mozemy
polegad, ktérym ufamy i kedre maja podobne zainteresowania oraz cheé dziele-
nia si¢ swoimi zasobami, jest bardzo cenne. W przypadku traumatycznych zdarzen,
ktére wzmagajq stres i niosg ze soba wiele wyzwan, jednostka moze stawi¢ im czoto
z wicksza skutecznoscia, majac sie¢ wsparcia jak i angazujac si¢ w dzialania na rzecz
pozostalych cztonkéw wspélnoty.

Korzysci ptynace z uczestnictwa w organizacjach biznesowych nie ograni-
czajg si¢ jedynie do aspektéw finansowych. Potaczenie kilku rodzajéw wsparcia
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otrzymywanego w ramach dziatalno$ci organizacji pozwolito badanym fatwiej
przetrwaé COVID-19, w empatycznym i ch¢tnym do pomocy gronie. To za$
przetozylo si¢ na utrzymanie ich firm na rynku oraz lepszy stan emocjonalny
samych wlascicieli.

Wnioski z badai wciaz nie wyczerpuja tematyki wsparcia spotecznego i jego
roli w radzeniu sobie z kryzysem oraz trauma. Wiele ze skutkéw trudnych wy-
darzed moze si¢ ujawni¢ po czasie lub/i by¢ odczuwanych latami. By¢ moze
warto byloby po latach zweryfikowaé postrzeganie tych sytuacji przez badanych.
Warto tez przygladac si¢ skutkom pandemii i sigga¢ po rozwiazania, ktére moga

je tagodzi¢.
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