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WPLYW LIDEROW NA KONKURENCYJNOSC
MIEDZYNARODOWA FIRM BORN GLOBALS

Streszczenie

Firmy born globals to zwykle mate podmioty, czasem nawet mikro, a zatem rola wilasciciela jest w
nich decydujaca. Jednakze w kontekscie konkurencyjnosci migdzynarodowej nie wystarcza umiejgtnosci
przedsigbiorcze, ale potrzebne jest cos wigcej, zeby skutecznie internacjonalizowaé firm¢. W firmach
born globals zdecydowanie bardziej pozadani sa liderzy, ktérzy wniosa niezbedne kompetencje, aby przy
ograniczonych zasobach stawia¢ czota zarébwno duzym graczom rynkowym, jak i pokonywac bariery
przestrzeni. Wéréd cech liderdw, ktore zdecydowanie wspieraja rynkowa rywalizacj¢ firm born globals,
wskazaé nalezy przede wszystkim trzy: ambitna wizja, inspirowanie zespotu i budowa sieci relacji. Aby
to wykazaé, zastosowano dwie metody: studia literaturowe oraz studium przypadku firmy PGwear.

LEADERS INFLUANCE ON INTERNATIONAL COMPETITION
OF BORN GLOBALS

Summary

Born globals are usualy small companies, sometimes even micro, and thus the role of the owner is
so high. However, in the context of international competitiveness, entrepreneurial skills are not enough
to effectively internationalize the company. Born globals demand leaders who represent necessary
competences to face the big market players as well as to overcome the barriers with limited resources.
Among the qualities of leaders that strongly support the market competition of born globals, we must
point out three: ambitious vision, team inspiration and networking. To demonstrate this, two methods
have been used: literature studies and a case studyof PGwear.

Keywords: born globals, internationalization, leadership, competitiveness

Wstep

Kazda firma jest w mniejszym lub wickszym stopniu $wiadomg wizjg swojego
zalozyciela. Na etapie powstawania kazdy biznes jest jedynie w glowie swojego tworcy, ktory
dzieli si¢ tg wiedzg z innymi zaangazowanymi osobami. Chcgc, aby za nim poszli, musi
zaprezentowac obraz na tyle atrakcyjny, zeby przekonaé ludzi, ze warto podjaé wysitek w tej
wlasnie organizacji. Taka umiejetno$¢ cechuje prawdziwych liderow, ktorzy kreuja wizje
bedaca stalym motywatorem wspierajacym rozwdj firmy.

Jednym z bardziej ryzykownych przedsigwzig¢ biznesowych jest wejscie na rynki
zagraniczne. Towarzyszy temu zarowno niepewno$¢, jak i pewien poziom ryzyka. Niepewnos$é¢
powodowana jest poprzez ztozone relacje spoleczno-gospodarczo-prawne trudne czy wregcz
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niemozliwe do przewidzenia w dtuzszej, a czasem tez catkiem krotkiej perspektywie. Zrodlem
ryzyka sg z kolei relacje rynkowe i zachowania konkurentow oraz klientow, ktore czesto sg
wypadkowg dziatan firmy, ale kierunek reakcji stanowi jednak pewng niewiadomg. Dlatego tez
potrzebni sa liderzy, ktorzy przede wszystkim podejmg ryzyko, ale tez zachgca
wspotpracownikdw do sprostania wyzwaniom.

Konkurencyjno$¢ migdzynarodowa to wyzwanie o tyle istotne, ze wykazuje duza
zmienno$¢ w czasie. Na arenie wcigz pojawiajg si¢ nowi gracze, nast¢pujg konsolidacje, ale tez
dochodzi do zmian technologicznych, ktére we wspdtczesnym $wiecie biznesu potrafia
wyzwoli¢ rewolucyjne zmiany. Takie Srodowisko dla wszystkich firm jest na tyle wymagajace,
iz pozostaja tylko te najbardziej przystosowane i zdeterminowane w swoich dziataniach.

Kiedy do konkurencyjnosci migdzynarodowej staje maty podmiot, jakim w gruncie rzeczy
sa born globals, wowczas skala wyzwania jest znacznie wyzsza. Trudno bowiem firmom
dysponujacym w zasadzie wszystkimi zasobami w ograniczonym zakresie przeciwstawic si¢
konkurentom zagranicznym. Stad szczegolna rola liderow potrafigcych skonsolidowaé zespot,
pokazaé im, ze jest to mozliwe, a przede wszystkim warte wysitku, dzieki czemu globalny
rynek przestaje stanowi¢ zagrozenie, a staje si¢ przestrzenig wielkich mozliwosci dla matych,
zinternacjonalizowanych firm.

1. Warunki konkurencyjnosci firm born globals

Firmy zaliczane do born globals oprocz waskiej specjalizacji zwykle nie posiadaja
atrybutow pozwalajacych im mysle¢ o konkurowaniu na skal¢ miedzynarodowg. Mimo to
podejmujg takie wyzwanie i w wielu przypadkach odnosza sukces. Malcolm Gladwell odnidst
takg rywalizacje¢ do biblijnego pojedynku Dawida z Goliatem, wskazujac, ze skazani na
niepowodzenie moga pokonaé gigantéw, warunkiem jest jednak nie skupianie si¢ na swoich
ograniczeniach, ale identyfikacja swoich silnych stron, ktére mozna wykorzysta¢?. Krotka liste
przewag wobec konkurentow zaprezentowali Yen i Chun, ktorzy wskazali, ze male firmy
chcace rywalizowaé w skali migdzynarodowej powinny albo posiadaé przewage
technologiczng bazujaca na oryginalnym rozwigzaniu, albo zaja¢ w tancuchu wartosci miejsce
$ci$le powigzane z redukcja kosztdw, a zatem oparte na atrakcyjnosci cenowej’. To
stwierdzenie wydaje si¢ do$¢ zaskakujace, bowiem o ile nowatorskie, innowacyjne rozwiazanie
technologiczne lezy w zasiggu matych firm, o tyle trudno wyobrazi¢ sobie sytuacjg, w ktdrej sa
one w stanie uzyska¢ przewage kosztows, a co za tym idzie konkurowac ceng. Jednak sami
autorzy nie rozwijajg mocniej tego watku, wigc trudno poddac to glebszej analizie.

2 Por.: M.Gladwell, Dawid i Goliat. Jak skazani na niepowodzenie mogq pokonaé gigantéw, Wydawnictwo Znak,
Krakéw 2014 , ss.11-20.

3S.-L.Yen, T.Chun, The Study on the Relevance Between the Extent of the Japanese Family Business Founder's
Leadership Stvle and Internationalization, The International Journal of Organizational Innovation Vol 9 No 3
January 2017, s. 10.
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W innym opracowaniu mozemy doszukaé si¢ tezy, ze za skuteczno$¢ w procesie
internacjonalizacji, wspotodpowiadaja decyzje lidera i zdolno$¢ organizacji do uczenia sig.*
Biorgc pod uwage, ze umigdzynarodowienie przebiega w kilku etapach, z ktérych kazdy
wymaga odpowiedniego przygotowania organizacji, zasadne wydaje si¢ oczekiwanie
wlasciwych decyzji po stronie przywodcy. Zalezno$¢ powyzsza, niewatpliwie decyduje o
tempie, w jakim zespot gotowy jest do zwigkszenia zaangazowania na rynkach zagranicznych,
dzigki opanowaniu nowych umiejg¢tnosci, w tym budowania przewag konkurencyjnych. W tym
przypadku mozna méwié¢ o czterech uwarunkowaniach skutecznej organizacji uczacej sig.
Pierwszym jest zdolno$¢ do uczenia si¢ ze strony pracownikow, ktérzy indywidualnie sg w
stanie przyswaja¢ wiedzg i rozwijaé swoje umiejetnosci. Drugim warunkiem jest zdolno$é
uczenia si¢ w pracy, a zatem przyswajanie wiedzy niezbednej do funkcjonowania w okreslonej
organizacji. Kolejnym, trzecim uwarunkowaniem jest zapewnienie odpowiedniego klimatu,
ktory promuje rozwdj i dzielenie si¢ wiedza. Ostatnim warunkiem jest elastyczna struktura
firmy, ktéra nastawiona jest na jak najlepsze zaspokojenie oczekiwan klientow’. Kiedy
spelnione s3 wszystkie wymienione uwarunkowania, organizacja nie tylko jest w stanie
przyswaja¢ i wykorzystywaé wiedzg, ale réwniez ja kreowaé, sprawiajac, ze w otoczeniu
zawsze istniejg jakie$ szanse, trzeba je tylko zidentyfikowaé i wykorzystac.

Odwotujac si¢ do klasycznego juz dzisiaj artykutu Michaela Rennie opublikowanego w
1993 roku, przedstawi¢ mozna podstawowe etapy rozwoju firm born globals na
migdzynarodowym rynku®. Punktem startowym dla takich firm jest opracowanie modelu
biznesowego opartego na sprzedazy produktu opartego na wilasnej koncepcji, badz tez
technologii wytwarzania dajacej realng przewage rynkowa. Zwykle ma to charakter
innowacyjny. Model jest w pierwszej kolejnosci testowany na rynku krajowym, by w
relatywnie krétkim czasie uruchomi¢ dzialalno$¢ eksportowa. W tym miejscy nalezy
podkresli¢, ze to wlasnie eksport uznawany jest za podstawowy model internacjonalizacji firm
born global, gdyz ich dziatalnos¢ opiera si¢ na dostarczaniu débr fizycznych majacych
unikatowa konstrukcjg, badz zastosowanie lub tez s to dobra wytwarzane w nowatorski
sposob. Kolejnym etapem jest budowanie pozycji na rynkach zagranicznych. Jest to zadanie o
tyle trudne, ze majac do dyspozycji ograniczone zasoby (zwlaszcza ludzkie), nie fatwo jest
poradzi¢ sobie ze zlozonymi uwarunkowaniami otoczenia zewngtrznego. Konsekwencja
aktywnosci na tym etapie jest problem nasycania si¢ rynku (do czego dos¢ szybko przyczynié
moga si¢ obecnie nasladowcy) i konieczno$¢ poszukiwania kolejnych kreatywnych pomystow
owocujacych innowacyjnymi rozwigzaniami. W ten sposédb proces rozwoju born globals mozna
uzna¢ za powtarzalny, tylko w oparciu o inne, nowoczesniejsze produkty.

Poza klasycznym modelem rozwoju born globals zaproponowanym przez Renniego
powstawaly kolejne koncepcje, jednakze nie radykalizowaly one wcze$niejszego dorobku,
raczej nadajac im bardziej aktualny charakter wynikajacy z istotnych zmian zachodzacych w
otoczeniu globalnym. W zwigzku z tym, nalezalo by zada¢ pytanie, co pozwala tym, badz co

4 F.-F. Cotae, Looking at the Link between Leadership, Organizational Learning and the Internationalization
Sigmoid, Global Management Journal, Vol. 2 Issue 1 2010, s.6.
5 Tamze, s.7.
6 M.W. Rennie, Born Global, The McKinsey Quarterly, No 4 1993, s. 46.
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badz, matlym firmom rywalizowa¢ na mie¢dzynarodowych rynkach z czgsto silniejszymi
rywalami?

Odpowiedzi na to pytanie poszukiwaly w odniesieniu do polskich firm Lidia Danik i
Izabela Kowalik, ktore w 2015 roku opublikowaly wyniki swoich badan’. Wsgréd oémiu
zdiagnozowanych czynnikow pozwalajacych zbudowa¢ przewage konkurencyjng firm born
global na pierwszy plan wysuwa si¢ wysoka jakos¢ produktu. Odpowiedz ta uzyskata znaczaca
przewage nad pozostalymi czynnikami, co jednoznacznie wskazuje, ktorgdy prowadzi droga do
zdobywania zagranicznych klientow przez mate podmioty. Na kolejnych pozycjach znalazly
sig®:

— polityka cenowa;

— elastycznosc;

— kompleksowy charakter oferty;

— zdolnosci negocjacyjne sprzedawcow;

— czas dostawy;

— relacje z klientami;

— serwis posprzedazowy.

Powyzsze czynniki zostaly wskazane przez badane firmy do$¢ jednoznacznie, ale majac
mozliwos¢ wskazania innego, dowolnego czynnika, wsrdd ankietowanych bardzo chetnie
podkreslano silne przywédztwo i dobra organizacje’. Jednakze to wlasnie zaangazowanie
wlasciciela, a zwlaszcza jego kompetencje przywddcze uznac nalezy za warunek powodzenia
firm born global.

2. Kompetencje liderow wspierajace konkurencyjnos¢ firm born globals

Mate firmy sg nierozerwalnie zwigzane ze swoim zatozycielem. Zwykle reprezentowane
jest w nich jednoosobowe zarzadzanie, jednak rola wiasciciela nie moze si¢ do tego ograniczy¢,
zwlaszcza w przypadku, gdy dziala si¢ na mig¢dzynarodowa skalg. Dlatego tez mozna
oczekiwacd, iz osoby stojgce na czele born globals posiada¢ beda cechy przywddcze, a w swoich
zespotach beda pehnili rolg liderow. To ich wizja urzeczywistnia si¢ poprzez wspoOlpracg
niewielkiej liczby pracownikow, ktorzy sa gotowi pdj$¢ za swoim przewodnikiem nawet na
wymagajace rynki zagraniczne.

Dla przyktadu Hagen i Zucchella uznali, ze dobrych wiascicieli firm born global
charakteryzuja'’:

1) przedsigbiorcza orientacja migdzynarodowa, ktorej warunkiem jest globalny umyst

(global mindset);
2) doswiadczenie w biznesie migdzynarodowym,;

7 L. Danik, I. Kowalik, Success factors and development barriers perceived by the Polish born global companies.
Empirical study results, Journal for East European Management Studies, Vol. 20, Issue 3, 2015, ss. 365-384.

8 Tamze, s. 373.

? Tamze, s. 376.

19 B. Hagen, A. Zucchella, Born Global or Born to Run? The Long-Term Growth of Born Global Firms,
Management International Review, Issue 4 2014.
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3) gotowos¢ do statego rozwoju (nauki).

Pierwsza z wymienionych charakterystyk jest najbardziej zlozona. Skladajg si¢ na nie
zarOwno umiejetnosci analityczne, jak i antycypacja zmian w otoczeniu, gotowos¢ do
podejmowania ryzyka, a jednoczesnie rozwaga w szacowaniu kosztow. Te przeciwstawne
cechy, ktorych mozna zidentyfikowaé¢ wigcej, powoduja, ze przedsigbiorca nie moze dzialaé
sam, a zatem buduje swoj zespot tak, aby doskonale si¢ uzupetnial wnoszac do firmy niezbedne
kompetencje. Niezbednym atrybutem w zakresie przedsigbiorczosci jest strategiczne podejscie
do rozwoju firmy, co z kolei wymaga sformulowania wizji na poziomie globalnym oraz
bezposredniego udzialu w samym procesie umigdzynarodowienia. Przejawia si¢ to przede
wszystkim zaangazowaniem w budowanie kontaktdw z partnerami zagranicznymi, ktdre
nastgpnie rozwijane sg w glebsze relacje. Przedsiebiorcy to ludzie, ktoérzy widza szanse tam,
gdzie inni dostrzegaja problemy. W przypadku wtlascicieli firm born global to umiejetnosé
dostrzegania szans na globalng skalg, a nastepnie komunikowanie tych sprzyjajacych
okolicznosci w swoim zespole tak, aby podtrzymac¢ entuzjazm i gotowos¢ do rywalizacji.

Doswiadczenie w biznesie migdzynarodowym sprowadza si¢ do umiejetnosci poruszania
si¢ w otoczeniu rynkowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow kulturowych, ale takze
formalnych i finansowych. Ma to szczegodlne znaczenie w nawigzywaniu kontaktow
handlowych z potencjalnymi partnerami. W przypadku matych firm wiele transakcji
zawieranych jest na odleglos¢, np. za posrednictwem Internetu, dlatego tez zrozumienie
motywacji partnerow, a zwlaszcza dopilnowanie strony prawnej i ekonomicznej kontraktu lezy
w interesie wlascicieli. Stad konieczno$¢ zaangazowania rowniez w celu nadzoru i gotowosci
do poniesienia odpowiedzialnosci.

Dynamika zmian na rynkach mig¢dzynarodowych jest zdecydowanie wigksza niz rynku
krajowego, gldwnie poprzez jej okresowa analizg. Dlatego tez niezbedny staje si¢ wysilek w
kierunku lepszego, doktadniejszego rozpoznania uwarunkowan tworzacych okreslone warunki
dla realizacji celow biznesowych. Ta stata gotowosé do zdobywania wiedzy jest bez watpienia
warunkiem powodzenia projektu jakim jest born global. Firmy te nie mogg pozwoli¢ sobie na
zatrzymanie w rozwoju, bo tracac swoja podstawowa przewage rynkowa, moga nie mieé
szansy, aby jg odzyskaé. Kluczowe w tym zakresie jest rowniez tworzenie klimatu, w ktorym
pozostali cztonkowie zespotu rowniez chcg si¢ rozwijaé. Lider sam nie opanuje catosci
niezbednej wiedzy. Musi si¢ wspiera¢ swoimi wspolpracownikami zwykle w takich kwestiach,
jak rozwigzania prawne czy szczegdly techniczne rozwigzan konkurencyjnych. Ale braki w
tym zakresie nie moga oznacza¢ ignorowania tych wymiaréw, tylko pozyskiwanie wiedzy
niezbednej dla cato§ciowego obrazu sytuacji.

Powyzsze ujgcie moze postuzy¢ jako wprowadzenie do teoretycznej dyskusji o znaczeniu
wilasciciela w funkcjonowaniu born globals. Dalsze rozwazania prezentujg rzeczywisty obraz
roli, jaka petni zatozyciel na kazdym etapie rozwoju firmy.
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3. Wklad lidera w rozwéj firmy born globals''

Firma PGwear powstala ponad 10 lat temu. Ta dekada to ciagly rozwdj firmy, ktéra
zmieniala si¢ pod wieloma wzgledami, ale niezmienna byla wizja skupiajgca si¢ wokodt
specyficznej grupy klientdw, jakimi sg ultras, czyli kibice pitki noznej caltym sercem oddani
swojej druzynie. Sa to osoby, czgsto okres$lana fanatykami futbolu, dla ktérych jednym z
najwazniejszych celdw w zyciu jest wspieranie wybranego klubu. To sprawia, ze chetnie
ubieraja si¢ w barwy klubowe, ale tez na wszelkie mozliwe sposoby deklaruja swoje
przywigzanie do pitki noznej i to wlasnie tego typu potrzeby od poczatku mial zaspokajaé
PGwear. Wiasciciel firmy o poczatku deklarowatl swoja mitos¢ do futbolu, dzigki czemu
doskonale rozumiat zarowno oczekiwania klientow, jak i sprawnie postugiwat si¢ symbolami i
stowami o kluczowym dla ultras znaczeniu. W ten sposéb powstala marka odziezowa, ktora
wpisywala si¢ w swoje motto: on the stadion in the street, co oznacza: na stadionie, na ulicy. W
ten sposob komunikowano klientom misje¢ firmy, ktora doktadata wszelkich staran, aby odziez
spetniata oczekiwania co do wzoru, co do tresci, co do jakosci i co do funkcjonalnosci,
zardwno na obiektach sportowych, jak i poza nimi.

Organizacja pracy firmy PGwear byla w zasadzie prosta. Tworzono wlasne projekty,
ktérych wykonanie bylo zlecane podmiotom zewng¢trznym. Wymagato to duzego wysitku i
koordynacji, aby nie wydtuzatly si¢ terminy realizacji zamdwien. Sama sprzedaz odbywata si¢
przez Internet, co doprowadzito to stworzenia wlasnego sklepu on-line. Jednak srodowiskiem,
w ktorym wtlasdciciel najintensywniej komunikowat si¢ z potencjalnymi klientami, byty fora
fanéw futbolu. To tam sam dowiadywal si¢ o aktualnych tematach skupiajacych ultraséw, ale
tez w bardzo przemys$lany sposob przekazywal komunikaty na temat wtasnych produktow.

Wiasciciel zdawat sobie sprawe, Ze jesli chce si¢ budowaé dobrg marke wsrod nabywcow,
trzeba ustali¢ wysokie standardy i przestrzega¢ ich, tak aby odbiorcy mieli gwarancjg, ze
ubrania firmowane PGwear beda utrzymywac swdj poziom. Stad tez decyzja co do polityki
cenowej, ktora byla odzwierciedleniem wysokiej jako$ci materiatdw oraz oryginalnosci
wzordow. Konsekwencja wysokich cen bylo relatywnie niskie zainteresowania na krajowym
rynku, dlatego tez kolejny element wizji obejmujacy swym zasiegiem rynki zagraniczne
nalezalo wprowadzi¢ w miarg szybko. Udalo si¢ to nie tylko dzigki indywidualnym
kompetencjom wilasciciela (dobra znajomos$¢ niemieckiego), ale tez zaangazowaniu
pracownikow, ktorzy byli w stanie porozumie¢ si¢ z klientami i ustala¢ warunki transakcji.
Wejscie na rynek miedzynarodowy bylo jednak wigkszym wyzwaniem niz przewidywano.
Okazato si¢, ze standardy prowadzenia biznesu na rdznych rynkach czg¢sto sg dalekie od tych,
ktére panujg w Polsce. Tu kluczowe okazaly si¢ umiejetnosci nawigzywania kontaktow oraz
zmiana relacji transakcyjnych na relacje partnerskie. Dotyczylo to przede wszystkim reselerow,
czyli uczestnikow tancucha dostaw, ktorzy otrzymywali dostawy na kraj i redystrybuowali je
dla poszczegdlnych klientdéw. W krotkim czasie okazalo si¢ réwniez, ze wspolpraca sa
zainteresowani detalisci prowadzacy sprzedaz dla podobnej grupy klientéw na zasadach
stacjonarnych. W tym przypadku konieczne okazaly si¢ osobiste wizyty u kontrahentéw. Dla

' Wszystkie informacje pochodza od wlasciciela i pracownikow PGwear uzyskane w trakcie wywiadow
indywidualnych swobodnych, przeprowadzonych przez autora
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tak matej firmy takie zagraniczne podrdoze oznaczaty dos¢ duze koszty, ale jednoczesnie
prowadzity do rozwoju sieci dystrybucyjnej. Mozliwos¢ obejrzenia, a przede wszystkim
przymierzenia ubrania przed zakupem, jest niezb¢dnym warunkiem dla okreslonej grupy
klientow.

Waznym przedsigwzigciem w historii firmy, ktére wrecz zaskoczyto konkurentéw, byto
wprowadzenie kolekcji jak w $wiecie mody. Ten zabieg, absolutnie nie wykorzystywany do tej
pory przez zadna z firm dostarczajacych swoje produkty odziezowe dla docelowych klientow,
jakimi sg ultras, spowodowal dynamiczny wzrost zainteresowania marka, co przetozylo sig
réwniez na wyniki sprzedazowe. Ten ruch na poczatku byl jedynie obserwowany przez innych
konkurentéw, ale kiedy okazato si¢, ze tkwi w tym znaczny potencjal, niektore firmy zaczety
nasladowaé¢ PGwear. Wlasciciel podchodzit do tego w dos¢ stoicki sposob, uwazajac, ze lepiej,
iz to ich nasladuja, a nie oni sami muszg podazac $ciezkami wytyczonymi przez rywali. To tez
pokazato, ze odwazne pomysty realizowane z rozmachem buduja przewaga wobec rynkowych
konkurentow.

Kiedy firma do$¢ dobrze poznata swoich migdzynarodowych klientéw przyszedt czas na
kolejny krok, a doktadniej na rozwinigcie w praktyce sloganu, odwotujacego si¢ rdwniez do
odziezy noszonej na ulicy (in the street). Tym razem jednak nie chodzilo juz o stroje swoja
stylistyka, czy tez nadrukiem kojarzaca si¢ z futbolem. Tym razem przyszedt czas na kolekcje
casual, czyli ubrania na co dzien, ktére byly jedynie sygnowane logiem PGwear. Intencja byta
taka, ze przeciez dla kibicow istnieje zycie poza stadionem. S3a uczniami, studentami,
pracownikami, maja rodziny i przyjaciot, dlatego tez moga potrzebowaé zwyczajnej odziezy, a
ten maty znaczek wyszyty na ubraniu, czy tez umieszczony na metce bgdzie miat znaczenie
tylko dla wtajemniczonych. Zreszta warto w tym miejscu zaznaczyC, ze ten pomyst zostal
zasugerowany wilascicielowi przez samych nabywcéw, ale to jego decyzja, po
przeanalizowaniu wszystkich za i1 przeciw, doprowadzila ostatecznie do wdrozenia tego
rozwigzania i chociaz poczatki byly trudne, to oferta wcigz jest poszerzana i coraz lepiej
przyjmowana przez klientow. To pokazuje, ze chcie¢ i umiec¢ stucha¢ swoich odbiorcow, a
takze bez zwloki wprowadza¢ nowe rozwigzania pozwala firmom born globals by¢ krok przed
rywalami.

Za najwazniejszg decyzje, jakg podjat wlasciciel w dotychczasowym rozwoju firmy, uznac
jednak nalezy ta, zwiazana z uniezaleznieniem si¢ od podwykonawcow. Byl to bardzo
ryzykowny krok, bowiem wiazal si¢ z prawie dwukrotnym wzrostem zatrudnienia w zaledwie
kilka miesiecy. Ryzyko bylo jednak skalkulowane i niezbedne w celu zachowania jakosci
produktow, a przede wszystkim terminowosci dostaw. Byt to krok w kierunku dywersyfikacji
dotychczasowego profilu dziatalnosci z projektowania i sprzedazy w strong produkcji whasnych
wyrobow. Konsekwencja byta konieczno$¢ poniesienia kosztow wyposazenia technicznego
stanowisk pracy, nawigzanie nowych kontaktéw z dostawcami oraz opanowanie podstawowej
wiedzy z zakresu zarzadzania produkcja. To kolejne doswiadczenie uwydatnito zdolno$é do
opanowania nowych kompetencji przez wtiasciciela. Wkrotce okazalo si¢ rdwniez, ze tak
niezawodny 1 profesjonalny partner zyskat uznanie w oczach innych podmiotow zlecajacych
swojg produkcje firmie PGwear. Pozwolito to na optymalne wykorzystanie posiadanych mocy
produkcyjnych, a przede wszystkim obnizy¢ koszty zwigzane z wytwarzaniem ubiordw pod
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wlasng marka. To z kolei wzmocnito pozycj¢ konkurencyjng samej firmy, bowiem z jednej
strony oznaczato wicksze przychody przy utrzymaniu cen, a z drugiej umozliwilo elastyczne
reagowanie na dzialania cenowe konkurentow. Niewatpliwie dzialanie to mozna
zakwalifikowa¢ do gleboko zakorzenionych postaw przedsiebiorczych wiasciciela, bowiem
nawet wbrew opiniom swoich pracownikdow, rozumiatl potrzeb¢ na radykalnej zmiany,
dostrzegajac jej strategiczne znaczenie. Jak pokazata praktyka, miat racje, przez co tylko
wzmocnil pozycje PGwear na rynku.

Whioski

Kazde przedsiewzigcie biznesowe stanowi pewng niewiadoma. Niepewnos$¢ ta jest jeszcze
wigksza, jezeli nowy podmiot wchodzi na rynek globalny pomimo swoich ograniczonych
zasobdw, jak jest w przypadku matych firm. W takiej sytuacji to nie skala dziatalnosci, czy tez
znaczne zaplecze finansowe decyduja o powodzeniu firmy, ale ambitne cele 1 ich
konsekwentna realizacja, ktore gwarantuje prawdziwy lider.

Niezbedne kompetencje lidera dla sukcesu w migdzynarodowej skali firmy born globals to
bez watpienia umiejetnos¢ sformulowania globalnej wizji, a takze jej implementacja na
codzienne dziatania zespotu, co zapewni¢ moze wiasciwg komunikacje i utrzyma wysoki
poziom zaangazowania. Kluczowe roéwniez sg umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem procesem
innowacyjnym, bowiem kreowanie nowych rozwigzan jest poniekad stalg cechg matych firm
dziatajacych na migdzynarodows skale.

Lider w born globals musi wyj$¢ poza siedzib¢ firmy i budowac relacje z szerokim
gronem interesariuszy, ktore jest zalezne od liczby krajow, w ktérych prowadzona jest
dziatalnos$¢ oraz liczby i charakteru obstugiwanych klientdow. Za najwazniejszg umiejetnosc
uzna¢ jednak nalezy zdolno$¢ do stalego uczenia sig, co jest warunkiem nie tylko przetrwania,
ale przede wszystkim rozwoju, bowiem firmy born globals, z czasem moga rozrosnaé si¢ do
wigkszych rozmiarow, a wowczas oczekiwania stawiane przed wlascicielem bgda miaty inny
charakter, ktorym powinien sprostac.

Niniejsze opracowanie nie wyczerpuje tematu. Wrecz jest niejako namiastkg w
poszukiwaniu odpowiedzi, w ktdrg stron¢ powinni zmierza¢ wtlasciciele malych firm
dziatajacych na rynkach zagranicznych, aby optymalnie wykorzysta¢ szanse pojawiajace si¢ na
$wiatowych rynkach.
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