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Technologia informacyjna w pracy pedagoga specjalnego

Wprowadzenie

W dobie spoleczenstwa informacyjnego dostosowanie szkolnictwa, w tym
specjalnego do wymogéw cywilizacyjnych stalo si¢ koniecznoscia. Efektem
dzialann wkierunku multimedialnosci iinternetyzacji szkél jest edukacja
wspierana komputerowo. Naklada ona na szkoly podwéjny obowigzek: po
pierwsze — wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjnych
(TI) w procesie przckazywania wiedzy, po drugie — przygotowania uczniéw
do racjonalnego korzystania z tych technologii'. W obszarze edukacji wspie-
ranej komputerowo istotne s cztery elementy:

— sprzgt komputerowy (komputer + urzadzenia preferyjne + dostgp do

sieci Internet),

— oprogramowanie,

— infrastruktura sieciowa,

— dobrze przygotowany nauczyciel.

Odpowiednia baza techniczna to podstawa, ktéra dopiero ,w polaczeniu”
z kompetentnym uzytkownikiem moze stanowi¢ wartosciowe narz¢dzie edu-
kacyjne. Zatem nauczyciel — jako realizator wielu zamierzen szkoly — jest
zobligowany do nabycia kompetencji informatyczno-medialnych. Wyrazaja
si¢ one umiejgtnoscia wykorzystania technologii informacyjnej i komunika-
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cyjnej w doskonaleniu proceséw edukacyjnych. W zakresie tych kompetencji
wskazuje si¢ m.in.:

— umiej¢tnosci obstugi komputera, wideo iinnego sprz¢tu technicz-
nego,

— umiej¢tnosci wykorzystania nowoczesnej technologii do wspomagania
procesu nauczania i uczenia sig,

— umiej¢tnosci tworzenia autorskich programéw edukacyjnych iudo-
stgpnianiaich wsieci?.

W dzialalnosci zawodowej nauczyciela najbardziej istotnym rodzajem
kompetencji informatycznych sa kompetencje z zakresu zastosowar techno-
logii informacyjnej. W przypadku nauczyciela szkoly specjalnej sprowadzaja
si¢ one m.in. do wykorzystania komputera w ramach nastgpujacych zakreséw
dzialan ksztalceniowych:

— przygotowywania lekcji lub jednostki metodycznej realizowanej

nastgpnie bez komputera,

— realizacji wyznaczonych programem ksztalcenia zajg¢ dydakeycznych
(Iekcje, osrodki pracy) wspomaganych komputerowo,

— diagnozowania i kontrolowania postgpéw rozwojowych ucznia,

— realizacji zajg¢ reedukacyjnych i korekcyjno-wyréwnawczych,

— utrwalania przyswojonej wiedzy i ¢wiczenia nabytych umiejgtnosci
i sprawnosci,

— wzbogacania formy pozalekcyjnej pracy mlodziezy’.

Kwestie dotyczace znaczenia technologii informacyjnej w pracy nauczy-
cieli szkél specjalnych podjgto w trakcie badan wlasnych. Celem badan byla
préba odpowiedzi na dwa podstawowe pytania:

— Jak przedstawia si¢ poziom przygotowania nauczycieliz zakresu obstugi

komputera i Internetu?

— W jakim zakresie technologia informacyjna stanowi istotne narz¢dzie
wspomagajace proces edukacji ucznidéw niepelnosprawnych intelektu-
alnie?

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metody sondazu diagno-

stycznego, ktorej podporzadkowano technikg ankiety.

Grup¢ badawcza stanowilo 40 nauczycieli szkét specjalnych wBialym-
stoku pracujacych zuczniami niepelnosprawnymi intelektualnie w stopniu
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lekkim, umiarkowanym i znacznym. Prawie polowa z nich (46,4%) to osoby
w wicku 25-35 lat. Pozostali nauczyciele nie przekroczyli 50 roku zycia.
Wszyscy ukonczyli studia pedagogiczne, w tym 28,6% z zakresu pedagogiki
specjalnej. Dodatkowe przygotowanie do pracy z dzie¢mi niepetnosprawny-
mi intelektualnie posiadato % badanych nauczycieli.

Przygotowanie nauczycieli z zakresu obslugi komputera i sieci
— Internet

Wskaznikiem do uzyskania informacji na ten temat bylo pytanie skiero-
wane do nauczycieli: ,Jak ocenia Pan/i swoje przygotowanie do korzystania
zkomputera i sieci Internet?” Badani mieli do wyboru nast¢pujace mozliwo-
$ci odpowiedzi: ,bardzo dobre”, ,dobre”, ,dostateczne”, ,niewystarczajace”,
,brak przygotowania”.

Na tej podstawie stwierdzono, iz prawie polowa (46,4%) badanych nauczy-
cieli swoje przygotowanie w tym zakresie ocenila na poziomie dostatecznym.
Druga pod wzgledem wielkosci grupe (32,1%) tworzyly osoby o dobrym przy-
gotowaniu. W poréwnaniu do nich liczba pedagogéw dysponujacych bardzo
dobrym przygotowaniem byla juz dwa ipét raza mniejsza (14,2%). Tylko
dwie osoby swoje kompetencje informatyczne uznaly za niewystarczajace. Jak
wynika z wypowiedzi respondentéw prawie wszyscy z nich (92,9%) ,tajniki”
obslugikomputeraiInternetuopanowalisamodzielnie przy wsparciuze strony
rodziny, znajomych. Dodatkowo, prawie polowa z nich (46,2%) uczestniczy-
ta w kursach z informatyki. Na podkreslenie zastuguje fake, iz zdecydowana
wigkszos¢, tj. 71,4% badanych nadal podnosi swoje kwalifikacje informatycz-
ne. Co trzeci nauczyciel z omawianej grupy tego typu dzialania podejmuje
indywidualnie (we wlasnym zakresie), co czwarty — uczestniczy w zorgani-
zowanych formach ksztalcenia (kursach informatycznych, studiach podyplo-
mowych z zakresu technologii informacyjnej) 14,3% — korzysta z pomocy
kolezenskiej. Istotne wydaja si¢ by¢ motywy podejmowania przez nauczycieli
dodatkowego trudu w kierunku doksztakcania sig z zakresu technologii infor-
macyjnej. Przyczyna najczgéciej podawang przez badanych byla ,koniecznos¢
dostosowania si¢ do wymogéw cywilizacyjnych”. Inni przyznawali, iz decyzja
o uczestnictwie w kursie informatycznym miala charakeer obligatoryjny, sta-
nowila bowiem jeden z warunkéw przy awansie zawodowym.

Z kolei osoby, ktére nie podnosza aktualnie swoich kwalifikacji z zakresu
technologii informacyjnej (stanowiace 28,6% ogétu badanych) fake ten ar-
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gumentowaly przede wszystkim brakiem czasu (75,0%) oraz trudnosciami
finansowymi (37,5%).

W swietle przedstawionych danych za istotne uznano okreslenie: Czy
iw jakim zakresie wiedza informatyczna, ktdra dysponuja nauczycicle jest
przez nich wykorzystywana w pracy zawodowej?

Komputer jako narz¢dzie wspomagajace edukagj¢ uczniow
z niepelnosprawnoscia intelektualna

Z 2¢branego materialu empirycznego wynika, iz zaledwie 10,7% badanych
nauczycieli wyrazalo krytyczne opinie na tematzastosowaniakomputeraiIn-
ternetu w ksztalceniu uczniéw niepetnosprawnych intelekeualnie. Jeden na-
uczyciel nie mial wyrobionego zdania w tej kwestii. Uwaza sig, ze uzasadnie-
nia stanowiska tej grupy pedagogéw nalezy doszukiwaé si¢ przede wszystkim
wich przygotowaniu z zakresu technologii informacyjnej. Byly to bowiem
osoby, ktére jak same stwierdzily, dysponuja niewystarczajaca wiedza w tym
obszarze.

Zdaniem pozostalej, przewazajacej wigkszosci (85,7%) badanych nauczy-
cieli komputer nalezy do podstawowych narzedzi pracy pedagoga. W uzasad-
nieniu wskazywano na szereg korzysci, jakie wynikaja ze stosowania kompu-
tera zaréwno dla ucznia, jak i nauczyciela.

Dalsza analiza dowiodla, iz opinie tej grupy nauczycieli na temat znaczenia
technologii informacyjnej nie stanowily ,czczej abstrakeji stownej”, ale znaj-
dowaly odzwierciedlenie wich dzialalnosci zawodowej. Dowodem na to sa
dane na temat czgstotliwosci i celowosci korzystania przez nich z komputera
i Internetu w pracy zawodowej. Odnotowano, iz po komputer si¢galo bardzo
czgsto 62,5% nauczycieli, 37,5% — czgsto. Najczgsiciej stuzy im on jako na-
rz¢dzie przy wykonywaniu pomocy dydakeycznych (82,1%), do przygotowy-
wania materialéw do pracy z uczniami, np. scenariuszy zaj¢¢, prac kontrol-
nych (82,1%) lub materialéw zwiazanych z praca zawodows, tj. materialéw do
awansu zawodowego, sprawozdan, itp. (89,3%).

Badania wykazaly, iz w badanej zbiorowosci nauczycieli istnialo réwniez
bardzo duze zainteresowanie mozliwosciami Internetu. Niezaleznie od wicku
nauczyciele si¢gaja po jego zasoby informacyjne. Z tej mozliwosci korzystali
wszyscy badani, w tym 50,0% zaréwno w domu jak i w szkole, zas co czwarta
osoba — albo tylko wdomu, albo, zpowodu braku dostgpu w srodowisku
domowym do sieci, wlacznie w szkole. Dla 85,7% nauczycieli Internet stanowi
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istotne zrédlo informacji, wzbogacajace ich warsztat pracy pedagogicznej
(przydatny szczegdlnie do wyszukiwania opracowan edukacyjnych, korzy-
stania z serwiséw informacyjnych). Przez 71,4% jest wykorzystywany w celu
poszukiwania nowych koncepcji do zaj¢¢ z uczniami.

Powyisze dane niewatpliwie nalezy uzna¢ za zadowalajace. Niemniej
jednak wskazuja one na jeden aspekt omawianego zagadnienia, tj. wykorzy-
stywania przez nauczycieli komputera iInternetu wcelu przygotowywania
materialéw niezb¢dnych w pracy zawodowej, wtym do zajg¢ z uczniami.
Réwnie wazny jest drugi obszar dotyczacy zastosowania przez nauczycieli
komputera w trakcie pracy dydakeycznej z uczniami.

Niestety, material zgromadzony na ten temat nie napawa zbytnim opty-
mizmem. Stwierdzono, iz co drugi badany nauczyciel w ogdle nie korzysta
z komputera podczas zajg¢ lekcyjnych. Natomiast wiréd pozostalych 50,0%
az 78,6% stanowily osoby, ktére tylko czasami wykorzystuja komputer w pro-
cesie ksztalcenia. Gléwnym powodem zasygnalizowanego stanu rzeczy, po-
dawanym przez respondentéw (67,9%) byl ograniczony dostgp do komputera
w szkole. W obliczu trudnosci natury finansowej, z jakimi borykaja si¢ szkoly
trudno jest oczekiwal, aby w kazdej sali lekcyjnej — jak sugeruja badani —
znajdowal si¢ komputer. Sadzg¢, ze problemy natury organizacyjnej chociaz
utrudniaja, to jednak nie uniemozliwiaja zastosowania komputera w procesie
ksztalcenia uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie. Nalezy zauwazy¢, iz
w kazdej badanej szkole specjalnej funkcjonuja jedna badz dwie pracownie
informatyczne, na wyposazeniu s3 programy edukacyjne oraz rzutnik multi-
medialny. O tym, czy i w jakim zakresie nauczyciele skorzystaja z tych mozli-
wosci w duzej mierze zalezy od nich samych: ich inwencji organizacyjnej, ope-
ratywnosci, a przede wszystkim kreatywnosci. Trudno pozby¢ si¢ wrazenia,
iz w przypadku czgéci nauczycieli przyzwyczajenia, wygodnictwo, a nickiedy
rutyna ,biora gér¢” nad ich innowacyjnoscia i kreatywnoscia. Stwierdzenie to
tym bardziej niepokoi, gdyz przewazajaca liczba (67,9%) badanych to mlodzi
ludzie z co najwyiej 15-letnim stazem pracy.

Zakonczenie

Pozytywnym zjawiskiem odnotowanym w trakcie badan jest wzrost zain-
teresowania nauczycieli mozliwosciami komputera i Internetu oraz wykorzy-
stywanie ich w pracy zawodowej. Jednakze komputer i Internet sa postrzega-
ne przez nich raczej jako narze¢dzie ulatwiajace przygotowanie materialéw do
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pracy, anizeli jako srodek techniczny wspomagajacy realizacjg tresci progra-
mowych w trakcie zaj¢¢ dydakeycznych.

Posiadane przez wigkszos¢ nauczycieli dostateczne przygotowanie z zakre-
su technologii informacyjnej pozwala im korzysta¢ z zasobéw sprzgtu kom-
puterowego, ale jedynie w ograniczonym zakresie. Samodzielne zdobywanie
wiedzy z zakresu informatyki jako forma samoksztalcenia jest jak najbar-
dzicj poiqdana, niemniej jednak dopiero uczestnictwo wzorganizowanych
formach ksztalcenia informatycznego stwarza szanse na pelne wykorzysty-
wanie mozliwosci sprz¢tu komputerowego.

Nie podlega dyskusiji fake, iz wyposazenie szkél specjalnych w sprzgt tech-
niczny budzi powaznezastrzezenia. Dzialania podjgte w kierunkuzmiany tego
stanu rzeczy dalece odbiegaja od oczekiwari i potrzeb wszystkich uczestnikow
procesu edukacji: uczniéw i nauczycieli. Uboga baza techniczna szkét oraz
zwigzane z tym trudnosci natury organizacyjnej cz¢sto zniechgcaja nauczy-
cieli do wykorzystywania komputera w celu uatrakcyjnienia zajg¢ lekcyjnych.
Niestety, prawdg jest réwniez to, iz sprzgt ten (nawet jezeli jest to pojedynczy
egzemplarz, np. rzutnik multimedialny) zwykle jest wykorzystywany w trak-
cie okolicznosciowych prezentacjiszkolnych, zas sporadycznie lub w ogéle nie
ma zastosowania podczas zaj¢¢ dydakeycznych. Zatem, pomimo istniejacych
ograniczern, s3 mozliwosci stosowania komputera przy organizowaniu lekdji,
natomiast to, czy i w jakim zakresie s3 one wykorzystywane przez nauczycieli
w duzej mierze zalezy od ich umiejgtnosci organizacyjnych, a przede wszyst-
kim kompetencji kreatywnych.

Przedstawiony w ogélnym zarysie material empiryczny wskazuje na dwie,
$cislelaczace si¢ ze sobg kwestie:

— konieczno$¢ przeprowadzenia glgbszych zmian systemowych w obsza-
rze edukacji wspieranej komputerowo (w kierunku lepszego wyposa-
zenia szkélspecjalnych w sprzet techniczny, doinwestowania ich infra-
struktury sieciowej, przygotowania nauczycieli z zakresu technologii
informacyjnej, np. poprzez obligatoryjne kierowanie ich na kursy szko-
leniowe z informatyki, itp.),

— potrzeb¢ dokonania przez nauczycieli refleksji nad wlasna postawa
wobec innowacyjnosci i kreatywnosci w procesie ksztalcenia uczniow
niepelnosprawnych intelektualnie. o
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