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Wprowadzenie
1.1 Uzasadnienie wyboru tematu

Temat rozprawy doktorskiej brzmi: ,Kierunki i konsekwencje zmian w zakresie
outsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej Polskiej”. Autor podjat sie analizy naukowej
wskazanego tematu, poniewaz outsourcing bankowy zmienia si¢ na przestrzeni lat.
Jest instrumentem prawnym, ktory znajduje si¢ na pograniczu prawa bankowego, prawa
cywilnego i prawa handlowego. W pracy przeanalizowano rozwo6j outsourcingu bankowego
W Rzeczypospolitej Polskiej od 1997 r. W zwigzku z trwajacymi pracami legislacyjnymi
nad zmianami nad outsourcingiem bankowym temat jest aktualny i stanowi przedmiot badan
doktryny oraz podmiotow bezposrednio zaangazowanych w sektorze bankowym,
W tym bankéw, organu nadzoru oraz innych podmiotow. Jako podstawe rozwazan przyjeto stan

prawny na dzien 31.10.2022 r.

Od lat 90. XX w. nastgpit znaczgcy wzrost znaczenia outsourcingu w gospodarce globalne;j,
takze na rynku bankowym. Outsourcing bankowy wywodzi si¢ z outsourcingu stosowanego
przez przedsigbiorcoOw, jest koncepcja w zarzadzaniu organizacja, w ktorej wydziela sie
ze struktury organizacyjnej pewne dziatania i przekazuje je do realizacji innemu
wyspecjalizowanemu podmiotowi zewnetrznemu. Outsourcing ma na celu obnizenie kosztow
produkcji, w szczegolnosci kosztow pracy. Dzigki outsourcingowi bankowemu bank moze
skupi¢ si¢ na wykonywaniu gtownych czynnosci bankowych, a niektore z nich powierza

do wykonania podmiotom zewnetrznym.

Outsourcing bankowy jest szczegblnym podtypem outsourcingu i zostal szczegdtowo
uregulowany w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe w art. 6a — 6d.
Regulacja outsourcingu bankowego szczegdélowo okresla zakres podmiotowy, przedmiotowy,
obowigzki 1 wymagania oraz tryb i1 form¢ zawarcia umowy outsourcingu bankowego.
Obecnie brak jest definicji legalnej outsourcingu bankowego. Wobec czego konieczne staje si¢
przeanalizowanie elementow skltadajacych sie na pojecie outsourcingu. Ustawodawca nie
postuguje si¢ sformutowaniem ,,outsourcing bankowy”, lecz ,,powierzenie wykonywania

czynnosci przez przedsigbiorcg”.

Outsourcing bankowy istnieje w Polsce od poczatku lat 90. W 1997 r. weszta w zycie
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, ktéra w swym zakresie nie uregulowata
zasad 1 wymagan outsourcingu bankowego. Pomimo tego banki che¢tnie powierzaty

wykonywanie podstawowych czynno$ci, w zwigzku z tym ryzyko zlamania tajemnicy



bankowej w wyniku przekazania realizacji zadan firmom zewngtrznym byto realne. W 2004 r.
doszto do nowelizacji prawa bankowego w celu dostosowania polskiego prawa bankowego do
prawa europejskiego. Powodem regulacji outsourcingu bankowego w 2004 r. byt réwniez
stwierdzony brak nadzoru nad bankami w zakresie powierzanych czynno$ci do wykonywania
podmiotom zewng¢trznym. Nalezy podkresli¢, ze regulacja outsourcingu bankowego
szczegdtowo okreslita zakres podmiotowy, przedmiotowy, obowiazki i tryb oraz forme i tryb
zawarcia umowy outsourcingu bankowego. Warto zwrdci¢ uwagg, ze zgodnie z przepisani
wigkszo$¢ czynnosci bankowych, jakie bank moze zleci¢ insourcerowi w ramach outsourcingu
bankowego, musi wynika¢ z zawartej umowy outsourcingu bankowego w formie umowy
agencyjnej. Katalog czynnosci, ktore bank moze powierzy¢ przedsigbiorcy zewnetrznemu, ma
charakter zamkniety. W zwigzku z powyzszym autor pracy przeanalizowal postanowienia
kodeksowe umowy agencyjnej oraz dostgpny wzor umowy outsourcingu bankowego w formie
umowy agencyjnej. Zdaniem przedstawicieli czgsci doktryny regulacja outsourcingu
bankowego przed 2011 r. byla zbyt restrykcyjna. W zwigzku z uwagami i lobbowaniem czg¢sci
przedstawicieli doktryny oraz podmiotow z sektora bankowego znowelizowano outsourcing
bankowy w 2011 r. Do najwazniejszych zmian nalezy zaliczy¢ wprowadzenie podoutsourcingu

bankowego oraz rozszerzenie zakresu przedmiotowego.

Przepisy dotyczace outsourcingu bankowego nie byly nowelizowane od 2011 r., natomiast
20 lipca 2021 r. na stronie Rzadowego Centrum Legislacji pojawil si¢ projekt ustawy o zmianie
niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestorow na tym rynku. Wskazany projekt zaktada zmiang m.in. przepisow dotyczacych
outsourcingu bankowego, majacych na celu uproszczenie obowigzujgcych procedur
oraz dostosowanie ich do Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego.
Projektodawca zaproponowal istotne regulacje dotyczace funkcjonowania outsourcingu
i podoutsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej Polskiej. Do gtownych nalezy zaliczy¢
rozszerzenie zakresu przedmiotowego oraz zmiang¢ obowigzkéw 1 zasad outsourcingu
i podoutsourcingu bankowego. Nie ulega watpliwosci, ze procedowane poprawki wyznaczaja

wczesniej obrany kierunek i beda miaty konsekwencje w instytucji outsourcingu bankowego.

Nalezy podkresli¢, ze outsourcing bankowy jest zaréwno szansg, jak 1 zagrozeniem. Gtowna
korzyscia, jaka niesie outsourcing bankowy, jest obnizenie kosztow, ale rowniez podniesienie
jakosci $wiadczonych ustug. Dzigki przekazaniu wykonywania czgéci codziennych
obowigzkow bank moze przesungé zasoby na zdobycie nowych strategicznych celow i skupié

si¢ na nowych funkcjach dziatalnosci. Dzigki outsourcingowi bank moze otrzymaé dostegp
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do nowej technologii, co moze pozwoli¢ rozwingé nowe funkcjonalnosci. Do zagrozen
outsourcingu nalezy zaliczy¢ zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych oraz poufnosci.
Jak pokazaty badania Gléwnego Inspektoratu Nadzoru Bankow w 2001 r., bez regulacji
ustawowych moze dochodzi¢ do nieprawidtowosci w zarzgdzaniu danymi. W przypadku gdy
podmiot zewnegtrzny wykonujacy czynnos$ci zlecone przez bank ma dostep do danych
wrazliwych, istnieje realne ryzyko nieuprawnionego uzycia takich danych. Nalezy podkresli¢,
ze odpowiedzialnosci banku za szkody wyrzadzone klientom wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy outsourcingu lub podoutsourcingu nie mozna wylaczy¢ ani
ograniczy¢. Warto zwr6ci¢ uwage, ze insourcer odpowiada wobec banku za szkody
wyrzadzone jego klientom wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. W zwiazku z powyzszym istniejg regulacje
prawne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania powierzonych danych. Jednak trzeba
zastanowi¢ sie, czy sa to wystarczajace $rodki i czy nie nalezy wdrozy¢ nowych, bardziej
rygorystycznych regulacji, czy tez nalezy zliberalizowaé przepisy, jak zaproponowal to
projektodawca w projekcie ustawy. Zdaniem autora na przestrzeni kilkunastu lat
zaobserwowano zmniejszanie obowigzkow i wymagan skierowanych do bankow i insourcerow
w instytucji outsourcingu bankowego. Przejawem takiego dziatania jest projekt ustawy, ktory
rozszerza zakres podmiotowy i przedmiotowy outsourcingu bankowego, ale wprowadza
réwniez szereg innych zmian takze w zakresie dalszego podoutsourcingu bankowego. Projekt
ustawy jest rowniez powodem do ozywionej dyskusji przez banki i inne podmioty sektora

bankowego.

1.2 Problemy badawcze

1.2.1 Glowne pytanie badawcze
Hi: Czy kolejne nowelizacje instytucji outsourcingu bankowego zmierzajg do liberalizacji tej

instytucji?

1.2.2 Dodatkowe pytania badawcze
H2: Czy nowelizacje outsourcingu bankowego zmierzajg do odformalizowania tej instytucji,
co nalezy rozumie¢ jako zblizanie si¢ do koncepcji wolnorynkowej, czy tez maja na celu
jedynie obnizenie stawianych wymagan podmiotom umowy outsourcingu bankowego?
Hs: Czy kolejne nowelizacje rozszerzaja zakres podmiotowy i przedmiotowy outsourcingu
bankowego?
Ha: Czy regulacja outsourcingu bankowego powinna ustanawia¢ szczegdlny sposob ochrony

danych osobowych powierzanych w ramach outsourcingu bankowego?

4



Wskazany problem badawczy jest istotny ze wzgledu na potrzebe zapewnienia adekwatne;j
ochrony osob, ktorych dane sa przetwarzane przez banki w zwigzku z $wiadczeniem ustug
bankowych. Dane osobowe klientow banku podlegaja ochronie tajemnicy bankowej,
ktora stanowi szczegdlny rodzaj tajemnicy zawodowej. Liberalizacja czy odformalizowanie
instytucji outsourcingu bankowego moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo danych osobowych
klientow, poniewaz rozszerzenie zakresu podmiotowego 1 przedmiotowego powoduje
mozliwo$¢ §wiadczenia ustug outsourcingowych przez wigkszg ilo$¢ podmiotow w wigkszym

zakresie.

1.2.3 Szczegotowe pytania badawcze

Hs1: Z jakich powoddw outsourcing bankowy zostal uregulowany na gruncie ustawy?

Hs2: Jak nalezy oceni¢ regulacj¢ z 2004 r., ktéra wprowadzita m.in. odpowiedzialno$¢
outsourcera 1 insourcera, a ktdrej nie mozna ograniczy¢ ani wytaczy¢?

Hs3: Jak nalezy oceni¢ rozszerzenie zakresu podmiotowego i przedmiotowego outsourcingu
bankowego w 2011 r.?

Hs4: Jak nalezy oceni¢ instytucje podoutsourcingu wprowadzong nowelizacjg z 2011 r.?

Hss: Jakie zmiany zostang wprowadzone nowelizacja z 2021 r. do instytucji outsourcingu
bankowego?

Hse: Jak podmioty i organy sektora bankowego oceniajg zmiany w projekcie ustawy z 2021 r.
odnosnie do rozszerzenia zakresu przedmiotowego i podmiotowego, dalszego
podoutsourcingu bankowego, outsourcingu mig¢dzybankowego, outsourcingu bankow
hipotecznych, uproszczenia procedury w zakresie powierzenia czynnosci przedsigbiorcy
zagranicznemu?

Hs7. Czy umowa outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej powinna zostaé

utrzymana?

1.3 Teza
1.3.1 Glowna teza
T: Zmiany w zakresie outsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej Polskiej majg charakter
ewolucyjny poprzez rozszerzanie zakresu przedmiotowego i podmiotowego

oraz ograniczenie obowigzkow i wymagan skierowanych do bankow i insourcerow.



1.3.2 Dodatkowa teza
Tq: Konsekwencja zmian w zakresie outsourcingu bankowego jest obnizenie stawianych
wymagan podmiotom umowy outsourcingowej, a nie zblizenie do modelu

wolnorynkowego.

1.3.3 Szczegotowe tezy

Ts1: Regulacja outsourcingu bankowego z 2004 r. rygorystycznie uregulowata zakres
przedmiotowy i podmiotowy outsourcingu bankowego.

Ts2: Regulacja outsourcingu bankowego z 2011 r. rozszerzyla zakres przedmiotowy i
podmiotowy outsourcingu bankowego.

Tsa: Regulacja outsourcingu bankowego z 2011 r. wprowadzita ograniczong forme
podoutsourcingu bankowego, czyli podwykonawstwo.

Tss: Projekt ustawy z 2021 r. zmierza do rozszerzenia zakresu podmiotowego
i przedmiotowego outsourcingu bankowego.

Tss Projekt ustawy z 2021 r. zmniejsza obowiazki insourcera w ramach outsourcingu
migdzybankowego.

Tse: Projekt ustawy z 2021 r. istotnie zmienia zalozenia podoutsourcingu bankowego,
wprowadzajagc brak ograniczenia dlugosci tancucha podwykonawcow w ramach

podoutsourcingu bankowego.

1.4 Konstrukcja pracy i metody badawcze

W rozdziale pierwszym przeanalizowano pojgcie outsourcingu oraz outsourcingu
bankowego w celu przedstawienia relacji miedzy nimi. Ponadto analizie poddano zasade
swobody umow, na podstawie ktorej zawiera si¢ umowe outsourcingu. Nastgpnie omowiono
cechy 1 przestanki umow nienazwanych, umow nazwanych i mieszanych ze wzglgdu na cechy
umowy outsourcingu i outsourcingu bankowego. Zdaniem autora istotne bytlo oméwienie cech
i przestanek umoéw nienazwanych, umoéw nazwanych i umow mieszanych, poniewaz umowa
outsourcingu jest umowa nienazwang. Natomiast umowa outsourcingu bankowego moze by¢
umowg nienazwang zawartg na podstawie zasady swobody uméw. Z drugiej strony umowa
outsourcingu bankowego moze by¢ réwniez umowa nazwana, jezeli zgodnie z przepisami
zostanie zawarta w formie umowy agencyjnej. Nalezy rowniez podkresli¢, ze umowa
outsourcingu bankowego moze przyja¢ cechy umowy mieszanej. W rozdziale pierwszym
dodatkowo poddano analizie poj¢cie banku, tajemnicg bankowa oraz pojgcie instytucji zaufania

publicznego.



W rozdziale pierwszym analizie zostata poddana dostgpna literatura prawnicza, akty prawne
oraz orzecznictwo. Gléwng metoda badawcza byta metoda formalno-dogmatyczna oraz metoda

analizy i1 konstrukcji logicznej. Metody te zostaty wsparte metoda analizy piSmiennictwa.

Rozdzial drugi rozprawy zostat poswiecony ksztattowaniu si¢ instytucji outsourcingu
bankowego w Rzeczypospolitej Polskiej od 1997 r. W tym rozdziale analizie poddano ksztatt
instytucji outsourcingu bankowego w latach 1997-2004, kiedy outsourcing bankowy byt
ograniczony do podstawowych czynno$ci. Nastepnie zbadano ankiete z 2001 r. GINB, ktora
miala na celu okres$lenie zakresu korzystania z outsourcingu bankowego. Wyniki ankiety
okazaly si¢ niepokojace, poniewaz banki zlecaly wykonywanie czynno$ci bez podstawy
prawnej, a takze nie realizowaty audytow bezpieczenstwa. W zwiazku z powyzszym w 2004 r.
w celu transpozycji przepiséw unijnych ustawodawca uregulowat outsourcing bankowy, ktory
w dalszym ciaggu jest podstawa dla tej instytucji. W 2011 r. doszto do kolejnej istotnej
nowelizacji outsourcingu bankowego w celu jego odformalizowania. Nowelizacja z 2011 r.
obejmowata: rozszerzenie zakresu przedmiotowego; wprowadzenie podwykonawstwa;
uchylenie czgéci obowigzkéw bankdéw zwigzanych ze zgltaszaniem podmiotow zewnetrznych
w kraju; wprowadzenie ewidencji umoéw outsourcingowych przez bank, a takze poluzowanie
zasad powierzenia czynnosci outsourcingowych podmiotom zagranicznym. Nastepnie
przedstawiono podstawowe informacje nt. projektu ustawy majacego na celu nowelizacje
instytucji outsourcingu bankowego. W rozdziale drugim przeanalizowano roéwniez dostepne
informacje dotyczace outsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
udostepnione przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ktore w ramach informacji
publicznej dotyczyly formy organizacyjno-prawnej bankow zgtaszajacych zawarcie umow
outsourcingu bankowego. Nastepnie przeanalizowano ilos$¢ zgtaszanych umow outsourcingu
bankowego w latach 2019-2021 oraz rodzaj innych czynnosci bankowych, na ktore KNF
udzielita zgody. Kolejne analizowane zagadnienie dotyczyto ilosci decyzji administracyjnych
w przedmiocie podj¢cia dziatan zmierzajacych do zmiany lub rozwigzania uméw outsourcingu
bankowego. Nastepnie przeanalizowano ilo$¢ zgdd udzielonych przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego w latach 2019-2021 przedsigbiorcom zagranicznym niemajacych statego
zamieszkania lub nieposiadajacych siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego.

W rozdziale drugim analizie zostata poddana dostgpna literatura prawnicza, akty prawne,
dokumenty. Gléwng metodg badawcza byla metoda historyczna oraz metoda formalno-
dogmatyczna. Metody te zostaly wsparte metoda analizy pis$miennictwa, analizg dokumentow

oraz analizg statystyki.



W rozdziale trzecim szczegdlowo przeanalizowano zakres podmiotowy i przedmiotowy
outsourcingu bankowego obecnego stanu prawnego. W tym rozdziale przedstawiono: pojgcie
systemu finansowego, instytucji finansowej, banku oraz insourcera. Ponadto zbadano zakres
czynno$ci bankowych, w tym: pojecia czynno$ci bankowe sensu stricto i sensu largo,
czynnosci faktyczne zwigzane z dzialalno$cig bankowg oraz pozostate dziatalnos$ci bankowe.

Gléwna metoda badawcza byta metoda formalno-dogmatyczna, ktora zostala wsparta

metoda analizy piSmiennictwa oraz metodg analizy i1 konstrukcji logiczne;.

W rozdziale czwartym szczegotowej analizie poddano umowe agencyjng, ktorg jest
podstawowg formg umow outsourcingu bankowego. Przeanalizowano charakter, strony, tres¢
oraz przedmiot umowy, prawa i obowigzki stron umowy oraz odpowiedzialno$é
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania. Analizie poddana zostata dostgpna
literatura prawnicza, dokumenty oraz akty prawne.

W rozdziale czwartym wykorzystano metod¢ analizy konstrukcji logicznej, metode

formalno-dogmatyczng oraz metode analizy pismiennictwa.

W rozdziale pigtym zostal omowiony i przedstawiony wzér umowy na powierzenie
wykonywania czynno$ci przedsigbiorcy zewnegtrznego w formie umowy agencyjnej.
Omoéwione zostaly postanowienia ogdlne, przedmiot umowy, prawa i obowigzki stron, kontrole
i nadzor organu nadzoru, ochrona danych osobowych i informaciji.

W rozdziale pigtym wykorzystana zostanie metoda formalno-dogmatyczna, metoda analizy

pisSmiennictwa.

W  rozdziale szostym dokonano analizy dostgpnych dokumentow, ktére zostaly
wypracowane w procesie legislacyjnym projektu ustawy. Analizowany projekt ustawy jest
po konsultacjach zewngtrznych, opiniowaniu i uzgodnieniach. Nalezy zauwazy¢, ze tresc
zaproponowanych przepisOw ulega systematycznym zmianom w zwiazku z trwajacymi
pracami legislacyjnymi 1 watpliwosSciami zglaszanymi przez podmioty zainteresowane
projektem ustawy. W zwigzku z powyzszym jako podstawe rozwazan przyjeto stan prawny
na dzien 31.10.2022. W rozdziale szostym szczegd6towo omoOwiono zaproponowane zmiany
przepisoOw, tj.: rozszerzenie zakresu przedmiotowego, zmiany odnosnie dO czynnosci
powierzanych w formie umowy agencyjnej, zmiany dotyczace podoutsourcingu bankowego,
zmiany ograniczenia odpowiedzialnosci insourcera i banku, zmiany uproszczenia procedury
powierzania czynno$ci przedsigbiorcy zagranicznemu, zmiany dotyczace uproszczenia
outsourcingu miedzybankowego, zmiany odnosnie do outsourcingu czynnosci wykonywanych

przez banki hipoteczne.



W rozdziale széstym wykorzystano metode analizy i1 konstrukcji logicznej, metode

formalno-dogmatyczng oraz metode analizy pismiennictwa.



1 Outsourcing

Outsourcing to wugruntowana koncepcja w zarzadzaniu organizacja, polegajaca
na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa pewnych dziatan i przekazanie
ich do realizacji wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym.® Termin , outsourcing”
pochodzi od neologizmu utworzonego z angielskich wyrazow outside resources using,
co nalezy tlumaczy¢ jako wykorzystywanie zasobow zewnetrznych.? Zdaniem W. J. Katnera
pojecie ,,outsourcing” jest potaczeniem stow out i source, co nalezy ttumaczy¢ jako zewngtrzne
zrodlo.® Polskimi odpowiednikami terminu ,,outsourcing” bedzie: ,,wydzielenie” lub
,,wyodrebnienie”.* Poczatki outsourcingu siegaja lat 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych,
gdzie byt wykorzystywany do przekazania prostych funkcji biznesowych, np. funkcje
pomocnicze, sprzatanie, dozor. Szczegdlny rozwdj outsourcingu nastgpit w latach 80. XX w. i
byl zwiazany z produkcja samochodéw. Dziatania miaty na celu obnizenie kosztow produkeji,
W szczegoblnoéci kosztow pracy, a takze ostabienie zwigzkéw zawodowych pracownikow.®
Jak wskazuje E. Marcinkowska, dziatania podstawowe dziatalnosci gospodarczej powinny
pozosta¢ we wewnetrznej strukturze organizacji, a dziatania dodatkowe moga zosta¢ poddane
outsourcingowi.® Dziatania podstawowe to dziatania wykonywane w sposéb ciagty, ktore sa
tradycyjnie wykonywane wewnatrz przedsiebiorstwa. Dzialania podstawowe kategoryzuja
dziatalno$¢ gospodarcza i sg podstawg do dalszego rozwoju. W zwigzku z powyzszym dziatania
podstawowe co do zasady nie powinny zosta¢ poddawane outsourcingowi w przeciwienstwie

do dziatan dodatkowych.

Outsourcing w sensie ekonomicznym jest odpowiedzig na potrzeby zwigzane z organizacja
przedsigbiorstw. Jest metodg organizowania dziatalno$ci gospodarczej, w ktorej oddaje sie
cze$¢ dzialalnosci przedsigbiorstwa zewngtrznym przedsigbiorcom. Outsourcing jest zatem

mechanizmem z zakresu ekonomii i zarzadzania, ktory wykorzystuje rézne instrumenty

1 E. Marcinkowska, Outsourcing w dziatalnosci bankéw komercyjnych w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu ~ Ekonomicznego w  Katowicach. Studia ~ Ekonomiczne” 2017, nr 338,
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.cejsh-978dd774-cb64-4f8d-8bd2-2e3c34c7fd26, s. 1
[dostep: 01.06.2020].

2 M. Trocki, Outsourcing, Warszawa 2001, s. 13.

3]. Foltys, Wieloaspektowy model outsourcingu na przykladzie sektora hutnictwa zelaza i stali, [w:] W. J.
Katner (red.), System Prawa Prywatnego, t. 9, Prawo zobowigzan — umowy nienazwane, wyd. 3, Warszawa 2018,
Legalis, nb. 83, s. 52.

4 M. Krzysztofek, Tajemnica bankowa i ochrona danych osobowych w praktyce bankowej, Warszawa 2010.

5> A. Grze$, Outsourcing w ksztaltowaniu zatrudnienia oraz kosztdéw i produktywnosci pracy w
przedsigbiorstwach, Biatystok 2017, s. 23.

®E. Marcinkowska, Analiza wstepna, [w:] Outsourcing w zarzadzaniu szpitalem publicznym, Warszawa 2010,
s. 12.

10



prawne.” Jak wskazuje K. Zieniewicz, w outsourcingu najwazniejsza role odgrywa
ograniczenie kosztow zlecajacego poprzez wykonywanie okreslonych zadan przez
zleceniobiorce.®  Outsourcing umozliwia realizacje zalozen strategicznych, zapewnia
elastycznos¢ w odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki gospodarcze oraz pozwala zredukowac
ryzyko zwiazane z inwestycjami w nowoczesne technologie.® Dzicki powierzeniu
wykonywania okreslonych czynnosci na zewnatrz, przedsi¢biorca powierzajacy moze skupic¢
si¢ na gltéwnej dzialalnosci, co pozwala zredukowaé koszty oraz wykorzystaé wiedzg
i technologie przedsigbiorcy, ktory specjalizuje si¢ w wykonywaniu okreslonych ustug,

np. teleinformatycznych.

Warto podkresli¢, ze outsourcing jest w trakcie cigglej ewolucji 1 obecnie moze by¢
traktowany jako strategiczna metoda ksztaltowania struktury dziatalnosci gospodarcze;j.t®
Outsourcing pojawia si¢ w réznych dziedzinach gospodarki, zarowno w ochronie zdrowia,
zarzadzaniu przedsiebiorstwami, jak i bankowos$ci. Temat niniejszej pracy dotyczy kierunkow
I zmian w zakresie outsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej Polskiej, ale zanim zostanie
przeanalizowana instytucja outsourcingu bankowego, nalezy przeanalizowa¢ zagadnienia

zwigzane Z outsourcingiem.
1.1 Definicja outsourcingu

Definicj¢ outsourcingu przedstawil K. Lysons i M. Gillinham, stwierdzajac, ze jest to:
»strategiczne wykorzystanie zewnetrznych zasobow do realizacji dziatan prowadzonych
tradycyjnie przez wilasny personel wykorzystujacy wewngtrzne zasoby przedsigbiorstwa.
Jest to strategia zarzadcza polegajaca na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej okreslonych
funkcji pomocniczych 1 powierzeniu ich realizacji wyspecjalizowanym, zewnetrznym
organizacjom. [..] Jest to przeniesienie na stron¢ trzecig stalej odpowiedzialno$ci
menedzerskiej za wykonanie ushugi okre$lonej w umowie”.!! Przedstawiona definicja
outsourcingu wskazuje jego najistotniejsze cechy. Przede wszystkim outsourcing polega
na wyodrebnieniu przez podmiot zlecajacy pewnych dziatan lub zadan do realizacji przez

wyspecjalizowany podmiot zewnegtrzny, ktore z regulty sa wykonywane przez wiasnych

7 W. Robaczynski, Umowy o $wiadczeniu ustug [w:] System Prawa Prywatnego, t. 9, Prawo zobowigzan —
umowy nienazwane, wyd. 3, Warszawa 2018, Legalis, nb. 82, s. 481.

8 K. Zieniewicz, Wspdtczesne koncepcje i metody zarzadzania, Warszawa 1999, s. 55.

% E. Marcinkowska, Analiza wstepna, op. cit., s. 14.

19 1bidem, s. 13.

11 K. Lysons, M. Gillinham; [w:] E. Marcinkowska, Outsourcing w dzialalno$ci bankéw komercyjnych w
Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Studia Ekonomiczne” 2017, nr 338,
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.cejsh-978dd774-cb64-4f8d-8bd2-2e3c34c7fd26, s. 3
[dostep: 01.06.2020].
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pracownikow podmiotu zlecajgcego. Zgodnie z przedstawiong definicjag wydzieleniu
ze struktury podlegajg okre§lone funkcje pomocnicze. PO drugie, przez powierzenie
wykonywania okre$lonych funkcji podmiotom zewngtrznym przenosi si¢ roéwniez

odpowiedzialno$¢ za wykonanie okreslonej ustugi.

Obecnie jak wskazat A. Kidyba, brak jest legalnej definicji umowy outsourcingu, poniewaz
pojecie to lezy na pograniczu prawa, ekonomii i zarzadzania, a sama umowa ma ztozony
i niejednorodny charakter'?. Na potrzeby analizy definicji outsourcingu mozemy postuzy¢ sie
definicjg umowy outsourcingu wprowadzong przez ustawodawce w art. 3 ust. 1 pkt 27 ustawy
0 dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej*®. Na gruncie wskazanej ustawy umowe
outsourcingu mozemy uwaza¢ umowe¢ miedzy zakladem ubezpieczen albo zakladem
reasekuracji a dostawcg ustug, na podstawie ktorej dostawca ustug realizuje proces, ustuge lub
inne dziatanie wykonane na rzecz i w imieniu wspomnianego zaktadu. Na podstawie wskazanej
ustawowej definicji dotyczacej dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz reasekuracyjnej mozna
wypracowaé ogolng definicj¢ umowy outsourcingu. Pojecie outsourcingu mozemy rozumieé
jako zlecenie wykonania ustug na zewnatrz, czyli umow¢ uprawniajacg zleceniodawce
do zadania od zleceniobiorcy realizacji okreslonego zadania. Jak podkresla J. Byrski oraz M.
Szaraniec, outsourcing na rynku ubezpieczeniowym uregulowano od strony rodzajow
czynnosci ubezpieczeniowych zlecanym podmiotom zewne¢trznym oraz ze wzglgdu na

wymagania ustawowe.*

Jak pokreslono powyzej, brak jest uniwersalnej definicji legalnej outsourcingu, a wynika to
ze zlozonego i niejednorodnego charakteru outsourcingu. Na potrzeby niniejszej pracy
outsourcing nalezy zdefiniowac jako dlugoterminowe wydzielenie ze struktur przedsi¢biorstwa
funkcji badz proceséw lub ich czg$ci oraz zlecenia ich zewnetrznym, powigzanym kapitatowo
badz niezaleznym podmiotom dzialajacym w réznych lokalizacjach  krajowych
i zagranicznych.® Outsourcing to instrument prawno-ekonomiczny, ktory pozwala zlecié
wykonywanie niektorych czynnosci podmiotom zewngtrznym. Podmiot zewngtrzny moze by¢
powigzany kapitalowo z zleceniodawca badz tez moze by¢ podmiotem niezaleznym

od zleceniodawcy. Jezeli podmiot wykonujacy ustugi outsourcingowe jest powigzany

2 A Kidyba (red.), Pozakodeksowe umowy handlowe, Warszawa 2018, s. 1.

13 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2020 r. poz.
895).

1. Byrski, M. Szaraniec, Zmiany w prawie bankowym i ubezpieczeniowym w zakresie posrednictwa
finansowego w okresie transformacji ustrojowej. Czgs¢ 2: Prawo ubezpieczeniowe, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2014, nr 362, s. 47.

15 A. Grze$, Outsourcing w ksztaltowaniu zatrudnienia oraz kosztéw i produktywnoéci pracy w
przedsigbiorstwach, Biatystok 2017, s. 13.
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z zleceniodawca, wszelkie warunki dotyczace ustugi bedacej przedmiotem outsourcingu
powinny byé ustalane na zasadach rynkowych.!® Nalezy zauwazyé, ze rozrdznienie
zleceniobiorcy na powigzanego i niezaleznego od zleceniodawcy jest istotne, poniewaz moze

przynosic¢ zyski zleceniodawcy.

Dzigki outsourcingowi zleceniodawca moze ograniczy¢ glowng strukture organizacji
i doprowadzi¢ do poprawy skutecznoéci dziatania.l’ Jak wskazuje A. Grze$, dobrze
przygotowany 1 wdrozony outsourcing powinien przynie$¢ przedsicbiorstwu efekty
ekonomiczne, takie jak wzrost przychodéw ze sprzedazy, racjonalizacja kosztow prowadzenia
dziatalnosci operacyjnej oraz lepsze wyniki finansowe. Podmioty mogg zleci¢ wykonywanie:
obslugi prawnej, przetwarzania danych, ksiggowosci, produkcji niektorych elementow,
marketingu i innych proceséw lub funkcji. Dzigki zleceniu tych czynno$ci podmiotom
zewnetrznym przedsigbiorca ma uwolnione zasoby finansowe, kadrowe 1 moze skupi¢ si¢ na
gtownej dziatalnosci gospodarczej, co w konsekwencji zwigksza jego konkurencyjnosé.
Z drugiej za$ strony outsourcing budzi uzasadnione kontrowersje spoteczne zwigzane m.in.
Z zagrozeniem miejsc pracy, obnizkg kosztow pracy badz zmniejszeniem ochrony
pracownika.’® Jak wskazuje E. Marcinkowska, gléwnym niebezpieczenstwem stosowania
outsourcingu jest uzaleznienie si¢ od zewnetrznych dostawcow 1 utrata kontroli nad istotnymi
funkcjami przedsiebiorstwa, takimi jak dostawa, produkcja, marketing.'® Outsourcing jest,
wiec zarOwno szansg na wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, jak i1 zagrozeniem,

ktore moze spowodowac¢ nawet utrat¢ kontroli nad zleconymi funkcjami przedsigbiorstwa.
1.2 Umowa outsourcingu jako umowa nienazwana

Outsourcing polega na zawarciu umowy, na podstawie ktorej zleceniodawca powierza
wykonywanie okre§lonych czynnos$ci faktycznych lub prawnych podmiotowi z zewnatrz
(zleceniobiorcy) za wynagrodzeniem.?® W zwiazku z tym outsourcing jest realizowany
na podstawie stosunku prawnego taczacego obie strony. Umowa outsourcingu, z wytaczeniem

outsourcingu uregulowanego w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe??,

16 Stanowisko UKNF dotyczace wybranych zagadnien zwigzanych z wejsciem w zycie Wytycznych EBA w
sprawie outsourcingu i ich uwzglednianiem w dziatalnosci bankéw, 16 wrzesnia 2019 .,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_ UKNF_ws_outsourcingu_67075.pdf, nb. 111 umowy
0 wspotpracy i umowy outsourcingowe, s. 10 [dostep: 01.06.2020].

7E. Marcinkowska, Analiza wstepna, op. cit., S. 14.

18 A. Grze$, Outsourcing w ksztaltowaniu zatrudnienia oraz kosztdow i produktywnosci pracy w
przedsigbiorstwach, Biatystok 2017, s. 13.

¥E. Marcinkowska, Analiza wstepna, op. Cit., s. 14.

0 A, Kidyba (red.), Pozakodeksowe umowy ..., 0Op. cit., s. 2.

2L Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2019 . poz. 2357 z p6zn. zm.).
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budowana jest na podstawie zasady swobody umoéw, ktorej granice okresla art. 353 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny?2.2 Dzieki zasadzie swobody uméw wyrazonej
w art. 353! k.c. mozliwe jest wykorzystywanie w obrocie gospodarczym umowy outsourcingu
bez regulacji ustawowej. Umowa outsourcingu w polskim systemie prawnym to umowa
nienazwana, ktora jest wyrazem jednej z podstawowych zasad prawa polskiego, czyli zasady
swobody umow, wedle ktorej strony moga dowolnie ksztaltowa¢ wzajemne stosunki prawne
za pomocg czynnosci prawnych.?* Do uméw nienazwanych, w tym do umowy outsourcingu,
stosuje si¢ bezposrednio normy odnoszace si¢ do ogolnej kwestii wykonania zobowigzania
oraz w drodze analogii normy prawne zawarte w umowach nazwanych w zakresie

podobienstwa do nastepujacej umowy?.
1.2.1 Zasada swobody umow

Swoboda uméw zobowigzaniowych polega na stworzeniu mozliwosci regulowania przed
podmioty prawa ich stosunkéw cywilnoprawnych wedtug ich wiasnej woli.?® Ustawodawca w
art. 353! k.c. uregulowat zasade swobody umoéw, ktora stanowi, ze: ,,strony zawierajace umowe
moga ulozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy
si¢ wlasciwosci stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego”. Wskazana regulacja
umozliwia stronom ksztaltowanie tresci stosunku prawnego, W tym daje: swobod¢ decyzji
zawarcia umowy; swobod¢ wyboru kontrahenta; swobod¢ formy, w jakiej ma by¢ zawarta
umowa?’ oraz swobode rozwigzania istniejacego stosunku prawnego, o ile strony nie
zdecydowaty si¢ na ograniczenia z tym zwigzane. Jak wskazat R. Trzaskowski, zasada swobody
uméw ma zastosowanie do wszelkich uméw zobowigzaniowych.?® Umocowania zasady
swobody umow w polskim porzadku prawnym nalezy szuka¢ w art. 22 oraz art. 31 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.?°, zgodnie z ktorymi gwarantuje sie

22 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.).

23 A, Malarewicz-Jakubow, R. Tanajewska, Prawne i ekonomiczne aspekty outsourcingu, ,,Optimum. Studia
Ekonomiczne” 2014, nr 4,
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/2927/1/16_Agnieszka%20MALAREWICZ.pdf, s. 9
[dostep 1.06.2020].

24 Na podstawie: P. Rakowski, Spotka cicha a spotka komandytowa, Praca magisterska napisana w Katedrze
Prawa Cywilnego - Zaktadzie Prawa Handlowego pod kierunkiem dr hab. Agnieszki Malarewicz-Jakubow, prof.
UwB, Biatystok 2018, s. 46.

% A, Malarewicz-Jakubow, E. Tanajewska, Prawne i ekonomiczne ..., op. cit., s. 7.

% p, Machnikowski, Swoboda uméw wedhug art. 3531 KC. Konstrukcja prawna, Warszawa 2005.

27 M. Safjan, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny, t. I, Komentarz. Art. 1-449%°, wyd. 10, Warszawa
2020, nb. 1.

28 R. Trzaskowski, Granice swobody ksztaltowania tresci i celu uméw obligacyjnych i art. 3531 k.c.,
Warszawa 2005

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.).
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wolnosé kazdej jednostki oraz wolno$¢ dziatalnosci gospodarczej.®® Nie ulega watpliwosci, ze
zasada swobody umow nie ma charakteru nieograniczonego. Poza ograniczeniami juz
wskazanymi w art. 353! k.c. ustawodawca moze ograniczy¢ korzystanie ze swobody uméw na
podstawie przepisow szczegoélnych o randze ustawy, lecz tylko wtedy, gdy sa konieczne w
demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, ochrony
srodowiska, zdrowia i moralno$ci, wolno$ci i praw innych os6b oraz nie naruszajg istoty
wolnos$ci 1 praw. Odnoszac si¢ do tematu niniejszej pracy, nalezy podkresli¢, ze banki, w
ramach swobody umow wykorzystujg mozliwosci tworzenia wihasnego lex contractus w
dziedzinie bankowych wzorcow umownych.®® Jak stusznie wskazuje E. Rutkowska—
Tomaszewska, zagadnienie wzorcOw bankowych stanowi zagrozenie naruszenia
uzasadnionych intereséow kontrahentow banku, zwilaszcza konsumentéw.*> W zwigzku z
powyzszym ustawodawca wprowadza przepisy prawne, ktore maja na celu ochrong praw i

interesOw konsumenta.
1.2.1.1 Pojecie swobody uméw

Artykut 353! k.c. reguluje zasade swobody umow, ktéra jest podstawowym przepisem
wyrazajagcym ogolng norm¢ kompetencyjng do naktadania obowigzkow oraz przyznawania
uprawnien w drodze umowy.*® Jak wskazuje G. Koziel, mozliwo$¢ utozenia stosunku
zobowigzaniowego wedlug swego uznania oznacza, ze strony majg mozliwos¢: po pierwsze,
ustanawiania obowigzkow $wiadczen stron oraz innych okolicznosci okreslajacych, kiedy dane
$wiadczenie zostaje speilnione; po drugie, zawarcia umowy nazwanej, jak i umowy
nienazwanej; po trzecie, ustanowienia obowigzkow $wiadczen ubocznych i dodatkowych,
a takze innych obowigzkéw spoczywajacych na dluzniku, czy tez obowigzkoéw wierzyciela;
po czwarte, unormowania zachowania wierzyciela wzgledem swiadczacego dtuznika; po piate,
ustanowienie uprawnien ksztattujacych.>* Wynika z tego, ze zasada swobody umow umozliwia
tworzenie uregulowanych w przepisach prawa stosunkéw zobowigzaniowych, ale réwniez
pozwala na tworzenie stosunkow, ktore odbiegaja od wskazanych przez ustawodawce
wzorcoOw. Warto podkresli¢, ze strony moga tworzy¢ rowniez stosunki zobowigzaniowe,

ktore odbiegaja od wskazanego wzorca umowy, a jest to mozliwe, poniewaz przepisy prawa

30 M. Safjan, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op.cit., nb. 2.

31 E. Rutkowska-Tomaszewska, Swoboda umoéw w bankowym obrocie konsumenckim, [w:] Problemy
wspotczesnej bankowosci, W. Goralezyk (red.), Warszawa 2014, s. 148.

32 Ibidem, s. 148.

3 P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. 10,
Warszawa 2021, nb. 2.

3 G. Koziet, [w:] M. Zalucki (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. 2, Warszawa 2019, art. 3532, nb. 5.
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zobowigzan majg charakter dyspozytywny. Wskazany dyspozytywny charakter przepisow
prawa zobowigzan oznacza, ze przepisy prawa sg wzglednie wigzace i stuza jedynie
uzupehlnianiu stosunku prawnego o elementy, ktore zostaly pominigte przez strony.
Warto réwniez podkresli¢, ze swoboda umow nie dotyczy jednostronnych czynnos$ci prawnych,
poniewaz sg to czynnosci, ktore dochodza do skutku przez ztozenie oswiadczenia woli.
Przy jednostronnej czynno$ci prawnej nie jest wymagana zgoda ani o§wiadczenie woli drugiej
strony. Nalezy podkresli¢, ze czynnosci prawne jednostronne dokonywane sg W ramach

autonomii woli, ktéra pozwala stronom na samodzielne wplywanie na ich sytuacje prawna.>®
1.2.1.2 Granice swobody umow

Jak wskazuje P. Machnikowski, ustawodawca wyznaczyt zakres kompetencji stron
do ksztaltowania stosunkéw zobowigzaniowych w sposéb pozytywny oraz negatywny.%
Pozytywny zakres kompetencji stron oznacza, ze strony moga utozy¢ stosunek prawny wedle
swego uznania. Natomiast negatywny zakres kompetencji oznacza okreslenie granic, ktorych
strony nie moga wykracza¢. Ustawodawca wskazal, ze strony umowy nie moga uksztaltowac
stosunku zobowigzaniowego w sposob sprzeczny z Ustawa, zasadami wspolzycia spotecznego

I wlasciwos$cig (naturg) stosunku.
1.2.1.2.1 Granice swobody uméw wyznaczone przez ustawe

Jak stusznie wskazuje M. Safjan, ustawowe ograniczenia zasady swobody umow nalezy
taczy¢ z przepisami ustawowymi o charakterze bezwzglednie obowigzujagcym, czyli ius cogens,
ale rowniez z przepisami semiimperatywnymi.>’ Ustawe za$ nalezy interpretowac jako
wszystkie zrodta prawa powszechnie obowigzujacego,® czyli normy prawne rangi ustawowej
lub wydane na podstawie upowaznienia ustawowego. Strony, ksztaltujac swoj stosunek
prawny, nie moga naruszy¢ przepisOw ustawowych o charakterze bezwzglednie
obowigzujacym. Nie ulega watpliwo$ci, ze przepisy ustawowe ograniczajagce swobode
prowadzenia pewnych rodzajow dziatalno$ci gospodarczej, jak dziatalno§¢ bankowa albo

ubezpieczeniowa, to przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Ustawodawca wprowadza

% K. Baczyk, Zasada swobody uméw w prawie polskim, Studia Iuridica Toruniensia, t. 1T (red. E. Kustra),
Torun 2002

3 p. Machnikowski, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny..., op. cit., nb. 7.

37 M. Safjan, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op.cit., nb. 9.

3 M. J. Skrodzka, K. Skrodzki, Zrédta zasady swobody uméw oraz wybrane aspekty jej granic — w $wietle
orzecznictwa, ,,Bialostockie Studia Prawnicze” 2008, z. 3,
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/3143/1/BSP_3 2008_Skrodzka_Skrodzki.pdf, s. 91
[dostep: 9.02.2022].
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ograniczenia dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ze wzgledu na wymog

spetnienia okre§lonych przestanek oraz posiadania okreslonych kwalifikacji podmiotowych.®
1.2.1.2.2 Granice swobody umow wyznaczane przez zasady wspotzycia spotecznego

Zasada wspotzycia spotecznego jest Klauzulg generalng, ktora odsyta nas do norm
pozaprawnych, np. moralnych. Ustawodawca nie wskazuje, jak pojmowaé ograniczenie
dotyczace wspotzycia spotecznego, poniewaz zostawil to we wiasciwosci judykatury
I doktryny. Zasady wspoélzycia spotecznego nalezy rozumieé¢ jako podstawowe zasady
etycznego i uczciwego postepowania.®® Jak stusznie wskazuje M. Safjan, ustawodawca
w art. 353! k.c. nawiazuje od koncepcji stusznosci kontraktowej, uczciwoséci kupieckiej
oraz réownej pozycji stron umowy.*r W zwiazku z tym zasady wspolzycia spolecznego
W obrocie gospodarczym s3 oparte na przyklad na uczciwosci kupieckiej. Jak wskazat
Sad Apelacyjny w wyroku z dnia 13.03.2014 r.: ,,do dobrych obyczajow, uczciwosci kupieckiej
nalezy zaliczy¢ wymaganie od przedsigbiorcy wysokiego poziomu $§wiadczonych ustug oraz
stosowania we wzorcach umownych takich zapisow, aby dla zwyktego konsumenta byty one
jasne, czytelne i proste, a ponadto, by postanowienia umowne w zakresie taczacego konsumenta
z przedsigbiorcg stosunku prawnego nalezycie zabezpieczaly interesy konsumenta

i odwzorowywaty przystugujace mu uprawnienia wynikajace z przepisow prawa”.*?

1.2.1.2.3 Granice swobody umow wyznaczane przez natur¢ stosunku

Pojecie natury stosunku zobowigzaniowego mozna interpretowa¢ w znaczeniu wezszym
oraz szerszym. Jak wskazat Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 28.04.1995 r.*3, natura stosunku
prawnego moze by¢ interpretowana w znaczeniu wezszym jako sprzecznos$¢ przewidywanych
warunkow umowy z jakakolwiek rozsadng wyktadnig stosunku prawnego mieszczacego si¢
w sferze naszego ustawodawstwa instytucji. Natomiast interpretacja natury stosunku
W znaczeniu szerszym prowadzi do uznania za sprzeczne z naturg zobowigzania takiego
znieksztalcenia umowy typowej, ktére wykracza poza ramy stosunku umownego
akceptowanego w sferze danego ustawodawstwa, gdy jednoczes$nie nie istnieje podstawa

do rozumienia stosunku jako umowy o charakterze mieszanym.

39 M. Safjan, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op.cit., nb. 11.

40 M. J. Skrodzka, K. Skrodzki, op. cit., s. 95.

41 M. Safjan, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op.cit., nb. 22.

42 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 13.03.2014 r., VI ACa 1733/13, Lex nr 1454669.

43 Uchwata Sadu Najwyzszego z 28 kwietnia 1995 r., 111 CZP 166/94, OSNC 1995, nr 10, poz. 135.

17



1.2.2 Umowa nienazwana

Za umowg¢ nienazwang uwaza¢ nalezy wszelkie umowy niebedagce umowami nazwanymi.
Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 28 kwietnia 2004 r.: ,,Strony zawierajagce umowe¢
moga zawrze¢ jedng z tzw. umow nazwanych lub tez utozy¢ stosunek prawny wedtug swego
uznania, byleby jego tre$¢ lub cel nie sprzeciwiaty si¢ wiasciwos$ci (naturze) stosunku, ustawie,
ani zasadom wspolzycia spotecznego. Jednakze nalezy pamigtac o tym, ze przy rozstrzyganiu
sporéw dotyczacych uméw nietypowych, sad musi doktadnie bada¢ ich cechy oraz ustalic,
na czym doktadnie polegaja w danym przypadku $wiadczenia stron”.** Strony moga,
wigc skorzysta¢ z umow uregulowanych z kodeksie cywilnym albo umoéow uregulowanych
w innych ustawach pozakodeksowych albo utozy¢ stosunek prawny wedlug swego uznania.
Utozenie stosunku prawnego wedlug swego uznania daje stronom swobodne ksztaltowanie
treci praw 1 obowigzkow. Ukladajac stosunek zobowigzaniowy strony sg obowigzane
do przestrzegania granic okreslonych w art. 353% k.c, czyli negatywnego zakresu kompetencji

stron w ksztaltowaniu tresci stosunku.
1.2.2.1 Cechy umoéw nienazwanych

Umowa nienazwana jest dwustronnym stosunkiem prawnym. Dopuszczalne jest rowniez
zawieranie wielopodmiotowych uméw nienazwanych, w ktérych wystepuje wielos¢ stron.
Nie ulega watpliwos$ci, ze umowy nienazwane nie mogg mie¢ ze swej istoty essentialia negotii,
czyli elementow przedmiotowo istotnych objetych przepisami prawa. Umowa nienazwana
moze przeksztalci¢ si¢ w umowe nazwang, w przypadku gdy zostanie uregulowana w kodeksie
lub pozakodeksowo. Za przyktad moze postuzy¢ umowa leasingu, ktora zostata uregulowana
w kodeksie cywilnym. Jak wskazuje G. Krzeminski, nieznane stosunki zobowiagzaniowe sg
zawierane ze wzgledu na potrzeby spoteczne 1 gospodarcze, a takze z powodu
niepowtarzalnych i indywidualnych sytuacji, w ktorych znalazly si¢ strony umowy oraz
ze wzgledu na nieadekwatne wzorce ustawowe.*® Zdaniem autora umowy nienazwane s3
wyrazem jednej z podstawowych zasad konstytucyjnych, a mianowicie swobody gospodarczej.
Nalezy zgodzi¢ si¢ rowniez z twierdzeniem W. J. Katnera, ze do nowych regulacji

pochodzacych z praktyki nalezy podchodzié¢ z ostroznoscia, poniewaz podobna regulacja moze

4 Wyrok Sadu Najwyzszego z 28 kwietnia 2004 r., V CK 379/03, Legalis nr 62939.
% G. Krzeminski, Pojecie umowy mieszanej, ,,Studia Prawnicze”, z. 3,
https://czasopisma.inp.pan.pl/index.php/sp/article/download/2540/2079, s. 249 [dostep: 01.06.2020].
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znajdowac si¢ juz w systemie prawa, a nowo regulowany stosunek moze okaza¢ si¢ jedynie

nowym rodzajem dawno wyksztatconej umowy.*®
1.2.2.2  Przestanki umowy nienazwanej

Jak stusznie wskazuje W. J. Katner, istnieje sze$¢ warunkéw prawnych dla umow
nienazwanych.*’ Jak to zostato podkreslone wczeéniej, umowa nienazwana jest dwustronna
czynno$cig prawng. Po drugie, umowa nienazwana nie moze by¢é nazwana,
poniewaz niewatpliwie jest to cecha umdéw nazwanych. Po trzecie, umowa nienazwana
nie powinna mie¢ okreslonych essentialia negotii w kodeksie cywilnym lub w innej ustawie
pozakodeksowej. Po czwarte, umowy nienazwanej nie mozna utozsamia¢ z umowg nazwang
uregulowang w kodeksie cywilnym lub w innej ustawie pozakodeksowej. Jak wskazat
Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z dnia 13.01.2016 r.: ,,jesli strony umowy w jej ramy
ujely regulacje odnoszace si¢ do innych uméw nazwanych i dostosowaly je do potrzeb
zamierzonego skutku prawnego, co nie pozwala na odwolywanie si¢ wprost do zapiséw ustawy
o umowach nazwanych, to taki stosunek umowny stron nalezy zakwalifikowaé jako umowe
nienazwang, dopuszczalng w $wietle art. 353 k.c.”.*® Po pigte, umowa nienazwana powinna
okresla¢ strony umowy, przedmiot i tre$§¢ stosunku zobowigzaniowego. Po szdste, umowa
nienazwana nie powinna narusza¢ zasad swobody umoéw, czyli nie moze by¢ sprzeczna
Z obowigzujacym prawem, z wilasciwoscig stosunku zobowigzaniowego, a takze zasadami
wspotzycia spotecznego.*® Zdaniem autora nalezy zgodzié sie z przedstawionymi warunkami
prawnymi umOw nienazwanych, poniewaz w sposob kompletny opisuja podtoze umow

nienazwanych.
1.2.2.3 Cechy umowy nienazwanej

Mozna wyrdzni¢ trzy cechy umdéw nienazwanych, tj. subsydiarnos$¢, relatywnos$¢
| przejsciowos¢ wystgpowania. Subsydiarno$¢ oznacza, ze zanim zakwalifikujemy umowg jako
nienazwang, nalezy ja ocenia¢ w ramach istniejacych juz typéw umoéw kodeksowych
i pozakodeksowych.>. Jak stusznie wskazuje W. J. Katner, subsydiarnos$¢ pozwala zapobiegaé

probie obejscia przepisow bezwzglednie obowigzujgcych pod pozorem wprowadzenia nowej

46 W. J. Katner, System Prawa Prywatnego, t. 9, Prawo zobowigzan — umowy nienazwane, Warszawa 2018,
wyd. 3, nb. 17, s. 11.

47 Ibidem, nb. 27, s. 16.

BWyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 13.01.2016 r., V ACa 874/15, Lex nr 1979346.

9 Na podstawie: W. J. Katner, System Prawa Prywatnego, t. 9, Prawo zobowigzaf — umowy nienazwane, op.
cit., nb. 27, s. 16.

%0 Ibidem, nb. 34, s. 20.
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instytucji.>! W zwiazku z powyzszym mamy do czynienia z umowa nienazwana, jezeli
projektowana umowa nie realizuje celow ustawowych i przede wszystkim nie narusza
przepisow bezwzglednie obowigzujacych. Umowa nienazwana nie moze rowniez stuzy¢ do

obejscia przepisow bezwzglednie obowigzujacych.

Kolejng cechg jest relatywnosé, ktora oznacza, ze sagd wyszukuje umowy najblizsze
cechami do badanej umowy. Jezeli potencjalna umowa nienazwana istotnie odrdznia si¢ od
umoéw pokrewnych uregulowanych kodeksowo i1 pozakodeksowo, stanowi ona umowe
nienazwang.”® Nalezy zauwazy¢, ze stosunek prawny moze sktadaé¢ si¢ roznych elementow
umow nazwanych, np. z umowy patronackiej, umowy najmu, umowy sktadu. W przypadku gdy
stosunek prawny sktada si¢ z wielu elementow réznych umow nazwanych majacych $cisty

zwigzek ze sobg, ich tre$é nalezy rozwaza¢ w ramach catego stosunku prawnego.>®

Ostatnig cechg umow nienazwanych jest przejsciowo$é, czyli zwigzana z tym
powtarzalno$¢ okreslonych relacji prawnych w umowach mig¢dzy stronami oraz ich
standaryzacja, ktora moze doprowadzi¢ do wyksztatcenia si¢ essentialia negotii umowy
nienazwanej albo do ustawowego uregulowania.>* Jak wskazuje G. Krzeminski, powtarzalnos¢
indywidualnych stosunkéw umownych pozwala na skonstruowanie okreslonego typu wzorca
umowy, ktéry bedzie charakteryzowat si¢ typowym uktadem interesow stron.>® W przypadku
skonstruowania typu wzorca umowy nienazwanej nie mamy do czynienia z umowsg nazwana,
a jedynie umowa nienazwang uksztatltowang przez reguty zwyczajowe. Nie ulega watpliwosci,
ze standaryzacja i wypracowanie elementéw przedmiotowo istotnych umowy powoduje,
ze W przypadku jej kodyfikacji albo regulacji w akcie pozakodeksowym staje si¢ ona umowsg
nazwang. Ponadto warto podkresli¢, ze cecha uméw nienazwanych, jaka jest przejsciowos¢, nie
oznacza koniecznosci ich uregulowania, czy tez wytworzenia katalogu elementow
przedmiotowo istotnych umowy. Umowy nienazwane moga funkcjonowa¢ w obrocie
gospodarczym bez kodyfikacji i regulacji w innych aktach prawnych. Z drugiej za$ strony
na przestrzeni lat moga zostaé wypracowane standardy umowy nienazwanej. Nalezy rowniez

podkresli¢, ze umowa nienazwana moze ewoluowac 1 przeksztalci¢ si¢ w umowe mieszang.

° lbidem.

%2 lbidem, nb. 35, s. 20.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 13.01.2016 r., V ACa 874/15, Lex nr 1979346.

% W. J. Katner, System Prawa Prywatnego, t. 9, Prawo zobowigzan — umowy nienazwane, op. cit., nb. 36, s.
21

% G. Krzeminski, Pojecie umowy mieszanej, op. cit., s. 249.
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1.2.3 Umowa nazwana

Jak wskazuje W. J. Katner podstawa obrotu gospodarczego miedzy przedsi¢biorcami,
ale rowniez miedzy przedsiebiorcami a innymi podmiotami s3 umowy nazwane.”® Do uméw
nazwanych nalezy zaliczy¢ na przyklad umowe agencyjng. Umowy nazwane to takie, ktore
zostaly w sposob szczegdtowy uregulowane przez ustawodawce w obowigzujacych przepisach.
Elementy przedmiotowo istotne umow nazwanych sg uregulowane w przepisach kodeksu
cywilnego w ksigdze III albo w przepisach o umowach, znajdujacych si¢ w ustawach
szczegdtowych. Essentialia negotii umowy to cechy, dzieki ktorym dokonuje si¢ kwalifikacji
konkretnej czynnosci prawnej do ustawowo wyrdéznionych typéw czynnosci prawnych.®’
Umowa nazwana powinna regulowaé kwestie podmiotow stron umowy oraz przedmiot i tresc,
czyli prawa i obowiazki stron. Jak podkresla Z. Radwanski, w procesie kwalifikacji czynnosci
prawnej nie tylko tre§¢, ale takze wiasciwosci podmiotéw maja doniostosé prawna®,
€O oznacza, ze wola jednostki ma doniosto$¢ prawng w granicach i w sposdb wyznaczony
w systemie prawnym.®® Tak jest w przypadku zastosowania art. 725 k.c. regulujacego umowe
rachunku bankowego, poniewaz tylko bank moze by¢ strong czynnosci prawnej. Kolejna cecha
umowy nazwanej jest jej nazwa, przyktadowo w prawie bankowym mozemy znalez¢ umowg
rachunku bankowego. Odnosnie do nazwy umowy nalezy zgodzi¢ si¢ z teza wyroku
Sadu Najwyzszego z dnia 17.12.2008 r., ze: ,,nazwa umowy z eksponowaniem terminologii
shuzacej podkresleniu charakteru umowy jako umowy zlecenia lub umowy o dzieto, nie jest
elementem decydujacym samodzielnie o rodzaju zobowigzania, w oderwaniu od oceny
rzeczywistego przedmiotu tej umowy i sposobu oraz okolicznosci jej zawarcia i wykonania”.%
W zwigzku z powyzszym nazwa umowy powinna odpowiadaé rzeczywistemu przedmiotowi

umowy wraz z sposobem oraz okoliczno$ciami zawarcia i wykonania umowy.
1.2.4 Umowa mieszana

Wyrodznia si¢ trzy definicje umow mieszanych. Pierwsza definicja przedstawia umowy

mieszane jako polaczone elementy tresci roznych uméw nazwanych, tak uwazali

%6 W. J. Katner, System Prawa Prywatnego, t. 9, Prawo zobowigzan — umowy nienazwane, op. cit., nb. 10, s.

57 7. Radwatiski, A. Olejniczak (red.), Prawo cywilne — cze$¢ ogolna, wyd. 12, Warszawa 2013, s. 288.

%8 lbidem.

% Mularski K., Zagadnienia og6lne czynno$ci prawnych, [w:] System Prawa Prywatnego, t. 2, Prawo cywilne
— cze$¢ ogodlna, wyd. 3, Warszawa 2019, nb. 7, s. 10.

80 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17.12.2008, I CSK 258/08, Legalis nr 589159.
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m.in. H. Hoeniger i W. Czachérski.®* Druga definicja wskazuje, ze umowy mieszane w catosci
lub w czes$ci sktadaja sie z elementdw charakterystycznych dla typéw umow uregulowanych
W ustawie, czyli potaczenie elementdéw umoéw nazwanych z elementami umow nienazwanych,
tak uwazat m.in. O Schreiber, L. Enneccerus i K. Larenz.%? Trzecia definicja umowy mieszanej
wlacza takze umowy, ktore podpadaja pod okreslony typ kontraktu nazwanego, ale zawierajg
zarazem $wiadczenie dodatkowe (uboczne) charakterystyczne dla innego typu umowy.%
Jak stusznie zaznacza G. Kaminski, niezaleznie od rozbieznosci w doktrynie nalezy przyjac,
ze W przypadku umowy mieszanej mamy zawsze do czynienia z jedng odr¢bng umowa,

a nie zespotem kilku uméw powiazanych funkcjonalnie®.

Jak wskazuje B. Garlicki, umowy mieszane mozna podzieli¢ na trzy grupy.
Pierwsza dotyczy umow kombinowanych, w ktorych zobowigzanie jednej strony obejmuje
polaczone réwnorzgdne S$wiadczenia charakterystyczne dla dwu lub wiecej kontraktow.
Druga grupa to umowy krzyzujace si¢, w ktoérych wzajemne $wiadczenia stron odpowiadaja
réznym typom kontraktow. Trzecia grupa to natomiast umowy mieszane Sensu stricto,

w ktorych jednolite $wiadczenie jednej strony podpada pod dwa rézne typy kontraktow.

Warto zwr6ci¢ uwage, ze oprocz trzech wymienionych grup umow mieszanych G.
Krzeminski wskazuje rowniez czwarty typ umow, a jest to umowa typowa z

% Na podstawie wyroku Sadu

podporzadkowanym, ro6znorodzajowym $wiadczeniem.
Najwyzszego z dnia 29.11.2006 r, mozemy sformutowa¢ definicj¢ umowy mieszanej jako
umowy taczacej elementy tresci roznych typdw umow, na podstawie ktorych strony kreuja
jeden stosunek zobowigzujacy obejmujacy kilka obowiazkéw z innych umow, w ktorych
elementy przedmiotowo istotne sa uregulowane w przepisach prawa.®’” Zdaniem autora
przedstawiona definicja umowy mieszanej jest stuszna, poniewaz w przypadku umowy

mieszanej mamy do czynienia z jednym odrgbnym stosunkiem zobowigzaniowym, w ktorym

wystepuja elementy innych umoéw nazwanych.

61 B. Gawlik, Umowy mieszane: konstrukcja i ocena prawna, ,Palestra” 1974, nr 5, s. 25-26,

https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Palestra/Palestra-r1974-t18-n5(197)/Palestra-r1974-t18-n5(197)-s25-
32/Palestra-r1974-t18-n5(197), s. 25-32.pdf,. [dostep: 11.02.2022].

62 1bidem.

83 1bidem.

8 G. Krzeminski, Potrzeba wyodrgbnienia samodzielnej kategorii uméw mieszanych w polskim prawie
obligacyjnym, ,,Studia Prawnicze” 2020, nr 1, s. 54 [dostgp: 11.02.2022].

8 Na podstawie: B. Gawlik, Umowy mieszane: konstrukcja i ocena prawna, ,,Palestra” 1974, nr 5, s. 26,
https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Palestra/Palestra-r1974-t18-n5(197)/Palestra-r1974-t18-n5(197)-s25-
32/Palestra-r1974-t18-n5(197)-s. 25-32.pdf,. [dostep: 11.02.2022].

8 G. Krzeminski, Potrzeba wyodrebnienia ..., op. cit., s. 54.

87 Wyrok Sadu Najwyzszego z 29.11.2006 r., Il CSK 267/06, Lex nr 445259.
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Zdaniem B. Gawlika umowy mieszane stanowig podklase umoéw nienazwanych, poniewaz
umowa mieszana jest potaczeniem kilku istotnych elementow charakterystycznych dla dwu lub
wiecej kontraktow.®® Odmiennego zdania jest G. Krzeminski, ktory wskazuje wieloletni
dorobek doktryny i judykatury w kwestii uméw mieszanych oraz podkresla samodzielno$¢

kategorii uméw mieszanych.%°

Zdaniem autora kwestionowanie wyodrgbnienia trzeciej rownorzednej kategorii umow
nie jest zasadne i przychylam si¢ do stanowiska, ze wypracowany dorobek doktryny
I orzecznictwa przesagdza o tym, ze umowy mieszane mozemy uwazac¢ za odrebng kategori¢
umoéw. Wyodrgbnienie trzeciej kategorii umow pozwoli na bardziej doktadng klasyfikacje
umow wystepujacych w obrocie gospodarczym, poza tym wspomniana wczesniej zasada
swobody uméw pozwala na wyodrebnienie umow mieszanych, ktéore nie s3 umowami
nazwanymi, ale rOwniez nie s3 umowami nienazwanymi. Umowy mieszane tacza cechy umow
nazwanych i umoéw nienazwanych. Zdaniem autora umowy mieszane sg wyrazem zasady

swobody umow.
1.2.5 Umowa outsourcingu

Powyzej zostata przeanalizowana fundamentalna zasada cywilistyki, czyli zasada swobody
umow, ktora jest podstawa do kreowania i zawierania umow. Oprocz zasady swobody umow
przeanalizowano rowniez definicje umowy nazwanej, mieszanej oraz nienazwanej. Umowa
outsourcingu to umowa nienazwana, ktora moze powsta¢ dzigki zasadzie swobody umow.
Omowione zagadnienia dotyczace umow nazwanych i1 mieszanych beda niezbedne w dalszej

czeg$ci pracy.

Nalezy podkresli¢, ze ustawodawca nie postuguje si¢ pojeciem umowy outsourcingu.
Zdaniem J. Wiak zawarcie umowy outsourcingu polega na powierzeniu wykonywania
okreslonych czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych 2z prowadzeniem
przedsigbiorstwa podmiotowi zewnetrznemu.’® Natomiast wykonujacy ustugi outsourcingowe
zobowigzuje sie do ich realizacji w zamian za wynagrodzenie.”* Sad Apelacyjny w Katowicach
w wyroku z dnia 28.10.2009 r. stwierdzil, Zze outsourcing w znaczeniu wezszym dotyczy
obstugi w zakresie potrzeb wewnetrznych, czyli np. prowadzenie ksigg rachunkowych,

natomiast w szerszym znaczeniu outsourcing dotyczy takze wilasciwej dziatalnosci

88 B. Gawlik, Umowy mieszane ..., op. cit., s. 28.

8 G. Krzeminski, Potrzeba wyodrebnienia ..., op. cit., s. 55.

0], Wiak, Umowa outsourcingu, [w:] Pozakodeksowe umowy handlowe, A. Kidyba (red.), Warszawa 2018,
s. 378.

L Ibidem.
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przedsicbiorcy zlecajacego adresowanej do jego odbiorcow.’? Oznacza to, ze outsourcing moze
skupia¢ si¢ na zleceniu czynno$ci wewnatrz przedsiebiorstwa, a dziatania podejmowane przez
zleceniobiorcg nie maja bezposredniego wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
Jednak outsourcing moze dotyczy¢é rowniez czynno$ci z zakresu posrednictwa albo
do zawierania umow w imieniu zleceniodawcy, czyli dzialanie w imieniu i w interesie

zleceniodawcy.
1.2.5.1 Cele umowy outsourcingu

Przedsigbiorca, ktory zleca wykonywanie okreslonych funkcji lub proceséw zleceniobiorcy
w ramach umowy outsourcingu, chce:

— skoncentrowac si¢ na problemach strategicznych swojej dziatalnosci ora uzyskac dostep

do wiedzy know-how, a w konsekwencji zwigkszy¢ skuteczno$é, efektywnosc
I elastyczno$¢ dziatania,

— poprawi¢ konkurencyjno$¢ swojej dziatalnosci poprzez zwigkszenie dziatalnosci,

dywersyfikacje lub koncentracje¢ dziatalnosci,

— zwigkszy¢ przychody, zredukowac koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow,

— zredukowaé strukture organizacyjng poprzez uproszczenie struktur i procedur

organizacyjnych.”

Celem outsourcingu jest zwigkszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci zleceniodawcy.
Outsourcing ma pozwoli¢ uwolni¢ zasoby finansowe, kadrowe oraz umozliwi¢ korzystanie
z wiedzy i doswiadczenia podmiotow zewnetrznych, ktore specjalizuja si¢ W wykonywaniu
okreslonych ustug, np. na rynku teleinformatycznym. Trudno sobie wyobrazi¢, aby podmiot
zajmujacy si¢ handlem posiadat wiedzg, sprzet oraz kadr¢ do zaprojektowania systemu
teleinformatycznego, ktory pozwalatby prowadzi¢ dziatalno$¢ w sieci, ale réwniez
umozliwialby digitalizacj¢ dokumentacji 1 innych proceséw przedsigbiorstwa. W zwigzku
Z powyzszym zlecajacy outsourcing korzysta z wiedzy 1 zasoboéw wyspecjalizowanego

podmiotu ze wzgledu na wskazane aspekty ekonomiczne, organizacyjne.
1.2.5.2 Strony umowy outsourcingu

Jak podkresla J. Wiak, w doktrynie nie ujednolicono okre§lenia stron umowy
outsourcingu.” Stronami umowy outsourcingu sa powierzajacy oraz przyjmujacy. Nalezy sie

spotkac rowniez z okre§leniem ,,outsourcer” jako powierzajacy I ,,insourcer” jako przyjmujacy.

2 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 28.10.2009 r., V ACa 418/09, Lex nr 574511.
73]. Wiak, Umowa outsourcingu ..., op. cit., S. 380.
4 Ibidem, s. 381.
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Natomiast Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z dnia 28.10.2009 r okreslit strony jako
przedsiebiorca zlecajacy” i ,wykonujacy ushugi outsourcingowe”.” Podsumowujac watek
dotyczacy okreslenia stron umowy outsourcingu, nalezy zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem J. Wiak,
ze okreslenie stron jako powierzajacy i wykonujacy ustugi outsourcingowe oddaje istote
umowy outsourcingu.”® Strony mozna by bylto okresli¢ jako ,zleceniodawca”
I ,,zleceniobiorca”, ale jednak wskazywatoby t0 na istotne powigzanie z umowa zlecenie,
Co nie jest zasadne i zostanie wyjasnione w nastepnych punktach. Zdaniem autora okreslenie
stron umowy outsourcingowej jako outsourcer i insourcer nie jest btedne, nawet jezeli pojecia
sg zapozyczone z jezyka obcego. Nalezy podkresli¢, ze okreslenie stron umowy
outsourcingowej jako outsourcer i insourcer stato si¢ czg¢écig wspodtczesnego zargonu i jest
uzywane przez czg$¢ doktryny. Stronami umowy outsourcingowej, czyli powierzajacym
i wykonujagcym ushugi, moga by¢ osoby fizyczne, osoby prawne, a takze jednostki

organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

Autor w niniejszej pracy strony umowy outsourcingowej bedzie okreslat jako outsourcer
I insourcer, przede wszystkim w odniesieniu do stron umowy outsourcingu bankowego.
Zdaniem autora zasadne jest rowniez postugiwanie si¢ okre§leniem ,,powierzajacy”
i ,,wykonujacy ustugi outsourcingowe”, poniewaz nalezy je uzna¢ za poprawne okreslenie stron
umowy w jezyku polskim. Dodatkowo - zdaniem autora - dopuszczalne jest okreslenie stron
umowy jako ,zleceniobiorca” i ,zleceniodawca”, pod warunkiem wyraznego wskazania

rodzaju umowy celem odrdznienia od umowy zlecenia.
1.2.5.3 Przedmiot i tres¢ umowy outsourcingu

Przedmiotem umowy outsourcingu jest dokonanie czynnosci faktycznych lub prawnych
zwiazanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa w imieniu i na rzecz dajacego zlecenie.’’
Zgodnie z tym, ze umowa outsourcingu to umowa nienazwana, z wylaczeniem umowy 0
outsourcingu bankowego i umowy outsourcingu, o ktérej mowa w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracji, tres¢ umowy jest ksztaltowana na podstawie zasady swobody
stron, o ile postanowienia umowne nie s3 sprzeczne z innymi ustawami, wtasciwoscig stosunku
i zasadami wspotzycia spotecznego. Autor pracy chciatby podkresli¢, ze umowa outsourcingu

bankowego bedzie przedmiotem rozwazan niniejszej pracy. Natomiast umowa outsourcingu,

S Wyrok Sadu apelacyjnego w Katowicach z 28.10.2009 r., V ACa 418/09, Lex nr 574511.
76 J. Wiak, Umowa outsourcingu ..., op. cit., 5. 381.
" Ibidem, s. 385.
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0 ktorej mowa w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracji, nie b¢dzie poddana

dalszej analizie.

Strony umowy outsourcingu okre$laja swoje obowigzki w zawartej umowie,
ktorg wezesniej negocjujg i podpisujg. Do generalnych obowigzkéw powierzajagcego nalezy:
obowigzek zaplaty wynagrodzenia oraz obowigzek przekazywania dokumentéw i informacji
niezbednych do prawidlowego wykonania umowy. Nie ulega watpliwosci, ze umowa
outsourcingowa to umowa odplatna. Nalezy jednak podkresli¢, ze wysokos¢ wynagrodzenia
zalezy od postanowien jakie strony zawrg w umowie W wyniku negocjacji umowy.
Odnoszac si¢ do drugiego obowigzku powierzajacego, nalezy podkresli¢, ze wykonywanie
umowy moze by¢ utrudnione lub nawet niemozliwe, jezeli powierzajacy nie przekaze
niezb¢dnych dokumentéw i informacji do wykonania czynnosci faktycznych lub prawnych.
W zwigzku z powyzszym przekazanie niezbednych dokumentoéw i informacji obok wyplaty

wynagrodzenia insourcerowi nalezy uzna¢ za podstawy obowigzek powierzajacego.

Do generalnych obowigzkow wykonujacego ustugi outsourcingowe nalezy: obowigzek
wykonania okreSlonych czynno$ci faktycznych 1 prawnych, obowigzek osobistego
wykonywania czynno$ci, obowigzek stosowania si¢ do wskazéwek udzielonych przez
powierzajacego oraz obowigzek zachowania tajemnicy przedsicbiorstwa powierzajacego.’®
Tres¢ obowigzkow insourcera powinna by¢ szczegotowo okreslona w umowie outsourcingowej
wraz z przynaleznym wynagrodzeniem. Czynno$ci faktyczne i prawne powinny by¢
dokonywane osobiscie przez podmiot wykonujacy ustugi outsourcingowe, jednak strony
umowy zgodnie z art. 738 k.c. moga postanowié, ze insourcer moze zleci¢ wykonywanie
niektorych czynnosci osobie trzeciej. Strony umowy outsourcingowej powinny jednak okresli¢
zasady, tryb i rodzaj czynnosci, ktore moga zosta¢ zlecone osobie trzeciej. Podmiot, ktéremu
powierzono wykonanie okreslonych czynnos$ci faktycznych lub prawnych, powinien stosowac
si¢ do wskazowek powierzajacego, poniewaz umozliwi to mu wykonanie zadania zgodnie
Z oczekiwaniem zlecajgcego. Kolejnym obowigzkiem wykonujacego ustugi outsourcingowe
jest obowigzek zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa. Obowigzek wynika z udostepnienia
informacji i dokumentéw dotyczacych prowadzeniem przedsigbiorstwa. Tajemnica
przedsigbiorstwa, zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji’® stanowi nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje

techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigebiorstwa lub inne informacje posiadajace

8 Ibidem, s. 392.
8 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).
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warto$¢ gospodarczg, co do ktorych przedsiebiorca podjal niezbedne dziatania w celu
zachowania ich w poufnosci. Jak wskazuje E. Nowinska, uruchomienie ochrony tajemnicy
przedsigbiorstwa wystepuje, kiedy dana informacja jest nieujawniona, odpowiednio
zabezpieczona  przez  przedsicbiorce oraz = przejawia  warto$é  gospodarcza.®
Ujawnienie tajemnicy przedsigbiorstwa jest czynem nieuczciwej konkurencji, zgodnie z art. 11
ust. 1 z.n.k. Strony umowy outsourcingu mogg wprowadzi¢ rowniez dodatkowe przepisy
zobowigzujace insourcera do zachowania wszelkich informacji poufnych, ktore otrzymuje

w zwigzku z powierzeniem mu wykonywania zleconych czynnosci.
1.2.6 Umowa outsourcingu a umowa zlecenia

Jak zostalo to podkreslone powyzej, umowa outsourcingu jest umowg nienazwang,
natomiast umowa zlecenia to umowa nazwana. Umowa zlecenia nie bedzie przedmiotem
szczegdlowego badania, jednak zdaniem autora wazne jest, aby podkresli¢ charakter i istotg
umowy zlecenia, poniewaz jest to umowa o posrednictwo. Umowa outsourcingu to roéwniez
umowa posrednictwa, jednak o bardziej ztozonym charakterze. Jak wskazuje S. Turkowski,
nie mozna myli¢ umowy zlecenia z umowg outsourcingu, pomimo ze mi¢dzy umowami istnieja
pewne podobienstwa, poniewaz outsourcing tworzy mi¢dzy stronami inng relacje¢ — 0 bardziej
ztozonym charakterze.8! W zwigzku z powyzszym umowa outsourcingu nie jest forma umowy

zlecenie, a umowg¢ outsourcingu nalezy rozwaza¢ odrgbnie od umowy zlecenie.

Zgodnie z art. 750 k.c. do umow o $wiadczenie ustug, ktore nie sg uregulowane innymi
przepisami, stosuje si¢ odpowiednio przepisy o zleceniu. Warto zwrdci¢ uwage, ze umowa
outsourcingu to umowa o $wiadczenie ustug, do ktorej stosuje si¢ przepisy o zleceniu,
jezeli strony nie postanowia inaczej.®? Analizowany art. 750 K.c. jest norma o charakterze
generalnym, zgodnie z ktorg stosujemy odpowiednio przepisy o zleceniu do umoéw
polegajacych na $wiadczeniu ustug, czyli wykonywaniu czynnosci dla innych oséb oraz dla
umoéw, ktore nie sg uregulowane w przepisach®®. Warto podkresli¢, ze przepis jest
dyspozytywny i strony kontraktu mogg uregulowaé wskazane kwestie odmiennie od wzorca

w umowie. Wskazana norma prawna dotyczy uméw nienazwanych, ktore nie sg uregulowane

8 E. Nowifiska, [w:] K. Szczepanowska-Koztowska, E. Nowinska, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Komentarz, Warszawa 2018, art. 11, s. 229.

81 S. Turkowski, Umowa outsourcingu, [w:] Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig. Wzory umoéw, pism i
dokumentéw, Warszawa 2018, s. 131.

82 J. Wiak, Umowa outsourcingu ..., op. cit., s. 394.

8 P, Nazaruk, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, J. Ciszewski (red.), Warszawa 2019, art. 750, s. 1296.
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w przepisach. Wskazang teze potwierdza R. Morek, ktory stwierdzit, ze art. 750 odnosi si¢ tylko

do umoéw o $wiadczenie ustug, ktore nie sg juz uregulowane jako odrebny typ umowy.®

Jak wskazat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 18.06.2019 r.: ,,Umowa outsourcingu ushug
to umowa nienazwana wedlug Kodeksu cywilnego. Mozna ja okresli¢ jako umowe $wiadczenia
ushug na warunkach zlecenia badz o charakterze mieszanym, z elementami umowy o dzieto czy
dostawy. Umowa outsourcingu w praktyce moze przyjmowaé rézne formy,
np. tzw. outsourcing pracowniczy, czyli korzystanie z pracownikow firmy zewnetrznej dla
wykonywania okre§lonych ustug, co w aspekcie finansowym moze stanowi¢ korzystng
alternatyw¢ wobec zatrudniania wiasnych pracownikéw. Inne formy outsourcingu wystepujace
w obrocie moga dotyczy¢ np. ustug: informatycznych, ksiggowych, logistycznych,
transportowych, obstugi administracyjnej czy marketingowych”.8® Zgodnie z teza Sadu
Najwyzszego umowa outsourcingu to umowa nienazwana i dotyczy $wiadczenia ustug na
warunkach zlecenia badz tez jest umowa posiadajaca elementy innych uméw, np. umowy
0 dzielo czy dostawy. Odnoszac si¢ do powyzej tezy, nalezy podkresli¢, ze wskazywanie
umowy outsourcingu jako umowy 0 $wiadczenie ustug na warunkach zlecenia nalezy
rozpatrywac¢ odrebnie, poniewaz charakter umowy outsourcingu moze by¢ zupetnie inny

w kazdej sprawie.
1.2.6.1 Odpowiednie stosowanie

W zwiagzku z tym, ze art. 750 k.c. wskazuje, ze przepisy o zleceniu stosujemy odpowiednio
do umow o $wiadczenie ustug, nalezy przeanalizowac, czym jest odpowiednie stosowanie
przepisow. Jak wskazal Sad Administracyjny w Kielcach w wyroku z dnia 23.05.2019:
,»Odpowiednie stosowanie oznacza szeroki wachlarz mozliwosci, poczynajac od stosowania
wprost przepisow, ktorych dotyczy odestanie, poprzez stosowanie tych przepiséw z pewnymi
modyfikacjami usprawiedliwionymi odmienno$cig stanu «podcigganego» pod dyspozycje
stosowanego przepisu, az do calkowitego wykluczenia stosowania regulacji objetych
odestaniem”.8® Odpowiednie stosowanie polega na tym, ze niektore przepisy o zleceniu beda
stosowane wprost, inne z pewnymi modyfikacjami, uwzglgdniajac specyfike kontraktu,
a jeszcze inne w ogole nie znajda zastosowania, poniewaz wynika to z tresci 1 charakteru

umowy o $wiadczenie ustug.®’ Stosowanie przepiséw odpowiednio pozwala uregulowaé sporne

8 R. Morek, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2021, art. 750, nb. 3, 5.

8 Wyrok Sadu Najwyzszego z 18.06.2019 r., | UK 159/18, Lex nr 2684741.

8 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach z 23.05.2019 r., | SA/Ke 125/19, LEX nr
2680220.

87 P. Nazaruk, [w:] Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 750, nb. 3.
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kwestie w przypadku ich nieuregulowania przez strony. W zwigzku z tym niektore przepisy
bedzie mozna zastosowac wprost, a inne z pewnymi modyfikacjami, uwzgledniajac specyfike

kontraktu, a jeszcze inne nie znajda zastosowania.
1.2.6.2 Przepisy dotyczace umowy zlecenia stosowane odpowiednio do umowy outsourcingu

Do umowy outsourcingu mogga by¢ stosowane odpowiednio nastgpujgce przepisy umowy
Zlecenia:

— art. 738 k.c., ktory stanowi obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o powierzeniu
wykonywaniu okreslonych czynnosci przez osobg trzecia;

— art. 740 Kk.c., ktory stanowi obowigzek udzielenia informacji o przebiegu
wykonywanych czynnos$ci oraz obowigzek wydania powierzajagcemu wszystkiego, co
uzyskat w trakcie ich wykonywania;

— art. 742 k.c., ktory reguluje zwrot wydatkow, ktore wykonujacy ustuge outsourcingowsg
poniodst w celu nalezytego wykonania zleconej czynnos$ci, wraz z odsetkami;

— art. 743 k.., ktory reguluje mozliwos¢ zadania przez wykonujacego ushugi
outsourcingowe zaliczki na poczet wydatkoéw od dajacego zlecenie;

— art. 746 § 1 k.c., ktory stanowi obowigzek zwrotu wydatkéw dla wykonujacego ushuge
outsourcingowa w razie wypowiedzenia umowy przez dajacego zlecenie.®

Jak wskazuje L. Ogiegto, zlecenie jest stosunkiem obligacyjnym opartym na wzajemnym

zaufaniu stron.®® Podobnie umowa outsourcingu, ktéra rowniez opiera sie na zaufaniu stron
i checi wspotpracy. Stosunek prawny oparty na wzajemnym zaufaniu stron pozwala zrozumieé
konstrukcje kazdoczesnego wypowiedzenia zlecenia przez kazda ze stron ze skutkiem
ex nunc.®® Umowe mozna wypowiedzie¢ przez zlozenie jednostronnego o$wiadczenia woli
ztozonego drugiej stronie w dowolnej formie. Skutkiem takiego oswiadczenia woli jest
wygasniecie zlecenia. Zgodnie z art. 750 k.c. wskazany przepis nalezy roOwniez stosowaé
odpowiednio do umowy outsourcingu. Warto podkresli¢, ze ustawodawca w art. 746 § 3 k.c.
uregulowat zakaz wylaczenia wypowiedzenia umowy w razie zaistnienia waznych powodow,
CO 0znacza, ze strony nie mogg zrzec si¢ z gory uprawnienia do wypowiedzenia zlecenia

w przypadku wystgpienia waznych powodow.®t Natomiast postanowienia umowy sprzeczne

8 J. Wiak, Umowa outsourcingu ..., op. cit., s. 395-396.

8 1. Ogiegto, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny, t. 1l, Komentarz, Art. 450-1088. Przepisy
wprowadzajace, wyd. 10, Warszawa 2021, art. 746, nb. 1.

% Ibidem.

%1 L. Ogieglo [w:] System Prawa Prywatnego, t.7, Prawo zobowiazan — czg$¢ szczegdtowa, J. Rajski (red.),
Warszawa 2011, s. 79.
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z tym przepisem sa niewazne na podstawie art. 58 k.c.%? Do waznych powodow nalezy zaliczyé:
chorobg strony wypowiadajacej; zmiang sytuacji zyciowej, Np. zmiana miejsca zamieszkania;
uargumentowany brak zaufania; nieudolno$¢ i brak kwalifikacji przyjmujacego lub naruszenie
obowigzku sumienno$ci 0raz zmiane sytuacji gospodarczej; zmiang w prawie; nieporozumienie
pomiedzy dajacym a przyjmujacym zlecenie.*® Zgodnie z wyrokiem Sadu Administracyjnego
w Lodzi z dnia 29.12.2017 r.%* waznym powodem moze byé réwniez zawieszenie uprawnien
zawodowych. Kolejng wazng przyczyng moze by¢ brak kwalifikacji, koncesji lub zezwolen
koniecznych do wykonywania zlecenia, zgodnie z wyrokiem Sadu Administracyjnego
w Lublinie z dnia 24.09.2019 r.%. W zwiazku z powyzszym art. 746 § 3 k.c. to przepis
bezwzglednie obowiazujacy, dlatego strony umowy nie moga wylaczy¢ jego stosowania.
Strony umowy outsourcingowe] moga natomiast modyfikowaé przepisy dotyczace

wypowiedzenia umowy w sytuacji braku waznych powodow.
1.3  Przyktady outsourcingu w réznych dziedzinach gospodarki

Glowne dziedziny, w jakich zastosowanie ma outsourcing, to m.in.: ustugi informatyczne,
ksiggowe, logistyczne, transportowe, obstuga administracyjna czy marketingowa.
Outsourcing ewoluuje i ma zastosowanie w réznych gateziach gospodarki, co swiadczy
0 potrzebach stosowania takiego rodzaju stosunku prawnego w obrocie gospodarczym.
Szerokie zastosowanie outsourcingu moze mie¢ pozytywny wplyw na rozwdj umow
outsourcingowych, ale z drugiej strony moze rowniez przyczyni¢ si¢ zbyt duzego

skomplikowania tych umow.
1.3.1 Outsourcing a zarzadzanie szpitalem publicznym

Obecnie outsourcing jest rowniez wykorzystywany w zarzadzaniu szpitali publicznych,
ktory moze pozwoli¢ na restrukturyzacje dziatalnosci 1 przede wszystkim odcigzenie zasobow
ludzkich.®® Rodzaj przekazywanych czynnosci przez szpital publiczny zalezy od profilu jego
dziatalno$ci. Szpitale publiczne najczesciej przekazuja funkcje niemedyczne, np.: pranie,
utylizacja odpadow, sprzatanie, dozor mienia, transport, ustugi parkingowe, zywienie obstuga
techniczna i bakteriologia.®” Natomiast diagnostyka obrazowa jest do$¢ rzadko zlecana przez

szpitale publiczne, poniewaz ta dziatalnos¢ moze by¢ traktowana jako podstawowa. Nalezy

92 L. Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 746, nb. 5.

9 M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny, t. 111, Komentarz. Art. 627-1088. wyd. 3, Warszawa 2022, art. 746,
nb. 14.

% Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z 29.12.2017 r., | ACa 1254/17, Legalis nr 1720024.

% Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z 24.09.2019 r., | ACa 558/18, Legalis nr 2243624.

% E. Marcinkowska, Analiza wstepna ..., op. cit., S. 58.

 Ibidem, s. 100.
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réwniez podkresli¢, ze szpitale co do zasady nie przekazujg zarzadzania kadrami, finansami,
rachunkowosci.®® Szpitale publiczne decyduja si¢ na outsourcing, poniewaz maja problemy
finansowe i nie maja wystarczajacych srodkow na realizowanie zadan. Nalezy podkreslic,
ze outsourcing jest dla nich zrédlem oszczednosci, poniewaz stwarza mozliwos$¢ obnizenia

kosztow ustugi o ok. 30%.%°
1.3.2 Outsourcing w innowacjach finansowych

Outsourcing jest rowniez stosowany w zautomatyzowanym doradztwie inwestycyjnym,
ktore okresla si¢ jako ,,robo-advisory”. Jak wskazuje M. Nowakowski, robo-doradztwo
dotyczace pozyskiwania 1 przetwarzania danych na potrzeby analizy jest powierzane
podmiotom trzecim, ktére sa wyspecjalizowane w dostarczaniu tego typu rozwigzan.'%
Zdaniem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego robo-doradztwo to zautomatyzowane
doradztwo inwestycyjne, ktére wykorzystuje takie rozwigzania jak sztuczna inteligencja,
uczenie maszynowe czy narzedzia do analizy Big Data.'®* Robo-doradztwo to profilowanie
klientoéw 1 ich taczenie z okreslonymi instrumentami finansowymi czy portfelami, jest ustuga
doradztwa inwestycyjnego w ramach dziatalno$ci maklerskiej, ktora zgodnie z art. 69 ust. 1
ustawy 0 obrocie instrumentami finansowymi wymaga zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego. Nie ulega watpliwosci, ze przedsigbiorca, ktory zajmuje si¢
robo-doradztwem, musi zainwestowa¢ $rodki w stworzenie bezpiecznego systemu
przetwarzania danych, dlatego robo-doradztwo zleca si¢ profesjonalnym podmiotom. UKNF

dopuszcza mozliwo$¢ powierzenia czgsci dziatalno$ci w ramach outsourcingu.
1.4 Outsourcing bankowy

Od lat 90. XX w. nalezy zauwazy¢ znaczacy wzrost rozwoju outsourcingu w gospodarce
globalnej, takze na rynku bankowym. W niniejszej pracy autor dokona analizy kierunkoéw
i konsekwencji zmian w zakresie outsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej Polskiej, ktory z
prostego rozwigzania organizacyjnego staje si¢ strategicznym instrumentem organizacyjnym

przedsiebiorstw.

% |bidem, s. 101.

% Ibidem, s. 102.

100 M. Nowakowski, Robo-doradztwo — outsourcing, [w:] FINTECH - technologia, finanse, regulacje.
Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji finansowych, Warszawa 2020, s. 253.

101 |bidem, s. 241.
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Obecnie brak jest definicji legalnej outsourcingu bankowego. Zgodnie z rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie Zasad techniki prawodawczej'®?
w ustawie formutuje si¢ definicj¢ danego pojegcia, jezeli jest ono: wieloznaczne; nieostre i jest
pozadane ograniczenie nieostrosci; nie do konca powszechnie zrozumiale i istnieje potrzeba
nadania nowego znaczenia. Wobec tego konieczne staje si¢ przeanalizowanie elementéw
sktadajacych si¢ na pojecie outsourcingu. Ustawodawca nie posluguje si¢ pojeciem
,outsourcing bankowy1%, lecz ,,powierzenie wykonywania czynnosci” przez przedsiebiorce.
Wedtug KNF outsourcing (outside resources using) to wykorzystanie zasobéw zewngtrznych:
ludzkich, technicznych oraz kompleksowych ustug, swiadczonych przez podmioty zewngtrzne
na rzecz banku.%* Inng definicje przedstawili R. Juchno oraz R. W. Kaszubski, ktorzy wskazali,
ze: ,istotg outsourcingu w praktyce bankowej jest wyodrgbnienie organizacyjne zar6wno
pewnych czynno$ci bankowych, jak 1 czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig
bankowg, a nast¢pnie powierzenie ich wykonania wyspecjalizowanym podmiotom
zewnetrznym.”1% Natomiast W. Robaczynski stwierdzit, ze outsourcing wydaje si¢ by¢ raczej
mechanizmem z zakresu ekonomii i nie stanowi konkretnej konstrukcji prawnej, poniewaz przy
outsourcingu wykorzystuje sie inne instrumenty prawne.'®® Zdaniem autora stanowisko
W. Robaczynskiego nie jest zasadne, poniewaz outsourcing bankowy Stanowi samodzielny
instrument prawny. Outsourcing bankowy - w przeciwienstwie do outsourcingu - mozemy
traktowaé¢ jako umowe mieszana, poniewaz ustawodawca uregulowat ja w przepisach
szczegotowych. Natomiast pojecie outsourcingu w rozumieniu Wytycznych EBA” obejmuje
powierzenie przedsigbiorcy wykonywania w imieniu banku posrednictwa w zakresie

czynno$ci, o ktorych mowa w ustawie o prawie bankowym, czyli art. 5 oraz 6 prawa

192 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,Zasad techniki
prawodawczej” (Dz. U. z 2016 r. poz. 283).

103 Yzasadnienie do projektu zmiany ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych ustaw, druk nr 2116 z
dnia 15 pazdziernika 2003 r.,
http://orka.sejm.gov.pl/Druki4ka.nsf/($vAllIByUnid)/2DF18525C82ED9AAC1256 DCB003EE348/$file/2116.pd.
[dostep: 05.06.2020].

104 Dane ze strony: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Prezentacja%?20cz_65548.%2011%2031-
01-2019_65548.pdf. [dostep: 05.06.2021]

195 R. Juchno, R. W. Kaszubski, Outsourcing w dziatalnoéci bankowej, ,,Glosa” 2001, nr 6, s.5; [w:] M. Sagan,
Outsourcing w dziatalno$ci bankowej — wybrane zagadnienia, ,,Kwartalnik Prawno-Finansowy” 2018, nr 4,
https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/95988/004_Sagan_M_Outsourcing_w_dzialalnosci_bankowej_wybran
e_zagadnienia.pdf, s. 73 [dostep: 05.06.2021].

16 E. Kowalewska, Outsourcing bankowy a ryzyko dziatalno$ci bankowej — zagadnienia ogolne,
http://zif.wzr.pl/pim/2013_1_3_14.pdf, s. 3. [dostep: 11.06.2020].

W7 Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, Wytyczne w sprawie outsourcingu z 25.02.2019 r.,
EBA/GL/2019/02,
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2761380/7551b1c5-534d-44aa-b524-
61eb8929154d/EBA%20revised%20Guidelines%200n%20outsourcing_PL.pdf?retry=1.
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bankowego, szczegotowo opisanych w art. 6a ust. 1 pkt 1 i 2. 1% Katalog czynnosci okreslony
w art. 51 6 prawa bankowego, a takze podstawa prawna outsourcingu bankowego zostanie

szczegotowo przeanalizowana w kolejnych rozdziatach.

14.1 Outsourcing bankowy a powierzenie wykonywania czynnosci zgodnie z prawem

bankowym

Zgodnie z art. 6a ust. 1 pkt 2 prawa bankowego bank moze w drodze umowy zawartej
pisemnie powierzy¢ przedsigbiorcy wykonywanie czynno$ci faktycznych zwigzanych
z dziatalno$cig bankowa, ktore sg uregulowane w art. 5 i 6 tej ustawy. Wedlug Wytycznych
EBA outsourcing oznacza umowe w dowolnej formie zawartg mi¢dzy instytucjg ptatniczg lub
instytucja pienigdza elektronicznego a ustugodawca, na mocy ktorej ustugodawca realizuje
proces, ustuge lub zadanie.!®® Nalezy przyja¢, iz outsourcing jest pojeciem szerszym niz
powierzenie wykonywania czynno$ci w rozumieniu art. 6a i nastgpne prawa bankowego,
zgodnie z ktorym bank powierza wykonywanie czynnosci w wigkszosci przypadkow w drodze
umowy agencyjnej. Bank w drodze umowy cywilnoprawnej, na podstawie zasady swobody
uméw art. 353! k.c., moze zastosowaé instytucje outsourcingu w zakresie dziatan
niezwigzanych bezposrednio z dziatalno$cig banku. Nalezy przyja¢, ze powierzenie
wykonywania czynno$ci na podstawie art. 6a prawa bankowego wystepuje, jezeli bank
przekazuje wykonywanie czynno$ci wraz z przetwarzaniem danych osobowych swoich
klientow. W zwigzku z powyzszym umowe outsourcingu nalezy rozumiel szerzej niz
powierzenie wykonywania czynnosci bankowych na podstawie art. 6a prawa bankowego.
W niniejszej pracy powierzenie wykonywania czynno$ci na podstawie art. 6a prawa

bankowego nalezy rozumie¢ rowniez jako outsourcing bankowy.
1.4.2  Umowa outsourcingu bankowego

Jak wskazuje UKNF, banki powinny identyfikowa¢, ocenia¢ i monitorowaé¢ wszelkie
ryzyka, na ktore mogg by¢ narazone ze wzgledu na zawierane umowy z podmiotami
zewnetrznymi W zakresie outsourcingu. Banki sa obowigzane do zarzadzania tym ryzykiem
poprzez uwzglednienie skutkow organizacyjnych i prawnych. Nalezy zgodzi¢ si¢ z tezg UKNF,
Ze umowa outsourcingowa powinna zawiera¢ zamknigty katalog procesoOw ustug i czynnosci,
ktore bedg przedmiotem powierzenia. Zatgczniki do umowy outsourcingu bankowego powinny

zawiera¢ graficzne prezentacje poszczegodlnych procesow podlegajacych powierzeniu wraz

108 Na podstawie: Stanowiska UKNF ..., op. cit., s. 4.
109 1hidem, s.4.
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ze wskazaniem poszczegdlnych czynnosci badz krokéw w procesie i okreslaniem podmiotu
110

decyzyjnego.
1.4.2.1 Pojecie banku

Poczatki bankowosci 1 niektorych jej instytucji siegaja odlegtej przesztosci,
poniewaz proste czynnosci bankowe byly realizowane juz w starozytnym Egipcie,
Mezopotamii. Banki byly znane réwniez w starozytnej Grecji i Rzymie, gdzie bankierzy
zajmowali si¢ depozytami i wymiang walut. Nazwa ,,bank” pochodzi od greckiego stowa
trapeza i wloskiego banco, co oznacza stél, na ktorym dokonywano transakcji.
W 1922r. F. Wilinski opisal bank jako: ,,przedsigbiorstwo zajmujace si¢ interesami
pieni¢znymi, kredytowymi lub pokrewnymi [...] Przewaznie sg to duze zaktady posiadajace
znaczne kapitaty wiasne, o strukturze prawnej spotki akcyjnej”.!! Wedtug T. Naroznego bank
jest jednostka organizacyjna posiadajaca osobowo$¢ prawng, utworzong na podstawie aktow
normatywnych. Jest to instytucja zawierajgca w nazwie ,bank”, ktora wyposazona jest
W odpowiednie fundusze wtlasne i infrastrukture, kierowana przez wykwalifikowane
i z odpowiednim stazem osoby, podlegajgca procedurom likwidacyjnym, utrzymujgca ptynnosc¢
platnicza, prowadzaca kontrole wewngtrzng, przestrzegajaca tajemnicy bankowej,
odprowadzajaca rezerwy obowiazkowe i celowe.'? Poréwnujac powyzej wskazane definicje
banku pochodzace z réznych okreséw XX w., nalezy podkresli¢, ze definicja T. Naroznego
obejmuje szerszy zakres dzialalnoSci bankowej, co wynika z rozwoju bankowosci na

przestrzeni lat.
1.4.2.2 Wymagania Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego co do modelu biznesowego banku

Zdaniem UKNF banki, ktore powierzaja wykonywanie okreslonych czynnosci faktycznych
i prawnych w ramach outsourcingu, powinny:
— spelnia¢ wymagane warunki przez prawo,
— posiada¢ jasne i przejrzyste ramy organizacyjne oraz struktur¢ zgodng z wymogami
prawnymi,
— sprawowac¢ odpowiedni nadzor i posiada¢ zdolno$¢ zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z zastosowania outsourcingu,

— posiada¢ odpowiednie zasoby finansowe, kadrowe do wypetniania obowigzkow banku,

119 1hidem, s. 6.

11 ], D. Czechowska, Przeglad definicji banku stanowigcego aktywny kanal dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica 2011, nr 259, s. 18.

112 T, Narozny, Prawo bankowe, Poznaf 1998, s. 26-28.
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— sprawnie podejmowac i realizowa¢ decyzje dotyczace dzialalnosci, proceséw lub
czynnosci, ktore sg przedmiotem outsourcingu,
— gwarantowac zapewnienie prawidtowosci prowadzonej dziatalnos$ci oraz $wiadczonych
ushug bankowych,
—  zapewni¢ poufno$é w zakresie danych oraz dochowaé tajemnicy bankowe;j.'*3
Nie ulega watpliwosci, ze banki, ktore nie speiniaja powyzej podanych wymogow,
nie powinny decydowaé si¢ na powierzenie wykonywania czynno$ci bankowych przez
podmioty zewngtrzne. To banki oceniaja wptyw uméw outsourcingowych oraz okreslaja
potencjalne ryzyko w zwigzku z powierzeniem wykonywania okreslonych procesow.
Biorg rowniez odpowiedzialno$¢ za wykonywane przez podmioty zewnetrzne zadania oraz
odpowiedzialno$¢ natury organizacyjnej, prawnej. Zgodnie z Wytycznymi EBA zadaniem
banku jest identyfikowaé, ocenia¢ i monitorowaé wszelkie ryzyka wynikajace z umoéw

Z podmiotami zewnetrznymi w zakresie outsourcingu.
1.4.3 Analiza przed zawarciem umowy outsourcingu

Zgodnie z ust 61 Wytycznych EBA przed zawarciem umowy outsourcingu bank powinien
ocenié¢: czy umowa outsourcingu dotyczy krytycznej lub istotnej funkcji, czy spelniono warunki
w zakresie nadzoru nad outsourcingiem; zidentyfikowaé 1 istotne zagrozenia umowy
outsourcingu; przeprowadzi¢ odpowiednig analiz¢ due diligence dotyczaca przysziego
dostawcy ustug; zidentyfikowac i oceni¢ konflikty intereséw, do ktorych moze doprowadzic¢

outsourcing.14

1.5 Tajemnica bankowa a outsourcing bankowy

Tajemnice bankowg nalezy okresli¢ jako szczegdlny rodzaj tajemnicy zawodowej.'*® Jak
wskazuje J. Byrski pojecie ,,tajemnica bankowa”, jest mylace, poniewaz nie chodzi o tajemnicg
banku, a o tajemnice informacji dotyczacych klientéw banku.'® Tajemnica bankowa oznacza
zakaz ujawniania okre§lonych informacji, ktére nie powinny zosta¢ ujawnione innym.*’ W
ustawodawstwie polskim tajemnica bankowa zostata uregulowana w art. 104 ust. 2 pkt 1 prawa

bankowego. Zgodnie z tym przepisem do zachowania tajemnicy bankowej obowigzany jest

113 Na podstawie: Stanowiska UKNF ..., op. cit., s. 9.

114 Buropejski Urzad Nadzoru Bankowego, Wytyczne w sprawie outsourcingu z 25.02.2019 r. ..., op. cit., s.
25.

15 A, Hornowska, Tajemnica bankowa — konstrukcja, przestanki, procedura i zwolnienia — ujecie
komparatystyczne, Prawo karne i kryminologia, Warszawa 2019.

116 J, Byrski, Tajemnica prawnie chroniona w dziatalno$ci bankowej, Warszawa, 2010.

17 K. Krolikowska, [w:] B. Bajor, L. Kociucki, J. M. Kondek, K. Krélikowska, Prawo bankowe. Komentarz
do przepisow cywilnoprawnych, Warszawa 2020, art. 104.
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bank oraz osoby w nim zatrudnione wykonujace czynno$ci w imieniu i na rzecz banku. Nalezy
podkresli¢, ze do zachowania tajemnicy bankowej sa zobowigzani cztonkowie jego organow i

osoby dziatajace w imieniu banku®!®

oraz osoby zatrudnione, czyli kazdy pracownik banku, bez
wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia. Osoby zatrudnione sg zobowigzane do zachowania
tajemnicy bankowej przez caty okres trwania stosunku pracy, ale réwniez po jej zakonczeniu.
Do zachowania tajemnicy bankowej jest obowigzany takze podmiot zewngtrzny, ktory
wykonuje czynno$ci bankowe na podstawie umowy outsourcingowej. Tajemnica bankowa
obejmuje wszelkie informacje o kliencie powzigte w czasie negocjacji, w trakcie zawierania i
realizacji umowy. Jak wskazat Wojewodzki Sagd Administracyjny w Krakowie w wyroku z dnia
20.05.2008 r., art. 104 ust. 1 wprowadzit zasad¢ maksymalizmu, czyli ochrong wszystkich
informacji, poza wyjatkami wskazanymi w ustawie.''® Jak to zostato podkreslone wczesniej,
bank moze przetwarza¢ dane klienta przede wszystkim na podstawie zawartej umowy z
klientem. Jak podkresla UKNF umowa outsourcingu oraz outsourcingu bankowego powinna
zawiera¢ zobowigzanie si¢ zleceniobiorcy do zapewnienia ochrony informacji poufnych,
osobowych lub innych informacji szczegdlnie chronionych. Strony powinny zawrze¢ klauzule,
ze podmiot wykonujacy ushugi outsourcingowe spetnia wszelkie wymogi prawne dotyczace
ochrony danych, ktére maja zastosowanie do bankéw, czyli ochrona danych osobowych oraz
przestrzeganie obowigzku zachowania tajemnicy bankowej lub podobnych obowigzkéw
W zakresie poufnosci w odniesieniu do klientéw banku.'?’ Nalezy jednak podkresli¢, ze pojecie
»tajemnicy bankowej” mozemy zdefiniowaé: po pierwsze, jako obowigzek wynikajacy z
ustawy do zachowania w tajemnicy zawodowe] danych klientow; po drugie, jako prawo
podmiotowe do zadania ochrony przed bezprawnym ujawnieniem informacji dotyczacych
klienta banku; po trzecie, jako informacje nalezace do majatkowej sfery zycia prywatnego i

rodzinnego klienta banku.*?
1.5.1 Tajemnica bankowa a prawo do prywatnosci

Jak wskazal J. Molls, tajemnica bankowa to szczegbélny przypadek ochrony praw
osobistych, ktéry wynika z art. 47 Konstytucji, ktory statuuje m.in. prawo do ochrony prawne;j

zycia prywatnego.!?2 Prawo do prywatnosci nalezy definiowaé jako ,,prawo jednostki do zycia

118 A, Tupaj—Cholewa, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, H. Gronkiewicz-Waltz (red.), Warszawa 2013, art.
104, nb. 4.

19 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Krakowie z dnia 20.05.2008 r., | SA/KR 115/08, MoP
2008, Nr 11, s. 42.

120 Na podstawie: Stanowiska UKNF ..., op. cit., s. 11.

121 A, Zygadto, Wylaczenia tajemnicy bankowej a prawo do prywatnoséci, Warszawa 2011, s. 114.

122 3. Molis, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, t. i 11, F. Zoll (red.), Krakéw 2005, art. 104.
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wlasnym zyciem z ograniczeniem do minimum wszelkiej ingerencji zewnetrznej”.'?®

Jak wskazat Trybunat Konstytucyjny w 2000 r., ochrona zycia prywatnego obejmuje rowniez
,ochrone tajemnicy danych dotyczacych sytuacji majatkowej obywatela, a wigc odnosi si¢
takze do posiadanych przez niego rachunkéw bankowych (i podobnych) oraz dokonywanych
przez niego transakcji”'?*. W zwiazku z powyzszym tajemnica bankowa dotyczy wszelkiej

aktywnosci na rynku finansowym i moze zosta¢ ograniczona jedynie w postepowaniu karnym.

Nalezy podkreslic, ze tajemnica bankowa ma charakter prywatnoprawny,
a nie publicznoprawny. Wynika to przede wszystkim z stosunku prawnego, ktory tgczy klienta
1 bank. Nalezy jednak zauwazy¢, ze bank jest instytucja zaufania publicznego i dziata w obrocie
gospodarczym, w zwigzku z tym jest zobowigzany do zachowania tajemnicy bankowej.
Podsumowujac ten watek, nalezy stwierdzi¢, ze jednym z elementoéw ochrony prawnej zycia
osobistego jest zachowanie tajemnicy o stosunku finansowym.?® Ponadto nalezy stwierdzié,
ze zakres tajemnicy bankowej jest szeroki i dotyczy wszelkich informacji finansowych,
osobowych o kliencie banku. W zwigzku z tym tajemnica bankowa to szczegdlny rodzaj
ochrony klienta w stosunkach zobowigzujacych z bankiem. Tajemnica bankowa dotyczy
organow banku i jego pracownikow, a takze organow i pracownikow podmiotow
zewnetrznych, ktérym zlecono wykonywanie okreslonych czynno$ci w ramach outsourcingu

bankowego.
1.5.2 Instytucja zaufania publicznego

Jak wskazuje E. Rutkowska-Tomaszewska, bank jako instytucja zaufania publicznego
w swej dzialalnosci kieruje si¢ przepisami prawa, uchwatami samorzadu bankowego, normami
przewidzianymi w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej przyjetej przez Zwigzek Bankow
Polskich oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi, z uwzglgdnieniem zasad profesjonalizmu,
rzetelnosci, rzeczowosci i starannosci oraz najlepszej wiedzy'?®. Bank jest instytucjg zaufania
publicznego, ktora w sposob szczegbdlny chroni interesy swoich klientow. Nalezy podkreslic,
ze tajemnica bankowa daje bankowi przymiot instytucji zaufania publicznego®?’. Ustawodawca
W sposob szczegdlny uregulowat dziatalno$¢ bankowg, nadajac bankom szczegdlny status.

Nalezy podkresli¢, ze istnienie banku zostato kompleksowo uregulowane W ustawie o prawie

123 A, Tupaj—Cholewa, [w:] Prawo bankowe..., op. cit., art. 104, nb. 6.

124 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 11.04.2000 r., K 15/98, OTK 2000, nr 3, poz. 86.

125 A, Jonczyk, Nowa tajemnica bankowa, [w:] J. Molis, Prawo bankowe. Komentarz, t. I i I, F. Zoll (red.),
Krakow 2005, art. 104.

126 £, Rutkowska—Tomaszewska, Swoboda uméw ..., op. cit., . 153.

121 A, Tupaj—Cholewa, [w:] Prawo bankowe..., op. cit., art. 104, nb. 3.
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bankowym, w ktorej szczegdtowo uregulowano zasady tworzenia, dziatalnosci czy tez jego
przejecia albo upadtosci. Szczegdlowa regulacja dotyczaca banku ma na celu zapewnienie
stabilnosci systemu bankowego, ale réwniez kontroli nad tg dziatalno$cia gospodarcza.
Jak wskazal Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 28.01.2019 r., bank jako instytucja
zaufania publicznego jest obowigzany dziata¢ w sposob uczciwy, sprawiedliwy i profesjonalny,
zgodny z najlepiej pojetym interesem klienta, a w konsekwencji jest obowigzany réwniez do
udzielania klientowi niezbednych i koniecznych informacji o oferowanych produktach.!?®
Jednak jak wskazuje K. Zacharzewski, nasila si¢ skala zachowan niectycznych w praktyce
bankowej poniewaz banki osiagaja dysproporcjonalne korzysci kosztem klienteli.'?°
Nierzadko wystepuja rowniez nieproporcjonalne dziatania banku za najdrobniejsze uchybienia

kontraktowe klienta banku, co budzi moralny opér w przeswiadczeniu klienta.**°

Szczegblny status bankéw wynika z uregulowania ich dzialalno$ci przez ustawodawce,
a tym samym wprowadzeniem ograniczen dotyczacych prowadzenia dziatalnos$ci.
Po pierwsze, ustawodawca okreslit warunki podjecia  dziatalnosci  bankowe;j.
Po drugie, ustawodawca natozyt sankcje za prowadzenie dziatalnos$ci bankowej bez zezwolenia
w celu ochrony rynku. Po trzecie, bank zostal obowigzany do posiadania i utrzymywania
funduszy wlasnych banku. Po czwarte, w przypadku powstania niebezpieczenstwa
niewyptacalnosci Bankowy Fundusz Gwarancyjny zostat obowigzany do udzielenia pomocy.
Po piate, wprowadzono form¢ umowy agencyjnej jako podstawe do powierzenia przez bank
podmiotowi  zewngtrznemu  wykonywania  okreSlonych  czynnosci  bankowych.
Po szdste, wprowadzono mozliwo$¢ zarzadu komisarycznego w banku w celu przeprowadzenia
postepowania naprawczego. Po siodme, dokumentom wytworzonym przez bank nadano moc
prawng dokumentu urzgdowego. Po 6sme, zobowigzano banki do przestrzegania tajemnicy
bankowej w celu ochrony intereséw ekonomicznych klientéw oraz banku na podstawie art. 104
prawa bankowego. Po dziewigte, banki zostaly obowigzane do lokowania powierzonych
im $rodkéw pienieznych w pewne aktywa. Po dziesigte, ustawodawca spenalizowat czyny
polegajace na wyludzaniu kredytow, gwarancji bankowych, dotacji, subwencji.

Po dziesigte, banki s3 ujete nadzorem, ktéry wigze si¢ z podwyzszonymi wymaganiami.3!

128 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 28.01.2019 r., VII AGa 897/18, Lex nr 3122266.

129 K, Zacharzewski, Deontologia bankowa w wymiarze praktycznym , FP 2011, nr 4-5, s. 91.

130 |bidem, s. 92.

131 Na podstawie: D. Czarnota, Bank jako Instytucja zaufania publicznego — mit czy rzeczywisto$¢?,
,,Uniwersytet Ekonomiczny” 2014, nr 186, s. 154-155,
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/12_D.Czarnota_Bank_jako_instytucja....pdf,
[dostep 07.10.2022].
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Nalezy podkresli¢, ze dziatalno$¢ bankow zostala uregulowana przez ustawodawce
szczegotowo w celu kontroli bankéw przez organy panstwowe. Banki jako instytucje zaufania
publicznego, dokonujac transakcji bankowych, przejmuja czgs¢ ryzyka gospodarczego w celu
zrealizowania dyspozycji klienta. Jak wskazal Sagd Najwyzszy w uchwale z dnia 30.04.1999 r.,
dziatalno$¢ instytucji zaufania publicznego jest powigzana z dobrem publicznym podlegajagcym
szczegdlnej ochronie przez panstwo.'® W rezultacie dzialalno$¢ bankéow ma wplyw

na funkcjonowanie i pewnos¢ systemu finansowego kazdego panstwa.
1.6 Wnhnioski

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze outsourcing rozwija si¢ i Z prostego mechanizmu
biznesowego staje si¢ strategiczng metoda ksztattowania struktury dziatalnosci gospodarcze;j
w roznych dziedzinach gospodarki. Obecnie brak jest jednolitej definicji outsourcingu,
co wynika z charakteru tej instytucji. Zdaniem autora outsourcing mozemy zdefiniowac jako
ugruntowang koncepcje w zarzadzaniu organizacja, polegajaca na wydzieleniu ze struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwva pewnych dzialan 1 przekazanie ich do realizacji
wyspecjalizowanemu podmiotowi zewngtrznemu. Celem outsourcingu jest uwolnienie
zasobow finansowych, kadrowych i skupienie si¢ na gléwnej dziatalnosci gospodarczej
zlecajacego, co kolei przektada si¢ na konkurencyjnos¢ przedsigbiorcy zlecajacego. Natomiast
do glownych niebezpieczenstw  wykorzystywania outsourcingu nalezy zaliczy¢
m.in.: uzaleznienie si¢ od zewngtrznych dostawcow, utrata kontroli nad istotnymi funkcjami

przedsiebiorstwa, np. dostawg, produkcja, marketingiem.

Zakres outsourcingu, sposob wykonywania zleconych czynnosci powinien by¢
uregulowany pomiedzy stronami w umowie outsourcingowej, ktora w polskim systemie prawa
jest umowa nienazwang. Strony maja mozliwo$¢ zawarcia umowy outsourcingu dzieki zasadzie
swobody umoéw, o ktorej mowa W art. 353! k.c. Zasada swobody umow jest wyrazem jednej
z podstawowych zasad prawa cywilnego. Zgodnie z tg zasadg strony moga dowolnie
ksztaltowa¢ wzajemne stosunki prawne za pomocg czynno$ci prawnych, byleby tres¢ lub cel
nie sprzeciwialy si¢ wlasciwosci stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spolecznego.
Zasada swobody umow pozwala stronom ksztaltowac tre$¢ stosunku prawnego w trakcie catego
cyklu obowigzywania umowy. Nie ulega watpliwosci, ze zasada swobody umoéw nie ma
charakteru absolutnego i doznaje ograniczen wskazanych w ustawie. Natomiast za umowe¢

nienazwang nalezy uzna¢ wszelkie umowy niebedace umowami nazwanymi, ktére nie zostaly

132 Uchwala Izby Cywilnej Sagdu Najwyzszego z 30.04.1999 r., III CZP 61/98. OSNC 1999, nr 12, poz. 201.
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uregulowane kodeksowo badz pozakodeksowo. Umowy nienazwane wynikaja z potrzeb
spotecznych i gospodarczych. Tworzenie uméw nienazwanych moze wskazywaé na to,

ze prawo nie nadgza za zmianami w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;.

Umowa outsourcingu jako umowa nienazwana jest zwigzana z prawem, ekonomig
I zarzgdzaniem. Stronami umowy outsourcingu jest przedsiebiorca zlecajacy (outsourcer) oraz
wykonujacy ustugi outsourcingowe (insourcer). Przedmiotem umowy outsourcingowej jest
wykonywanie czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych z prowadzang przez
powierzajacego dzialalnoscig gospodarczg. Umowa outsourcingu moze polegaé na §wiadczeniu
takich ustug jak: obstuga prawna, przetwarzanie danych, ksiggowos¢, produkcja niektorych
elementow, marketing 1 wykonywanie innych procesow lub funkcji zlecajacego.
Autor podkresla, ze umowa outsourcingu nie bedzie stanowita podstawy rozwazan w niniejszej
pracy, poniewaz praca jest zwigzana z UMOWa outsourcingu bankowego, ktora zostata
uregulowana w ustawie o prawie bankowym. Zdaniem autora analiza dotyczaca umowy
outsourcingu byla niezbgdna, poniewaz umowa outsourcingu i umowa outsourcingu
bankowego sg ze sobg powigzane. Nie ulega watpliwosci, ze umowa outsourcingu bankowego
jest szczegdlnym podtypem outsourcingu W sektorze bankowym. Jednak w polskim systemie
prawnym umowg¢ outsourcingu bankowego nalezaloby zakwalifikowa¢ jako umowe mieszang.
Kwalifikacja umowy outsourcingu bankowego jako umowy mieszanej wynika z faktu
uregulowania istotnych kwestii stosunku w prawie bankowym i kodeksie cywilnym.
Warto rowniez podkresli¢, ze w przypadku powierzenia niektorych czynno$ci wymienionych
w art. 6a ust. 1 prawa bankowego strony powierzaja wykonywanie czynnosci w formie umowy
agencyjnej. Analiza postanowien umownych umowy outsourcingu bankowego w formie
umowy agencyjnej pomigdzy bankiem a przedsigbiorca zewne¢trznym  zostanie

przeanalizowana w kolejnych rozdziatach.

Brak jest legalnej definicji outsourcingu bankowego, ponadto ustawodawca nie postuguje
si¢ sformutowaniem ,,outsourcing bankowy”, lecz ,,powierzenie wykonywania czynnos$ci przez
przedsigbiorcg”. Zdaniem autora nalezy zgodzi¢ si¢ z definicjg doktryny, ze outsourcing
bankowy polega na wyodrebnieniu okreslonych czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnos$cig bankows, a nastepnie powierzenie ich wykonywania
wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym. Wedlug Wytycznych EBA outsourcing
oznacza umowe outsourcingu bankowego w dowolnej formie zawarta migdzy outsourcerem
I insourcerem, na mocy ktorej insourcer realizuje proces, ustuge lub zadanie. Nalezy podkreslic,

Ze outsourcing jest pojeciem szerszym niz powierzenie wykonywania czynnos$ci w rozumieniu
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art. 6a i nastepne prawa bankowego. W dalszej czgsci pracy powierzenie wykonywania
czynnosci na podstawie ustawy o prawie bankowym (art. 6a i nastepne prawa bankowego)
nalezy rozumie¢ jako roéwniez jako outsourcing bankowy. Outsourcing moze dotyczy¢ réznych
dziedzin gospodarki, ale tematem niniejszej pracy jest outsourcing bankowy, ktory jest $cisle
zwigzany z dziatalnos$cig bankowag. Nalezy stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z outsourcingiem
bankowym, jezeli przekazane czynnos$ci sa powiazane z przetwarzaniem danych osobowych
klientow banku przez insourcera. W zwigzku z powyzszym w przypadku przetwarzania danych
osobowych klientoéw banku przez insourcera wskazuje si¢ na zawartg umowe outsourcingu

bankowego.

Ze wzgledu na to, ze bank powierza wykonywanie okreslonych czynnosci podmiotowi
zewnetrznemu, Umowa outsourcingu bankowego powinna zawiera¢ zamknigty katalog
procesow ustug i czynnosci, ktore bedg przedmiotem powierzenia. Strony powinny rowniez
zawrze¢ w zalagcznikach do umowy outsourcingu bankowego graficzne prezentacje
poszczeg6lnych procesow podlegajacych powierzeniu wraz ze wskazaniem poszczeg6élnych
czynno$ci oraz powinny okresli¢ podmiot decyzyjny poszczegolnych procesow.
Chcac skorzystac z instytucji outsourcingu bankowego, banki powinny okresli¢ potencjalne
ryzyko zwigzane z powierzeniem wykonywania okre§lonych czynnosci podmiotom
zewnetrznym. Nie ulega watpliwosci, ze zlecanie wykonywania czynnos$ci podmiotom trzecim
wplywa na bezpieczenstwo danych osobowych klientoéw bankow. W zwigzku z tym to na banku
cigzy obowiazek zapewnienia bezpieczefstwa danych. Nie ulega watpliwos$ci, ze insourcer
réwniez jest zobowigzany do ochrony danych osobowych klienta banku, ktére przetwarza na
podstawie umowy outsourcingu bankowego. Warto podkresli¢, ze w przypadku outsourcingu
bankowego insourcera roOwniez obowigzuje tajemnica bankowa, ktéra jest szczegdlnym

rodzajem tajemnicy zawodowej.
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2  Outsourcing bankowy w Rzeczypospolitej Polskiej w latach 1997-2021

Gospodarka globalna wymaga profesjonalnych podmiotow zajmujacych si¢ $wiadczeniem
ustug finansowych. Czynnos$ci bankowe sa nieodtagcznym elementem obrotu gospodarczego
realizowanego zarowno przez osoby fizyczne, jak i 0soby prawne. Znaczenie gospodarcze
bankoéw jest zatem trudne do przecenienia'®. Dziatalno$é bankéow zostata uregulowana
w prawie bankowym. Obecnie banki sg podmiotami zaufania publicznego, ktore dgza do
osiggniecia jak najlepszych wynikow finansowych, ale rowniez zapewnienia ochrony interesow
klientoéw. Banki posiadajg rozbudowana strukture organizacyjng, ale wspotpracujg rowniez
z podmiotami z zewngtrz. Dzieki podmiotom, ktére wykonujg ustugi outsourcingowe,
dziatalno$¢ bankowa ma usprawniony przebieg, a koszty obstugi klientow s3 nizsze.!®*
Insourcerzy wykonuja zlecone przez bank zadania szybciej 1 taniej niz banki.
Outsourcing bankowy istnieje w Polsce od poczatku lat 90. W 1997 r. weszta w zycie ustawa
Prawo bankowe, ktora w swym zakresie nie uregulowata zasad i wymagan outsourcingu
bankowe. Pomimo tego banki ch¢tnie powierzaly wykonywanie podstawowych czynnosci, w
zwigzku z tym ryzyko zlamania tajemnicy bankowej w wyniku przekazania realizacji zadan
firmom zewng¢trznym bylo realne. W 2004 r. doszto do nowelizacji prawa bankowego w celu
dostosowania polskiego prawa bankowego do prawa europejskiego. Nastgpito to poprzez
transpozycje przepisow unijnych z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej™®®. Nalezy podkresli¢, ze w nowelizacji z 2004 wprowadzono po raz pierwszy
regulacje prawne dotyczace outsourcingu bankowego 1 byla to odpowiedZ na pilne

zapotrzebowanie na uregulowania tej materii.**
2.1  Outsourcing bankowy w latach 1997 — 2004

W tym podpunkcie autor chcialby przedstawi¢ geneze przepisow outsourcingu bankowego
w oparciu o wyniki ankiety przeprowadzonej przez Generalnego Inspektora Nadzoru
Bankowego w 2001 r. Celem ankiety bylo przeanalizowanie: zjawiska outsourcingu w polskim

systemie bankowym wraz z okresleniem skali stosowania przez banki outsourcingu; zakresu

133 L. Mazur, Prawo bankowe. Komentarz 2008, wyd. 2, dostep Legalis, s. 2.

134 3. Byrski, Outsourcing w dzialalnosci bankowej Uwagi wstepne, [w:] Outsourcing w dziatalnoéci
dostawcow ustug platniczych, Warszawa 2018, s. 2.

135 Dyrektywa 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 20 marca 2000 r. odnoszacej sie do
podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje kredytowe, https:// eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/ALL/?uri=CELEX:32000L0012, oraz dyrektywa 2001/24/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie reorganizacji i likwidacji instytucji kredytowych, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/ ALL/?uri=CELEX%3A32001L0024, [dostep: 20.01.2019].

13 J. Byrski, M. Szaraniec, Zmiany w prawie bankowym i ubezpieczeniowym w zakresie posrednictwa
finansowego w okresie transformacji ustrojowej. Cze¢§¢ 1: Prawo bankowe, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2014, nr 362, s. 26.
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czynno$ci zlecanych podmiotom zewngtrznym; przestrzegania tajemnicy bankowej przez
banki, ktore korzystaja z outsourcingu; oceny ryzyka zwigzanego z outsourcingiem.
Wyniki ankiety wykazaty, ze 84% ankietowanych bankow korzysta z outsourcingu bankowego.
Z wynikoéw ankiety wynikato, ze z instytucji outsourcingu bankowego chetniej korzystaty duze
banki.’*” Zlecanie wykonywania czynnosci przez duze banki wynika z szerokiej skali
prowadzonej dziatalnosci bankowej. Analizujac zakres zlecanych czynnosci podmiotom
zewnetrznym, nalezy wskazaé, ze 71% badanych bankow korzystato z posrednictwa w zakresie
sprzedazy produktow bankowych, za§ 29% bankow korzystato z posrednictwa przetwarzaniu
danych.'® Inne czynnosci, ktore zlecily banki, to m.in.: administrowanie kredytami, obstuga
ptatno$ci z zagranicg, obstuga kasowa, obstuga obrotu oszczednosciowego i1 czekowego,
windykacja naleznoéci, ochrona bankéw.'®® Trzecie pytanie ankiety dotyczyto powierzenia
wykonywania czynno$ci przez podmioty zewng¢trzne wraz z danymi osobowymi klientow,
ktorych dane byly objete tajemnica bankowa. Pozytywnie wypowiedziata si¢ 85%
ankietowanych bankéw, zas 13% przekazywalo podmiotom zewngtrznym bez uzyskania
upowaznienia klientow.*® W odpowiedzi na pytanie czwarte ankiety nalezy podkresli¢, ze
banki stosowaly zabezpieczenia: prawne, organizacyjne, np. procedury dotyczace ochrony

danych oraz érodki techniczne. 14

Podsumowujgc wyniki ankiety, nalezy stwierdzi¢, ze odsetek bankéw korzystajagcych
Z instytucji outsourcingu bankowego w 2001 r. stanowil znaczny odsetek, bo az 84% bankow.
Nalezy wskaza¢ na szeroki katalog zlecanych czynnosci podmiotom zewngtrznym.
Banki powierzaty sprzedaz produktow bankowych, przetwarzanie danych klientow, obstuge
platnosci, obstluge kasowa, obstuge obrotu oszcz¢dnosciowego i czekowego, windykacje
naleznosci, ochrong. Niepokojace okazaly si¢ wyniki odpowiedzi na trzecie pytanie ankiety,
w ktorym 13% bankow przekazywalo podmiotom zewng¢trznym dane osobowe klientow bez
uzyskania upowaznienia klientow, c0o nalezy oceni¢ negatywnie, poniewaz naraza klienta oraz
bank na straty. Warto zwrdci¢ uwage, ze wiekszos¢ bankow przed podjeciem decyzji o
podpisaniu umowy outsourcingowej dokonywata analizy ekonomicznej, prawnej oraz analizy

ryzyka przekazywania czynnosci do wykonywania przez podmioty zewnetrzne. Jednak, jak

137 Na podstawie: M. Olszak, Geneza przepisow prawa bankowego okreslajacych zasady powierzania przez
bank podmiotom zewnetrznym wykonywania czynnosci zwiazanych z dziatalnosciag bankowa, [w:] Outsourcing
w dziatalnosci bankowej, Warszawa 2006.

138 1bidem.

139 1bidem.

149 1bidem.

141 1bidem.
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podkresla M. Olszak, niepokojace okazaly si¢ wnioski z ankiety dotyczace audytu i planow
awaryjnych, poniewaz 28% ankietowanych bankéw stwierdzilo, ze zlecane czynnosci i ich
wykonawcy nie byly przedmiotem audytu wewnetrznego banku.}*? Ponadto 57%
ankietowanych bankow nie obejmowato w planach awaryjnych dziatalno$ci wykonywanej
przez podmioty zewnetrzne. Podsumowujac ten punkt, nalezy stwierdzi¢, ze banki chetnie
powierzaly wykonywanie czynno$ci bankowych podmiotom zewnetrznym. Jednak czesé
bankow nie wdrazata planéw awaryjnych albo zlecata wykonywanie okreslonych czynnos$ci

przez podmioty zewnetrzne, W tym przetwarzanie danych, bez zgody klienta.
2.1.1 Uregulowanie outsourcingu bankowego w 2004 r.

Nie ulega watpliwos$ci, ze wyniki ankiety mogly zaniepokoi¢ GINB, ale dzigki niej
podkreslone zostaty gtowne problemy i pomogly w diagnozie problemdéw outsourcingu
w Rzeczypospolitej Polskiej**®. W 2004 r. znowelizowano prawo bankowe wprowadzajac art.
6a — 6d, ktore uregulowaly problematyke outsourcingu w sektorze bankowym.
Nalezy podkresli¢, ze gldownym powodem uregulowania outsourcingu byt brak nadzoru nad
bankami w zakresie powierzanych czynno$ci do wykonywania przez podmioty zewnetrzne'#4,
Przyjete rozwiazania ukierunkowane byly na zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych
1 zgromadzonych depozytow, wbrew dazeniom bankéw do maksymalizacji zyskow.
Zdaniem ustawodawcy brak kontroli nadzoru moze doprowadzi¢ do sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa depozytow klientow. Jak wskazuje R. Chybinski prawo to instrument, ktory
pozwala ksztaltowaé lub zmieniaé zastany stan rzeczy.!*® W zwigzku z tym ustawa
przewidywata wprowadzenie m.in. katalogu, ktéry enumeratywnie wymieniat czynnosci, ktore
moga by¢ powierzone podmiotom zewngtrznym (art. 6a prawa bankowego). Zgodnie z art. 6a
ust. 1 prawa bankowego umowa outsourcingu musiata zosta¢ zawarta w formie pisemne;j
umowy agencyjnej, pod rygorem ad probationem. Jak wskazuje J. Byrski i M. Szaraniec
uregulowany katalog czynnosci obejmowat zaréwno state jak i te wykonywane tymczasowo.4®
Ustawodawca uregulowat rowniez katalog czynnosci, ktorych przekazanie do wykonywania
podmiotom zewngtrznym bylo zabronione (art. 6a ust. 2 prawa bankowego). Zgodnie z
nowelizacja prawa bankowego w 2004 r. zlecenie czynnosci bankowych w innym zakresie niz

przewidywat art. 6a ust. 1 prawa bankowego byto niedopuszczalne. Kolejnym interesujagcym

142 1bidem.

143 1bidem.

144 Uzasadnienie rzgdowego projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych ustaw,
druk sejmowy nr 2116, https://orka.sejm.gov.pl/Drukidka.nsf/wgdruku/2116., s. 94 [dostep 05.06.2020].

145 R. Chybinski, Przestanki ogloszenia upadtosci banku, Przeglad Prawa Publicznego, 201, nr 9 ,s. 87.

146 3. Byrski, M. Szaraniec, Zmiany w prawie bankowym ..., op. cit., s. 26.

44



rozwigzaniem bylo wprowadzenie odpowiedzialnosci banku wobec klientow i insourcera
wobec banku za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy outsourcingu,
ktorej nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢ (art. 6b prawa bankowego). Ustawodawca w art. 6¢
prawa bankowego uregulowat warunki formalne dotyczace outsourcingu bankowego. Jednym
z rygorystycznych warunkow byto zawiadomienie 6wczesnej Komisji Nadzoru Bankowego o
zamiarze zawarcia umowy outsourcingu bankowego. W art. 6d prawa bankowego
ustawodawca uregulowat wymoég uzyskania zezwolenia od Komisji Nadzoru Bankowego na
zawarcie umowy outsourcingu bankowego z przedsi¢biorcg zagranicznym nie majacym statego
miejsca zamieszkania lub nie posiadajagcym siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego.
Zdaniem autora w roku 2004 r. ustawodawca uregulowal outsourcing bankowy w sposob
rygorystyczny, poniewaz zostat on obwarowany szczeg6lnymi warunkami, ktére musiat spetni¢

bank oraz podmiot zewngtrzny.
2.2 Outsourcing bankowy przed 2011 r.

Jak podaje W. Wisniewski na podstawie danych UKNF w latach 2008-2009, do UKNF
wptyneto 10 tysiecy zawiadomien od bankéw komercyjnych i 554 od bankéw spoétdzielczych,
ktore miaty zamiar zawrze¢, zmieni¢ lub rozwigza¢ umowg outsourcingu bankowego zgodnie
z art. 6a ust. 2 prawa bankowego z 2004 r.**" Zawiadomienia do UKNF dotyczyly grup
podmiotéw, z ktorymi bank zamierza zawrze¢ umowe outsourcingowg w zakresie oferowania
produktow i ustug bankowych, takich jak kredyty, karty kredytowe, rachunki bankowe,
przeprowadzanie bankowych rozliczen zwigzanych z prowadzonymi przez bank rachunkami.
Banki komercyjne przewaznie zlecaty posrednictwo dotyczace wykonywania czynnos$ci
bankowych i faktycznych, liczenia i sortowania wartosci pieni¢znych, niszczenia akt
archiwalnych, dochodzenia wierzytelnosci. Natomiast zawiadomienia bankow spotdzielczych
dotyczyly m.in. $wiadczenia ustug informatycznych w zakresie rozwoju i1 modyfikacji
licencjonowanego oprogramowania bankowego oraz wspotpracy w zakresie wykonywania

czynnosci bankowych 1 faktycznych.

Jak wskazuje W. Wisniewski, regulacja outsourcingu bankowego przed 2011 r. byta
uregulowana rygorystycznie, poniewaz zawierata szereg warunkéw, ktoére bank i podmiot
zewnetrzny byli obowigzani spetni¢. Na przyktad w sprawach mniejszej wagi banki byty
obowiazane uzyska¢ zezwolenie KNF, poniewaz katalog czynnos$ci zawarty w art. 6a prawa

bankowego, ktory wymienial czynno$ci, jakie bank moze powierzy¢é podmiotowi

147 W. Wisniewski, Outsourcing bankowy: ewolucja zamiast rewolucji, ,,Bank: miesiecznik finansowy” 2011,
kwiecien, s. 69

45



zewnetrznemu bez zezwolenia, byt zbyt waski.*® Ryzyko zwiazane z powierzeniem czynnosci,
takich jak zawarcie umowy kredytu 1 pozyczki oraz uméw o karte platnicza
Z mikroprzedsigbiorcami i malymi przedsigbiorcami, jest ograniczone, i dlatego zdaniem
przedstawicieli czesci doktryny reglamentacja zawierania takich umow i uzyskiwania zezwolen
od KNF byta niezasadna. Krytykowano rowniez rezim umowy outsourcingu w formie umowy
agencyjnej dla czynnosci takich jak emitowanie i przechowywanie papierow wartosciowych
oraz innych papierow warto§ciowych i wykonywanie innych czynno$ci zwigzanych z emisjg i
obstuga papierow wartosciowych. Zdaniem czesci doktryny w powyzej podanych przypadkach
nalezato odej$¢ od wymogu zawierania umowy outsourcingowej w formie umowy agencyjne;j.
W postulatach dotyczacych nowelizacji stanu prawnego przed 2011 r. podkreslano rowniez
konieczno$¢ uregulowania warunkéw i1 zasad podwykonawstwa, czyli podoutsourcingu.
Przed nowelizacja w 2011 r. wykonujacy ustugi outsourcingowe nie mogt nawet jednorazowo
powierzy¢ wykonywania czynno$ci przez innego przedsiebiorce W sytuacji kryzysowej, ktora
zaistniala przez site wyzsza. Jak wskazuje W. Wisniewski, wymoég kazdorazowego
zawiadamiania KNF o zamiarze zawarcia umowy outsourcingu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem byt nadmiernym obcigzeniem administracyjnym.*® Kolejnym postulatem
doktryny byla zmiana dotyczaca przepisdw outsourcingu zagranicznego, aby przedsigbiorcy
zagraniczni mogli $wiadczy¢ ushugi outsourcingowe jak przedsiebiorcy z siedzibg
w Rzeczypospolitej Polskiej.’®® Brak mozliwoéci zlecania czynnosci przedsiebiorcom

zagranicznym ograniczal banki w dostgpie do nowych technologii i wiedzy know-how.
2.2.1 Koszty outsourcingu bankowego w latach 2004 — 2010

Jak wskazuje G. Kotlinski, w grupie dziesigciu najwigkszych bankéw komercyjnych
w Rzeczypospolitej Polskiej koszty outsourcingu wzrosty z 85 min zt w 2002 r. do ponad 444
mlin zt w 2007 r. Analizujac przedtozone dane mozna doj$¢ do wniosku, ze koszty outsourcingu

131 ¢o oznacza coraz czestsze wykorzystywanie instytucji, jaka jest

z kazdym rokiem rosty,
outsourcing bankowy. Intersujace dane dotyczace wydatkéw na outsourcing w latach 2006—
2010 przedstawit rowniez W. Wisniewski, ktory wskazatl, ze wydatki na outsourcing w roku

2006 wyniosty 660 min zt, w roku 2007 bylto to 720 mln zt, w roku 2008 kwot¢ wydatkoéw

148 | bidem.

149 | bidem.

150 |bidem, s. 69-71.

Bl G. Kotlifiski, Outsourcing w gospodarce finansowej bankow komercyjnych, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009, nr 38,
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Ekonomiczne_Problemy_Uslug/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2009-t-
n38/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2009-t-n38-s321-328/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2009-t-n38-s321-
328.pdf, s. 325 [dostep: 05.06.2021].
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szacuje si¢ na 853 min zt, nast¢gpnie w roku 2009 wydatki na outsourcing szacuje si¢ na 990

min zt, za§ w roku 2010 wydatki na outsourcing wyniosty 1000 mln zt.1%2
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Z przedstawionych danych wynika, ze koszty outsourcingu rosng z roku na rok. Wskazane
dane dotycza okresu sprzed nowelizacji rynku outsourcingowego. Zwazywszy na to,
ze W latach 2004 — 2011 outsourcing bankowy byt uregulowany rygorystycznie w porownaniu
do nowelizacji z 2011 r. %3 nalezy zatozy¢, ze koszty outsourcingu sa obecnie wyzsze,
poniewaz outsourcing w dalszym ciggu jest czes$ciej wykorzystywany przez banki. Jak wynika
z przedstawionych powyzej danych, pomimo rygorystycznego uregulowania outsourcingu
bankowego w Rzeczypospolitej Polskiej, banki chetnie wykorzystywaty te instytucje w celu:
obnizenia kosztow prowadzonej dziatalnoséci, skoncentrowania si¢ na kluczowych aspektach
dziatalnos$ci bankowej, pozyskania zasobow takich jak wiedza ekspercka know-how, podziatu
ryzyka prowadzonej dziatalno$ci oraz zwickszenia elastycznosci dziatania. Analizujac dane
wydatkéw, nalezy wskazaé, ze wydatki outsourcingu w roku 2007 byly wyzsze o 8% niz
w roku 2006, w roku 2008 wzrost wydatkéw w stosunku do poprzedniego roku wynosit 16%,
natomiast w roku 2009 wzrost w stosunku do roku 2008 wyniost 14%. Warto zwrdci¢ uwagg,
ze w roku 2010 wzrost w stosunku do poprzedniego roku wynosit 1%, co moze by¢
spowodowane niedoszacowaniem danych albo zblizajaca si¢ nowelizacjg prawa bankowego.

Podsumowujac, z danych wynika, ze koszty outsourcingu w latach 2006 — 2010 rosty nawet

152 W. Wisniewski, Outsourcing bankowy ..., op. cit., s. 70.
153 1hidem.
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0 16%, co jest znaczagcym wzrostem wydatkéw i wskazuje na zainteresowanie outsourcingiem

bankowym w Rzeczypospolitej Polskiej.
2.3 Uregulowanie outsourcingu bankowego w 2011 r.

W 2011 r. znowelizowano przepisy dotyczace outsourcingu bankowego z uwagi na lobby
bankow oraz zglaszane przez cze¢s¢ doktryny postulaty. Przede wszystkim podnoszono zarzut
restrykcyjnosci przepisow prawa bankowego dotyczacych outsourcingu, poniewaz outsourcing
bankowy byl obwarowany skomplikowanymi warunkami. PO pierwsze rozszerzono zakres
przedmiotowy outsourcingu bankowego, 0: wykonywanie czynnosci zwigzanych z
emitowaniem i przechowywaniem bankowych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw
wartosciowych, a takze wykonywaniu innych czynnosci zleconych zwigzanych z emisjg i
obsluga papieréw wartosciowych; windykacje naleznosci banku. Okreslono réwniez, ze w
przypadku powierzenia powyzej wskazanych czynnosci nie jest wymagana umowa
outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej. Po drugie, rozszerzono zakres
podmiotowy outsourcingu bankowego wprowadzajac podwykonawstwo. Przed nowelizacja z
2011 r., zdaniem KNF i czesci przedstawicieli doktryny, w tym B. Smykla i M. Olszaka,
podoutsourcing bankowy byt niedopuszczalny, poniewaz przepisy nie umozliwialy
udostepniania dokumentéw podwykonawcom podmiotéw zewnetrznych. Powierzenie
wykonywania czynno$ci podwykonawcom insourcera moglo stanowi¢ naruszenie tajemnicy
bankowej!®. Jak wskazuje B. Paxford, ustawa sprzed 2011 r. wytaczata obowigzek zachowania
tajemnicy bankowej tylko wobec przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznego, ktorym

h. W zwigzku z powyzszym przepisy nie

powierzono wykonywanie czynnosci bankowyc
umozliwialy stosowanie podwykonawstwa, zwanego rowniez podoutsourcingiem.
Dzigki outsourcingowi bankowemu bank moze skupi¢ si¢ na wykonywaniu gléwnych
czynno$ci bankowych, a niektére czynno$ci moze powierzy¢ do wykonania podmiotom
zewngtrznym. Natomiast podwykonawstwo pozwala podmiotowi zewngtrznemu zleci¢
wykonanie niektorych ustug innym podmiotom, czyli podwykonawcom, dzieki czemu
insourcer moze skorzysta¢ z wiedzy 1 technologii podwykonawcy, ktory specjalizuje si¢
w $wiadczeniu okreslonych ustug, np. teleinformatycznych. To za$ pozwala insourcerowi

zmniejszy¢ koszty powierzonego zadania, ale przede wszystkim skorzystanie z wiedzy

eksperckiej oraz wiedzy know-how. Po trzecie, wprowadzono ewidencje umow outsourcingu

154 A, Tupaj—Cholewa, [w:] Prawo bankowe..., op. cit., art. 104, nb. 16.
155 B, Paxford, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, H. Gronkiewicz-Waltz (red.), Warszawa 2013, art. 6a, nb.
10.
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bankowego. Po czwarte, zniesiono obowigzek uzyskania zezwolenia organu nadzoru na
zawarcie umowy outsourcingu bankowego z przedsig¢biorca, a takze poluzowano zasady
powierzenia czynnosci outsourcingowych podmiotom zagranicznym prowadzacym dziatalnosc¢
na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.*>® Po piate, istotna zmiana zostata
uregulowana w art. 6¢c ust. 2 prawa bankowego, w ktorym zastgpiono obowigzek
zawiadomienia organu nadzoru o kazdej zmianie, rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy
outsourcingu bankowego, na obowiazek niezwlocznego zawiadomienia organu nadzoru o
umowie podoutsourcingu bankowego oraz outsourcingu z przedsigbiorcg zagranicznym
niemajacym siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego lub gdy czynnosci miaty by¢

wykonywane poza terytorium panstw cztonkowskich.

Warto podkresli¢, ze przed wprowadzeniem nowelizacji z 2011 r. aktualne pozostawato
pytanie, czy strong umowy outsourcingu z bankiem mogg by¢ wspoélnicy spotki cywilnej. Jak
wskazuje J. Byrski, art. 6a ust. 1 prawa bankowego w kwestii zakresu podmiotowego odsytat
do art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej*’. 1% KNF
twierdzita, bank nie moze powierza¢ wykonywania okreslonych czynno$ci wspdlnikom spotki
cywilnej, poniewaz prawo bankowe pomijalo art. 4 ust. 2 s.d.g. Zdaniem czgsci przedstawicieli
doktryny ust. 2 w art. 4 s.d.g. miat ,,jedynie charakter normy interpretacyjnej odnoszacej si¢ do
kwalifikacji wspdlnikow spdtki cywilnej na gruncie regulacji dziatalno$ci gospodarczej, tym
samym przyznajagc mozliwo$¢ bycia przedsigbiorca w rozumieniu art. 6a ust. 1 prawa
bankowego takze wspélnikom spotki cywilnej”.?>® Obecnie spor ten ma charakter wylacznie
historyczny, poniewaz art. 4 ust. 1 pkt 16a prawa bankowego wskazuje, ze przedsigbiorcg jest
przedsigbiorca, o ktorym mowa w art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo

przedsiebiorcow. 160,

2.3.1 Podoutsourcing

Ustawodawca w 2011 r. wprowadzit do prawa bankowego przepisy dopuszczajace
stosowanie instytucji podoutsourcingu.'®® Podoutsourcing nalezy definiowa¢ jako dalsze

powierzanie czynnosci podmiotom zewnetrznym. Podoutsourcing bankowy mozemy okresli¢

156 A, Zygadlo, Outsourcing bankowy po zmianach w prawie, [w:] Problemy wspotczesnej bankowosci, W.
Goralczyk (red.), Warszawa 2014, s. 58.

157 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2168 z p6zn.
zm.).
158 J, Byrski, Outsourcing w dziatalnoéci ..., op. cit., s. 16.

159 J. Byrski, Outsourcing w dziatalnoéci ..., op. cit., s. 16.
160 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2019 1. poz. 1292 z p6zn. zm.).
161 T, Czech, Podoutsourcing w dziatalnosci bankowej, M. P. Bank. 2012, nr 2, s. 66..
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mianem podwykonawstwa'®?, Zgodnie z art. 6a ust. 7 prawa bankowego, na podstawie umowy
banku z podmiotem zewngtrznym realizujacym powierzone czynnos$ci, mozna powierzyc¢ je
innemu przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu w drodze odrgbnej umowy, €O
oznacza, ze podmiot zewnetrzny moze powierzy¢ wykonywanie innemu podmiotowi
wykonywanie okreslonych czegsci czynnosci. Ustawodawca wskazal, ze mozliwos¢ dalszego
powierzenia wykonywania czynno$ci powinna zosta¢ przewidziana w glownej umowie
outsourcingowej pomigdzy bankiem a insourcerem. Natomiast dalsze powierzanie
wykonywania czynnosci nalezy okresli¢ w odrebnej umowie migdzy pierwotnym insourcerem

a podwykonawca, w wickszosci przypadkéw rowniez w formie umowy agencyjnej®.

Nalezy podkresli¢, ze wyrdzniamy podoutsourcing zwykty, w ktorym podwykonawca moze
wykonywaé¢ czynno$ci zlecone przez bank podmiotowi zewnetrznemu pod warunkiem
uzyskania pisemnej zgody banku. Drugi rodzaj podoutsourcingu to podoutsourcing awaryjny,
czyli jednorazowe powierzenie wykonania czynno$ci podwykonawcy przez podmiot
zewnetrzy, w nastgpstwie sity wyzszej, przez ktdrag podmiot zewngtrzny nie moze wykonaé
czynno$ci samodzielnie. Podoutsourcing awaryjny umozliwia powierzenie podwykonawcy
wykonanie czynno$ci w celu usunigcia przyczyn uniemozliwiajacych wykonanie tych
czynnosci w normalnym trybie. Jak wskazuje B. Paxford, podoutsourcing nie umozliwia
stosowania outsourcingu tancuchowego, przez ktory nalezy rozumie¢ podzlecanie kolejnym
podmiotom wykonywanie czynno$ci powierzonych przez bank na podstawie umowy
outsourcingu®®*. Niedopuszczalno$é outsourcingu tancuchowego, w ktorym wiele podmiotow
zleca sobie nawzajem powierzone czynnos$ci przez bank, wynika z zapewnienia bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalno$ci bankowej i sprawowanie nadzoru nad czynno$ciami wykonywanymi

165 Nalezy jednak podkresli¢, ze ograniczanie mozliwosci podzlecania

przez podwykonawcow
kolejnym podwykonawcom wykonywania okreslonych czynnosci moze wplywac¢ negatywnie,
poniewaz ogranicza dostep do podmiotéw specjalizujacych si¢ w okreslonej dziedzinie, a tym
samym ogranicza konkurencje. Podsumowujac, ustawodawca w uzasadnieniu do projektu
zmiany ustawy Prawo bankowe wskazal, Zze podzlecanie czynno$ci ma mie¢ charakter

pomocniczy 1 ma shuzy¢ realizacji gtownego $wiadczenia, do ktérego wykonania zobowigzat

si¢ podmiot zewnetrzny'®. Odnoszac si¢ do podoutsourcingu awaryjnego, nalezy podkresli¢

182 bidem.

183 1bidem.

184 1bidem.

185 1bidem.

186 Uzasadnienie do projektu zmiany ustawy - Prawo bankowe, druk sejmowy nr 4216,
www.sejm.gov.pl/druki6ka.nsf/wgdruku/4216.
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mozliwe watpliwosci interpretacyjne sity wyzszej, ktora uzasadnia zlecenie czynnosci
podwykonawcy®’. Site wyzsza nalezy okre$li¢ zgodnie z orzecznictwem jako nadzwyczajne
I niemozliwe do przeciwstawienia si¢ przez zewnetrzne, a takze nieprzewidywalne zdarzenie.
W zwigzku z powyzszym wskazana regulacja moze by¢ wykorzystywana jedynie w sytuacjach
awaryjnych, w ktorych moze zosta¢ zagrozone bezpieczenstwo danych lub $srodkow klientow
czy banku. Warto podkresli¢, ze zgodnie z art. 6¢ ust. 2 pkt 2 prawa bankowego, obowigzkiem
banku jest niezwloczne powiadomienie KNF o kazdym jednorazowym powierzeniu czynnos$ci

przez insourcera podwykonawcy.
2.4  Informacje dotyczace outsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej Polskigj

W 2015 r. dziatatlo w Rzeczypospolitej Polskiej 65 bankéw komercyjnych, w tym 12
bankoéw z przewazajagcym udziatem kapitatu polskiego. Jak wskazuje E. Marcinkowska,
outsourcing jest chetnie wykorzystywany przez banki komercyjne. %8 Jak wynika
z przedstawionej analizy, banki wykorzystuja outsourcing w roznej skali w zaleznosci od
profilu ich podstawowej dziatalnosci. Na przyktad City Bank Handlowy w 2015 r. podpisat 44
umowy outsourcingowe, za$ Bank Santander 24 tys. umow outsourcingowych z podmiotami
zewnetrznymi.’®® Wskazany przyktad pokazuje rozbieznos¢ oraz rozmiar wykorzystywania
instytucji outsourcingu przez banki komercyjne. Nie ulega watpliwosci, ze przedstawiona skala
W zawieraniu uméw outsourcingowym moze zaleze¢ od specjalizacji banku albo profilu
dzialalnoéci. Bank Santander podpisal 24 tys. uméw outsourcingowych na posrednictwo
w sprzedazy kredytow ratalnych. Czynno$ci, ktére banki powierzaja, dotycza: obstugi
dokumentacji bankowej (archiwowanie, skanowanie, niszczenie); obstugi kasowej; obstugi
korespondencji banku; uslug powierniczych; ustug telemarketingowych; doradztwa
finansowego i prawnego; windykacji nalezno$ci; posrednictwa finansowego; serwisu i obstugi
systemu informatycznego; ochrony banku; transportu gotowki i dokumentow banku.
Jak pokazuje przyktad Banku Santander, Sprzedaz kredytow jest realizowana w duzej mierze
przy wykorzystaniu instytucji outsourcingu bankowego. Banki maja obowigzek
ewidencjonowania uméw outsourcingowych, ktore sg podpisywane z przedsigbiorcami
zewnetrznymi. Przepisy prawa bankowego nie przewiduja, jaka forme ma zawiera¢ ewidencja
uméw outsourcingowych. W zwiazku z tym banki prezentuja zestawienie listy podmiotow

np. na swoich stronach internetowych. Nalezy podkresli¢, ze zestawienia niektorych bankow

167 B. Paxford, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 6a, nb. 10.

188 E, Marcinkowska, Outsourcing w dzialalnoéci ..., op. cit., s. 8.
169 1bidem.
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sg dostepne na ich stronach internetowych, ale przeci¢tnemu uzytkownikowi znalezienie
odpowiednich informacji moze sprawia¢ trudno$ci, poniewaz forma przekazywanych

tam informacji jest nieczytelna, zbyt ogodlna i trudna do wyszukania.

2.4.1 Informacje dotyczace outsourcingu bankowego W Rzeczypospolitej Polskiej w latach
2019-2021

Autor pracy zwro6cit si¢ z wnioskiem o udostepnienie informacji publicznej do UKNF
w sprawie szczegotowych informacji 0 outsourcingu bankowym w latach 2019-2021.

Pierwsze zagadnienie dotyczyto formy organizacyjno-prawnej bankow w latach 2019—
2021, ktore zgtosity zawarcie uméw o powierzenie wykonywania okreslonych czynnosci przez
przedsiebiorcow lub przedsigbiorcéw zagranicznych. Zgodnie z odpowiedzia UKNF zawarcie
umowy o powierzenie wykonywania okre§lonych czynnosci przez przedsiebiorcow lub
przedsigbiorcow zagranicznych zglosity: w roku 2019 — 5 bankéw spotdzielezych, 1 bank
w formie spotki akcyjnej; w 2020 r. — 11 bankéw spotdzielczych, 1 bank zrzeszajacy oraz 7
bankow w formie spoltki akcyjnej; w 2021 r. — 47 bankow spotdzielczych, 2 banki zrzeszajace

oraz 10 bankow w formie spotki akcyjne;j.

Forma organizacyjno-prawna bankow oraz ilo§¢ zgloszen
umow powierzenia wykonywania okreslonych czynnoSci przez
przedsiebiorcow lub przedsiebiorcow zagranicznych w latach
2019, 2020 i 2021

W banki spotdzielcze ~ Wbanki zrzeszjace M banki w formie spotki akcyjnej

2019 2020 2021
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Przedstawione dane prezentujg wzrost liczby zgloszen zawarcia uméw outsourcingowych
w latach 2019-2021. W roku 2019 zgloszono ogdtem 6 umoéw outsourcingowych, w tym
wigkszo$¢ przez banki spotdzielcze. W roku 2020 zgloszono ogotem 19 umow
outsourcingowych, w tym 11 uméw zgtoszono przez banki spotdzielcze, 7 przez banki w formie
spotki akcyjnej i1 jeden bank zrzeszajacy. W 2021 r. zgloszono ogdlem 59 umow
outsourcingowych, w tym 47 przez banki spotdzielcze, 10 przez banki w formie spoitki akcyjnej
i dwa banki zrzeszone. Przedstawione informacje wskazuja skale i form¢ organizacyjno-prawng
bankow zglaszajagcych umowy outsourcingowe. Nalezy wywnioskowac, ze liczba zgtaszanych
umow outsourcingowych w poréwnaniu do wczesniej przedstawionych danych jest nizsza
w latach 2019-2021 niz we wcze$niej omawianym 2015 r. Jednym z powoddw wzrostu liczby
zgloszen umow outsourcingowych w latach 2019-2021 jest w epidemig wirusa SARS-CoV-2,
podczas ktoérej banki poszukiwaty wyspecjalizowanych podmiotow do $wiadczenia ustug
przede wszystkim teleinformatycznych. Natomiast stosunkowo niskg ilo§¢ zgloszen nalezy
ttumaczy¢ restrykcyjnymi przepisami oraz z tym zwigzang stabilizacja rynku outsourcingu
bankowego. Kolejnym powodem moze by¢ rowniez lobby bankow odnosnie do nowelizacji

instytucji outsourcingu bankowego.

Drugie zagadnienie dotyczyto ilosci umoéw powierzenia wykonywania okreslonych
czynno$ci przez przedsigbiorcow lub przedsiebiorcow zagranicznych w latach 2019-2021.
Zgodnie z odpowiedzig UKNF w latach 2019, 2020 i 2021 wptyng¢to odpowiednio 10, 36, 183
zgloszen notyfikujacych zawarcie umowy o powierzenie wykonywania okreslonych czynnosci

z przedsigbiorcami lub przedsigbiorcami zagranicznymi.
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Liczba zgtoszen notyfikujacych zawarcie umowy
outsourcingu bankowego
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W Zgtoszenia notyfikujgce zawarcie umowy outsourcingu bankowego

Na podstawie przedstawionych danych dotyczacych ilosci zgloszen notyfikujacych
zawarcie umowy outsourcingu bankowego z przedsigbiorcg lub przedsigbiorcg zagranicznym
nalezy odnotowa¢ wyrazny wzrost w latach 2019-2021. W roku 2020 bylo o 73% wigcej
zgloszen notyfikujacych niz w roku 2019, natomiast w roku 2021 takich zgloszen byto wigcej
0 80% niz w roku 2020 i 0 95% wigcej niz w roku 2019. Analizujac powody naglego wzrostu
ilosci zgloszen notyfikujacych umow outsourcingu bankowego, nalezy po raz kolejny wskazac
epidemi¢ wirusa SARS-CoV-2 i z tym zwigzang nagla potrzeba zlecenia czynnos$ci zwigzanych

z dostepem do ustug teleinformatycznych.

Trzecie zagadnienie dotyczylo udzielenia bankom zezwolenia na wykonywanie innych
czynnosci przez KNF. Zgodnie z odpowiedzia KNF udzielita bankom zezwolenia na

powierzenie wykonywania nastepujacych innych czynnosci:

— zawieranie i zmiana uméw ustug bankowosci elektronicznej, stanowigcych odrebng
czynno$¢ od zawierania 1 zmiany umowy rachunku bankowego dla osoéb fizycznych
oraz dla przedsigbiorcOw w rozumieniu art. 4 p.p.,

— zawieranie i zmiana uméw o kart¢ platnicza dla przedsigbiorcow w rozumieniu
art. 4 p.p;,

— posrednictwo w zakresie czynno$ci bankowych, polegajacych na zawieraniu uméw
bankowosci elektronicznej z klientami banku,

— $wiadczenia ustug weryfikujacych tozsamo$¢ Klientow indywidulanych w procesie

zdalnego otwarcia rachunku bankowego w aplikacji mobilnej banku — np. videoselfie,
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w tym: hosting oparty na chmurze, routing, przechowywanie i przetwarzanie danych;
analiza dokonywana przez pracownikow, jezeli okaze si¢ to konieczne w ramach
kontroli dokumentéw 1 kontroli podobienstwa twarzy; wykrywanie twarzy, ocena

podobienstwa i konwersja mowy na tekst.

Czwarte zagadnienie skierowane do UKNF dotyczylo ilosci decyzji administracyjnych
w przedmiocie podjgcia dziatan zmierzajacych do zmiany lub rozwigzania umowy o
powierzenie wykonywania czynnosci zgodnie z art. 6¢ ust. 5 prawa bankowego. W odpowiedzi
KNF nie nakazala podjecia dziatan zmierzajgcych do zmiany lub rozwigzania umowy

outsourcingu bankowego.

Pigte zagadnienie dotyczyto ilosci zgdd udzielonych przez KNF przedsigbiorcom
zagranicznym niemajacych stalego zamieszkania lub nieposiadajacych siedziby na terytorium
panstwa cztonkowskiego zgodnie z art. 6d ust. 1 prawo bankowe. KNF w latach 2019, 2020
i 2021 wydata odpowiednio: 30, 13, 28 zezwolen na zawarcie umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorca zagranicznym niemajacym miejsca statego
zamieszkania lub nieposiadajacym siedziby na terytorium panstwa czlonkowskiego lub

przewidujacej wykonywanie czynno$ci poza terytorium panstwa cztonkowskiego.

Liczba udzielonych zezwolen na zawarcie umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z
przedsiebiorcg zagranicznym

H Liczba zezwolen na zawarcie umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorca
zagranicznym

28

13

2019 2020 2021

Analizujgc przedstawione dane nalezy zauwazy¢ spadek ilosci zezwolen udzielanych

na zawarcie umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorca
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zagranicznym w roku 2020. Wyrazny spadek w poréwnaniu do roku 2019 nalezy thumaczy¢
stanem epidemii w Rzeczypospolitej Polskiej oraz mniejszym zainteresowaniem podmiotow
zagranicznych $wiadczeniem ustug outsourcingowych. Natomiast w roku 2021 liczba zezwolen
rosnie do poziomu sprzed epidemii, co nalezy thumaczy¢ wigkszym zainteresowaniem ustugami
teleinformatycznymi oraz dynamicznie zmieniajgcg si¢ sytuacja epidemiczng w krajach Unii

Europejskiej 1 $wiata.

Szoéste zagadnienie dotyczylo ilosci odmow KNF na wydanie zezwolenia lub cofnigcia
zezwolenia, na podstawie art. 6d ust. 4 prawa bankowego. Zgodnie z udzielong informacjg KNF
nie odmoéwita udzielenia takich zezwolen na zawarcie umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorca zagranicznym, niemajacym miejsca statego
zamieszkania lub nieposiadajacego siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego lub

przewidujacej wykonywanie czynno$ci poza terytorium panstwa cztonkowskiego
2.5  Woytyczne EBA w sprawie outsourcingu

EUNB jest niezaleznym organem Unii Europejskiej, ktory ma zapewnia¢ skuteczng i spdjna
regulacje ostrozno$ciowa i nadzér w calym europejskim sektorze bankowym.
Do podstawowych zadan EUNB nalezy utrzymanie stabilnosci finansowej w Unii Europejskie;j
oraz zapewnienie integralnosci, efektywnos$ci i1 prawidlowego funkcjonowania sektora
bankowego poprzez przyjmowanie wigzacych standardow technicznych i wytycznych w celu
utworzenia jednolitego zbioru przepisow europejskiego sektora bankowego. Jak wskazuje
M. Szaraniec, EUNB w ramach nadzoru mikroostrozno$ciowego jest umocowany do
wydawania decyzji administracyjnych, ktore moga by¢ kierowane do krajowych organdéw
nadzor, jak i instytucji finansowych.'’® Nadzor mikroostroznosciowy, nalezy rozumieé¢ jako
zadanie do ochrony stabilnos$ci finansowej na poziomie poszczegdlnych instytucji finansowych
oraz konsumentéw ustug finansowych.}’* Ujednolicenie prawodawstwa pozwoli stworzy¢
zharmonizowany zestaw regul ostroznosciowych dla instytucji finansowych w Unii
Europejskiej. EUNB jest uprawniony do oceny ryzyka i zagrozen wystgpujacych w unijnym
sektorze bankowym. Na podstawie art. 16 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1093/2010'2 EUNB 25 lutego 2019 r. wydat wytyczne w sprawie outsourcingu.

170 M. Szaraniec, Zakaz dystrybucji niektorych uméw ubezpieczenia na zycie z UFK jako nadzorcza
interwencja produktowa KNF, 2021, Legalis, s. 27

171 1bidem.

172 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr
716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz. U. UE L z 2010 r. Nr 331, str. 12 z p6zn. zm.).
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Zgodnie z przytoczonym art. 16 rozporzadzenia nr 1093/2010 europejski urzad nadzoru w celu
ustanowienia spdjnych, wydajnych i skutecznych praktyk nadzorczych oraz zapewnienia
wspolnego 1 jednolitego 1 spojnego stosowania prawa Unii wydaje wytyczne skierowane do
wszystkich organow lub instytucji finansowych. Warto podkresli¢, ze EUNB przed wydaniem
nowej wytycznej lub nowego zalecenia dokonuje przegladu istniejgcych, aby unikna¢ ich
powielania. Wlasciwe organy i instytucje finansowe panstw cztonkowskich powinny dotozy¢
wszelkich staran, aby zastosowac si¢ do wytycznych i zalecen poprzez odpowiednie ich

wprowadzenie do swoich praktyk, np. dostosowanie ram prawnych lub proceséw nadzorczych.

2.6 Projekt nowelizujacy ustawe Prawo bankowe, w tym przepisow dotyczacych

outsourcingu bankowego

Przepisy dotyczace outsourcingu bankowego nie byly nowelizowane od 2011 r., natomiast
20 lipca 2021 r. na stronie Rzadowego Centrum Legislacji pojawil si¢ projekt ustawy o zmianie
niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony

173 Wskazany projekt zaktada zmiane m.in. przepisow dotyczacych

inwestorOw na tym rynku
outsourcingu bankowego, w zwigzku z tym analiza projektu, ktoremu nadano numer w wykazie

UD235, bedzie dotyczyta zmian odnoszacych si¢ do outsourcingu bankowego.

2.6.1 Zgloszenia lobbingowe do ustawy

Wedlug Stownika jezyka polskiego pojecie ,,lobbing” nalezy definiowac jako wywieranie
wplywu na organy wladzy panstwowe] w interesie okreSlonych grup politycznych,
gospodarczych lub spotecznych.’* Jak wskazuje P. Kuczma, dziatalnos¢ lobbingowa zaliczana
jest do demokratycznych instytucji legislacyjnych i wystepuje w ramach demokracji posrednie;j,
w ktorej dostep spoteczenstwa do podmiotow jest ograniczony, dlatego ma stuzy¢ wywieraniu
wptywu na decydentow.'” Ustawodawca uregulowat kwestie wywierania wptywu na organy
wladzy publicznej w ustawie z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnoséci lobbingowej w procesie
stanowienia prawal’®., W art. 1 u.l. ustawodawca okreslit cztery kwestie dotyczace: zasady
jawnos$ci dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa, zasady wykonywania
zawodowej dzialalno$ci lobbingowej, formy kontroli dziatalnosci lobbingowej oraz zasady

prowadzenia rejestru podmiotow wykonujacych zawodowa dzialalno$¢ lobbingowa.

173projekt ustawy z dnia 20 lipca 2021 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku, dalej: projekt ustawy.

174 Tak: Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/lobbing.html., [dostep: 17.02.2022]

175 p, Kuczma, Lobhing — polska regulacja prawna, ,,Palestra” 2008, nr 7-8, s. 85.

176 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r.
poz. 248).
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Ustawodawca w art. 7 u.l. uregulowat instytucje zgloszenia zainteresowanego podmiotu
pracami nad projektem zatozen ustawy, projektem ustawy i projektem rozporzadzenia.
Zgodnie z ust. 1 omawianego artykulu zgloszenia zainteresowanych podmiotow pracami moze
dokona¢ kazdy, jednak nie wczesniej niz z chwilg udostgpniania w Biuletynie Informacji
Publicznej, dalej: ,,BIP”, wykazow prac legislacyjnych albo w przypadku, gdy projekt nie byt
zawarty w zadnym z tych wykazow z chwilg udost¢pnienia projektu w BIP. Zgloszenie wnosi
si¢ na urzegdowym formularzu do organu odpowiedzialnego za przedtozenie zatozen projektu
lub projektu Radzie Ministrow. Jak podkresla S. Spurek, zgloszenie lobbingowe nie daje
gwarancji, ze stanowisko zainteresowanego oraz jego wnioski i argumenty zawarte

W zgloszeniu zostang uwzglednione przez organ prowadzacy prace nad projektem.’’

Autor zdecydowatl si¢ na analize¢ zgtoszenia lobbingowego, poniewaz takie zgloszenia
zostaly ztozone do omawianego projektu ustawy. Jak wynika z informacji udost¢pnionych
przez Ministerstwo Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej, w sprawie omawianego
projektu wptyneto 6 zgloszen lobbingowych. Ich udostepnienie zgtoszen lobbingowych wynika
z tresci art. 7 ust. 3 u.l. Warto podkresli¢, ze omawiamy projekt ustawy zostal zwolniony
Z obowiazku opracowania zalozen ustaw na podstawie wykazu prac legislacyjnych Rady
Ministrow. Do projektu ustawy o nr w wykazie UD235 zgloszenie lobbingowe zgtosity: 3
kancelarie prawne KGHM Polska Miedz S.A. oraz Mastercard Europe SA Oddziat w Polsce.
Zgloszenie lobbingowe Mastercard Europe SA zostanie przenalizowane przez autora
W rozdziale szostym, poniewaz dotyczy outsourcingu bankowego. Pozostate zgloszenia
lobbingowe nie dotyczg bezposrednio outsourcingu bankowego, w zwigzku z powyzszym

nie beda podstawg do dalszej analizy.

2.6.2 Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestor6w na tym rynku w odniesieniu do outsourcingu

bankowego i podoutsourcingu

Minister Finansow, Funduszy 1 Polityki Regionalnej w dniu 20 lipca 2021 na podstawie
uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin pracy Rady
Ministrow skierowat projekt ustawy do uzgodnien, konsultacji publicznych oraz opiniowania,
ktéory ma na celu uporzadkowanie i usprawnienie funkcjonowania instytucji rynku
finansowego, w szczegdlnosci poprzez eliminacj¢ barier dostgpu do rynku finansowego,

usprawnienia nadzoru na rynkiem finansowym, ochron¢ klientéw instytucji finansowych,

117's, Spurek, [w:] Dziatalnoé¢ lobbingowa w procesie stanowienia prawa. Komentarz, Lex. 2015, art. 7, nb.
4,
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ochrone¢ akcjonariuszy mniejszosciowych w spotkach publicznych, zwigkszenie poziomu
cyfryzacji oraz ujednolicenie rozwigzan pranych w zakresie ochrony i dostepu do tajemnic
prawnie chronionych.’® W niniejszej pracy analizie zostang poddane jedynie przepisy zmiany
ustawy o Prawie bankowym odnosnie do outsourcingu i podoutsourcingu bankowego,
ktore maja na celu uproszczenie obowigzujacych procedur oraz dostosowanie ich do
wytycznych EUNB. Projektodawca zalozyt: po pierwsze, rozszerzenie mozliwosci powierzenia
czynno$ci w zakresie posrednictwa w odniesieniu do uméw o inne niz karty ptatnicze
instrumenty platnicze; po drugie, rezygnacje z formy umowy agencyjnej w przypadku czg¢ScCi
czynno$ci W ramach outsourcingu; po trzecie, rozszerzenie zakresu czynnosci w ramach
podoutsourcingu, jak réwniez wprowadzenie mozliwosci dalszego podoutsourcingu;
po czwarte, zmiang zasad outsourcingu mie¢dzybankowego poprzez ograniczenie wymagan
i obowigzkow; po piate, uproszczenie procedury w zakresie powierzenia czynno$ci
I przedsigbiorcy zagranicznemu. Jak wida¢, projektodawca zaproponowat istotne zmiany
dotyczace funkcjonowania outsourcingu i podoutsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej
Polskiej. Nie ulega watpliwosci, ze procedowane zmiany mogg wplynac¢ na zmiane instytucji

outsourcingu bankowego.

2.7 Whnioski

Nalezy podkresli¢, ze outsourcing bankowy jest zardwno szansg, jak i zagrozeniem. Gtéwna
korzyscia, jaka niesie outsourcing, to obnizenie kosztow, ale rdwniez podniesienie jako$ci
Swiadczonych wuslug. Ponadto dzigki przekazaniu wykonywania czgSci codziennych
obowigzkow bank moze przesunaé zasoby na zdobycie nowych strategicznych celow i skupié¢
si¢ na nowych funkcjach dziatalnosci. Dzigki outsourcingowi zlecajacy czynno$ci moze
otrzyma¢ dostep do nowych technologii, co moze ulatwi¢ tworzenie nowych rozwigzan
i produktow bankowych. Nalezy podkresli¢, ze outsourcing to nie tylko korzysci, ale rOwniez
zagrozenie bezpieczenstwa danych osobowych oraz poufnos$ci. Jak pokazaty badania GINB,
w 2001 r. bez regulacji ustawowych cze$¢ bankoéw przekazywata dane podmiotom
zewnetrznym do przetwarzania bez uprzedniej zgody klientéw oraz nie przygotowywata
audytow. Zgodnie z wynikami ankiety w 2001 r. az 84 % ankietowanych bankow korzystato
Z outsourcingu bankowego. Nalezy rowniez podkresli¢, Zze co do zasady to duze banki cze¢sciej
siggaja po instytucje outsourcingu bankowego. Najczgsciej zlecane byly czynno$ci zwigzane

Z posrednictwem w sprzedazy produktow bankowych oraz przetwarzanie danych. Banki zlecaty

178 Ocena skutkow regulacji do projektu ustawy z dnia 20 lipca 2021 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
zZ zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku.
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rowniez: administrowanie kredytami, obstuge ptatnosci, obstuge kasows, windykacje

naleznosci, czy tez ochrong banku.

Nalezy podkresli¢, ze w 2004 r. doszto do istotnej nowelizacji prawa bankowego, w ktorej
uregulowano nowe zasady outsourcingu bankowego. Zdaniem przedstawicieli czesci doktryny
regulacja z 2004 r. miata zasadniczy charakter. Gtownym celem wprowadzonej zmiany byto
objecie nadzorem bankoéw w zakresie powierzania czynno$ci w ramach outsourcingu
bankowego. Inne cele to zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych oraz zgromadzonych
depozytéw. Ustawodawca w nowelizacji z 2004 r. okreslit zakres podmiotowy Stron umowy
outsourcingu bankowego i przedmiotowy regulujgc m.in. katalog czynnosci bankowych, ktory
enumeratywnie wymieniat, jakie czynno$ci moga zosta¢ powierzone przez bank insourcerowi.
Wprowadzono réwniez katalog czynnosci, ktorych bank nie moze powierzy¢. Kolejna istotna
zmiana dotyczyta odpowiedzialno$ci banku wobec klientéw i insourcera wobec banku za skutki
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy outsourcingu, ktorej nie mozna wylaczy¢

ani ograniczyc.

W roku 2011 wprowadzono obowigzujaca nowelizacje prawa bankowego w zakresie
instytucji outsourcingu bankowego. Najwazniejsze zmiany dotyczyly przedmiotowego,
wprowadzenie podwykonawstwa oraz uchylenie czeSci obowigzkow zwiazanych ze
zgloszeniem zlecenia wykonywania czynno$ci insourcerowi. Kolejne zmiany dotyczyly
wprowadzenia ewidencjonowania umoéw outsourcingowych oraz poluzowanie zasad

powierzenia wykonywania czynnosci przez podmioty zagraniczne.

Nie ulega watpliwosci, ze w przypadku, gdy podmiot zewnetrzny wykonujacy czynnos$ci
zlecone przez bank ma dostep do danych wrazliwych, istnieje realne ryzyko nieuprawnionego
uzycia takich danych. Nalezy podkresli¢, ze bank odpowiada wobec klientow a podmiot
zewnetrzny odpowiadaja wobec banku, w zwiazku z tym istnieja prawne zabezpieczenia, aby
przetwarzane dane byty bezpieczne. Jednak trzeba przeanalizowaé, czy sa to wystarczajace
$rodki i czy nie nalezy wdrozy¢ nowych, bardziej rygorystycznych, czy tez nalezy zmniejszy¢
los¢ obowigzkoéw 1 wymagan, jak zaproponowat to projektodawca w projekcie ustawy UD25S5.
Zdaniem autora na przestrzeni kilkunastu lat nalezy zaobserwowaé trend zmniejszania
obowigzkow 1 wymagan instytucji outsourcingu bankowego. Przejawem tego jest projekt
ustawy o nr w wykazie UD 255, ktory rozszerza zakres podmiotowy i przedmiotowy
outsourcingu bankowego, ale wprowadza rowniez szereg innych zmian w tym dalszego

podoutsourcingu bankowego.
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3 Outsourcing bankowy — zakres podmiotowy i przedmiotowy

Zasady powierzania przez banki okre§lonych czynno$ci podmiotom zewnetrznym zostaty
uregulowane w art. 6a do art. 6d prawa bankowego, w ktorym wymieniono katalog czynnosci
bankowych i czynnosci faktycznych, jakie mogg by¢ powierzone podmiotom zewngtrznym na
podstawie umowy agencyjnej lub innej umowy cywilnoprawnej'’®. Ustawodawca w art. 6a

prawa bankowego reguluje zakres podmiotowy i przedmiotowy outsourcingu bankowego.
3.1  Zakres podmiotowy outsourcingu

Stronami umowy outsourcingu bankowego Ssg outsourcer (bank) i insourcer (przedsigbiorca
zewnetrzny). Bank zgodnie z art. 2 prawa bankowego jest osobg prawng utworzong zgodnie
z przepisami ustaw, dziatajagcg na podstawie zezwolen uprawniajagcych do wykonywania
czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem
zwrotnym. Nalezy zauwazyC, ze z przepisOw nie wynika, jakoby bank zagraniczny nie byt
uwazany za bank w rozumieniu art. 2 prawa bankowego. W zwigzku z tym przepisy dotyczace
outsourcingu bankowego znajda zastosowanie do banku zagranicznego dziatajacego poprzez
oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.'®® Zgodnie z art. 41 prawa bankowego do
oddziatéw bankow zagranicznych dziatajacych na terytorium Polski stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego. Warto podkresli¢, ze zgodnie z art. 131 ust. 1 prawa bankowego dziatalnos¢
oddziatow bankow zagranicznych podlega nadzorowi przez KNF.

Insourcer moze by¢ przedsigbiorcg lub przedsigbiorcg zagranicznym zgodnie z przepisami
ustawy prawo przedsigbiorcéw. Jak wskazuje ustawodawca w uzasadnieniu do projektu'®?,
regulacje dotyczace outsourcingu dotycza rowniez innego banku, jezeli ten ma funkcje
insourcera. W zwigzku z tym przedmiotowe regulacje prawa bankowego maja zastosowanie
réwniez do tzw. outsourcingu migdzybankowego, czyli powierzenia wykonywania czynnosci

banku przez inny bank.
3.1.1 System finansowy a instytucja finansowa

Nalezy zauwazy¢, ze bank jest instytucjg finansowg funkcjonujacg w systemie finansowym.
Instytucje finansowe to posrednicy finansowi, ktorzy specjalizujg si¢ w przyjmowaniu na siebie

zobowigzan finansowych oraz nabywaniu takich zobowigzan od innych podmiotow.

179 B, Bajor, [w:] L. Kociucki, J. M. Kondek, K. Krdlikowska, B. Bajor, Prawo bankowe. Komentarz do
przepisow cywilnoprawnych, Warszawa 2020, art. 6a.

180 J, Byrski, Outsourcing w dzialalnoéci ..., op. cit., s. 10.

181 Uzasadnienie do projektu zmiany ustawy - Prawo bankowe, druk sejmowy nr 4216,
https://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/wgdruku/4216.
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Przedmiotem dzialalno$ci instytucji finansowych jest utrzymywanie instrumentow
finansowych oraz dokonywanie nimi obrotu.'8 Jak wskazuje M. Capiga, instytucje finansowe
mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza to pasywni posrednicy finansowi, czyli instytucje,
ktore nie tworza whasnych instrumentéw finansowych.'® Pasywni posrednicy zajmuja sie
redystrybucjg instrumentéw znajdujgcych sie¢ w obiegu, np. kantory, domy maklerskie.
Druga grupa to aktywni posrednicy finansowi, ktérzy tworza wlasne instrumenty finansowe. 84
Do tej grupy mozna zaliczy¢ instytucje takie, jak: banki centralne, banki komercyjne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne, fundusze emerytalne, banki

inwestycyjne oraz instytucje tworzace pienigdz elektroniczny.

Natomiast system finansowy to czg¢$¢ systemu ekonomicznego obejmujaca publiczny
system finansowy i rynkowy system finansowy. Rynkowy system finansowy sktada si¢ z:
instrumentdw finansowych jako no$niki sily nabywczej; rynkéw finansowych, na ktoérych
dokonywane s transakcje; instytucji finansowych, dzigki ktorym funkcjonuja rynki; zasad na
jakich dzialaja instrumenty, rynki i instytucje finansowe.'® Te elementy sa $cisle ze soba
powiazane, ale punktem wyjscia sg ustugi finansowe, dzigki ktorym mozna okresli¢ rodzaj

dziatalnosci i status prawny instytucji finansowe;j.'%
3.1.1.1 Instytucja finansowa

W szerokim znaczeniu instytucja finansowa to kazdy podmiot dziatajacy na rynku
finansowym 1 §wiadczacy ustugi finansowe. Do tej grupy mozemy zaliczy¢ banki, instytucje
oszczedno$ci umownych (towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne), instytucje
posrednictwa inwestycyjnego, instytucje platnicze.’®” Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 7 prawa
bankowego instytucjg finansowg jest podmiot, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 26
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/20138, czyli przedsigbiorstwo
inne niz instytucja, ktorego podstawowa dzialalno$cia jest nabywanie pakietow akcji lub
wykonywanie co najmniej jednego sposrdd rodzajow dziatalnosci wymienionych w pkt 2—12

I pkt 15 zalacznika I do dyrektywy 2013/36/UE. Pojecie to obejmuje finansowe spotki

182 7. Polanski, [w:] System finansowy w Polsce, B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak (red.), Warszawa 2008,
s. 31.

183 M. Capiga, Finanse bankéw, Warszawa 2011, s. 15-16.

184 Ibidem.

185 1bidem.

186 1bidem.

187 p, Niczyporuk, A. Talecka, Bankowo$¢ podstawowe zagadnienia, Biatystok, 2011, s. 50.

188 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012, dostep https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575.
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holdingowe, finansowe spotki holdingowe o dziatalno$ci mieszanej, instytucje ptatnicze.
Nalezy zauwazy¢, ze wspominane instytucje finansowe funkcjonujg w roznych sektorach
systemu finansowego, takich jak sektor bankowy, sektor ubezpieczeniowy i sektor usthug
inwestycyjnych. Instytucjami, ktére dominujag na rynku finansowym sg banki (instytucje

kredytowe).

Wedhig ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych®®® instytucja
finansowa to m.in.: bank, fundusz inwestycyjny, zaktad ubezpieczen, zaktad reasekuracji,
towarzystwo emerytalne, fundusz emerytalny lub dom maklerski majacy siedzibe
W Rzeczypospolitej Polskiej albo w panstwie Organizacji Wspodlpracy Gospodarczej i

Rozwoju.
3.1.2 Pojecie banku

Jak wskazuje B. Smykla, z definicji legalnej zawartej w art. 2 prawa bankowego mozna
wyodrebni¢ dwa podstawowe elementy: osobowos¢ prawng (zakres podmiotowy) i dziatalnosé
prowadzong na podstawie zezwolen, polegajaca na wykonywaniu czynnosci bankowych
obcigzajacych ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym.!%
W zwigzku z powyzszym podmiot mozemy uznac za bank, jezeli posiada osobowos¢ prawna,
a jego dzialalno$§¢ prowadzona jest na podstawie zezwolen i skupia si¢ na dziatalno$ci

depozytowej oraz kredytowej.
3.1.2.1 Bank jako outsourcer

Zgodnie z art. 6a prawa bankowego tylko bank moze powierzy¢ w drodze umowy
outsourcingu przedsiebiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu wykonywanie czynnosci
wymienionych w art. 5 i 6 prawa bankowego. Zakres podmiotowy po stronie zlecajacego
czynnos$ci umowy outsourcingu bankowego zostal $ci§le ograniczony przez ustawodawce,
poniewaz dziatalno$¢ bankowa jest poddana $cistym regulacjom prawnym. Szerzej na ten temat
czynno$ci bankowych z art. 5 prawa bankowego i czynnosci faktycznych z art. 6 prawa

bankowego w kolejnych podpunktach niniejszego rozdziatu.
3.1.2.2 Bank jako osoba prawna

Jak wynika z definicji legalnej banku zawartej w art. 2 prawa bankowego, bank jest osobg
prawng utworzong zgodnie z przepisami prawa albo na podstawie zezwolen. Zgodnie z art. 33

k.c. osobami prawnymi sa Skarb Panstwa i jednostki organizacyjne, ktérym przepisy

189 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 505 z p6zn. zm.).
19 B, Smykla, Prawo bankowe, Komentarz, wyd. 2, 2011, Legalis, nb. 1.
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szczegbdlne przyznajg osobowos¢ prawng. Osoby prawne to okreslone jednostki organizacyjne,
ktoére dzieki atrybutowi osobowos$ci prawnej wyposazone sg w zdolno$¢ prawng i zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych.!® Najwazniejsza cecha osoby prawnej jest posiadanie osobowosci
prawnej. Ten atrybut wedlug Z. Swiderskiego oznacza, ze: jednostka organizacyjna ma
zdolnos¢ prawng; dziala poprzez swoje organy zgodnie z art. 38 k.c.; osoby, ktore wchodza
w sktad organéw, nie ponosza odpowiedzialnosci za zobowigzania zaciggnigte przez te
jednostki zgodnie z art. 40 k.c.12, Warto zwrdcié uwage, ze pojecia osobowosci prawne;
i zdolno$ci prawnej nie sg tozsame. Ustawodawca nadal osobowosci prawnej szersze znaczenie,
poniewaz zdolno$é prawna jest jej zasadnicza cecha.!® Nalezy rowniez zaprezentowaé teze A.
Stelmachowskiego, ktory twierdzil, ze zdolno$¢ prawna zawsze wiedzie do osobowosci
prawnej®*. W zwiazku z tym nalezy stwierdzié¢, ze osobowosé prawna jest cecha normatywna
osO6b prawnych (w tym bankoéw) nadang przez ustawodawce. Nie ulega watpliwosci, ze
ustawodawca kontroluje tworzenie oso6b prawnych poprzez okreslenie cech, ktore ma posiadac
jednostka organizacyjna (metoda ogoélnego formutowania) albo na wskazaniu przez
ustawodawce typu jednostek badz indywidualne wskazanie oznaczonych jednostek

(normatywna metoda regulacji).%
3.1.2.3 Formy organizacyjno-prawne w dziatalnosci bankowe;j

Zgodnie z art. 12 prawa bankowego banki moga dziata¢ w trzech nastgpujacych formach
organizacyjno-prawnych. Po pierwsze, jako banki panstwowe, zgodnie z art. 14 prawa
bankowego; po drugie, jako banki spotdzielcze, zgodnie z art. 20 prawa bankowego; po trzecie,
jako spotki akcyjne na podstawie art. 21 prawa bankowego. Mozliwe jest takze wykonywanie
dziatalnosci bankowej przez zagraniczne instytucje finansowe. Nalezy zaznaczy¢, ze wskazany
katalog z art. 12 prawa bankowego jest zamknigty, a tryb tworzenia i organizacj¢ reguluja
przepisy ustawy. Wprowadzony przez ustawodawce zamknigty katalog oznacza, ze banki
nie moga by¢ tworzone jako spotki osobowe czy spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia.
Warto podkresli¢, ze bank centralny - Narodowy Bank Polski - nie jest objety rezimem art. 12
prawa bankowego, poniewaz nie prowadzi dzialalno$ci bankowej w rozumieniu prawa
bankowego. NBP jest organem konstytucyjnym, a jego dziatalnos¢ jest uregulowana w ustawie

o Narodowym Banku Polskim. Podobnie sprawa ma si¢ z Europejskim Bankiem Centralnym,

11 p. Nazaruk, [w:] Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 33, nb. 1.

192 7. Swiderski, [w:] Kodeks cywilny - czesé ogélna, wyd. 2, P. Ksiezak, M. Pyziak-Szafnicka (red.),
Warszawa 2014, art. 33, s. 401.

193 |bidem, s. 400.

194 A, Stelmachowski, Zarys teorii prawa cywilnego, Warszawa 1998, s. 155.

195 7. Swiderski, [w:] Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 33, s. 402.
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ktory tak jak polski bank centralny posiada osobowos$¢ prawng. Osobowo$¢ prawna EBC
wynika z art. 33 k.c. w zw. z art. 107 ust. 2 Traktat o Unii Europejskiej'®. Dzieki nadaniu
osobowosci prawnej EBC ma mozliwo$¢ dokonywania operacji pieni¢znych réwniez
w Rzeczypospolitej Polskiej. Nalezy podkresli¢, ze EBC nie moze by¢ kwalifikowany jako
zagraniczna osoba prawna, w zwigzku z tym EBC jest zwolniony z obowigzkéw wynikajacych

z prawa bankowego. %’
3.1.2.3.1 Bank panstwowy

Bank panstwowy jest panstwowa osobg prawna, za ktorg zgodnie z art. 40 k.c. Skarb
Panstwa nie ponosi odpowiedzialno$ci za jej zobowigzania. Z drugiej za$ strony bank
panstwowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zobowigzania Skarbu Panstwa. Wprowadzony
mechanizm ma na celu ochrong wierzycieli panstwowego banku przed zobowigzaniami
panstwa. Bank panstwowy jest tworzony albo likwidowany na podstawie rozporzadzenia
wydanego przez Rade Ministréw, po zaopiniowaniu przez KNF. Wydane rozporzadzenie Rady
Ministrow okres$la: nazwe; siedzibg; przedmiot; zakres dziatania; fundusze statutowe
wydzielone z majatku Skarbu Panstwal®. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 14a prawa
bankowego bank panstwowy nie jest przedsigbiorstwem panstwowym, panstwowa jednostka
organizacyjng ani jednostka sektora finanséw publicznych, wobec tego nie podlega wpisowi do
Krajowego Rejestru Sadowego, poniewaz nie jest przedsigbiorca w rozumieniu przepisow
ustawy prawa przedsiecbiorcow. Obecnie jedynym bankiem panstwowym jest Bank
Gospodarstwa Krajowego. Bankiem panstwowym w rozumieniu art. 14 prawa bankowego

nie sa banki w formie spotek akcyjnych, w ktorych akcjonariuszem jest Skarb Panstwa.
3.1.2.3.2 Banki spétdzielcze

Bank spoéldzielczy jest spotdzielnia w rozumieniu ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r.
0 funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych i ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych!®.
Spotdzielnia charakteryzuje si¢ tym, ze dobrowolnie zrzesza nieograniczong liczbe oséb.
Ponadto charakteryzuje si¢ zmiennym sktadem osobowym, zmiennym funduszem udziatowym
oraz prowadzi wspolng dziatalno$¢ gospodarczg swoich czlonkéw (art. 1 ustawy z dnia

16 wrzesnia 1982 r. o prawie spotdzielczym?%?).2%! Utworzenie banku spotdzielczego nastepuje

19 Traktat o Unii Europejskiej (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/30 z pozn. zm.).

197 p. Nazaruk, [w:] Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 33, nb. 14.

198 G. Sikorski, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2014, art. 14, nb. 5.

19 Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1595).

20 Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze (Dz. U. z 2021 r. poz. 648 z pdzn. zm.).

201 G, Sikorski, Prawo bankowe ..., op. cit., art. 20, nb. 1.
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po uzyskaniu zezwolenia KNF, ktore ma moc decyzji administracyjnej. Zgodnie z art. 20 prawa
bankowego do banku spétdzielczego stosuje si¢ odpowiednio przepisy prawa spotdzielczego,
ale w zakresie nieuregulowanym przez prawo bankowe i ustawe o funkcjonowaniu bankoéw
spotdzielczych. Zgodnie z przepisami prawa spotdzielczego bank spoéidzielczy prowadzi
dziatalno$¢ na obszarze gminy, w ktorej znajduje si¢ jego siedziba, a za zgoda banku
regionalnego, w ktorym jest zrzeszony, na obszarze regionu. Ponadto banki spotdzielcze moga
wykonywa¢ we wilasnym imieniu tylko niektére czynno$ci wskazane w art. 5 ust. 1 prawa

bankowego, a niektore kompetencje sg oddane bankom zrzeszajacym.

Czy przepisy dotyczgce outsourcingu bankowego (art. 6a — 6e prawa bankowego) maja
zastosowanie do dzialalno$ci banku spotdzielczego? Nalezy zauwazyé, ze w ustawie
0 funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych nie zostala w sposdb szczegdlny uregulowana
kwestia powierzenia podmiotom trzecim wykonywania okreslonych czynnos$ci na rzecz banku
spotdzielczego. Warto jednak zauwazy¢, Ze katalog czynnosci bankowych banku zrzeszajacego
mozna podzieli¢ na ogoélne czynnosci bankowe i czynno$ci pozabankowe (zgodnie z prawem
bankowym). Ponadto bank zrzeszajacy wykonuje czynnosci dodatkowe okreslone w art. 19 ust.
1 u.f.b.s., zwigzane z obstugg zrzeszonych bankéw spotdzielczych, np.: ustugi apeksowe,
prowadzenie  rachunkéw  biezacych, przeprowadzanie rozliczen  pienigznych.?%?
Bank zrzeszajacy wykonuje réwniez czynnosci shuzace wykonywaniu publicznych
obowigzkow banku spoétdzielczego, jak utrzymywanie rezerwy obowigzkowej zrzeszonych
bankow spoldzielczych. Kolejnym obowigzkiem banku zrzeszajacego sa obowiazki
informacyjne wobec NBP i BFG, a takze reprezentowanie bankow spotdzielczych
w stosunkach zewnetrznych. Jak wskazuje M. Baczyk, ujawniajg si¢ dwie plaszczyzny
ustugowej aktywno$ci banku zrzeszajacego. Po pierwsze, w zakresie funkcjonowania
spotdzielczej grupy bankowej, po drugie, jako aktywnosci uniwersalnego banku.?%
Na przyktad czynnosci wskazane w art. 6 ust. 1 pkt 4 i 12 u.f.b.s. (udzielanie i potwierdzanie
gwarancji bankowych oraz udzielanie 1 potwierdzanie poreczen) bank spodidzielczy moze
wykonaé tylko w zakresie uzgodnionym z bankiem zrzeszajacym?®*. Po uzyskaniu zgody przez
bank zrzeszajacy bank spotdzielczy moze realizowaé wskazane czynno$ci, w tym powierzy¢

wykonywanie czynnosci, o ktorym mowa w art. 6a ust. 1 prawa bankowego.

202 M. Baczyk, Bankowo$¢ spoldzielcza w systemie prawa spotdzielczego, [w:] System Prawa Prywatnego, t.

21, Prawo spotdzielcze, K. Pietrzykowski (red.), Warszawa 2020, Legalis, nb. 162, s. 914.
203 |bidem, nb. 163, s. 914.
204 3. Byrski, Outsourcing w dziatalnosci ..., op. cit., s. 13.
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3.1.2.3.3 Banki w formie spotki akcyjnej

Zgodnie z art. 21 prawa bankowego do utworzenia i dziatalnosci banku w formie spotki
akcyjnej stosuje si¢ przepisy kodeksu spotek handlowych. Nalezy podkresli¢, ze prawo
bankowe stanowi lex specialis w stosunku do przepisow kodeksu spotek handlowych
W odniesieniu do tworzenia i1 prowadzenia dziatalno$ci banku w formie spoiki akcyjne;j.
Zdaniem A. Piotrowskiej przepisy kodeksu spotek handlowych stosuje si¢ do utworzenia
I dziatalnosci banku w formie spotki akcyjnej w zakresie, w jakim nie pozostaja w sprzecznosci

z przepisami prawa bankowego.?%®

W formie spdiki akcyjnej dziatajg banki o kapitale
prywatnym, ale rowniez banki, w przypadku ktorych kapital jest wiasnoscig Skarbu Panstwa.
Ustawodawca zdecydowal si¢ na wprowadzenie spotki akcyjnej jako jedynej formy
organizacyjno-prawnej bankow ze wzgledu na gwarancje bezpieczenstwa, jaka daje forma
spolki akcyjnej. Zarowno w Rzeczypospolitej Polskiej, jak i w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej spotka akcyjna stanowi podstawe organizacyjno-prawng dla duzych
przedsiebiorstw oraz spoélek nastawionych na koncentracj¢ kapitalu. Forma spotki akcyjnej
pozwala zebra¢ potrzebny kapital poprzez wejscie na gielde papieréw wartosciowych.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze spotka akcyjna jest szczegdlowo opisana przez ustawodawce

w kodeksie spotek handlowych.
3.1.2.3.3.1 Spotka akcyjna w kodeksie spotek handlowych

Spotka akcyjna jest drugg obok spditki z ograniczona odpowiedzialnoscig spotka
kapitatowa. Spotke akcyjna definiuje si¢ jako prywatnoprawng organizacje typu
korporacyjnego posiadajacg osobowos¢ prawna, wyposazong w kapitat zaktadowy utworzony
przez akcjonariuszy, podzielony na oznaczong liczbe akcji o rownej wartoéci nominalne;j.?%®
Spoéika akcyjna jest formg dominujacg w sektorze duzych przedsigbiorstw, natomiast spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig jest forma dominujaca w sektorze malych 1 $rednich
przedsiebiorstw.2%” W klasycznej odmianie spotki kapitatlowej brak jest elementéw osobowych,
w przeciwienstwie do spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia, ale obecnie 1 w spotce akcyjnej
mozna dostrzec elementy spotki osobowej. Elementy osobowe rozrézniajg spotke akcyjng od
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Spotki kapitalowe sg osobami prawnymi, ktore

dziataja w oparciu o kapital, ponadto dziataja przez swoje organy. Miedzy spotka akcyjng a

25 A Piotrowska, Licencje bankowe a sukcesja publicznoprawna z art. 494 § 2 KSH w procesie taczenia
bankoéw, Pr. Bank. 2003, nr 10, s. 73.

206 p, Moskwa, Istota spotki akcyjnej, [w:] System Prawa Prywatnego, t. 17b, Prawo spolek kapitatowych, S.
Sottysinski (red.), Warszawa 2016, nb. 2, s. 3.

207 Bilewska K., Chtopecki A., Prawo handlowe, Warszawa 2015, s. 143.
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spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig istotng roznicg jest odmienny charakter praw
udziatlowych. W spotce akcyjnej udziat inkorporowany jest w akcji lub $wiadectwie
tymczasowym.?®® Dokumenty akcyjne uwaza sie za papiery wartosciowe o charakterze
deklaratywnym. Oznacza to, ze prawo uciele$nione w akcji nie powstaje z chwilag wystawienia
dokumentu, lecz po uzyskaniu statusu akcjonariusza®®. Pojecie akcji mozemy rozumieé jako
czastke kapitatu zakladowego, ogdét praw akcjonariusza oraz wspomniany dokument
inkorpujacy prawa akcjonariusza. Cechg spotki akcyjnej jest stosunkowo duzy kapitat
zaktadowy w wysokosci 100 tys. zt, w przypadku banku jest to 5 min euro. Natomiast w spotce
z ograniczong odpowiedzialnoscig wymagane jest 5 tys. zh. kapitatu zakladowego. Nalezy
podkresli¢, ze wskazany kapital zaktadowy w wysokos$ci 5 mln euro stanowi minimalny kapitat
do zatozenia banku i powinien by¢ wigkszy, aby wiarygodno$¢ banku byta wyzsza. Kapitat
zaktadowy stanowi fundusz podstawowy w rozumieniu przepisow o rachunkowosci (art. 36
ust. 2)2°, Zgodnie z art. 304 § 1 pkt 4 k.s.h. kapitat zaktadowy jest wyrazony okreslong
W statucie wartoscig pieniezng, ktéora powinna by¢ réwna sumie warto$ci nominalnej
wszystkich akcji w spolce objetych przez akcjonariuszy. Nie ulega watpliwosci,
ze ustawodawca zdecydowal si¢ na wprowadzenie wymogu prowadzenia bankow
komercyjnych w formie organizacyjno-prawnej spotki akcyjnej ze wzgledu na wymog
zachowania bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnos$ci bankowej w postaci spotki nastawione;j
na zysk i dlugg dziatalno$¢ gospodarcza. Warto zauwazy¢, ze przepisy prawa bankowego
odnoszg si¢ w sposob rygorystyczny do przepisow kodeksu spotek handlowych, poniewaz
wymagaja m.in.: wyraznego okreslenia nazwy spotki, przez sformutowanie ,,bank” lub ,,kasa”;
wniesienia minimalnego kapitatu zatozycielskiego bankowej spotki akcyjnej w wysokosci
5 min euro; uzyskania zezwolenia KNF na utworzenie i rozpoczgcie dziatalnosci; zgody KNF
na objecie funkcji prezesa zarzadu banku i jednego z czltonkéw zarzadu banku; zarzadu
trzyosobowego; poddanie dziatalnosci banku nadzorowi przez wyspecjalizowany organ
nadzoru, czyli KNF; monitorowania przez KNF programoéw naprawczych, procesow ich
przejmowania oraz likwidacji.?!? Dziatalnos¢ bankowa w Rzeczypospolitej Polskiej jest
przyktadem dziatalno$ci reglamentowanej przez panstwo, wynika to oczywiscie z potrzeby

zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci systemu bankowego.

28 A Kidyba (red.), Pozakodeksowe umowy ..., op. cit., nb. 391, s. 447.

209 A, Kappes, Charakter prawny akcji jako papieru wartosciowego, PPH 2016, nr 9, s. 12-15.

210 p, Moskwa, Istota spotki akcyjnej ..., op. cit., nb. 4, s.4.

21 K. Kopysciafiska, [w:] Ustawa o finansach publicznych. Komentarz, Z. Ofiarski (red.), Lex 2021, art. 21.
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3.1.3 Insourcer — przedsiebiorca, przedsigbiorca zagraniczny

Zgodnie z art. 6 ust. 1 prawa bankowego wykonawcg powierzonych przez bank czynnosci
moze by¢ przedsigbiorca lub przedsigbiorca zagraniczny. Zgodnie z art. 4 ust. 16a prawa
bankowego definicji przedsigbiorcy nalezy szuka¢ w ustawie prawo przedsi¢biorcow. Zgodnie
z art. 4 p.p. przedsiebiorcy jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca
dziatalnos$¢ gospodarcza. Zgodnie z art. 4 ust. 2 p.p. przedsigbiorcami sg takze wspdlnicy spotki
cywilnej w zakresic wykonywanej przez nich dzialalno$ci gospodarczej. Natomiast
przedsigbiorcg zagranicznym jest podmiot zagraniczny w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. 0 zasadach uczestnictwa przedsigbiorcoOw zagranicznych i innych oso6b zagranicznych
w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej?'?. Zgodnie z art. 3 ust. 7
ustawy z.u.p.z. przedsigbiorca zagranicznym jest 0soba zagraniczna wykonujaca dziatalnos¢

gospodarczg za granica oraz obywatel polski wykonujacy dziatalno$¢ gospodarczg za granica.

Nalezy podkresli¢, ze wyniki ankiety przeprowadzonej przez GINB w 2001 r., pozwolity
stwierdzi¢, w jakiej formie organizacyjno-prawnej podmioty swiadcza ustugi outsourcingu
bankowego. Zgodnie z wynikami ankiety przedsigbiorcy, ktorzy sg insourcerami, funkcjonuja
w roznych formach organizacyjno-prawnych, glownie jako spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cia, spotki osobowe, ale takze w formie dziatalno$ci gospodarczej
prowadzonej przez osoby fizyczne. Dostawcami ustug outsourcingowych sg przede wszystkim
agencje i posrednicy finansowi. Warto zwroci¢ uwage, ze wiekszo$¢ przedsigbiorcéw nie byla
powigzana z bankiem przez udzial osobowy lub kapitatlowy. Nalezy réwniez zauwazy¢,

ze insourcerzy $swiadczyli swoje ustugi outsourcingowe ré6znym bankom.

Czy podmiotem umowy outsourcingowej moze by¢ konsorcjum? Jak wskazuje J. Byrski,
partnerem outsourcingowym moze by¢ rowniez konsorcjum przedsigbiorcow, ale taka umoweg

213 W takiej umowie nalezy odpowiednio

trzeba traktowa¢ jako umowe wielostronng.
uregulowaé zobowigzania poszczegolnych przedsiebiorcoéw wobec banku, a w konsekwencji
odpowiedzialno$¢ za realizacje¢ umowy. Wynika to z wyroku Sadu Najwyzszego z dnia
15.05.2011 r.214, gdzie sad stwierdzil, ze agent wykonuje powierzone mu przez bank czynnoéci
w zakresie dzialalnosci swojego przedsiebiorstwa. Analizujac wyrok Sadu Najwyzszego,

nalezy podkreslic, ze agent dziata samodzielnie w zakresie wlasnego przedsigbiorstwa,

212 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsigbiorcéw zagranicznych i innych oséb
zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2022 r. poz. 470).

213 3, Byrski, Outsourcing w dziatalnosci ..., op. cit., S. 16.

24 Wyrok Sadu Najwyzszego z 15.06.2011 r., V CSK 400/10, Lex nr 950586.
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czyli odpowiada za kwestie organizacyjne, techniczne, kadrowe oraz zapewnienie

bezpieczenstwa przetwarzania danych.
3.1.3.1 Outsourcing migdzybankowy

Insourcerem moze by¢ rowniez bank krajowy, instytucja kredytowa lub bank zagraniczny,
ktory realizuje czynnoSci zlecone przez bank zlecajacy. Powierzenie wykonywania
okreslonych czynnosci jest okreslane outsourcingiem migdzybankowym. Jak wskazuje UKNF,
w przypadku outsourcingu migdzybankowego zarowno bank powierzajacy, jak i bank
wykonujacy ushugi outsourcingowe zarzadzaja ryzykiem zwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig w sposob niezalezny. Zarzad i rada nadzorcza kazdego z bankow ponoszg peing
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z prowadzeniem dziatalno$ci bankowej. Bank, ktory powierza wykonywanie czynnos$ci innemu
bankowi, powinien posiada¢ dostateczne zasoby i zdolno$ci do sprawowania kontroli nad
czynno$ciami powierzonymi 1 zapewnienia ich zgodnosci z obowigzujacymi przepisami,
standardami nadzorczymi i obowigzkami zawartymi w umowie outsourcingowe;j.?!®
Jak wskazuje J. Byrski, outsourcing mi¢dzybankowy podlega nadzorowi KNF, w zwigzku z
tym powstal poglad w doktrynie, czy nie nalezaloby uprosci¢ zasad dotyczacych stosowania
outsourcingu miedzy profesjonalistami w sektorze bankowym. Problem ten wymaga dalszej
analizy, poniewaz wigze si¢ z uwzglednieniem szczegdlnej ochrony danych osobowych

klientow.
3.2  Czynnosci bankowe

Zakres przedmiotowy outsourcingu bankowego obejmuje czynnosci faktyczne zwigzane
z dziatalnoscig bankowa oraz posrednictwo wykonywania w imieniu i na rzecz banku

W zakresie czynno$ci w art. 51 6 prawa bankowego?'®

. Ustawodawca nie zdecydowat si¢ na
zdefiniowanie pojgcia czynnosci bankowych. Zdaniem J. Majewskiego pojgcie czynno$ci
bankowych jest czesciowo definiowane przez wyliczenie czynnosci bankowych w art. 5 prawa
bankowego?'’, gdzie ustawodawca zawarl katalog zamkniety czynnosci bankowych.
Czynnosci bankowe mozemy wyr6zni¢ jako sensu stricto, czyli czynnosci bankowe naturalne
uregulowane w art. 5 ust. 1 prawa bankowego oraz jako czynnosci bankowe sensu largo, czyli

czynnoéci bankowe funkcjonalne uregulowane w art. 5 ust. 2 prawa bankowego.?!8

215 Na podstawie: Stanowiska UKNF ..., op. cit., s. 11.

216 A, Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, art. 6a.

217 J, Majewski, Glosa do uchwaty Sadu Najwyzszego z 20 lipca 1999 r., 11l CZP 14/99, [w:] A. Kawulski,
Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, art. 5.

218 |hidem.
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Czynnosci bankowe sensu stricto to takie, ktore sg zarezerwowane do wykonania tylko przez
banki, natomiast czynnos$ci Sensu largo moga by¢ wykonywane przez podmioty inne niz banki,
ale w sytuacji wykonywania tej czynno$ci przez bank stajg si¢ czynno$cig bankows.
Katalog czynnosci bankowych sensu stricto ma charakter otwarty, natomiast katalog czynno$ci

bankowych sensu largo — zamknigty.?*°

3.2.1 Czynnosci bankowe sensu stricto

Czynnosci bankowe sensu stricto to czynnosci, ktore moga by¢ wykonywane wylacznie
przez bank. Jak wskazuje M. Szaraniec, czynno$ci bankowe sensu stricto zostaty zastrzezone
wylacznie dla bankéw, a ich wykonywanie przez inny podmiot, moze stanowi¢ czynnos$¢
bezwzglednie niewazna.??° Zgodnie z ust. 5 komentowanego art. 5 prawa bankowego jednostki
organizacyjne inne niz banki moga wykonywac czynnos$ci Sensu stricto, jezeli odrebne przepisy
rangi ustawowe] tak stanowig. Czynnosci bankowe sensu stricto obejmuja: przyjmowanie
wktadow pienieznych platnych na zadanie lub z nadejSciem oznaczonego terminu oraz
prowadzenie rachunkow tych wkladow; prowadzenie innych rachunkéw bankowych;
udzielanie kredytow; udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie
i potwierdzanie akredytyw; emitowanie bankowych papierow  wartosciowych;
przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych 1 wykonywanie innych czynnosci

przewidzianych wylacznie dla banku w odrebnych ustawach.
3.2.1.1 Dgziatalno$¢ depozytowa

Dziatalno$¢ depozytowa nalezy rozumie¢ jako przyjmowanie srodkéw pieni¢znych pod
tytutem zwrotnym?2!, Jak wskazuje P. Niczyporuk, depozyt bankowy z punktu widzenia klienta
jest lokata, ale dla banku jest podstawowym zrodlem jego dziatalnosci??2. Banki moga
przyjmowac od klientow wktady ptatne na zadanie, a takze terminowe wktady. Wktady ptatne
na zadanie, inaczej a vista, sa deponowane w banku bez terminu, co oznacza ich ewentualne
podjecie bez utraty oprocentowania??. Natomiast wktady terminowe stuza do przechowywania
w banku wolnych srodkow pieni¢znych na okreslony czas, a ich podj¢cie moze wigzac z utratg
albo zmniejszeniem oprocentowania. Dziatalno$¢ depozytowa obejmuje rowniez prowadzenie

rachunkow bankowych w postaci kont oszczednosciowo-rozliczeniowych, lokat

219 M. Szaraniec, Prawo handlowe dla ekonomistow, B. Gnela (red.), Warszawa 2016, s. 158.
220 |bidem, s. 157.

221 B, Paxford, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 5, nb. 6.

222 p, Niczyporuk, A. Talecka, Bankowo$¢ ..., op. cit., s. 228.

223 |bidem, s. 229.
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oszczedno$ciowych, walutowych. Dziatalno$¢ depozytowa jest podstawowsg dziatalno$cig

bankowa3.
3.2.1.1.1 Rachunek bankowy

Nie ulega watpliwosci, ze prowadzenie rachunkow bankowych to rowniez jedna
Z podstawowych dziatalno$ci bankéw. Umowa rachunku bankowego to umowa pomiedzy
bankiem a posiadaczem rachunku, w ktorej to bank zobowigzuje si¢ do przechowywania

224

srodkoéw pienigznych posiadacza na czas oznaczony lub nieoznaczony-=*. W zwigzku z tym

srodki pieni¢zne przekazane bankowi na podstawie umowy rachunku bankowego stajg si¢
wlasnoécia banku, a posiadacz ma roszczenie o wyplate ekwiwalentnej kwoty.?®
Rachunek bankowy to podstawowe narzedzie do $wiadczenia ustug bankowych klientom,
a takze ewidencjonowanie operacji bankowych. Jak wskazuje P. Niczyporuk, rachunek
bankowy reprezentuje umowe pomiedzy klientem a bankiem, za§ z drugiej strony jest
urzadzeniem ksiegowym, ktére rejestruje zachodzace operacje, dlatego nazywany jest
kontem??®. Mozemy wyrozni¢ dwa podstawowe typy rachunkéw, po pierwsze, rachunki
biezace, ktore stuzg celom rozliczeniowym, co do zasady bezterminowe, po drugie, rachunki
0 charakterze lokacyjnym, ktére funkcjonuja na podstawie umowy na czas okreslony.
Nalezy podkresli¢, ze umowa rachunku bankowego nie bedzie przedmiotem szczegdtowej
analizy w niniejszej pracy. Warto jednak zauwazy¢, ze rachunki bankowe sg przedmiotem

obowigzkowego systemu gwarantowania depozytéw, ktory obejmuje zgromadzone $rodki

pienigzne do rownowarto$ci 100 tys. euro w przypadku ogloszenia przez sad upadiosci

banku.??’
3.2.1.2 Duziatalno$¢ kredytowa

Swiadczenie ustug kredytowych obok dziatalnosci depozytowej stanowi jedno
z podstawowych zrodet przychodu banku. W art. 69 prawa bankowego uregulowano instytucje
kredytu, przez ktora nalezy rozumie¢ zobowigzanie banku do oddania do dyspozycji
kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie srodki pieniezne. Kredytobiorca zas zobowigzuje
si¢ do zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach splaty oraz zaptaty
prowizji od udzielonego kredytu. Jak wskazuje P. Niczyporuk, kredyt bankowy narzuca formeg

$wiadczenia pienieznego oraz wprowadza obligatoryjng odptatno$¢??8. Zdaniem M. Szaraniec

224 B. Paxford, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 5, nb. 6.
225 M. Szaraniec, Prawo handlowe ..., op. cit., s. 158

226 p_Niczyporuk, A. Talecka, Bankowo$¢ ..., op. cit., s. 224,
221 M. Szaraniec, Prawo handlowe ..., op. cit., s. 163

28 p_ Niczyporuk, A. Talecka, Bankowo$¢ ..., op. cit., s. 268.

73



w obrocie gospodarczym wystepuje duze zréznicowanie tresci umow kredytowych, dlatego
mozna je klasyfikowaé, np. przez cel kredytowania, rodzaj waluty, okres kredytowania,
sposob zabezpieczenia.?®® Ryzyko kredytowe nalezy definiowaé jako niebezpieczenstwo
niesptacenia zobowigzan przez klientow banku nie tylko z tytutu kredytow, ale takze innych

ustug?®®,
3.2.1.3 Gwarancje bankowe i akredytywy

Gwarancje bankowe i akredytywy zostaty uregulowane w art. 80—88 prawa bankowego i nie
beda podstawg do dalszych rozwazan. Jak wskazuje M. Szaraniec, udzielanie gwarancji
bankowej oraz otwarcie i potwierdzenie akredytywy jest czynno$cia bankowa sensu stricto.?%!
Jednak, jak wskazuje T. Grabowski, zrodtem gwarancji udzielanej przez bank jest umowa
zlecenia, na podstawie ktorej bank zobowiagzuje si¢ wobec beneficjenta do zaptaty okreslonej
kwoty wyrazonej w pieniadzu 22, Wykonanie $wiadczenia przez bank jest zalezne od

spelnienia przez beneficjenta gwarancji okres§lonych warunkéw zaptaty. Jezeli umowa nie

zostaje wykonana, bank wyplaca beneficjentowi okreslona kwote pieniezna.?*3

Akredytywa dokumentowa to zaciggniecie przez bank zobowigzania na zlecenie klienta
wobec osoby trzeciej. Zaptata osobie trzeciej nastepuje po spelnieniu warunkow okreslonych
w akredytywie. Nalezy podkresli¢, ze akredytywa jest podobna do gwarancji bankowej,
ale w przeciwienstwie do niej petni przede wszystkim funkcje rozliczeniowa, poniewaz jest

zwigzana z rachunkiem bankowym.?%*
3.2.1.4 Bankowe papiery wartosciowe

Emisja bankowych papieréw warto$ciowych zostata uregulowana w art. 89 — 91 prawa
bankowego, jednak ze wzgledu na temat niniejszej pracy nie zostanie poddana dalszej analizie.
Jak wskazuje, K. Zacharzewski, papiery wartosciowe w sensie jurydycznym sg papierami
wartoéciowymi, natomiast w sensie empirycznym (dokumentami) tylko z nazwy.?®
Bankowy papier wartosciowy nalezy rozumie¢ jako dokument, ktory po pierwsze, inkorporuje

wierzytelnosci pieni¢zne, po drugie, emitentem dokumentu jest wytacznie bank, po trzecie,

229 M. Szaraniec, Prawo handlowe ..., op. cit., S. 169

20 p_ Niczyporuk, A. Talecka, Bankowos$¢ ..., op. cit., S. 267.

231 Szaraniec M., Prawo handlowe ..., op. cit., . 171

232 T, Grabowski, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, H. Gronkiewicz-Waltz (red), Warszawa 2013, art. 81,
nb. 1.

233 Szaraniec M., Prawo handlowe ..., op. cit., . 171

23 |bidem.

235 K. Zacharzewski, Instrumenty finansowe jako przedmiot $wiadczenia w umowie sprzedazy, [w:] System
Prawa Handlowego, t. 4, Prawo instrumentéw finansowych, M. Stec (red.), Warszawa 2016, s. 973.
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zawiera w nazwie wyrazy ,,bankowy papier wartoSciowy” oraz elementy wskazane w art. 90
ust. 1 prawo bankowe. Nabywca papieru warto$ciowego jest wierzycielem banku do wysokos$ci

kwoty okre$lonej w dokumencie wraz z odsetkami zwyktymi?*®.
3.2.1.5 Bankowe rozliczenia pieni¢zne

Instytucja bankowych rozliczen zostata uregulowana w art. 63 — 68 prawa bankowego
0znacza oOperacje finansowe, ktorych jedng ze stron jest zawsze bank, a druga posiadajacy

rachunek bankowy. Rozliczenie moze mie¢ charakter gotowkowy lub bezgotowkowy.
3.2.1.6 Wykonywanie innych czynnosci

Jak zostato podkreslone wczesniej, katalog czynnosci bankowych sensu stricto w art. 5
ust. 1 prawa bankowego ma charakter zamknigty. Jednak zdaniem W. Srokosza punkt sidodmy
omawianego artykutu nie ma charakteru zamknietego®®’, poniewaz wskazany katalog moze
zostaé uzupetniony przez przepisy rangi ustawowej?®. Nalezy zauwazy¢, ze uzupetnienie
katalogu nie moze nastgpowac przez analogi¢. Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 7 prawa bankowego
czynno$cig bankowg jest wykonywanie innych czynno$ci przewidzianych wylacznie dla
bankéw w odrebnych ustawach, np.: emitowanie hipotecznych listow zastawnych i publicznych
listow zastawnych, a takze zawieranie 1 wykonywanie umoéw o przechowanie aktywow

funduszu emerytalnego.
3.2.2 Czynnosci bankowe sensu largo

Czynnosci bankowe sensu largo to czynnosci, ktore moga by¢ wykonywane przez inne
podmioty niz banki, jednak w sytuacji realizacji danej czynnos$ci przez bank staja si¢ one
czynnoscig bankows. Te czynno$ci zostaty uregulowane w art. 5 ust. 2 prawa bankowego,
a wskazany katalog jest zamknigty. Jak wskazuje B. Paxford, wykonywanie czynnoS$ci
bankowych sensu largo przez podmioty inne niz banki wigze si¢ z znacznym ryzykiem
naruszenia bezpieczenstwa, dlatego Swiadczenie ustug bankowych przez inne instytucje musi

39

zostaé powierzone podmiotom profesjonalnym.?® Podmioty, ktérym powierza sie

wykonywanie czynnosci bankowych sensu largo, powinny dysponowa¢ odpowiednim

240

zapleczem technologicznym i ludzkim** oraz wiedza.

236 1bidem.

Z37\W. Srokosz, [w:] Prawo bankowe, E. Fojcik-Mastalska (red.), Wroctaw 2009, s. 190-191.

238 |, Kociucki, [w:] B. Bajor, J. M. Kondek, K. Krélikowska, L. Kociucki, Prawo bankowe. Komentarz do
przepisow cywilnoprawnych, Warszawa 2020, art. 5, S. 95.

239 B, Paxford, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 5, nb. 5.

240 1hidem.

75



3.2.2.1 Udzielanie pozyczek pieni¢znych

Instytucja pozyczki zostata uregulowana w art. 720-724 K.C. i stanowi ona czynnos¢
bankowa sensu largo, jezeli jej przedmiotem jest pienigdz.?*! Umowa pozyczki bankowe;j
oznacza zobowigzanie si¢ banku do przeniesienia na wlasnos$¢ biorgcego pozyczke okreslong

242 Natomiast bioracy zobowiazuje sie do zwrotu takiej samej iloéci pieniedzy.

ilo$¢ pienigdzy
Umowa pozyczki bankowej jest udzielana tylko w formie pieni¢znej. Nalezy zauwazyc¢,
ze do pozyczek bankowych stosuje si¢ odpowiednio przepisy prawa bankowego dotyczace
zabezpieczenia splaty i oprocentowania kredytu. Nie ulega watpliwosci, ze dziatalnos¢ banku
ma charakter zarobkowy, w zwigzku z tym na rynku brak jest pozyczek oprocentowanych

na poziomie zerowym.
3.2.2.1.1 Umowa pozyczki a umowa kredytu

Nalezy podkresli¢, ze podstawowa roznica pomiedzy kredytem a pozyczka jest podstawa
regulacji. Umowa kredytu zostata uregulowana w prawie bankowym, natomiast umowa
pozyczki - w kodeksie cywilnym. Regulacja umowy pozyczki jest rowniez wykorzystywana
przez bank do dziatalnos$ci zarobkowej, jednak - jak to zostato podkreslone wyzej - stosuje si¢
do niej odpowiednio przepisy prawa bankowego dotyczace m.in. oprocentowania i spflaty.
Kolejng réznicg pomiedzy umowa pozyczki i umowa kredytu jest to, Ze na mocy umowy
pozyczki przenoszona jest wlasno$¢ przedmiotu pozyczki, natomiast w przypadku umowy
kredytu kredytobiorca ma do dyspozycji okreslong kwote srodkow, na ktoérych wykorzystanie
ma wplyw bank?*3. Umowy réznig sie stronami, poniewaz w umowie kredytu jedna ze stron
moze by¢ tylko bank, inaczej w przypadku umowy pozyczki, ktéra moze zosta¢ udzielona przez
podmioty inne niz banki. Ponadto, jak zostato to podkreslone wczesniej umowa pozyczki moze

mie¢ charakter nieodptatny.
3.2.2.2 Operacje czekowe 1 wekslowe oraz operacje, ktorych przedmiotem sg warranty

Kolejng czynno$cig bankowg w rozumienia sensu largo jest dokonywanie operacji
czekowych i wekslowych oraz operacji, ktorych przedmiotem sg warranty. Operacjg¢, ktorych
przedmiotem sg czeki i weksle, stajg si¢ czynnoscig bankowa, jezeli jedng ze stron jest bank.
Natomiast warranty subskrypcyjne to papiery wartoSciowe imienne lub na okaziciela

uprawniajace ich posiadacza do zapisu lub objecia akcji z wytaczeniem prawa poboru.?*

241 M. Szaraniec, Prawo handlowe ..., op. cit., s. 170

242 B, Paxford, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 69, nb. 4.

23 p, Niczyporuk, A. Talecka, Bankowo$¢ ..., op. cit., s 268.

244 L. Kociucki, [w:] B. Bajor, J. M. Kondek, K. Krélikowska, L. Kociucki ..., op. cit., art. 5, s. 97.
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3.2.2.3 Czynnosci bankowe sensu largo wskazane w art. 5 ust 2 pkt 3-12 prawa bankowego

Nastepne czynnosci bankowe w rozumieniu sensu largo to $wiadczenie ustug platniczych
oraz wydawanie pienigdza elektronicznego. Kolejna czynnoscig funkcjonalng sa terminowe
operacje finansowe, przez ktore nalezy rozumie¢ operacje, w ktorych ustalono cene, kurs, stope
procentowg lub indeks, w szczegdlnosci nabywanie walut, papierow wartosciowych, ztota lub

innych metali szlachetnych, towaréw lub praw?*°.

W art. 5 ust. 2 pkt 5 prawa bankowego ustawodawca uregulowal czynnos¢ umozliwiajaca
nabywanie i zbywanie wierzytelno$ci pieni¢znych. Bedg to przelewy w rozumieniu kodeksu

cywilnego, w tym réwniez faktoring, forfaiting oraz rozmaite formy sekurytyzacji.

Nastgpnie ustawodawca uregulowal przechowywanie przedmiotéw 1 papierow
warto$ciowych oraz udostepnianie skrytek sejfowych. Przedmiotem przechowywania jest
oddanie rzeczy ruchomej na przechowanie depozytariuszowi nieodptatnie lub za
wynagrodzeniem. Przechowawca moze by¢ bank albo podmiot niebedacy bankiem
zobowigzany do utrzymania rzeczy w stanie niepogorszonym i wydania w kazdym czasie na
zadanie deponenta. Banki jako instytucje zaufania publicznego s3 instytucjami, ktoére
gwarantujg bezpieczenstwo i zachowanie poufnosci, dlatego §wiadcza ustugi w postaci skrytek
sejfowych lub przechowywania przedmiotéw, takich jak klejnoty, dokumenty, czy metale

szlachetne?*®,

Nastepnie ustawodawca uregulowat prowadzenie skupu i sprzedaz wartosci dewizowych.
Za warto$ci dewizowe zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 8 prawa dewizowego nalezy uzna¢ zagraniczne
srodki platnicze, w tym waluty obce, dewizy jako papiery warto§ciowe oraz zloto dewizowe
i platyng.

Zgodnie z punktem 6smym omawianego artykulu banki i podmioty niebedace bankami
moga udziela¢ poreczen, ktore zostaty uregulowane w art. 876-887 k.c. W umowie porgczenia
porgczyciel zobowigzuje si¢ wzgledem wierzyciela wykona¢ zobowigzanie na wypadek, gdyby
dluznik zobowigzania nie wykonat. Nalezy jednak zauwazy¢, Zze poreczenie jest czynnoscia
bankowa sensu largo, jezeli poreczycielem bedzie bank.?*” W innym przypadku nie bedzie to

czynno$¢ bankowa.

245 |bidem.

246 B, Paxford, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 5, nb. 21.
247 M. Szaraniec, Prawo handlowe ..., op. cit., s. 173.
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W punkcie dziewigtym omawianego artykutu ustawodawca uregulowat mozliwos¢
wykonywania czynnosci zleconych, zwigzanych z emisja papierow wartosciowych, ktére moga
obejmowacé obstluge wprowadzania podmiotu na gietde wraz ustuga plasowania emisji
papieréw wartosciowych emitenta. Ustugi te mogag dotyczy¢ przede wszystkim obstugi

dokumentéw ofertowych, doradztwa, gwarantowania emisjiZ*.

Nastgpnie ustawodawca uregulowat posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pieni¢znych
oraz rozliczen w obrocie dewizowym. Ustuga przekazu pieni¢znego oznacza ustuge ptatnicza
$wiadczong bez posrednictwa rachunku platniczego prowadzonego dla ptatnika, ustuga polega
na transferze do odbiorcy $rodkéw pienigznych otrzymanych od ptatnika lub polega na

przyjeciu §rodkéw pienieznych dla odbiorcy i ich udostepnieniu odbiorcy.

W ostatnich punktach omawianego artykulu ustawodawca uregulowat posrednictwo w
zawieraniu umoéw lokaty strukturyzowanej i1 doradztwo w odniesieniu do lokat
strukturyzowanych. Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 41 prawa bankowego lokaty strukturyzowane to
lokaty przyjmowane przez bank depozytow o oznaczonym terminie zapadalnosci, w ktorym
wplacony kapital jest w catosci zwracany. Natomiast wyptata odsetek lub $wiadczen
dodatkowych oraz ich wysokos¢ sg uzaleznione od okreslonych warunkow, obejmujacych takie

czynniki jak indeksy, kursy walutowe, towary.
3.2.3 Pozostala dziatalno$¢ bankow

Czynnosci okotobankowe inaczej zwane sg czynno$ciami pozabankowymi, poniewaz nie
stanowig podstawowej dziatalnosci bankow. Nalezy podkresli¢, ze czynno$ci pozabankowe nie
sg typowymi aktywno$ciami banku, ale nalezy je zakwalifikowa¢ jako dziatalno$é bankowg?*°.
Zamknigty katalog czynnosci okotobankowych zostal uregulowany w art. 6 prawa bankowego,
a wskazane formy aktywnos$ci banku sg zwigzane z rynkiem finansowym, kapitalowym, a
przede wszystkim z instytucjami, takimi jak gietdy, domy maklerskie, zaktady ubezpieczen,
fundusze emerytalne i fundusze inwestycyjne®*®. Zakres czynnosci okotobankowych moze byé
jednak uzupelniony przez ustawodawceg na podstawie odrebnych ustaw. Ten elastyczny

mechanizm moze pozwoli¢ ustawodawcy na reakcje na rynku finansowym.

W art. 6 ust. 1 pkt 1 prawa bankowego ustawodawca wskazatl pierwsza czynno$é
pozabankowa, ktora dotyczy obejmowania lub nabywania akcji i praw z akcji lub udziaty innej

osoby prawnej. Banki moga inwestowa¢ w akcje oraz udzialy podmiotow prowadzacych

248 B, Paxford, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 5, nb. 24.
249 G, Sikorski, Prawo bankowe ..., op. cit., art. 6, nb. 1.
250 7. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, art. 6, s. 140.
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dziatalno$é na rynku finansowym?®!. Ustawodawca nie ograniczyl w szczegodlny sposob
inwestowania przez banki w akcje i udzialy podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ poza

rynkiem finansowym w branzach innych niz sektor bankowy lub finansowy.

Kolejng czynno$ciag pozabankowag uregulowang przez ustawodawce jest zacigganie
zobowigzan zwigzanych z emisja przez bank swoich papierow wartosciowych, ale rowniez

papieréw wartosciowych innych podmiotow?>2.

Nastepng czynnosécig okolobankowa jest obrot papierami wartosciowymi, ktorych
przedmiotem mogg by¢ rozne Kategorie papierow wartosciowych, czyli akcje poboru, prawa do
akcji, warranty subskrypcyjne, kwity depozytowe, obligacje, listy zastawne, certyfikaty

inwestycyjne i inne papiery warto$ciowe?*,

Banki $wiadcza rowniez ustugi zaufania oraz wydaja srodki identyfikacji elektronicznej w
rozumieniu przepisOw o ustugach zaufania i rozporzadzenia nr 910/2014 z 23.07.2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug w odniesieniu do transakcji elektronicznych na

rynku wewnetrznym (eIDAS).
3.2.3.1 Swiadczenie innych ustug finansowych

Swiadczenie ustug finansowych nalezy powigzaé z inng czynnoscia dotyczaca ushug
konsultacyjno-doradczych w sprawach finansowych. Ustugi moga by¢ swiadczone na rzecz
kazdego podmiotu i nie tylko w zakresie ustug finansowych, ale rowniez w kwestiach
emerytalnych, inwestycyjnych. Jak wskazuje A. Kawulski, ustugi finansowe nie sa
zdefiniowane w prawie bankowym?®*, Do innych ustug finansowych nalezy zaliczyé: transport
wartos$ci pieni¢znych, leasing, factoring, forfaitnig, ustugi posrednictwa w zakresie udzielania
kredytow 1 pozyczek, pelnienie przez bank funkcji depozytariusza funduszu inwestycyjnego
oraz funduszu emerytalnego, posrednictwo w dystrybucji jednostek uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych, dziatalno$¢ akwizycyjng i posrednictwo ubezpieczeniowe®®. Wskazane
przyktadowe czynno$ci wynikaja z praktyki w sektorze bankowym, gdzie KNF ocenia wnioski
banku w zakresie rozszerzenia przedmiotu dziatalnosci. Nie ulega watpliwosci, ze ushugi

finansowe powinny by¢ swiadczone przy zachowaniu okreslonych standardow.

21 |bidem.

252 |bidem.

23 |pidem, art. 6, s. 141-142.

24 A, Kawulski, Prawo bankowe ..., op. cit., art. 6.
255 |bidem.

79



3.3  Powierzenie dziatalno$ci bankowej podmiotom zewnetrznym

Outsourcing bankowy to powierzenie podmiotowi zewng¢trznemu wykonywania
okreslonych czynno$ci niezbednych do prawidtowego funkcjonowania banku?®®. Katalog
czynno$ci, ktore mogg zosta¢ powierzone do wykonania przez insourcera, zostat uregulowany
w art. 6a prawa bankowego. Jak to zostalo wskazane powyzej, brak jest definicji legalnej
outsourcingu bankowego, a samo pojecie outsourcingu rowniez nie jest wskazane w akcie
prawnym, poniewaz ustawodawca korzysta z pojgcia powierzenia dziatalnosci bankowe;j

podmiotom zewngetrznym.

Jak wskazano w art. 6a ust. 1 pkt 1 prawa bankowego, pomiot zewngtrzny moze
wykonywac¢ czynno$ci w imieniu banku i na rzecz banku w zakresie czynno$ci wymienionych
w art. 5 i 6 prawa bankowego. Ustawodawca umozliwit rowniez wykonywanie innych
czynnosci, 0 ile KNF wyda zezwolenie na powierzenie tego typu czynnos$ci, ponadto banki
moga powierza¢ rowniez wykonywanie innych czynnosci faktycznych zwigzanych z
dziatalnoscig bankowa, zgodnie z art. 6a ust. 2 prawa bankowego. Jak wskazuje B. Bajor,
katalog czynnosci, ktére bank moze powierzy¢ podmiotom zewngtrznym, obejmuje zardwno
czynnosci bankowe sensu stricto, jak i sensu largo, ale rowniez inne czynnosci, ktore bank
moze dokonywaé¢ w ramach swojej dziatalnosci®’. Zgodnie z art. 6a ust. 1 pkt 2 prawa
bankowego bank moze powierzy¢ takze podmiotom zewngtrznym wykonywanie czynnosci
faktycznych. Wskazuje si¢, ze banki mogg powierzy¢ wykonywanie takich czynnos$ci, jak
serwis i obstuga IT, ochrona placéwek bankowych, transportu. W przypadku powierzenia
dziatalno$ci bankowej podmiotom zewngtrznym wyznacznikiem, czy mamy do czynienia z
outsourcingiem bankowym w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, jest dostgp do informacji

objetych tajemnicg bankowa?*®,
3.3.1 Czynnosci faktyczne zwigzane z dzialalno$cig bankowa

Ustawodawca nie zdefiniowat, czym sa czynno$ci faktyczne zwigzane z dziatalno$cia
bankowa. Mozna je jednak zdefiniowa¢ jako czynnosci pozostajagce w bezposrednim zwigzku
z dziatalnoscig bankowsg, ktorych wykonanie zostalo powierzone przedsigbiorcy
zewnetrznemu®®. Czynnos$ci faktyczne to takie, ktore mozna uzna¢ za czynnosci sktadowe

czynnosci wskazanych w art. 5 i 6 prawa bankowego, czyli czynnosci sensu stricto, sensu largo

2%6 A Tupaj—Cholewa, [w:] Prawo bankowe..., op. cit., art. 6a, nb. 1.

257 B, Bajor [w:] L. Kociucki, J. M. Kondek, K. Krélikowska, B. Bajor, op. cit., art. 6a, s. 117.
258 1hidem.

29 A, Kawulski, Prawo bankowe, op. cit., art. 6a.
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1 pozostale czynnosci. Po drugie, czynnos$ci faktyczne to takie, bez ktorych podjecia nie jest
mozliwe nalezyte wykonanie umowy majacej za przedmiot wykonanie czynnosci
wymienionych w art. 5 i art. 6 ust. 1 prawa bankowego®®. Czynnoscia faktyczng bedzie
drukowanie, kopertowanie i wysytanie wyciggéw z saldem na rachunku bankowym, ale
rowniez wykonywanie powierzonych czynnosci faktycznych zwigzanych z wydawaniem kart
platniczych oraz wykonywaniem operacji przy ich uzyciu, czyli autoryzacja transakcji,
generowanie, drukowanie i dystrybucja zestawien transakcji oraz personalizacja kart
platniczych?®!. Do czynnosci faktycznych nie powinno sie zalicza¢ reklamowania banku, ktore
umozliwia zapoznanie si¢ z ofertg banku oraz przekazywanie informacji o produktach banku,
niezaleznie od formy kontaktu przy zatozeniu braku konkretyzacji osoby.?®2. Do czynnosci
faktycznych nalezy rowniez zaliczy¢ czynnos$ci zwigzane z Serwisem bankomatow, ich
naprawa, a takze transport, niszczenie dokumentoéw bankowych i no$nikéw danych, z
zastrzezeniem braku dostgpu do danych wrazliwych. Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze
powierzenie wykonywania czynno$ci faktycznych nie musi wigzaé si¢ z przetwarzaniem
danych osobowych klientow banku i wtedy bank moze zleci¢ wykonywanie tych czynnos$ci na
podstawie umowy innej niz umowa outsourcingu bankowego. W przypadku przetwarzania
danych osobowych klientow w ramach wykonywania przez przedsiebiorce zewnetrznego
czynno$ci faktycznych wymagana jest umowa outsourcingu bankowego, poniewaz

przetwarzanie danych jest zwigzane z zachowaniem tajemnicy bankowe;.

3.3.2 Czynno$ci bankowe, ktére moga by¢ podstawa powierzenia do wykonania przez

podmioty zewngtrzne

Omawiany katalog czynnosci bankowych, ktéry moze by¢ powierzony do wykonania przez
przedsigbiorcow zewnetrznych krajowych i zagranicznych, zostat uregulowany nowelizacja
prawa bankowego w 2011 r. Outsourcing bankowy polega na powierzeniu w drodze umowy
wykonania innym podmiotom czynnosci bankowych. Pierwszy rodzaj czynno$ci zostat
uregulowany w art. 6a ust. 1 prawa bankowego i polega na wykonywaniu czynno$ci w imieniu
1 na rzecz banku w zakresie czynnosci bankowych 1 pozostatej dziatalnosci banku niemajace;j
statusu czynnos$ci bankowych?®®, Posrednictwo w zakresie czynnosci bankowych polega na

zawieraniu i zmianie umow rachunkéw bankowych. Nalezy przez to rozumie¢ zawieranie i

260 bidem.

261 Pismo z dnia 21.12.2004 r., wydane przez Narodowy Bank Polski Generalny Inspektorat Nadzoru
Bankowego, NB-BPN-1-022-70/04, Outsourcing, Generalny Inspektor Nadzoru Bankowego.

262 |bidem.

263 7, Ofiarski, Prawo bankowe ..., op. cit., art. 6a, s. 147.
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zmian¢ umow o rachunki oszcz¢dnosciowe, rachunki rozliczeniowo-oszczednosciowe oraz
rachunki terminowych lokat oszczednosciowych. Warto podkresli¢, ze insourcer moze
zawieraé umowy tylko na wzorze zatwierdzonym przez bank®* W drugim punkcie
uregulowano mozliwo$¢ zawierania i zmiany umow kredytow 1 pozyczek pienieznych
udzielanych osobom fizycznym, w tym kredytu konsumenckiego. W trzecim punkcie
ustawodawca uregulowal mozliwo$¢ zawierania i zmiany umow kredytow i pozyczek
pieni¢znych dla mikroprzedsigbiorcow i malych przedsigbiorcow. W czwartym punkcie
uregulowano zawieranie i zmian¢ umow ugody w sprawie splaty kredytow i pozyczek, 0
ktorych mowa w przypadku uméw o kredyt i1 pozyczke dla oso6b fizycznych,
mikroprzedsigbiorcow i1 matych przedsigbiorcow. Nastgpnie ustawodawca wskazatl na
mozliwo$¢ powierzenia podmiotom zewnetrznym zawierania i zmiany umoéw dotyczacych
ustanowienia prawnego zabezpieczenia kredytow i pozyczek. W szostym punkcie zawarto
mozliwos$¢ zawierania i zmiany umow o kartg ptatnicza, ktorych strong jest konsument oraz
mikroprzedsigbiorca i maty przedsigbiorca. W sidodmym punkcie umozliwiono przyjmowanie
wplat, dokonywanie wyplat oraz obsluge czekéw zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw
bankowych przez ten bank. W kolejnym punkcie uregulowano mozliwo$¢ dokonywania wyptat
1 przyjmowanie splat udzielonych przez ten bank kredytéw 1 pozyczek pienigznych. W
dziewigtym punkcie ustawodawca uregulowal przyjmowanie wptat na rachunki bankowe
prowadzone przez banki. W dziesigtym punkcie insourcer otrzymat mozliwos¢ przyjmowania
dyspozycji i przeprowadzania bankowych rozliczen pieni¢znych zwigzanych z prowadzeniem
rachunkéw bankowych. W jedenastym punkcie ustawodawca uregulowal wykonywanie
czynno$ci zwigzanych z emitowaniem 1 przechowywaniem bankowych papieréw
warto$ciowych oraz innych papierow wartosciowych. Nastepnie uregulowana zostata
mozliwos¢ przekazania do wykonania przez przedsigbiorce zewnetrznego windykacji
nalezno$ci banku. W ostatnim punkcie ustawodawca umozliwit insourcerowi wykonywanie

innych czynnos$ci po uzyskaniu zezwolenia KNF.

Warto zauwazy¢, ze ustawodawca wprowadzil ograniczenia o charakterze podmiotowym,
poniewaz insourcer moze dokona¢ niektorych czynno$ci tylko z osobami fizycznymi w
zakresie zawierania 1 zmiany uméw kredytow i pozyczek oraz zawieranie i zmiang umow
ugody w sprawie splaty kredytow i pozyczki i karty platniczej?®®. Natomiast z

mikroprzedsigbiorcami 1 matymi przedsigbiorcami insourcer moze zawiera¢ i zmienia¢ umowe

264 K. Kohutek, Prawo bankowe. Komentarz, t. 1'i I1,. F. Zoll (red.), Krakow 2005, art. 6a.
265 7, Ofiarski, Prawo bankowe ..., op. cit., art. 6a, s. 148.
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kredytow 1 pozyczek, zawierac i zmienia¢ umowy ugody w sprawie sptaty kredytow 1 pozyczek,
zawiera¢ 1 zmienia¢ umowy dotyczace prawnego zabezpieczenia oraz zawiera¢ i zmieniaé
umowy o karte ptatnicza.?%® Jak wynika z przedstawionego katalogu czynnosci, ktore moga by¢
powierzone przez bank zewnetrznemu podmiotowi, jest on rozbudowany i obejmuje szereg
czynno$ci, ktore upowazniajg przedsiebiorce zewnetrznego do przetwarzania danych

wrazliwych przy zachowaniu tajemnicy bankowe;j.

Drugi rodzaj czynnosci outsourcingu bankowego zostat uregulowany w art. 6a ust. 1 pkt 2
prawa bankowego 1 obejmuje czynnosci faktyczne zwigzane z wczesniej omawiang
dziatalnoscig bankowg. Czynnosci faktyczne stanowig element sktadowy czynnoSci

bankowejZ’.
3.3.3 Zakaz outsourcingu niektérych czynnos$ci

W art. 6a ust. 3 prawa bankowego ustawodawca zawart katalog czynnosci, ktorych bank nie
moze powierzy¢ podmiotowi zewng¢trznemu w ramach umowy outsourcingu bankowego. Po
pierwsze, bank nie moze powierzy¢ czynno$ci zarzadzania bankiem w rozumieniu art. 368 §. 1
k.s.h. oraz art. 48 prawa spotdzielczego. Wynika z tego, ze insourcer, zgodnie z przepisami
kodeksu spotek handlowych i prawa spotdzielczego, nie moze prowadzi¢ i reprezentowaé
spotki albo spotdzielni, poniewaz sg to zadania odpowiednio zarzadu spotki i zarzadu
spotdzielni. Prowadzenia spraw banku nie nalezy definiowac jedynie jako biezacej dziatalnosci
banku, ale takze jako zarzadzanie w szerokim znaczeniu tego pojecia, tO jest, po pierwsze,
organizowanie dziatalnosci, czyli ustalanie struktury organizacyjnej i sposobu, w jaki maja by¢
wykonywane poszczegélne operacje i inne czynnosci; po drugie, wytyczanie polityki banku,
czyli ogolne kierunki dziatania w $rednim oraz Kilkuletnim okresie, ale rowniez polityka
szczegoblna, obejmujaca konkretne dziatania majace prowadzi¢ do gtownego celu; po trzecie,
analizowaniu uzyskiwanych wynikow i wyciggania wnioskéw dla dalszej dziatalno$ci.?®
Powierzenie wykonywania czynnos$ci nie moze obejmowaé, w szczegolnosci: zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci bankowej, w tym zarzadzania aktywami i
pasywami, dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Jak
stusznie wskazuje B. Smykla, uzycie przez ustawodawce sformutowania ,,w szczegdlnosci” w
art. 6a ust. 2 prawa bankowego, powoduje, ze podejmowanie decyzji nawet na nizszych

szczeblach musi odbywaé sie na podstawie upowaznienia zarzadu?®®. Szerzej na temat

266 1hidem.

267 E. Marcinkowska, Outsourcing w dziatalnosci ..., op. cit., s. 100.
268 Na podstawie: Stanowiska UKNF ..., op. cit., s. 7.

269 B, Smykla, Prawo bankowe ..., op. cit., art. 6a, nb. 9.
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ograniczenia przedmiotu umowy outsourcingowej W zakresie zarzgdzania bankiem

wypowiedziat si¢ UKNF, ktory stwierdzil, ze nie moga by¢ powierzone czynnosci zwigzane z:

— prowadzeniem rachunkow dotyczacych dzialalnosci bankowej w  zakresie
podejmowania decyzji o sposobie zakwalifikowania danych do ujecia w ksiegach
rachunkowych, sprawowania kontroli poprawnosci zapisow dokonywanych w
ksiggach rachunkowych, akceptowania lub korygowania wczesniej wprowadzonych
danych, przy czym czynnosci ksiegowe zwigzane z gospodarka wlasng moga podlegaé
powierzeniu;

— zarzadzaniem aktywami i pasywami, w tym monitoringiem ekspozycji kredytowych
wobec podmiotéw gospodarczych finansowanych przez bank, przy czym strony
umowy outsourcingowej moga powierzy¢ czynno$ci o charakterze technicznym
polegajacym np. na wprowadzaniu danych dotyczacych klientow;

— dokonywaniem oceny zdolnosci kredytowe;j i analizy ryzyka kredytowego, przy czym
chodzi o ostateczng decyzje dotyczaca oceny zdolnos$ci kredytowej, bedaca podstawa
do udzielenia kredytu;

— realizowaniem zadan przez komodrk¢ do spraw zgodno$ci w zakresie zarzadzania

ryzykiem braku zgodnosci, czyli kontroli wewnetrznej w bankach.?™

Jak wynika z powyzszej analizy UKNF, bank moze zleci¢ insourcerowi wykonywanie
prostych czynnosci ksiegowych zwigzanych z wiasng gospodarka, natomiast kontrola i
decyzyjnos¢ nad poprawnoscia ksiag rachunkowych powinna przynaleze¢ wytacznie do banku
powierzajgcego. W przypadku zarzadzania aktywami i pasywami, czyli oceny sytuacji
ekonomiczno-finansowej podmiotow gospodarczych, bank nie moze zleci¢ takich czynnosci
insourcerowi. Insourcer moze wykonywac proste czynnosci, ktore dotycza wprowadzania
danych do systemu, czy tez ich aktualizacji. Podobnie sprawa wyglada odno$nie do
dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym przypadku
bank powierzajacy nie moze zleci¢ dokonania ostatecznej oceny zdolnosci kredytowej. Nie
zapominajmy jednak, ze w zwigzku z tym insourcer moze dokonywaé oceny zdolnos$ci

kredytowej i analizy ryzyka kredytowego na wstgpnym etapie wniosku o kredyt.

Ustawodawca w art. 6a ust. 3 pkt 2 prawa bankowego wskazat kolejna czynnos¢, ktora nie
moze zosta¢ przekazana do wykonania przez podmiot zewnetrzny, jest to prowadzenie audytu

wewngtrznego banku. W ustawie prawa bankowego brak jest legalnej definicji audytu

270 Na podstawie: Stanowiska UKNF ..., op. cit., s. 8.
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wewnetrznego banku. Jednak jak wskazuje M. Olszak. ,,audyt wewngtrzny nalezy utozsamiac
z wykonywaniem czynno$ci przypisanych komorce audytu wewnetrznego, ktdra powinna
funkcjonowa¢ w kazdym banku w formie spoiki akcyjnej, banku panstwowym, a takze w banku
spotdzielczym, jezeli kontrola wewnetrzna nie jest w nim realizowana na podstawie art. 10 tej
ustawy (w mys$l art. 9c ust. 1)”?"%. Jak wskazano w art. 9c ust. 3 prawa bankowego niezalezna
komoérka audytu wewnetrznego ma za zadanie zbadaé i ocenié, w sposob niezalezny i
obiektywny, adekwatno$¢ i skuteczno$¢ systemu zarzadzania ryzykiem i systemem kontroli

wewnetrzne;.
3.4 Wnioski

Powierzenie wykonywania dziatalnosci bankowej przedsigbiorcy zewnetrznemu zostato
Scisle uregulowane w ustawie o prawie bankowym. Ustawodawca uregulowal katalog
czynno$ci bankowych 1 faktycznych, ktore zgodnie z prawem bank moze powierzy¢ na
podstawie pisemnej umowy podmiotowi zewnetrznemu. W przypadku powierzenia
dziatalnosci bankowej, o ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit a-j, umowa outsourcingu
powinna zosta¢ zawarta w formie umowy agencyjnej. Regulacja kodeksowa umowy agencyjnej
zostanie przeanalizowana w kolejnym rozdziale pracy. Ustawodawca szczegotowo okreslit
zakres przedmiotowy outsourcingu i podoutsourcingu bankowego. Warto podkresli¢, ze
katalog czynnosci, ktore mozna powierzy¢ w ramach umowy outsourcingu bankowego, nie jest
zamknigty, poniewaz ustawodawca dopuscit mozliwos¢ powierzenia innych czynnosci. Jednak
zgode na powierzenie innych czynnosci udziela KNF, ktéra moze jej udzieli¢, jezeli
powierzenie wykonywania innych czynnos$ci jest niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
bankowej w sposob ostrozny i stabilny lub istotnie obnizy koszty prowadzonej dziatalnosci.
Wyrdzniamy czynnosci bankowe sensu stricto oraz sensu largo. Pierwsze oznaczajg czynno$ci
zarezerwowane tylko dla bankéw, chyba ze akt prawny rangi ustawowej pozwala innym
podmiotom niz banki wykonywaé¢ okre§lone czynnosci. Czynnosci sensu largo moga by¢
realizowane przez podmioty zewnetrzne, ale w tym przypadku staja si¢ czynnos$ciami
bankowymi. Natomiast czynnos$ci faktyczne to czynno$ci pozostajace w bezposrednim zwigzku
z dziatalnoscig bankowa. Bez ich podjecia nie jest mozliwe nalezytego wykonanie, np. umowy

outsourcingu bankowego, poniewaz stanowig element sktadowy czynno$ci bankowe;.

21 M. Olszak, Powierzenie przez bank podmiotom zewnegtrznym wykonywania czynno$ci zwigzanych z
dziatalno$cia bankowsa (outsourcing) w $wietle przepisow znowelizowanej ustawy prawo bankowe - wybrane
zagadnienia, PUG 2004, nr 7, s. 7.
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Nalezy zwroci¢ uwage, ze zakres podmiotowy outsourcingu bankowego zostat $cisle
uregulowany przez ustawodawce. Umowa outsourcingu bankowego moze zosta¢ zawarta
pomiedzy bankiem a przedsigbiorca zewngetrznym. Instytucja outsourcingu bankowego polega
na realizowaniu przez przedsigbiorce zewnetrznego czynnosci bankowych lub faktycznych w
imieniu banku. W przypadku bankéw zasady ich funkcjonowania sa $ci$le uregulowane,
poniewaz jest to dziatalnos¢ $cisle kontrolowana przez panstwo w celu zapewnienia stabilnos$ci
gospodarki oraz kontroli rynku finansowego. Outsourcing bankowy jest przykladem
zapewnienia regulowanej swobody dziatalno$ci gospodarczej. Bank moze powierzyé
wykonywanie okreslonych czynnosci podmiotom zewngtrznym w celu obnizenia kosztow, ze
wzgledu na brak zasobow ludzkich, technicznych i technologicznych, jednak tylko w $cisle

okreslonym zakresie oraz co do zasady w okreslonej formie prawne;j.
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4 Umowa outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej

W niniejszym rozdziale autor przeanalizowat regulacje kodeksowa umowy agencyjnej,

poniewaz w takiej formie zawierana jest wigkszo$¢ umow O powierzenie wykonywania

okreslonych czynnosci bankowych (outsourcingu bankowego). Wykorzystywanie formy

umowy agencyjnej w umowie outsourcingu bankowego wynika z art. 6 ust. 2 prawa

bankowego, zgodnie z ktérym bank moze powierzy¢ insourcerowi wykonywanie czynnosci, o

ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. a-j prawa bankowego, w drodze umowy agencyjne;j.

Omawiany przepis umozliwia powierzenie przedsi¢biorcy nast¢pujgcych czynnosci:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

zawieranie i zmiang uméw rachunkéw bankowych,

zawieranie i zmian¢ umoéw kredytow 1 pozyczek pienigznych udzielanych osobom
fizycznym,

zawieranie 1 zmiang umoéw kredytow 1 pozyczek pienieznych dla mikroprzedsigbiorcow
1 matych przedsiebiorcow,

zawieranie i zmiang uméw ugody w sprawie splaty kredytow i pozyczek osobom
fizycznym oraz mikroprzedsigbiorcom i matym przedsigbiorcom,

zawieranie 1 zmian¢ umow dotyczacych ustanowienia prawnego zabezpieczenia
kredytow i pozyczek osobom fizycznym oraz mikroprzedsigbiorcom i matym
przedsiebiorcom,

zawieranie 1 zmiang umow o karte platnicza, ktorych strong jest konsument oraz
mikroprzedsigbiorca 1 maty przedsigbiorca,

przyjmowanie wplat, dokonywanie wyptat oraz obstuge czekow zwigzanych z
prowadzeniem rachunkéw bankowych przez ten bank,

dokonywanie wyptat 1 przyyjmowanie splat udzielonych przez ten bank kredytow i
pozyczek pieni¢znych,

przyjmowanie wptat na rachunki bankowe prowadzone przez inne banki,
przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienigznych

zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych przez ten bank.

Forma umowy agencyjnej nie jest wymagana w przypadku powierzenia czynno$ci, o

ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit k-m, tj.:

K)

1)

wykonywanie czynno$ci zwigzanych z emitowaniem i przechowywaniem bankowych
papierow wartosciowych oraz innych papierow wartoSciowych, a takze wykonywanie
innych czynnosci zleconych zwigzanych z emisja i obstugg papierow wartosciowych,

windykacja naleznos$ci banku,

m) wykonywanie innych czynnosci, po uzyskaniu zezwolenia KNF.
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Forma umowy agencyjnej w przypadku powierzenia czynnosci, o ktorych mowa w art. 6a
ust. 1 pkt 1 lit. k-m prawa bankowego, nie jest zasadna ze wzgledow formalnoprawnych.?’2
Ustawodawca celowo nie uwzglednit formy umowy agencyjnej w przypadku wykonywania
czynno$ci zwigzanych z emitowaniem 1 przechowywaniem bankowych papierow
wartosciowych, windykacjag naleznosci banku oraz wykonywaniem innych czynnosci,
poniewaz sg to czynnos$ci inne niz posrednictwo. W zwigzku z powyzszym, aby powierzy¢
wykonywanie wskazanych czynno$ci, strony umowy outsourcingu bankowego powinny

zawrze¢ umowe outsourcingu w innej formie.

4.1 Umowa agencyjna

Zgodnie z art. 758 k.c. przez umowe agencyjng przyjmujacy zlecenie zobowiazuje si¢, w
zakresie dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa do stalego posredniczenia za wynagrodzeniem
przy zawieraniu z klientami uméw na rzecz dajacego zlecenie przedsiebiorcy albo do
zawierania umow w jego imieniu. Umowa agencyjna historycznie wywodzi si¢ z umowy
zlecenia i jest jedng z form posrednictwa w obrocie gospodarczym.?’® Jest umowa nazwana

uregulowang w przepisach art. 758-764 K.c.

4.1.1 Charakter umowy

Umowa agencyjna to umowa wzajemna, czyli szczegélny rodzaj umowy dwustronnie
zobowiazujacej. Zgodnie z art. 487 § 2 k.c. w umowie wzajemnej kazda ze stron jest
zobowigzana do $wiadczenia na rzecz drugiej, przy czym $wiadczenie jednej strony jest
odpowiednikiem $wiadczenia drugiej strony.?’* Swiadczenia stron powinny by¢ uznane za
odpowiednik, rownowaznik lub ekwiwalent poprzez subiektywng oceng stron.?’. Nalezy
podkresli¢, ze umowy wzajemne charakteryzujg si¢ ekwiwalentno$cig $wiadczen, czyli
rownowaznoscia.?’® Zgodnie z tezag wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 17.12.2008 r.: ,,celem
umowy wzajemnej jest doprowadzenie do obopoélnej wymiany $wiadczen miedzy
kontrahentami. Swiadczenia te s3 ze soba powiazane w taki sposob dlatego, Ze niewaznoéé
jednego z zobowigzan, niewykonanie lub nienalezyte wykonane $wiadczenia jednego z
kontrahentow ma wplyw na niewaznos$¢ drugiego zobowigzania lub obowigzek wykonania

$wiadczenia wzajemnego przez drugiego kontrahenta”.?’” Wynika z tego, ze $wiadczenia stron

212 B, Paxford, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 6a nb. 8.

213 A, Kidyba, Prawo handlowe, wyd. 18, nb. 88, Warszawa 2016, s. 927.

274 R. Tanajewska, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany, J. Ciszewski, P. Nazaruk (red.), Lex
2021, art. 487.

215 M. Pannert, [w:] Zobowigzania, Umowy jako podstawa obrotu prawnego, Zobowigzania, T. Mroz (red.),
Warszawa, 2014, s. 87.

276 |bidem.

277 \Wyrok Sadu Najwyzszego z 17.12.2008 r., | CSK 258/08, Lex nr 484670.
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umowy agencyjnej sg ze sobg powigzane, np. niewykonanie §wiadczenia przez jedng ze stron
zgodnie z umowga ma wplyw na wykonanie §wiadczenia drugiej strony umowy. Podobnie jest
w przypadku nienalezytego wykonania $wiadczenia przez jedna ze stron badz niewazno$¢
jednego z zobowigzan.

Umowa agencyjna jest wzajemng umowa odplatna®’®

. Umowe¢ mozna uzna¢ za odptatna,
gdy kazda ze stron uzyskuje okreslona korzy$é¢ majatkowa.?’® Warto zauwazyé, ze korzysé
majatkowa nie musi by¢é wyrazona w postaci pienieznej, poniewaz moga by¢ to ushugi,
wierzytelnosci lub inne prawa, pod warunkiem mozliwosci ich wyceny w postaci pienieznej.2%
W przypadku umowy agencyjnej za posrednictwo przy zawieraniu umow na rzecz dajacego
zlecenie albo w jego imieniu pobiera si¢ zaptate w formie wynagrodzenia, najczes$ciej w postaci
prowizji.?!

Umowa agencyjna jest umowa konsensualng, co oznacza, ze dochodzi do skutku z chwila
ztozenia zgodnych o$wiadczen woli stron, czyli poprzez dojécie do konsensusu.?8?
Podsumowujac, dochodzi do skutku, gdy strony dojda do porozumienia i dokonajg wzajemnych

o$wiadczen woli o zawarciu umowy agencyjnej.

Jak stusznie wskazuje A. Kidyba, umowa agencyjna jest umowa handlowa o charakterze
dwustronnym, poniewaz agent dziata w zakresie swojego przedsiebiorstwa na rzecz dajacego
zlecenie.?® Natomiast za umowe handlowa nalezy uwaza¢ czynnoéé dokonang przez

przedsigbiorce w zakresie jego dziatalnos$ci gospodarcze;.

4.1.2  Strony umowy agencji

W umowie agencji stronami sg przyjmujacy zlecenie, czyli agent oraz dajacy zlecenie, czyli
przedsigbiorca. Jak zostato to podkreslone powyzej, umowa agencji jest umowg dwustronnie
podmiotowo kwalifikowana, w zwigzku z tym taka umowe¢ moze zawrze¢ tylko agent w
zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa z innym przedsiebiorca.?®* Jak wskazat
ustawodawca w art. 758 k.c., agent dziala w zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa.
Katalog przedsigbiorcow mozemy przykladowo znalezé w art. 36 ustawy o Krajowym

Rejestrze Sadowym?3°, 286 Przedsigbiorca beda: handlowe spotki osobowe, takie jak spotka

278 R, Tanajewska, [w:] Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 487.

279 M. Pannert, Umowy ..., op. cit., s. 88.

280 | bidem.

2L A Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., 5. 927.

282 M. Pannert, Umowy ..., op. cit., s. 88.

283 A Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., 5. 927.

841, Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 758, nb. 3.

285 Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 685).
28 A Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., 5. 929.

90



jawna, spotka komandytowa, spotka partnerska, spotka komandytowo-akcyjna; osoby prawne,
w tym panstwowe przedsigbiorstwa, spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia, spotki akeyjne,
spotdzielnie, a takze fundacje i stowarzyszenia rejestrowe, o ile prowadza dziatalnos¢
gospodarczg. Warto podkresli¢, ze zdaniem A. Kidyby podmioty, ktore nie sg wpisane do
rejestru przedsiebiorcow, nie moga byé agentami w umowie agencyjnej.?®” Innego zdania jest
M. Zatucki, ktory wskazuje, ze agent moze by¢ réwniez osobg fizyczna.?®® Zdaniem L. Ogieglo
agent jest przedsigbiorca i profesjonalista w zakresie uslug agencyjnych, dlatego nalezy
podkresli¢, ze nie ma znaczenia forma organizacyjno-prawna strony umowy agencyjnej
prowadzacej swoja dziatalno$é gospodarcza.?® Moze to by¢ osoba fizyczna, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ale posiadajaca z mocy przepisow
szczegdlnych zdolno$¢ prawna.’®® Podobny poglad przedstawia P. Miklasiewicz, ktory
wskazuje, ze agent zawiera umowe¢ w ,,zakresie dzialalnoséci swojego przedsigbiorstwa” i ten
termin nalezy rozumie¢ tak jak kryterium funkcjonalne definicji przedsiebiorcy z art. 431 k.c.?!
Zdaniem autora w nawigzaniu do powyzszych rozwazan nalezy przychyli¢ si¢ do stanowiska,
ze agent to przedsigbiorca i profesjonalista, a kwestia organizacyjno-prawna nie powinna
decydowac o tym, czy agentem moze by¢ osobg fizyczna. W zwiagzku z powyzszym agentem

moze by¢ rowniez osoba fizyczna, ktdra prowadzi przedsigbiorstwo.

W przypadku dajacego zlecenie brak jest rozbieznos$ci doktryny. Dajacy zlecenie powinien
byé przedsicbiorca. Jak wskazuje ustawodawca w art. 43! k.c., przedsiebiorca to: osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieb¢daca osobg prawna, ktora prowadzi we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. Natomiast jak wskazuje P.
Miktasiewicz, jezeli dajacy zlecenie nie jest przedsiebiorca, zastosowanie znajdujg przepisy o

umowie agencyjnej, zgodnie z art. 764° k.c.?%
4.1.2.1 Przedsigbiorca na gruncie prawa prywatnego

Nalezy podkresli¢, ze pojecie przedsigbiorcy stanowi podstawowe pojgcie prawa
handlowego.?®® Zgodnie z art. 43! k.c. przedsigbiorca to osoba fizyczna, osoba prawna i

jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ale posiadajgca z mocy przepisOw

287 | bidem.

28 A, Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Wyd. 2, Warszawa 2019, nb. 7.

B9, Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 758, nb. 4.

290 |bidem.

291 p. Miklaszewicz, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, K. Osajda (red.), Warszawa 2021, art. 758, nb. 8.

292 |bidem, nb. 7.

293 K., Zacharzewski, A. Sikorska-Lewandowska, M. T. Kloda, Podstawowe instytucje prawa handlowego t. I,
Torun, 2019, s. 35.
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szczegblnych zdolno$¢ prawna, ktora prowadzi we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowa. Jak stusznie wskazuje R. Strugata, kodeks cywilny jest szczegdlnym rodzajem
ustawy 0 znaczeniu systemowym, dlatego definicja przedsigbiorcy z art. 431 K.c. jest zasadna i
aktualna dla prawa prywatnego jako catoéci.’®* Analizowana definicja przedsigbiorcy jest
uniwersalng definicja przedsigbiorcy, a o jego kwalifikacji decyduja kryteria podmiotowe i
funkcjonalne.?® Zgodnie z kryterium podmiotowym przedsicbiorca moze byé kazdy podmiot
prawa cywilnego. Jak wskazuje Sad Apelacyjny w Szczecinie z dnia 7.08.2006 r.: kluczowe
znaczenie dla zdefiniowania pojecia przedsigbiorcy ma zatem element funkcjonalny, ktéry
taczy si¢ z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej. Ustawa wymaga bowiem,
aby przedsiebiorca prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. Stwierdzenie ,,prowadzi
dziatalno$¢” zaktada okres§lony ciag dziatan, a nie tylko pojedyncze czynnos$ci. Przedsigbiorca
bedzie wige tylko ten, kto wykonuje czynnosci powtarzalne i w taki sposob, ze tworza one
pewna calo$¢, a nie stanowig oderwanego swiadczenia czy $wiadczen okreslonych rzeczy lub
ustug. Jezeli takie dzialania maja charakter gospodarczy lub zawodowy, istnieja podstawy do
uznania, ze podejmujacy je podmiot jest przedsiebiorca.?®® Wynika z tego, ze aby uznaé
podmiot za przedsiebiorce, powinien by¢ podmiotem prawa w rozumieniu prawa cywilnego.
Poza tym przedsiebiorca powinien prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktora
charakteryzuje si¢ powtarzalno$cig i ciaglosScig oraz nie jest dziataniem epizodycznym i
tymczasowym. Warto zwroci¢ uwage, ze Sad Apelacyjny w Szczecinie definiuje pojgcie
prowadzenia dziatalnosci jako okre§lony ciag dziatan, ktore nie sa pojedyncze, lecz

powtarzalne i tworza pewna cato$¢.

W systemie prawa istniejg roOwniez inne definicje przedsigbiorcy wprowadzone przez
pozakodeksowe akty prawne, ktore odbiegaja od definicji kodeksowe;j. Jak stusznie wskazuje
R. Strugala, podwojna kwalifikacja okreslonych podmiotéw prawa cywilnego nie jest
wykluczona i wystepuje np. w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym. 27,

29 R, Strugata, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. wyd. 10, Warszawa
2021, art. 43% nb. 1.

295}, Zelechowski, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny Komentarz, Warszawa 2021, art. 432,

2% postanowienie Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z 7.08.2006 r. | ACz 441/06, Lex nr 279953.

297 R, Strugata, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 431, nb. 1.
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4.1.2.2 Przedsigbiorca oraz dziatalno§¢ gospodarcza na gruncie publicznego prawa
gospodarczego

Obecnie funkcjonujagca definicja przedsiebiorcy w publicznym prawie gospodarczym
znajduje sie¢ w art. 4 ust. 1 p.p. Zgodnie z art. 4 ust. 1 p.p. przedsi¢cbiorca jest osoba fizyczna,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng oraz ktora wykonuje dziatalno§¢ gospodarcza. Z definicja
przedsiebiorcy na gruncie publicznego prawa gospodarczego skorelowana jest definicja
dziatalnosci gospodarczej zawarta w art. 3 p.p. Zgodnie z art. 3 p.p. dziatalno$¢ gospodarcza to
dziatalno$¢ zorganizowana, zarobkowa, ktéra jest wykonywana we wilasnym imieniu i w

sposob ciagly.

4.1.2.2.1 Relacja definicji zawartej w prawie cywilnym w art. 43*k.c. do definicji zawartej w

publicznym prawie gospodarczym w art. 4 p.p.

Relacja pomigdzy definicjg przedsigbiorcy w prawie cywilnym a definicjag w publicznym
prawie gospodarczym budzi watpliwosci przedstawicieli doktryny, poniewaz wprowadza
swoista konkurencyjno$¢ pojeciowa, co mozna uznaé za zjawisko niepozadane.?®® Z drugiej
strony dopuszczalne jest sieganie do definicji publicznoprawnej przy wyktadni kodeksowego
pojecia przedsicbiorcy.?*® Warto podkresli¢, ze zakres podmiotowy obu definicji jest tozsamy,
poniewaz sg to podmioty prawa cywilnego, czyli osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki
organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym odrgbna ustawa przyznaje zdolno$é
prawng. Odnoszac si¢ do kryterium funkcjonalnos$ci, nalezy podkresli¢, ze wskazane definicje
nie sg ze sobg sprzeczne. Definicja przedsiebiorcy zawarta w art. 4 p.p., co prawda nie wskazuje
wprost, ze dzialalno$§¢ zawodowa to rowniez dziatalno$¢ gospodarcza. Jednak zgodnie z
uzasadnieniem projektu ustawy o prawie przedsiebiorcéw z 21.11.2017 r. druk sejmowy nr
2051%% kazda dziatalno$¢ zawodowa mozna uznaé¢ za dziatalno$¢ gospodarcza, o ile ma
charakter zarobkowy, zorganizowany i ciagly. Jak wskazuje ustawodawca we wskazanym
powyzej uzasadnieniu projektu ustawy, prywatnoprawna definicja przedsigbiorcy zawarta w
art. 431 k.c. odroznia dzialalno$é gospodarcza od dziatalnoéci zawodowej. Takie odrdznienie

ma obecnie znaczenie historyczne, a celem wskazania expressis verbis byto podkreslenie, ze

28}, Zelechowski, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 758.

29 7. Radwanski, A. Olejniczak, Prawo cywilne, 2015, nb. 450, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, K. Osajda
(red.), 2021, art. 43* nb. 4.

300 Uzasadnienie do projektu ustawy — Prawo przedsigbiorcow z 21.11.2017 r., druk sejmowy nr 2051, s. 20.
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osoby wykonujace dzialalno$¢ zawodowg sa rowniez przedsigbiorcami. W zwigzku z

powyzszym wspomniane definicje powinny si¢ uzupetniag.3%

4.1.2.2.2 Dzialalno$¢ gospodarcza w definicji prywatnoprawnej zawartej w art. 431 k.c.
Nalezy zauwazy¢, ze definicja dziatalno$ci gospodarczej z ustawy o prawie
przedsigbiorcow powinna by¢ rowniez stosowana do definicji przedsigbiorcy na gruncie prawa
cywilnego, tj. art. 43 k.c. Ustawodawca nie zdefiniowat pojecia dziatalnosci gospodarczej oraz
dziatalnosci zawodowej w Kodeksie cywilnym, w zwigzku z powyzszym na gruncie prawa
cywilnego mozemy positkowa¢ sie¢ definicjg z aktu prawa publicznego, jakim jest ustawa o
prawie przedsigbiorcow. Jak jednak wskazuje R. Strugata, prawo cywilne positkuje si¢
definicja z prawa publicznego, ale jest to wynik autonomicznej wyktadni na gruncie prawa

cywilnego.>%?

4.1.2.2.2.1 Cechy dziatalno$ci gospodarczej

Dziatalno$¢ gospodarcza, zgodnie z art. 3 p.p., powinna by¢ zorganizowana, zarobkowa,
wykonywana we wlasnym imieniu i w sposob ciggly. Pierwsza cecha dziatalnos$ci gospodarcze;j
to jej zorganizowanie. Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy o prawie przedsigbiorcow
zorganizowanie nalezy rozumiec¢ jako wykorzystanie konkretnych sktadnikéw materialnych, w
tym nieruchomosci lub ruchomosci, lub sktadnikow niematerialnych, tj. wiedza know-how,
dobre imig, prawa na dobrach niematerialnych, w celu wykorzystania w obrocie gospodarczym.
Przedsigbiorca aczy powyzej wskazane czynniki w sensie funkcjonalno-gospodarczym w
jeden uporzadkowany kompleks, czyli wykorzystuje sktadniki na zewnatrz.3%® Jak wskazuje A.
Kruszewski, wyr6znia si¢ materialny i formalny aspekt zorganizowania dziatalnosci

gospodarczej.3%

Dziatalno$¢ gospodarcza, ktora jest formalnie zorganizowana, jest
zarejestrowang dziatalno$cig, ktora posiada dokonane zgloszenia podatkowe, ma spetnione
obowigzki zwigzane 2z ubezpieczeniem spolecznym, posiada odpowiedniag forme
organizacyjno-prawng oraz odpowiednie pozwolenia i koncesje.>® Warunki materialne to
natomiast uzyskanie srodkéw finansowych na podjecie dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienie

pracownikow lub uzyskanie lokalu.>®® W przypadku spetnienia powyzej wskazanych aspektow

301 A, Kosmal, Pojecie i wybrane kategorie przedsigbiorcy w ustawodawstwie polskim, Wroctaw 2019, s. 16.

302 R. Strugata, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 431, nb. 3.

303 Uzasadnienie do projektu ustawy — Prawo przedsigbiorcow z 21.11.2017 r., druk sejmowy nr 2051, s. 21.

304 A, K. Kruszewski, [w:] Prawo przedsiebiorcow. Komentarz, A. Pietrzak (red.), Warszawa 2019, art. 3,
S. 49.

305 1bidem.

39 1hidem.
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dziatalno$é gospodarcza mozemy uznaé za zorganizowana.>*’ Dziatalno$¢ mozemy uznaé za
zorganizowang, jezeli dokonano wyboru formy organizacyjno-prawnej oraz spekniono

podstawowe obowigzki dotyczace legalizacji dziatalnosci.3%®

Kolejng cechg dziatalnosci gospodarczej jest zarobkowos$¢. Definicja zarobkowosci pozwala
odrozni¢ dziatalnos$¢ gospodarczg od innych dziatalnosci, ktére mogg mie¢ charakter np. non-
profit. Jak stusznie wskazuje A. Kruszewski, zarobkowo$¢ mozemy rozwaza¢ w dwoch
aspektach, tj. w aspekcie subiektywnym i obiektywnym.*®® Aspekt subiektywny to zamiar
osiggniecia zyskow, czyli cel prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Jak wskazuje M. Szydto,
okreslenie celu dziatalno$ci gospodarczej ma wymiar subiektywny, poniewaz jest to cel
podmiotu. Cel osiagnigcia zyskow moze zosta¢ zobiektywizowany przez jego ujawnienie
polegajace na ztozeniu stosownego wniosku o wpis do rejestru przedsigbiorcow KRS lub do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) oraz dokonanie przez
sad lub organ ewidencyjny wpisu wnioskodawcy i jego dziatalnosci.®!° Zgodnie z wyrokiem
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 26.09.2008 r. dzialalnos$¢ jest zarobkowa, jezeli
jest prowadzona w celu osiagniecia dochodu, rozumianego jako nadwyzka przychodéw nad
poniesionymi kosztami.®'' Z drugiej strony warto zauwazy¢, ze nie zawsze dziatalno$é
gospodarcza bedzie generowata zysk, poniewaz ukierunkowana na zysk moze ponosi¢ straty

ze wzgledu na czynniki zewnetrzne, na ktore przedsigbiorca nie ma wplywu.

Trzecim elementem dziatalno$ci gospodarczej jest jej wykonywanie we wlasnym imieniu.
Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy podmiot organizujacy dziatalno$¢ gospodarcza
czyni to na swoja rzecz i jednocze$nie ponosi odpowiedzialnoéé za zaciggane zobowigzania.3!?
Dziatalno$¢ we wlasnym imieniu nalezy rozumie¢ jako odrgbnos$¢ i niezalezno$¢ od innego
podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza.®'® Z drugiej strony nie nalezy utozsamiaé
dziatalno$ci we wlasnym imieniu z dziatalno$cig 0sobists, poniewaz dziatalno$¢ gospodarcza

moze charakteryzowaé korzystanie z ustug innych podmiotow.3* Nalezy jednak podkresli¢, ze

307 M. Sieradzka, [w:] M. Zdyb, M. Sieradzka, Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Komentarz,
Warszawa 2013, art. 1, s. 43.

308 M. Etel, Pojecie przedsigbiorcy w prawie polskim i prawie Unii Europejskiej oraz w orzecznictwie
sagdowym, Warszawa 2012, s. 188.

309 A, K. Kruszewski, [w:] Prawo przedsiebiorcow ..., op. cit., art. 3, s. 51.

310 M. Szydlo, Pojecie dziatalnoéci gospodarczej na gruncie nowej ustawy o swobodzie dzialalno$ci
gospodarczej, PS 2005, nr 2, s. 41.

311 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 26.09.2008 r., 11 FSK 789/07, Lex nr 495147,

312 Uzasadnienie do projektu ustawy — Prawo przedsigbiorcow z 21.11.2017 r., druk sejmowy nr 2051, s. 21.

313 A K. Kruszewski, [w:] Prawo przedsigbiorcow ..., op. cit., art. 3, s. 54.

34 A. Powalowski, Wykonywanie dzialalno$ci gospodarczej we wlasnym imieniu, ,,Gdanskie Studia
Prawnicze” 2016, t. 36, s. 360.
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dziatajacy pelnomocnik albo prokurent nie moze zosta¢ uznany za przedsigbiorce, poniewaz

wykonuje on czynno$ci w imieniu zleceniodawcy.3"

Kolejng przestanka dziatalnosci gospodarczej jest cigglos¢, ktora wigze sie z
powtarzalnoscia, regularnym wystepowaniem oraz trwaniem danej aktywnosci.®'® Ciaglos¢ jest
antonimem incydentalnosci oraz sporadycznosci.’!’ Dzialalno$¢ zarobkowa powinna mieé
charakter wzglednie trwaly i stabilny oraz nie powinna by¢ dzialalno$cia jednorazowa,

okazjonalng czy sporadyczng.®'8,

Na zakonczenie rozwazan w sprawie przestanek dziatalnosci gospodarczej nalezy
podkresli¢, ze aby uzna¢ dziatalno$¢ za dziatalno$¢ gospodarcza, nalezy spemi¢ lacznie
wszystkie powyzsze przestanki. W zwigzku z powyzszym dziatalno$¢ gospodarcza powinna
by¢ zorganizowana, zarobkowa, wykonywana we wilasnym imieniu oraz w sposob ciagly.
Dziatalno$§¢ musi spelni¢ wszystkie przestanki tacznie, inaczej nie moze zosta¢ uznana za
dziatalno$¢ gospodarcza. Nalezy podkresli¢, Zze pojecia uzyte przez ustawodawce sg nieostre,
dlatego mogg budzi¢ watpliwosci. Spelnienie taczne wszystkich wskazanych przez
ustawodawce przestanek moze kwalifikowaé okreslong aktywnos$¢ jako dziatalnosé

gospodarcza.
4.1.2.3 Osoba fizyczna jako przedsigbiorca

Zgodnie z art. 43 k.c. osoba fizyczna moze by¢ przedsiebiorca, o ile prowadzi we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa. Jak wskazuje M. Uliasz, powstaje watpliwos¢,
czy status przedsiebiorcy jest zalezny od wpisu osoby fizycznej do CEIDG.3! Jak wskazat Sad
Apelacyjny w Lublinie w wyroku z dnia 28.06.2017 r.: ,,ocena, czy dziatalno$¢ gospodarcza
rzeczywiscie jest wykonywana, nie jest dokonywana wytacznie w oparciu o wpis do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej. Wpis taki ma charakter deklaratoryjny, nie kreuje bytu prawnego
przedsigbiorcy, stwarza jedynie domniemanie prawne, wedlug ktdrego osoba wpisana do
ewidencji jest traktowana jako prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza”.®?° Zgodnie z
powyzszym, na podstawie art. 17 ust. 1 p.p. na osobie fizycznej cigzy obowigzek wpisu do

ewidencji CEIDG, ale brak wpisu nie powoduje, Ze osoba fizyczna, ktora nie dokonata takiego

315 K. Zacharzewski, A. Sikorska-Lewandowska, M. T. Kloda, Podstawowe ..., op. cit., S. 38.

316 A, K. Kruszewski, [w:] Prawo przedsigbiorcow ..., op. cit., art. 3, s. 56.

817 E. Komierzynska-Orlinska, [w:] L. Bielecki, J. Gola, K. Horubski, K. Kokocifiska, A. Zywicka, E.
Komierzyniska-Orlinska, Komentarz do ustawy - Prawo przedsigbiorcow, [w:] Konstytucja biznesu. Komentarz,
Warszawa 2019, art. 3, s. 57.

318 W. J. Katner, Prawo dzialalno$ci gospodarczej. Komentarz. Orzecznictwo. PiSmiennictwo, Warszawa
2003, s. 24-25.

319 M. Uliasz, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Wyd. 2, Warszawa 2019, art. 431, nb. 3.

320 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z 28.06.2017 r., 111 AUa 1391/16, Lex nr 2333183.
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wpisu, nie moze prowadzi¢ dziatalno$ci gospodarczej. Jednak brak wpisu do CEIDG naraza
osobe fizyczna na kare, zgodnie z art. 60 ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu wykroczen®2!.
W nawigzaniu do tematu niniejszej pracy nalezy zauwazy¢, ze agentem moze by¢ osoba
fizyczna, ktora prowadzi dzialalno$¢ posrednictwa w zakresie swego przedsigbiorstwa.
Oznacza to, ze agent, ktory jest osobg fizyczng, powinien by¢ profesjonalistg, ale rowniez
przedsiebiorca w rozumieniu art. 431k.c., a jego dziatalno$é powinna mie¢ cechy wskazane art.
4 p.p.. Agent ma posredniczy¢ na rzecz dajacego zlecenie w zakresie prowadzonego
przedsiebiorstwa, ktore sktada si¢ m.in. ze sktadnikéw przedsigbiorstwa wskazanych w art. 55°
k.c. Dziatalno$¢ gospodarcza agenta powinna by¢ rowniez zgodna z postanowieniami umowy
agencyjnej uregulowanej w kodeksie cywilnym oraz z postanowieniami umowy outsourcingu

bankowego uregulowanej w ustawie prawie bankowym.

4.1.2.3.1 Osoba prawna jako przedsiebiorca

Zgodnie z definicja przedsiebiorcy zawarta w art. 43! k.c. oraz art. 4 p.p. przedsigbiorcg
moze by¢ osoba prawna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. Jak wskazuje A. Kidyba,
przedsiebiorcoéw mozemy podzieli¢ na dwie grupy: sensu stricto i non profit.3?? Pierwsza grupe
przedsigbiorcOw wyroznia zarobkowy cel prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Dziatalnos¢
zarobkowa jest prowadzona z reguty we wlasnym imieniu oraz zawodowo. Natomiast druga
grupa to przedsi¢biorcy non profit, ktorych gtdwnym celem prowadzonej dziatalno$ci nie jest
cel zarobkowy. Z drugiej jednak strony nalezy podkresli¢, ze przedsi¢biorcy non profit moga
prowadzi¢ zarobkowa dziatalnos$¢, a zysk przeznaczaja na cele statutowe, czyli np. cele fundacji
albo badania w przypadku instytutu. Na potrzeby niniejszej pracy przedsigbiorcy non profit nie
beda poddani dalszej analizie, poniewaz stronami umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego moze by¢ wylacznie bank oraz przedsigbiorca, ktoéremu bank powierza
wykonywanie okreslonych czynno$ci bankowych. Warto zwroci¢ uwage, ze spotki kapitalowe
uwaza sie za przedsiebiorcow sensu stricto. Jak jednak wskazuje L. Zelechowski, nie jest
regulg, ze spotki kapitalowe to przedsigbiorcy w rozumieniu Sensu stricto, poniewaz spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cia moze zosta¢ utworzona W celu niegospodarczym,
charytatywnym.®?®> We wskazanej umowie outsourcingu bankowego trudno jest sobie
wyobrazi¢ przedsigbiorce, ktory nie jest nastawiony na zysk. Jak zostalo to podkreslone
wczesniej, przyktadowy katalog przedsigbiorcow mozemy znalez¢ w art. 36 KRS. Zgodnie z

art. 36 KRS insourcerem mogg by¢: spotka jawna, europejskie zgrupowanie interesow

321 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2022 r. poz. 2151).
322 A, Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., s. 24.
323}, Zelechowski, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 43,
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gospodarczych, spotka partnerska, spotka komandytowa, spdtka komandytowo-akcyjna, spotka
z ograniczong odpowiedzialnos$cia, prosta spotka akcyjna, spotka akcyjna, spotka europejska,
oddziat przedsigbiorcy zagranicznego dzialajacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,

gléwny oddziat zagraniczny zaktadu ubezpieczen, gldowny zaktad reasekuracji.

4.1.2.3.2 Jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej

Jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym ustawa nadaje
zdolnosé prawna (art. 331 k.c.), sa rowniez przedsiebiorcami. W poprzednim podpunkcie zostat
wskazany katalog przedsiebiorcow z art. 36 k., zgodnie z ktorym za przedsi¢biorce nalezy
uzna¢ takze: spotke jawna, spotke partnerska, spotke komandytowa, spotke komandytowo-
akcyjna; sa to spotki osobowe, ktdre nie posiadaja osobowosci prawnej. Wskazane podmioty
sa okreslane niepelnymi osobami prawnymi, poniewaz nie posiadaja zdolnosci prawnej i
procesowej oraz nie maja osobowosci prawnej. Ponadto spotki osobowe prowadza
przedsiebiorstwo pod wilasng firma, posiadaja wilasng strukture organizacyjng oraz wilasny
majatek. Spotki osobowe s3 reprezentowane przez wspolnikow, ktérzy subsydiarnie
odpowiadaja za zobowigzania oraz podlegaja obligatoryjnemu wpisowi do rejestru

przedsigbiorcow KRS.
4.1.2.4 Pojecie przedsiebiorstwa

Jak wskazuje K. Zacharzewski, pojecie przedsiebiorstwa nie jest jednoznaczne i wystepuje
ono w roznych aktach prawnych.®?* Zdaniem W. J. Katnera definicje przedsicbiorstwa z art.
55! k.c. nalezy rozumie¢ jako zorganizowany zespdl skladnikéw niematerialnych i
materialnych przeznaczony do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Oznacza to, ze
przedsigbiorstwo nie stanowi przedmiotowego odniesienia do tego, czym jest przedsiebiorstwo,
lecz wskazuje, ze chodzi o funkcjonalne albo przedmiotowo-funkcjonalne rozumienie
przedsigbiorstwa.®?® Ze wskazang teza nie zgadza sie P. J. Naworski, ktory wskazuje, ze
negowanie przedmiotowego odniesienia si¢ do tego, czym jest przedsigbiorstwo, nie jest
uprawnione, a przeczy temu nie tylko literalne brzmienie przepisu, lecz takze lokalizacja w
kodeksie cywilnym.®?® Nalezy zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze przedsicbiorstwo uregulowane w art.

55! k.c. odnosi si¢ rowniez do przedmiotowego odniesienia do tego, czym jest

324 K. Zacharzewski, A. Sikorska-Lewandowska, M. T. Kloda, Podstawowe ..., op. cit., s. 48.

3% W. J. Katner, Spotki handlowe jako przedsiebiorcy wedlug Kodeksu cywilnego i Kodeksu spotek
handlowych (dodatek MoP 7/2015) Dylematy spojnosci Kodeksu spotek handlowych z Kodeksem cywilnym oraz
Kodeksem rodzinnym i opiekunczym — konferencja naukowa dla uczczenia 40-lecia pracy naukowej Profesora
Andrzeja Szajkowskiego w INP PAN, Warszawa, 23 wrzesnia 2014 r., nb. 14.

326 J. P. Naworski, Przedsigbiorca i przedsigbiorstwo w polskim prawie prywatnym, cz. I., PPH 2015, nr 8, s.
4-12.
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przedsigbiorstwo, poniewaz zawiera skladniki majatkowe 1 niemajatkowe, ktére shuzg
przedsigbiorcy do prowadzenia dziatalnoici gospodarczej. Zdaniem R. Swirgon-Skok w
polskim prawie termin ,,przedsiebiorstwo” mozemy rozwaza¢, po pierwsze, w ujeciu
funkcjonalnym, czyli jako okreslenie dzialalnosci gospodarczej, po drugie, w ujeciu
przedmiotowym, jako skladniki majatkowe i1 niemajagtkowe dziatalnos$ci gospodarczej, po
trzecie, w ujeciu podmiotowym, czyli o podmiotach prowadzacych taka dziatalnos¢.3?’
Przedsiebiorstwo stanowi przedmiot, a nie podmiot stosunkéw prawnych. 328 Definicja legalna
przedsiebiorstwa zostata za$ uregulowana w art. 55 k.c., zgodnie z ktéra przedsiebiorstwo jest
zorganizowanym zespotem sktadnikow niematerialnych i materialnych przeznaczonych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przedsigbiorstwo nalezy postrzega¢ jako samodzielne
dobro prawne mogace stanowi¢ przedmiot obrotu prawnego i gospodarczego.®?® Jak stusznie
wskazuje E. Skowronska-Bocian, definicja legalna przedsiebiorstwa z art. 55 K.c.
charakteryzuje si¢ oderwaniem od podmiotu, ktéremu przyshuguja prawa skladajace si¢ na
przedsiebiorstwo.3% Jak wskazat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 3.12.2009 r.: ,,czynnikiem
«konstytuujagcym» przedsiebiorstwo w znaczeniu przedmiotowym (art. 55! k.c.) jest
wystepowanie elementu organizacji oraz funkcjonalnego powigzania réznorodnych jego
sktadnikow umozliwiajacych traktowanie przedsicbiorstwa jako pewna cato$é¢ (zespot)”. 3%
Analizujac uzasadnienie wyroku Sadu Najwyzszego, nalezy dojs¢ do konkluzji, ze
przedsigbiorstwo  jest zorganizowanym kompleksem = sktadnikow  materialnych i
niematerialnych, pomiedzy ktorymi wystgpuje wigz, co pozwala przedsigbiorcy na
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ramach wilasnego przedsiebiorstwa. Natomiast
element organizacji pozwala odrozni¢ przedsigbiorstwo od majatku, ktory stanowi jedynie
zbidr elementéw wchodzacych w sktad zorganizowanej calosci, jaka jest przedsiebiorstwo.33
Wynika z tego, ze przedsiebiorstwo sktada si¢ ze sktadnikow majatkowych 1 niemajatkowych,

ktoére sa ze sobg powigzane i jako jedna cato$¢ tworza przedsigbiorstwo.

31 R, Swirgon-Skok, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. 2, Warszawa 2019, art. 55¢,
nb. 1.

328 K, Zacharzewski, A. Sikorska-Lewandowska, M. T. Kloda, Podstawowe ..., op. cit., s. 48.

329 R, Morek, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit.,art. 758.

330 E, Skowronska-Bocian, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny, t. I, Komentarz. Art. 1-449%° wyd.
10, Warszawa 2020, art. 55, nb. 5.

331 Wyrok Sadu Najwyzszego z 3.12.2009 r., Il CSK 215/09, Lex nr 551060.

332 W. Pawlak, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. I, Cze$¢ ogblna, cz. 1 (art. 1-55%), J. Gudowski (red.),
Warszawa 2021, art. 55¢, s. 1026.
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4.1.2.4.1 Sktadniki przedsiebiorstwa

W art. 55! k.c. ustawodawca wskazat otwarty katalog sktadnikoéw niematerialnych i
materialnych, ktore tworzg przedsigbiorstwo. Wskazany katalog ma charakter przyktadowy. W
pkt 1 omawianego przepisu ustawodawca wskazal, ze w sktad przedsiebiorstwa wchodzi nazwa
przedsigbiorstwa, co jest oznaczeniem indywidualizujgcym przedsigbiorstwo lub jego
wyodrebnionej czgsci. Warto zauwazy¢, ze ustawodawca nie postuzyt si¢ pojeciem ,,firma”,
ktore zostato uregulowane w art. 432 k.c. Zgodnie z art. 432 k.c. firma shuzy do oznaczenia
okreslonego podmiotu, za§ nazwa ma stuzy¢ indywidualizacji okreslonego, zorganizowanego

zespotu sktadnikéw niemajatkowych i majatkowych, a wiec okreslonego przedmiotu.>3

Zgodnie z art. 55 pkt 2 k.c. w sklad przedsigbiorstwa wchodzi wlasno$¢ i inne prawa
rzeczowe, w tym wlasno$¢ urzadzen, materiatow, towaréw i wyrobOw oraz inne prawa
rzeczowe do nieruchomosci i ruchomos$ci. We wskazanym punkcie ustawodawca dokonat
przyktadowego wyliczenia sktadnikow materialnych, ktéore moga wchodzi¢ w sktad
przedsigbiorstwa. Nalezy podkreslic, ze w sktad przedsigbiorstwa moga wchodzi¢ inne

sktadniki materialne.

W art. 55! pkt 3 k.c. ustawodawca wskazat, ze w sktad przedsiebiorstwa wchodza prawa
wynikajagce z umdéw najmu 1 dzierzawy nieruchomosci lub ruchomosci oraz prawa do
korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynikajace z innych stosunkéw prawnych, jezeli

pozostaja w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Zgodnie z art. 55 pkt 4 k.c. wierzytelnosci, prawa z papieréw wartosciowych i $rodki
pieniezne rowniez stanowig sktadniki przedsiebiorstwa. Jak wskazuje R. Morek, przyktadem
wierzytelnosci, ktéra moze by¢ sktadnikiem przedsigbiorstwa, sg wierzytelnosci z tytutu
czynszu najmu lub roszczenia o wynagrodzenie za bezumowne Kkorzystanie z rzeczy
wchodzacych w sktad przedsigbiorstwa.®** Wierzytelnosci to prawa podmiotowe wzgledne
dajace uprawnionemu mozliwo$¢ domagania si¢ od okreslonego podmiotu, czyli dtuznika,
spetnienia $wiadczenia. W sklad przedsigbiorstwa moga wchodzi¢ rowniez prawa z papierow
wartosciowych, co zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi**® moga by¢ akcje, prawa do akcji, kwity depozytowe, obligacje, listy zastawne,

certyfikaty inwestycyjne, a takze inne papiery wartosciowe, weksle, czeki oraz konosamenty.

333 E. Skowronska-Bocian, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 55%, nb. 8.

334 R. Morek, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 55%.

335 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2022 r. poz. 1500 z p6zn.
zm.).
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Jak wskazano w art. 55! pkt 5 k.c., w sktad przedsigbiorstwa wchodza takze koncesje,
licencje i zezwolenia, ktore nie sg uprawnieniami w rozumieniu prawa cywilnego. Sa to decyzje
wydawane przez okreslone w przepisach organy, ktére umozliwiajag prowadzenie pewnych
rodzajow dziatalnosci gospodarczych reglamentowanych przez panstwo. Odnoszac sie do
tematu niniejszej pracy, nalezy wskaza¢, ze aby podmiot mogt by¢ insourcerem, musi uzyskac
zgode KNF. W zwiagzku z powyzszym zgoda KNF na powierzenie wykonywania czynnosci

przez przedsigbiorce rowniez stanowi przedmiot przedsigbiorstwa.

W art. 55! pkt 6 i 7 k.c. ustawodawca wskazal, ze majatkowe prawa autorskie i majatkowe
prawa pokrewne oraz patenty i1 inne prawa wilasnosci przemystowej wchodza w skiad
przedsiebiorstwa. Jak wiadomo, prawa autorskie sg uregulowane przez ustawe z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych*, Natomiast prawo patentowe i inne prawa
wlasnosci przemystowej zostaty uregulowane w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wlasnosci przemystowej®¥’. Zaréwno bank, jak i insourcer moga posiadaé¢ majatkowe prawa
autorskie, majatkowe prawa pokrewne oraz patenty i inne prawa wlasnosci przemystowej w

ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;.

W art. 55! pkt 8 k.c. tajemnica przedsigbiorstwa zostata wskazana jako sktadnik
przedsigbiorstwa. Zgodnie z art. 11 z.n.K. tajemnic¢ przedsi¢biorstwa rozumie si¢ jako
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktérych
przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci przy zachowaniu
nalezytej starannoéci.®® W zwigzku z powyzszym objeta tajemnicg przedsicbiorstwa bedzie
informacja, jezeli posiada warto$¢ gospodarcza, nie zostala ujawniona do wiadomosci
publicznej, a przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania w celu jej ochrony przed opinig
publiczng. Jak stusznie wskazuje R. Morek, tajemnicy przedsigbiorstwa nie moga stanowic¢
dane, ktore mozna znalez¢ lub odczyta¢ w drodze analizy z bilansu lub innych dokumentéw

publicznie dostepnych, czyli np. akt rejestrowych sktadanych do KRS.33°

Natomiast w art. 55! pkt 9 k.c. ustawodawca wskazat, ze ksiegi i dokumenty zwigzane z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej wchodza w sklad przedsiebiorstwa. Ustawodawca

wskazat wszelkie dokumenty, ktore sg niezbedne do prowadzenia dziatalnosci. Obecnie oprocz

336 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z
poézn. zm.).

337 Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U. z 2021 1. poz. 324 z p6zn. zm.).

338 E. Skowronska-Bocian, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 55%, nb. 15.

3% R. Morek, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 552, nb. 56.
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papierowych wersji dokumentow bedziemy mieli réwniez do czynienia z wersjami
elektronicznymi. Przykladem moga by¢ ksiggi rachunkowe, ktore zgodnie z art. 13 ust. 1
ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci®*® obejmujg: dziennik, ksiege gtéwna,
ksiegi pomocnicze, zestawienie obrotow 1 sald kont ksiegi gléwnej oraz sald kont ksiag

pomocniczych oraz wykaz sktadnikow aktywow 1 pasywow.
4.1.2.4.2 Przedsigbiorca a przedsigbiorstwo

Jak wskazuje R. Morek, brak jest normatywnego powiazania pojg¢ przedsigbiorstwa i
przedsiebiorcy, dlatego nie kazdy przedsiebiorca musi prowadzié przedsigbiorstwo.**! Nalezy
zgodzi¢ si¢ rowniez z pogladem, ze przedsiebiorca moze prowadzi¢ kilka dziatalnosci
gospodarczych w roznych dziedzinach gospodarki.®*? Ograniczanie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczych nalezatoby uzna¢ jako ograniczanie wolnosci gospodarczej. Ponadto
prowadzenie kilku przedsigbiorstw w roznych branzach moze dziata¢ konkurencyjnie na rynek.
Z drugiej strony moze réwniez monopolizowaé rynek. Pomimo braku normatywnego
powigzania pomiedzy omawianymi pojeciami przedsigbiorstwo w dalszym ciggu jest
utozsamiane z podmiotem prawa. Jak wskazuje P. J. Naworski, utozsamianie przedsigbiorstwa
jako podmiotu prawa bylo uregulowane w przedwojennym rozporzadzeniu Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej z 17.03.1927 r. o wydzieleniu z administracji panstwowe;j
przedsiebiorstw panstwowych, przemystowych, handlowych 1 goérniczych oraz o ich
komercjalizacji (Dz. U. Nr 25, poz. 195)%%, Zgodnie z art. 1 ust. 3 wskazanego przedwojennego
rozporzadzenia wydzielone przedsiebiorstwo stanowilo samoistng osobg prawna, ktora byta
zarzadzana wedhlug zasad gospodarki handlowej i podlegata wpisowi do rejestru handlowego.
Na przedwojennym przyktadzie wida¢, ze ustawodawca moglby przypisa¢ osobowos¢ prawng
nie osobie przedsigbiorcy, lecz przedsigbiorstwu jako osobie prawnej, ktoére uznano by za
podmiot prawa.?** Nalezy zgodzi¢ sie z twierdzeniem, ze osobowo$¢ prawng moze posiadaé
przedsigbiorstwo panstwowe, spotdzielnia albo spotka kapitatowa, a nie przedsigbiorstwo.
Natomiast zdolno$¢ prawng 1 zdolno$¢ sagdowa posiada spotka jawna 1 spotka komandytowa, a
nie przedsiebiorstwo, poniewaz podmiotem prawa moze by¢ jedynie przedsiebiorca®®.
Podsumowujac, obecnie przedsigbiorstwa nie mozna uzna¢ za podmiot prawa cywilnego,

poniewaz odrzucono teori¢ personifikacji taczacej prawa 1 obowigzki wynikajace z

340 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217 z p6zn. zm.).
341 R. Morek, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 55¢, nb. 22.

342 1bidem.

33 J. P. Naworski, Przedsigbiorca i przedsigbiorstwo ..., op. cit., . 4-12.

34 G, Janczewski, Prawo handlowe, wekslowe i czekowe, Warszawa 1946, s. 28.

35 J. P. Naworski, Przedsigbiorca i przedsigbiorstwo ..., op. cit., . 4-12.
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prowadzenia przedsigbiorstwa nie z osobg przedsi¢biorcy, lecz z samym przedsigbiorstwem

jako osobg prawna.34

Na zakonczenie rozwazan na temat przedsigbiorcy i przedsigbiorstwa warto zauwazy¢, ze
pojecie przedsigbiorstwo mozna rozumie¢ funkcjonalnie jako synonim dziatalnosci
gospodarczej.®*” W podobnym znaczeniu uzyto pojecie ,,przedsicbiorstwo” w omawianym art.
758 § 1 k.c., gdzie ustawodawca wskazuje, ze przyjmujacy zlecenie zobowigzuje si¢ do
dzialania w zakresie dzialalnosci swego przedsigbiorstwa, czyli w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, jaka jest posrednictwo i1 przedstawicielstwo w imieniu dajgcego

zlecenie.
4.2  Przedmiot umowy

Biorac pod uwage przedmiot umowy agencyjnej, mozemy wyrozni¢ dwa jej typy umowy.
Pierwszy typ umowy agencyjnej to state i odptatne posrednictwo agenta przy zawieraniu umow
oznaczonego rodzaju na rzecz dajacego zlecenie. Drugi typ umowy agencyjnej to state
zawieranie uméw za wynagrodzeniem przez agenta na rzecz dajacego zlecenie. W pierwszym
przypadku mamy do czynienia z umowa agencyjng o typie posrednictwa, poniewaz agent jest
posrednikiem wykonujacym rozne czynnosci faktyczne w celu zawarcia umowy miedzy
klientem a dajacym zlecenie.®*® Jak wskazuje A. Kidyba, obowiazki agenta polegaja na
stworzeniu warunkéw do zawarcia umowy za odpowiednia prowizja.>*® W przypadku
posrednictwa agent nie zawiera umoéw w imieniu zleceniodawcy, lecz podejmuje dziatania
faktyczne, a jego rola konczy si¢, gdy zleceniodawca zawrze umowe z klientem. Jak wskazuje
J. Widlo, agenci najcze$ciej uczestnicza w czynnosciach faktycznych dotyczacych: reklamy,
promocji, oferowania towaréw, ustug, prezentowania ofert, rokowan lub redagowania tresci

uméw.3>°

W drugim przypadku mamy do czynienia z umowa agencyjng W typie przedstawicielstwa,
poniewaz agent jest nie tylko posrednikiem, ale rowniez petnomocnikiem dajacego zlecenie.®!
W takiej postaci umowy agencyjnej agent zobowigzuje si¢ do zawierania okreslonego typu

umow w imieniu zleceniodawcy. W zwigzku z tym moze dokonywac¢ czynnosci faktycznych 1

346 3, Janczewski, Prawo handlowe, wekslowe ..., op. cit., s. 28.

347 J. P. Naworski, Przedsigbiorca i przedsigbiorstwo ..., op. cit., S. 4-12.

348 A Tupaj—Cholewa, [w:] Prawo bankowe..., op. cit., art. 6a, nb. 8.

39 A Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., 5. 927.

30 J, Widlo, [w:] Umowy w obrocie gospodarczym. Wzory. Komentarze. Orzecznictwo, A. Kidyba (red.),
Warszawa 2018, s. 2.

%1, Jezioro, [w:] E. Gniewek K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. 10, Warszawa
2011, art. 758, nb. 5.
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prawnych w imieniu i na rzecz dajacego zlecenie badz tez dokonuje tylko czynnosci prawnych
w imieniu i na rzecz dajacego zlecenie.®*? Zgodnie z art. 758 § 2 k.c. do zawierania uméw w
imieniu i na rzecz dajacego zlecenie oraz do odbierania o$wiadczen agent powinien by¢
odpowiednio umocowany. Umocowanie powinno by¢ udzielone w umowie lub w drodze
odregbnej czynnosci prawnej. Do umocowania stosujemy przepisy o pelnomocnictwie, czyli art.
95-109 k.c. Pelnomocnictwo powinno by¢ zawarte w formie pisemnej, w ktorym okresla sig:
zakres umocowania, rodzaj czynnosci prawnych, do jakich upowazniony jest agent oraz zakres,
w jakim agent przyjmuje, spetnia $wiadczenia i odbiera o§wiadczenia woli w imieniu dajgcego
zlecenie. Udzielone petnomocnictwo powinno mie¢ charakter pelnomocnictwa rodzajowego,
poniewaz agent bedzie zawierat okreslonego typu umowy. Zgodnie z art. 759 k.c. w razie
watpliwosci poczytuje si¢, ze agent jest upowazniony do przyjmowania dla dajacego zlecenie
zaplaty za $wiadczenie, za ktore ptaci, jak rowniez do odbierania zawiadomien o wadach oraz
o$wiadczen dotyczacych wykonania umowy. Odnosnie do pelnomocnictwa agenta nalezy
zwrécié uwage rowniez na uregulowanie przez ustawodawce w art. 7603 k.c. tzw. milczacej
zgody. W sytuacji gdy agent zawierajagcy umowe¢ w imieniu dajacego zlecenie nie ma
umocowania albo przekroczy jego zakres, umowe¢ uwaza si¢ za potwierdzona, jezeli dajacy
zlecenie niezwlocznie po otrzymaniu wiadomosci o zawarciu umowy nie o§wiadczy klientowi,
ze umowy nie potwierdza. Wynika z tego, ze nie zawsze brak umocowania powoduje
niewazno$¢ umowy, ustawodawca wprowadzit szczeg6lng zasadg milczacej zgody odnosnie do
pelnomocnictwa agenta. Jezeli zleceniodawca chciatby, aby nie doszto do zawarcia umowy,

powinien dokona¢ wyraznego i niezwlocznego o$wiadczenia woli wobec klienta.
4.3  Zawarcie umowy agencyjnej

Umowa agencyjna moze by¢ zawarta w dowolny przewidziany sposob przez prawo. Jak
wskazano w art. 60 k.c., wola osoby dokonajacej czynnos$ci prawnej moze by¢ wyrazona przez
kazde zachowanie si¢ tej osoby, ktore ujawnia jej wole w sposob dostateczny. Forma umowy 0
charakterze jednostronnie handlowej umowy moze by¢ dowolna, chyba ze jest zawierana W
obrocie profesjonalnym, wtedy powinna mie¢ forme pisemng.**® Zgodnie z art. 73 k.c., jezeli
ustawa zastrzega dla czynno$ci prawnej forme pisemng, dokumentowa albo elektroniczna,
czynnos$¢ dokonana bez zachowania zastrzezonej formy jest niewazna tylko wtedy, gdy ustawa
przewiduje rygor niewaznosci. Jezeli ustawa przewiduje forme szczegdlng zar6wno umowa jak

i upowaznienie agenta powinno by¢ udzielone w tej samej formie. Jak wskazano w art. 7582

32 A. Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., s. 928.
353 Ibidem, s. 930.
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k.c., kazda ze stron moze zada¢ od drugiej pisemnego potwierdzenia treSci umowy oraz
postanowien ja zmieniajacych lub uzupetniajacych. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze nie mozna
zrzec sie roszczenia, o ktorym mowa w art. 7582 K.c., bez wzgledu na to, w jakiej formie doszto
do zawarcia umowy agencyjnej. Pisemne potwierdzenie tresci umowy przez strony sprzyja
pewnos$ci obrotu i ogranicza ryzyko transakcyjne wynikajace z niedostatecznej informacji o
prawach i obowigzkach stron oraz ryzyko niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania przez kontrahenta.®* Nalezy podkreslié¢ rowniez, ze co do zasady pisemne
potwierdzanie tresci umowy nie ksztaltuje tresci stosunku, lecz stanowi dowodd na okolicznos¢
zawarcia umowy i treéci jej postanowien.®*® Natomiast umowa outsourcingu bankowego w
formie umowy agencyjnej, zgodnie za art. 6a ust. 1 prawa bankowego, jest zawierana w formie
pisemnej. Zastrzezono form¢ pisemng umowy outsourcingu bankowego w celach

dowodowych.

4.4  Zmiana i ustanie umowy agencji

Strony umowy agencyjnej moga ja zmieni¢ w kazdym czasie, chyba ze byla zawarta w
szczegolnej formie pisemnej. W przypadku zawarcia umowy w formie szczeg6lnej zmiana tej
umowy powinna by¢ zawarta w podobnej formie. Jak wskazuje A. Kidyba, umowa moze ustac¢
wskutek porozumienia stron, uptywu czasu, na jaki zostala zawarta, $mierci agenta,
skorzystania z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy w przypadku niemozliwo$ci
$wiadczenia zawinionej przez jedna ze stron.®*® Strony umowy moga ja réwniez wypowiedzie¢

z zachowaniem terminéw wypowiedzenia i wypowiedzenia bez zachowania terminow.

Zgodnie z art. 764 § 1 k.c. umowa zawarta na czas nieoznaczony moze byé wypowiedziana
na miesigc naprzoéd w pierwszym roku, na dwa miesigce naprzéd w drugim roku oraz trzy
miesigce naprzod w trzecim 1 nastepnych latach trwania umowy. Nalezy zauwazy¢, ze
ustawowe terminy nie moga by¢ skracane, a jezeli umowa nie stanowi inaczej, termin
wypowiedzenia uptywa z koncem miesigca kalendarzowego. Uregulowanie terminow
wypowiedzenia umowy agencyjnej zawartej na czas nieoznaczony ma charakter
semiimperatywny, co oznacza, ze nie mogg by¢ one skracane, ale strony mogg je przedtuzyc.
Przedtuzenie terminu na wypowiedzenie umowy agencyjnej przez agenta automatycznie

przedhuza rowniez termin wypowiedzenia dajacemu zlecenie.®’

354 p. Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz ..., op. cit., art. 7582.

355 Ibidem.

3%6 A, Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., . 931.

37, Jezioro, [w:] E. Gniewek K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny..., op. cit., art. 764%, nb. 1.
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Zgodnie z art. 7642 § 1 k.c. umowa agencyjna, chociazby byla zawarta na czas oznaczony,
moze by¢ wypowiedziana bez zachowania terminéw wypowiedzenia z powodu niewykonania
obowigzkow przez jedna ze stron w calosci lub znacznej czg$ci, a takze gdy zaistnieja
nadzwyczajne okolicznosci. Jezeli wypowiedzenie zostalo dokonane na skutek okolicznosci,
za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ druga strona, jest ona zobowigzana do naprawienia szkody
poniesionej przez wypowiadajacego. Komentowany przepis pozwala stronom na
wypowiedzenie umowy agencyjnej bez zachowania terminéw wypowiedzenia w dwoch
sytuacjach. Po pierwsze, strony umowy agencyjnej moga wypowiedzie¢ umowg bez
zachowania terminéw wypowiedzenia w przypadku niewykonania obowigzkow przez jedng ze
stron w cato$ci lub znacznej czesci. Po drugie, strony umowy agencyjnej moga wypowiedzie¢
umowg¢ bez zachowania termindéw wypowiedzenia w przypadku zaistnienia nadzwyczajnych
okolicznosci. Przyjmuje si¢, ze w pierwszym przypadku jest mowa o obowiagzkach w ramach
stosunku agencji, ktore maja charakter zasadniczy.*® Nalezy zauwazy¢, ze nie ma znaczenia
przyczyna braku wykonania przedmiotowych obowigzkow, a takze to, czy strona ponosi
odpowiedzialnos$¢.%*® W przypadku drugiej sytuacji nie okreslono znaczenia nadzwyczajnych
okolicznos$ci, ktéorych wystgpienie uzasadnia wypowiedzenie umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Nalezy zauwazy¢, ze nie moga to by¢ okoliczno$ci zawinione przez strony,
ale mogg to by¢ okolicznosci o charakterze powszechnym i generalnym, np. klgeska zywiotowa,

ciezka choroba.3®

Wedlug M. Safjana: ,skorzystanie przez stron¢ z uprawnienia, ktdére
przyznaje jej komentowany przepis, prowadzi do wygasnigcia stosunku agencji ze skutkiem na
przysztos¢, z chwila skutecznego zlozenia o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu bez
koniecznosci oczekiwania na uplyw terminu wypowiedzenia”.3%! Natomiast jezeli jedna ze
stron wypowiedziata umowe na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi druga

strona 1 w nastepstwie czego ponidst szkode, druga strona jest zobowigzana do naprawienia

szkody.

Zgodnie z art. 764° § 1 k.c. strony moga w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (ad
solemnitatem) ograniczy¢ dziatalno$¢ agenta majacej charakter konkurencyjny na okres po
rozwigzaniu umowy agencyjnej (ograniczenie dziatalno$ci konkurencyjnej). Ograniczenie jest
wazne, jezeli dotyczy grupy klientow lub obszaru geograficznego objetych dzialalnoscia agenta

oraz rodzaju towarow lub uslug stanowigcych przedmiot umowy. Jak wskazano w kolejnym

38 p, Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz ..., op. cit., art. 7642.

39, Jezioro, [w:] E. Gniewek K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny..., op. cit., art. 7642, nb. 2.
360 p. Miktaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz ..., op. cit., art. 7642,

361 M. Safjan, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op.cit., art. 365, nb. 4
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paragrafie, ograniczenie dziatalnosci konkurencyjnej nie moze trwaé dluzej niz 2 lata od
rozwigzania umowy. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku niedochowania formy pisemnej przy
zastrzezeniu dziatalnosci konkurencyjnej dochodzi do niewaznos$ci stosownych ograniczen.

%2 oraz w wyrok z dnia

Potwierdza to rowniez wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 24.02.1998 r.
12.09.2008 r.%%3 wskazujac, ze: dziatalno$¢ konkurencyjna to taka, ktéra zagraza interesom
gospodarczym kontrahenta w sposob obiektywny, a nie tylko w poczuciu kontrahenta.
Natomiast zakres dzialalno$ci objetej ograniczeniem jest pozostawiony do decyzji stron
umowy, ktére moga np. wylaczy¢ grupy klientéw lub pewien obszar geograficzny z zakresu
dziatalnoéci agenta, ale rowniez towary i ustugi, ktére byty przedmiotem umowy agencyjne;j.>®*
Jak wskazano w art. 764° § 3 k.c., dajacy zlecenie jest obowiazany do wyplacenia agentowi
odpowiedniej sumy pienigznej za ograniczenie dziatalnosci konkurencyjnej w czasie jego
trwania. Strony umowy powinny okresli¢ wysokos¢ tej kwoty w umowie, w innym przypadku
nalezy si¢ suma w wysokos$ci odpowiedniej do korzysci osiggnietych przez dajacego zlecenie
na skutek ograniczenia dziatalnosci konkurencyjnej oraz utraconych z tego powodu mozliwosci
zarobkowych agenta. Jak wskazuje J. Jezioro, strony moga umownie wylaczy¢ obowigzek
wyptacenia agentowi odpowiedniej sumy pieni¢znej, co oznacza, ze odplatnos¢ nie jest
elementem przedmiotowo istotnym klauzuli ograniczajacej konkurencje.3%® W przypadku sporu
agent nie musi wykazywa¢ konkretnych mozliwosci prowadzenia dzialalnosci
konkurencyjne;j.®®® Ponadto sad na podstawie art. 322 ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.

Kodeksu postgpowania cywilnego®®’

moze zasadzi¢ odpowiednig sume, jezeli udowodnienie
wysokosci zadania jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.®® W zwigzku z tym dajacy
zlecenie wyptaca agentowi odpowiednig sume¢ pieniezng, chyba ze obowigzek wyptacenia
odszkodowania zostanie wylaczony w drodze umowy lub umowa agencyjna ulegnie
rozwigzaniu na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosé ponosi agent.** Zgodnie z art.
764" k.c. dajacy zlecenie moze do dnia rozwigzania umowy odwotaé ograniczenie dziatalnosci
konkurencyjnej z takim skutkiem, Zze po uplywie 6 miesiecy od chwili odwotania jest on

zwolniony z obowigzku wyptacenia kwot bedacych rekompensata za ograniczenia dziatalnosci

konkurencyjnej. Odwotanie ograniczenia dziatalnosci konkurencyjnej wymaga formy pisemnej

362 Wyrok Sadu Najwyzszego z 24.02.1998 r. | PKN 535/97, OSNAPiUS 1999, nr 3, poz. 85.

363 \Wyrok Sadu Najwyzszego z 12.09.2008 r. | PK 27/08, OSNAPiUS 2010, nr 3-4, poz. 34.

364 p, Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz ..., op. cit., art. 764°.

365 ], Jezioro, [w:] E. Gniewek K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny..., op. cit., art. 764°, nb. 4.

366 p, Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz ..., op. cit., art. 754°.

367 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 z p6zn.
zm.).
368 p, Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz ..., op. cit., art. 764°.

369 ], Jezioro, [w:] E. Gniewek K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny..., op. cit., art. 764°, nb. 4.
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pod rygorem niewaznos$ci. Jak wskazuje A. Kidyba, w przypadku odwotania ograniczenia
dziatalnoéci konkurencyjnej forma pisemna jest forma ad solemnitatem.3’® Nalezy okresli¢, ze
analizowany przepis ma na celu ochron¢ interesow zaréwno dajacego zlecenie, jak i agenta,
poniewaz umozliwia zwolnienie si¢ z obowigzku spetnienia $wiadczenia pieni¢znego na rzecz

agenta.3"

Podsumowujac powyzsze rozwazania w kontek$cie umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego, nalezy podkresli¢, ze nie ma przeszkody, aby strony takiej

umowy mogty okresli¢ ograniczenie dziatalnos$ci konkurencyjnej np. na okreslonym obszarze.
4.5 Prawa i obowiazki stron umowy agencyjnej

Prawa 1 obowiazki agenta sg zalezne od tego, czy mamy do czynienia z agencja
posredniczaca, czy tez z agencja przedstawicielska. Jednak podstawowym prawem agenta,
zgodnie z art. 758! k.c., jest prawo do wynagrodzenia, a jezeli nie zostalo ono okre§lone w
umowie, nalezy sie prowizja. Zgodnie z art. 758 § 2 k.c. prowizja jest wynagrodzeniem,
ktérego wysokos¢ zalezy od liczby lub warto$ci zawartych umoéow. W zwigzku z powyzszym
ustawodawca wprowadzit zasade swobody ksztalttowania zasad wynagradzania agenta. Jezeli
zasady nie zostang okreslone przez strony, agent otrzymuje prowizj¢, tzw. zasada prowizyjnego
wynagrodzenia agenta. Prowizje agenta nalezy zdefiniowaé jako wynagrodzenie, ktérego
wysoko$¢ jest zalezna od dwodch czynnikow: po pierwsze, od liczby zawartych umoéw, po
drugie, od wartosci zawartych umow. Jak wskazuje A. Konert, strony nie moga w umowie
zdefiniowa¢ prowizji w inny sposob, poniewaz w kodeksie cywilnym zawarto definicje
legalng.®? Strony umowy agencji moga okresli¢ zasady wynagradzania w inny sposob. Jak
wskazano w art. 758 § 3 k.c., jezeli wysoko$¢ prowizji nie zostata ustalona umownie, nalezy
si¢ ona w wysokosci zwyczajowo przyjetej w stosunkach danego rodzaju, w miejscu
dziatalno$ci prowadzonej przez agenta. W razie niemoznosci ustalenia prowizji we wskazany
sposob agentowi nalezy si¢ prowizja w odpowiedniej wysokos$ci, uwzgledniajac wszystkie
okolicznosci bezposrednio zwigzane z wykonaniem zleconych czynno$ci. Wynika z tego, ze
agentowi przystuguje prowizja w wysokosci zwyczajowo przyjetej dla danego stosunku, w
miejscu prowadzenia dziatalno$ci przez agenta. Jezeli niemozliwe jest ustalenie wynagrodzenia
W powyzszy sposOb, ustawa pozwala na ustalenie wysoko$ci prowizji w odpowiedniej

wysokosci, uwzgledniajac wszystkie okoliczno$ci bezposrednio zwigzane z wykonaniem

370 A Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., s. 931.
371 p, Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz ..., op. cit., art. 764°.
372 A. Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 7582, nb. 5.
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zleconych czynno$ci.>”® Do ustalenia wysokosci prowizji w odpowiedniej wysokosci
uwzglednia si¢ np. wartos¢ przedmiotu umowy, rodzaj zbywanego produktu, warunki
konkurencji na rynku, pozycji na rynku dajacego zlecenie i posredniczacego albo $wiadczenia
przez posrednika dodatkowych ustug.3’# Warto zwrdcié uwage, ze agent nabywa uprawnienie
do prowizji dopiero po zawarciu umowy klienta z dajgcym zlecenie, co nalezy kwalifikowaé
jako obciazenie agenta ryzykiem handlowym prowadzonej dziatalnosci.3” Zgodnie z art. 7613
§ 1 k.c. agent nabywa prawo do prowizji z chwila, w ktorej dajacy zlecenie powinien byt
zgodnie z umowa spetni¢ $wiadczenie albo faktycznie je spetnit, albo gdy swoje swiadczenie
speit klient. Strony nie mogg umowic si¢, ze agent nabywa prawo do prowizji pdzniej niz w
chwili, w ktorej klient spetnil §wiadczenie albo powinien byt je spetni¢. Jak wskazal Sad
Apelacyjny w Krakowie w wyroku z dnia 17.06.2015 r.: ,,Agent nabywa prawo do prowizji z
chwilg zaistnienia jednej z alternatywnie wskazanych sytuacji, w zaleznos$ci od tego, ktora z
nich wystgpita wczesniej: nadejécia terminu spelnienia $§wiadczenia przez dajacego zlecenie
albo faktycznego spetnienia $wiadczenia przez dajacego zlecenie, albo faktycznego spetnienia
Swiadczenia przez klienta. Dotyczy to przy tym tylko tych przypadkow, gdy $wiadczenia
zostaly wykonane w caloéci, zgodnie z umowsa. Uregulowanie art. 763 § 1 k.c. ma
zastosowanie, jezeli strony nie postanowig inaczej w tresci umowy agencyjnej. Jednakze
swoboda stron w tym zakresie podlega jednocze$nie ograniczeniu na korzy$¢ agenta. Strony
nie moga bowiem w umowie postanowié, ze agent nabywa prawo do prowizji pdzniej niz w
chwili, w ktorej klient spetnil swoje §wiadczenie albo powinien byt je spetni¢, gdyby dajacy
zlecenie spetil §wiadczenie. Najpdzniejszym momentem powstania prawa do prowizji, jaki
moze zosta¢ przyjety w umowie, jest termin faktycznego spelnienia §wiadczenia przez klienta
badz tez termin, w ktorym klient powinien spetni¢ swiadczenie, jezeli dajacy zlecenie juz to
uczynit. Oznacza to, ze przepis art. 761 § 1 k.c. ma charakter semiimperatywny, czyli
jednostronnie bezwzglednie obowiazujacy.”®’® Ustawodawca w komentowanym przepisie
okreslit moment powstania prawa agenta do prowizji. W zwigzku z tym agent nabywa prawo
do prowizji z chwila, w ktorej dajacy zlecenie powinien byl spetni¢ §wiadczenie albo faktycznie
je spetnil, albo kiedy swoje §wiadczenie spehnit klient. Jednocze$nie ustawodawca wskazat, ze

strony nie moga ustali¢, Ze agent nabywa prawo do prowizji pozniej niz w chwili, w ktorej

37 A. Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 7582, nb. 9.

374 Ibidem.

375 ], Jezioro, [w:] E. Gniewek K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny..., op. cit., art. 7582, nb. 3.
376 Wyrok Sadu Apelacyjnego z dnia 17.06.2015 r. 1 ACa 432/15, Legalis nr 1315443.
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klient spetit swiadczenie albo powinien byt je spelié¢, gdyby dajacy zlecenie spetit swoje

Swiadczenie.

Jak wskazano w art. 761° § 3 k.c., roszczenie o zaplate prowizji staje sic wymagalne z
uptywem ostatniego dnia miesigca nastepujacego po kwartale, w ktorym agent nabyt prawo do
prowizji. Artykut 761° § 3 k.c. ma charakter semiimperatywny, poniewaz mniej korzystne
postanowienia umowne s3 niewazne, jednak strony moga w umowie zmieni¢ moment
wymagalnoéci roszczenia o prowizje, lecz tylko na korzy$é agenta.”’ Jezeli strony umowy
agencyjnej okreslity, ze umowa jest wykonywana cz¢$ciami, agent nabywa prawo do prowizji
sukcesywnie, czyli stosownie do spelnienia poszczegélnych czesci $wiadczenia.®’® Jak
wskazuje A. Kidyba, w przypadku agencji wytacznej agent nabywa prawo do prowizji od
wszystkich umow zawartych na danym terenie lub grupy towardéw zastrzezonych dla jego

wlaéciwosci, niezaleznie od tego, czy przyczynit si¢ do ich zawarcia.3”®

Poza tym, jak wskazano w art. 7617 § 1 k.c., w umowie agencyjnej zawartej w formie
pisemnej mozna zastrzec, ze agent odpowiada dodatkowo za wykonanie zobowigzania przez
klienta za odrebnym wynagrodzeniem (prowizja del credere). Zgodnie z art. 7617 § 2 k.c.
powotana odpowiedzialno$¢ agenta powinna dotyczy¢ tylko okreslonych umow z klientami,
przy ktorych zawarciu posredniczyt albo ktoére zawart w imieniu dajacego zlecenie. W
analizowanym przepisie ustawodawca wskazal, ze agent moze otrzyma¢ odrebne
wynagrodzenie w zamian za przyj¢cie odpowiedzialno$ci za wykonanie zobowigzania przez
klienta, np. zaptatg. Nalezy jednak podkresli¢, ze prowizja del credere jest wazna i skuteczna,

jezeli zostanie zachowana pisemna forma umowy agencyjne;j.

W przypadku umowy outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej powyzsze
rozwazania na temat praw 1 obowigzkow, w tym wysokoSci prowizji, rowniez znajduja
zastosowanie, poniewaz ustawa o prawie bankowym nie reguluje tej kwestii odmiennie do
regulacji kodeksowej. Strony umowy outsourcingu bankowego moga okresli¢ zasady
wynagradzania w inny sposob niz wskazany w kodeksie cywilnym. Podsumowujac rozwazania
w konteksécie umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego, nalezy podkresli¢, ze nie

ma réwniez przeszkody, aby strony umowy mogty okresli¢ prowizje del credere.

377 A. Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 7613, nb. 8.
378 ], Jezioro, [w:] E. Gniewek K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny..., op. cit., art. 7612, nb. 1.
379 A. Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., s. 932.
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4.5.1 Instrumenty informacyjne i kontrolne

W art. 761° k.c. ustawodawca uregulowat instrumenty informacyjne i kontrolne w celu
ochrony prawa do prowizji. Charakter komentowanego przepisu jest semiimperatywny, a
postanowienia mniej korzystne uregulowane od tych w ustawie sa niewazne. Zgodnie z art.
761° § 1 k.c. dajacy zlecenie jest obowiazany do ztozenia agentowi o§wiadczenia zawierajacego
dane o naleznej mu prowizji nie pdézniej niz w ostatnim dniu miesigca nastgpujacego po
kwartale, w ktorym agent nabyl prawo do prowizji. O$wiadczenie powinno wskazywaé
wszystkie dane stanowigce podstawe do obliczenia wysokos$ci naleznej prowizji. W zwigzku z
tym nalezy uzna¢, ze jednym z podstawowych obowigzkéw dajacego zlecenie jest ztozenie
agentowi o$wiadczenia o naleznej mu prowizji, ktére powinno zawiera¢ wszelkie dane oraz
sposob 1 podstawe jej obliczenia. Dajacy zlecenie powinien zlozy¢ oswiadczenie nie pozniej
niz w ostatnim dniu miesigca nast¢pujacego po kwartale, w ktéorym agent nabyt prawo do
prowizji. W komentowanym przepisie ustawodawca uregulowat obowigzek informacyjny i1
kontrolny, ktéry zostal natozony na dajacego zlecenie, aby zapobiegaé sytuacji nierownosci
stron umowy agencyjnej oraz aby chroni¢ prawo do prowizji agenta umowy. W przypadku
umowy outsourcingu bankowego powyzej wskazany obowiazek cigzy na banku, ktory rowniez

jest obowiazany do ztozenia takiego o§wiadczenia insourcerowi.

Zgodnie z art. 761° § 2 k.c. agent moze domagaé sie udostepnienia informacji potrzebnych
do ustalenia wysokosci naleznej mu prowizji. Przede wszystkim agent moze domaga¢ si¢ W
szczegblnosci wyciagow z ksigg handlowych dajacego zlecenie albo zada¢, aby wglad 1 wyciag
z tych ksiag zostal zapewniony bieglemu rewidentowi wybranemu przez strony. Dajacy
zlecenie jest obowigzany do dostarczenia agentowi informacji potrzebnych do ustalenia, czy
wysoko$¢ naleznej mu prowizji zostala obliczona prawidtowo. Nalezy zauwazy¢, ze agent ma
prawo wyboru migdzy zadaniem mu osobistego udzielenia informacji albo Zadaniem
zapewnienia wgladu i wyciagu z ksigg handlowych biegtemu rewidentowi.®® Jak wynika z
przepisow ustawy, wyciagg powinien zawiera¢ wszelkie informacje zawarte w ksiedze
handlowej dajgcego zlecenie potrzebne do wyliczenia prowizji agenta. Warto podkreslié, ze
wglad w ksiegi handlowe dajacego zlecenie jest mozliwy tylko za posrednictwem bieglego
rewidenta, poniewaz jest on obowigzany do zapewnienia tajemnicy zawodowej. Zgodnie z art.

78 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze

380 A. Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 761°, nb.3.
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publicznym3! biegly rewident oraz firma audytorska sa obowigzani zachowaé w tajemnicy
wszystkie informacje i dokumenty, do ktorych mieli dostep w trakcie §wiadczenia ustug, w

nieograniczonym czasie.

Zgodnie z art. 761° § 3 k.c. agent moze domaga¢ si¢ w drodze powoddztwa udostepnienia
informacji potrzebnych do ustalenia, czy wysokos$¢ naleznej mu prowizji zostata prawidtowo
obliczona w przypadku nieudzielenia mu takich informacji przez dajacego zlecenie. Agent
moze wytoczy¢ powodztwo o udostgpnienie informacji w okresie szeSciu miesiecy od dnia
zgloszenia zadania dajacemu zlecenie. Natomiast zgodnie z art. 761° § 4 k.c. w sytuacji braku
porozumienia co do wyboru biegtego rewidenta agent moze domagac si¢ w drodze powddztwa
wytoczonego w okresie sze$ciu miesigcy od dnia zgloszenia zadania dajacemu zlecenie o
dokonanie wgladu i wyciagu z ksiag przez bieglego wskazanego przez sad. Ustawodawca w
komentowanym przepisie zdecydowal si¢ na wzmocnienie pozycji i narzedzi kontrolnych
agenta poprzez danie mozliwosci wytoczenia dwoch powddztw. Pierwsze przeciwko dajacemu
zlecenie o udostepnienie informacji w celu weryfikacji obliczenia wysoko$ci naleznej prowiz;ji.
Po drugie, o dokonanie wgladu i wyciagu z ksigg handlowych przez bieglego rewidenta
wskazanego przez sad. Chcac wytoczy¢ analizowane powddztwa, agent musi je wytoczy¢ w

terminie sze$ciu miesigcy od dnia zgloszenia zadania dajagcemu zlecenie.

Nalezy zauwazyé, ze powyzej wskazane uprawnienia agenta dotycza réwniez agenta
bankowego, ktory jest strong umowy outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjne;j.
Agent bankowy moze domagaé si¢ udostgpnienia informacji potrzebnych do ustalenia
wysokosci naleznej mu prowizji, a jezeli takie informacje nie zostang mu udzielone réwniez

ma prawo wytoczy¢ w tej sprawie powodztwo.
4.5.2 Uprawnienie domagania si¢ zwrotu wydatkow przez agenta

Zgodnie z art. 762 k.c., jezeli strony nie postanowity inaczej w umowie agencyjnej, agent
moze domagaé si¢ zwrotu wydatkéw zwigzanych z wykonaniem zlecenia o tyle, o ile byly
uzasadnione i o ile ich wysoko$¢ przekracza zwykla w danych stosunkach miar¢. Ustawodawca
w art. 762 k.c. uregulowal w dyspozytywny sposob kwestie zwrotu wydatkow poniesionych
przez agenta w zwiazku z wykonaniem zlecenia. Komentowany przepis mozna uznaé za
wyjatek od ogdlnej zasady braku mozliwos$ci ubiegania si¢ o zwrot wydatkow, ktore objete sg

ryzykiem dziatalnoéci gospodarczej agenta, za ktorg otrzymuje prowizje.>®2 Agent moze zadaé

381 Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1302).
382 A. Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 762, nb. 1.
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zwrotu wydatkow, jezeli byly one uzasadnione oraz ich wysokos$¢ przekracza zwykta w danych
stosunkach miar¢. W zwigzku z tym, ze komentowany artykut ma dyspozytywny charakter,
strony mogg uregulowaé¢ kwestie zwrotu wydatkdw w odmienny sposéb, np. moga okreslic,
jakie wydatki ponosi jedna ze stron umowy agencyjnej albo zobowigzaé¢ dajacego zlecenie do
pokrywania wydatkow do okreslonej wysokosci, albo obcigzy¢ kosztami agenta. W art. 762
k.c. ustawodawca nie wskazal, ze postanowienia mniej korzystne dla agenta sg niewazne, a
strony umowy mogg ksztattowa¢ swobodnie. Jezeli strony nie ureguluja kwestii zwrotu
ponadwymiarowych wydatkow, w odmienny sposéb stosujemy komentowany przepis. Z
drugiej jednak strony, jak wskazano w wyroku Sgdu Najwyzszego z dnia 30.01.1986 r.: ,,\W
ramach umownie przyjetego ryzyka gospodarczego agenta obcigzaja poniesione przez niego -
ponad przyjete zatozenia kalkulacyjne - koszty prowadzonego zaktadu. Obnizenie, w
szczegolnie usprawiedliwionych przypadkach, zryczattowanej odptatnosci agenta, m.in. na
skutek uznania faktycznie poniesionych przez niego zwigkszonych, ponad umownie przyjete
zatozenia kalkulacyjne, uzasadnionych w danych okolicznosciach kosztow prowadzonego
zaktadu, moze nastgpic¢ - w razie stwierdzenia sprzeczno$ci umowy z prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego - przy uwzglednieniu catoksztaltu okolicznosci zachodzacych po
stronie prowadzacego zaktad.”®® Odnoszac sie do wyroku Sadu Najwyzszego sprzed
transformacji ustrojowej Rzeczypospolitej Polskiej, nalezy stwierdzi¢, ze w dalszym ciggu jest
on aktualny. W przypadku faktycznie poniesionych, ale zwigkszonych ponad umownie przejete
zatozenia kalkulacyjne kosztow przez agenta, ich obniZenie moze nastagpi¢ w przypadku
stwierdzenia sprzecznos$ci umowy z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego. W zwiazku
Z powyzszym na agencie moze cigzy¢ umownie przyjete ryzyko gospodarcze kosztow
prowadzanej dzialalnos$ci, chyba ze jego wydatki sg niewspdtmierne 1 nieuzasadnione w tego

typu transakcjach.

W umowie outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej strony umowy roéwniez
moga odmiennie uregulowa¢ omawiang kwesti¢ nadzwyczajnych wydatkow agenta. W
zwigzku z powyzszym bank moze zosta¢ obowigzany do ponoszenia takich wydatkow albo

strony umowy moga wskazac, ze takie wydatki ponosi agent do okreslonej wysokosci.
453 Zadanie zwrotu §wiadczen wyréwnawczych

Agent po rozwigzaniu umowy agencyjnej ma prawo zada¢ od dajacego zlecenie

Swiadczenia wyrdéwnawczego, jezeli w czasie trwania umowy agencyjnej agent pozyskat

383 Wyrok Sadu Najwyzszego z 30.01.1986 ., IV PR 4/86, OSNC 1987, nr 1, poz. 17.
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nowych klientow lub doprowadzit do istotnego wzrostu obrotow z dotychczasowymi klientami,
a dajacy zlecenie czerpie nadal korzysci z umoéw z tymi klientami. Roszczenie agenta jest
zasadne, jezeli przemawiaja za tym wzgledy shusznosci, bioragc pod uwage wszystkie
okolicznosci, w tym utratg przez agenta prowizji od uméw zawartych przez dajacego zlecenie.
Nalezy podkresli¢, ze komentowany przepis ma charakter semiimperatywny.®* Agent moze
zada¢ $wiadczenia wyrdwnawczego, po pierwsze, jezeli nastgpilo rozwigzanie umowy. PO
drugie, agent moze zada¢ $wiadczenia wyrdéwnawczego, jezeli W czasie trwania umowy
pozyskal nowych klientéw lub doprowadzit do istotnego wzrostu obrotéw z dotychczasowymi
klientami. Po trzecie, agent moze zgda¢ swiadczenia wyréwnawczego, jezeli dajacy zlecenie
czerpat znaczne korzysci z umow z tymi klientami Natomiast po czwarte, podstawa zadania
zaptaty sa wzgledy stusznosci. Jak wskazat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 8.11.2005 r.:
»Przestanka §wiadczenia wyrownawczego jest pozyskanie przez agenta nowych klientow lub
doprowadzenie do istotnego wzrostu obrotow z dotychczasowymi klientami. Pomiedzy
dziatalnos$cig agenta w czasie trwania umowy agencyjnej a znacznymi korzy$ciami czerpanymi
przez dajacego zlecenie po rozwigzaniu umowy powinien istnie¢ zwigzek przyczynowy. Agent
powinien wykaza¢, ze podejmowane przez niego czynnosci posrednictwa doprowadzity do
efektywnego kontynuowania kontaktow gospodarczych z klientami pozyskanymi przez agenta
oraz ze po rozwigzaniu umowy agencyjnej dajacy zlecenie czerpie z tych umow znaczne
korzysci.”3®® W zwigzku z powyzszym to na agencie cigzy obowigzek udowodnienia istnienia
zwigzku przyczynowego pomi¢dzy jego dziatalnosciag w czasie trwania umowy agencyjnej a
znacznymi korzy$ciami czerpanymi przez dajacego zlecenie po rozwigzaniu umowy. Jak
wskazuje A. Konert, celem $§wiadczenia wyrownawczego jest zrekompensowanie agentowi
utraconego wynagrodzenia po rozwigzaniu umowy agencyjnej, podyktowane tym, ze pomimo
ustania stosunku agencyjnego dajacy zlecenie nadal czerpie korzysci z dzialalno$ci bylego
agenta.®® W zwigzku z tym roszczenie ma chronié interesy agenta przez umozliwienie mu
udzialu we wspomnianych korzysciach. Jak wskazuje L. Ogieglo, roszczenie o §wiadczenie
wyrownawcze jest zwigzane z faktem wygasnig¢cia agencji 1 utratg prowizji niezaleznie od
przyczyn i sposobu wygasni¢cia umowy, w zwigzku z tym uzyskanie tego $wiadczenia nie
pozbawia agenta mozliwoséci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.®” Zgodnie z

art. 764° § 2 k.c. maksymalna wysoko$¢ $wiadczenia wyréwnawczego nie moze przekroczy¢

384, Jezioro, [w:] E. Gniewek K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny..., op. cit., art. 7642, nb. 1.
385 Wyrok Sadu Najwyzszego z 8.11.2005 r. | CK 207/05, OSNC 2006, nr 9, poz. 150.

388 A. Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 7643, nb. 4.

37 L. Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 7643, nb. 3.
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wynagrodzenia agenta za jeden rok. Maksymalna wysokos$¢ $wiadczenia wyrOwnawczego jest
obliczona na podstawie $redniego rocznego wynagrodzenia uzyskiwanego w okresie ostatnich
pigciu lat. Jezeli umowa trwata krécej niz 5 lat, wtedy swiadczenie wyrownawcze oblicza si¢ z
uwzglednieniem $redniego wynagrodzenia z catego okresu trwania umowy. Potwierdza to
réowniez wyrok Sadu Apelacyjnego z dnia 5.02.2014 r.: ,,Z tresci art. 764% § 1 KC jednoznacznie
wynika, ze przy obliczaniu kwoty $§wiadczenia wyrownawczego istotne znaczenie ma okres
ostatnich pigciu lat, nie tylko w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia uzyskiwanego w tym czasie
przez agenta, ale rowniez liczby zawartych w tym czasie umow. Przeciwne rozwigzanie nie

bytoby logiczne i byloby niekorzystne dla strony dochodzacej §wiadczen tego rodzaju.”3%®

Warto podkresli¢, ze w przypadku umowy outsourcingu bankowego w formie umowy
agencyjnej rowniez dopuszczalne jest prawo do zadania przez agenta bankowego §wiadczenia
wyrownawczego od banku po zakonczeniu trwania umowy. Jezeli agent w czasie trwania
umowy outsourcingu bankowego pozyskat nowych klientow lub doprowadzit do istotnego
wzrostu obrotéw z dotychczasowymi klientami, a bank dalej czerpie korzysci z tych umow, to
agent bankowy moze stara¢ si¢ o $§wiadczenie wyrownawcze. Jednak udowodnienie istnienia
zwigzku przyczynowego pomiedzy dziatalno$cig agenta bankowego w czasie trwania umowy

agencyjnej a korzysciami czerpanymi przez bank lezy po stronie agenta bankowego.
4.5.4 Domniemanie upowaznienia

Zgodnie z art. 759 k.c. w razie watpliwosci poczytuje si¢, ze agent jest upowazniony do
przyjmowania dla dajacego zlecenie zaptaty za Swiadczenie, ktore spetnia za dajacego zlecenie.
Nastepnie agent jest na podstawie art. 759 k.c. upowazniony do przyjmowania dla dajacego
zlecenie $wiadczen, za ktore ptaci, jak rowniez do odbierania zawiadomien o wadach oraz
oswiadczeniach dotyczacych wykonania umowy. Nalezy podkresli¢, ze zakres umocowania
agenta jest zwykle okreslony przez tre$¢ udzielonego mu petnomocnictwa oraz tres¢ samej
umowy. Ustawodawca zdecydowat si¢ na regulacje powyzszej kwestii w celu ochrony klienta,
ktory moze mie¢ watpliwosci co do zakresu umocowania agenta. W zwigzku z tym w art. 759
k.c. uregulowano domniemanie dotyczace agenta dziatajagcego w ramach agencji
przedstawicielskiej. Dzieki omoéwionej regulacji agenta uwaza si¢ za upowaznionego do
przyjmowania dla dajacego zlecenie: zaplaty za $wiadczenia, przyjmowania §wiadczenia,
odbierania zawiadomien o wadach oraz o§wiadczeniach dotyczacych wykonania umowy. Jak

wskazano w uzasadnieniu do wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 22.08.2001 r.: ,,Agent

38 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 5.02.2014 r. | ACa 1315/13, Lex nr 1455659.
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wystepujacy jako posrednik i jednoczesnie jako pelnomocnik jest uprawniony nie tylko do
zawarcia, ale 1 wykonania umowy z klientem. Z tego powodu do powstania watpliwosci, ze taki
agent jest upowazniony do przyjmowania dla dajacego zlecenie zaplaty za §wiadczenie (art.
759 KC), muszg istnie¢ wyrazne okolicznosci pozwalajgce przyjac, ze obstugujacy go podmiot
nie jest upowazniony do odbioru pienigdzy za zbyta rzecz. Inna interpretacja godzi zarowno w
bezpieczenstwo obrotu, jak i w potrzebe ochrony uzasadnionego interesu konsumenta.”3%°
Wyrok Sadu Najwyzszego podkresla, charakter wprowadzonego przepisu. Zdaniem autora

przepis ma charakter gwarancyjny dla bezpieczenstwa obrotu i ma za zadanie chroni¢ interesy

klienta, ktory zawiera umowe z przedstawicielem dajgcego zlecenie.

Nalezy podkresli¢, ze analizowany przepis znajdzie zastosowanie w umowie outsourcingu
bankowego w formie umowy agencyjnej. Zakres umocowania agenta bankowego powinien by¢
uregulowany w umowie oraz udzielonym pelnomocnictwie. Warto zwroci¢ uwage, ze zakres
przedmiotowy outsourcingu bankowego zostat ograniczony przez ustawodawce w art. 6a ust.1
prawa bankowego, co moze w okreslonych sytuacjach ograniczy¢ domniemanie upowaznienia.
Przyktadowo agent bankowy nie moze §wiadczy¢ ustug w zakresie zawierania i zmiany umow
o karte ptatniczg w stosunku do $rednich i1 duzych przedsigbiorcow. W przypadku dokonania
takiej czynnosci przez agenta bankowego ta czynno$¢ moze by¢ niewazna, poniewaz zgodnie
z ustawg o prawie bankowym agent nie ma prawa do dokonywania takich czynno$ci nawet po
potwierdzeniu przez bank. W zwiazku z powyzszym zdaniem autora analizowane domniemanie
upowaznienia moze zosta¢ ograniczone w przypadku umowy outsourcingu bankowego w

formie umowy agencyjnej.

455 Zabezpieczenie roszczenia w umowie agencyjnej

Jak wskazano w art. 763 k.c., agentowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach 1
papierach warto$ciowych dajacego zlecenie, otrzymanych w zwigzku z umowa agencyjna.
Agentowi przystuguje prawo do zastawu na rzeczach, dopoki przedmioty te znajduja si¢ u niego
lub osoby, ktora je dzierzy w jego imieniu albo dopdki moze nimi rozporzadzaé. Celem
regulacji jest zapewnienie ochrony roszczenia 0 wynagrodzenie agenta. Ustawowe prawo
zastawu przystuguje agentowi na rzeczach ruchomych i papierach warto§ciowych, ktore musza
naleze¢ do dajacego zlecenie, ale tez musza byé otrzymane w zwiazku z umowa agencyjng.3%
Prawo zastawu agenta jest ograniczone czasowo i trwa, dopoki przedmiot znajduje si¢ u agenta

lub osoby, ktora je dzierzy w imieniu agenta. Jak wskazuje A. Konert, zabezpieczenie

389 Wyrok Sadu Najwyzszego z 22.08.2001 r., V CKN 423/00, Lex nr 53115.
3% A Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 763, nb. 2.
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wierzytelnosci nastepuje w drodze sgdowego postgpowania egzekucyjnego w przypadku rzeczy
ruchomych. Jak wskazal Sad Apelacyjny w uzasadnieniu do wyroku z dnia 9.04.1996 r.:
»prawo zatrzymania stuzy do zabezpieczenia wydatkéw 1 zaliczek, a nie roszczen
odszkodowawczych (a wiec takze zadania zwrotu naktadow), za§ z uwagi na cel jakiemu shuzy
zabezpieczenie moze mie¢ zastosowanie jedynie do rzeczy ruchomych, a nie czg¢sci sktadowych

nieruchomogci.”???

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku umowy outsourcingu bankowego w formie umowy
agencyjnej nie ma przeciwskazan, aby stosowa¢ analizowany przepis. W zwigzku z tym w
okreslonych okolicznosciach agent moze mieé prawo zastawu na rzeczach i papierach

warto§ciowych banku w zakresie ich stosunku prawnego.
4.5.6 Obowiazek lojalnosci agenta

Zgodnie z art. 760 k.c. kazda ze stron jest obowigzana do zachowania lojalno$ci wobec
drugie;j. Jak podkresla A. Konert, umowa agencyjna jest umowa najwyzszego zaufania, w ktorej
strony sg obowigzane do zachowania lojalnosci.®®? Charakter omawianego przepisu nalezy
okresli¢ jako bezwzglednie obowigzujacy, poniewaz wprowadza obowigzek lojalnosci dla obu
stron umowy. Nie ulega watpliwosci, ze charakter przepisu zawartego w art. 760 k.c. wigze si¢
z podstawowymi cechami umowy agencji, a mianowicie trwato$cig stosunku oraz zakresem
upowaznienia udzielanego agentowi przez dajacego zlecenie.3*® Strony umowy agencyjnej
taczy zaufanie, dzigki ktéremu dajacy zlecenie moze korzystac z ustug agenta, natomiast agent
moze wypetnia¢ swoje obowiazki. Jak wskazuje L. Ogiegto, dochowanie obowigzku lojalnosci
przeklada sie na uczciwos¢ i rzetelno$¢ obu stron.>** Przed rokiem 2000 element lojalnosci
stron umowy agencyjnej nie byt przedmiotem regulacji ustawowej, ale mozna byto go wywies¢
z charakteru umowy agencji. W obecnej regulacji, w ktorej pojawia si¢ pojecie lojalnosci,
ustawodawca nie zdefiniowat jego znaczenia. Pojecie lojalnosci nalezy jednak definiowac jako
zakaz wykorzystywania informacji przekazanych agentowi oraz dajacego zlecenie, w
szczegolnosci dla whasnego interesu.>® Obowigzek zachowania lojalnoéci dotyczy obu stron
umowy agencyjnej, a wigc dotyczy w rdwnym stopniu zaréwno dajgcego zlecenie, jak i agenta.

Strony umowy agencyjnej sa obowigzane do wspoétdziatania przy wykonywaniu obowiazkow

391 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 9.04.1996 r. | ACr 831/95, OSA 1997, nr 6, poz. 39.

392 A, Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760 k.c., nb. 1.

393, Jezioro, [w:] E. Gniewek K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760 k.c., nb. 1

3% L. Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760, nb. 1

3% K. Gorny, [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. t. 11, Komentarz. Art. 627-1088, w. 3, Warszawa
2022, art. 760, nb. 1.
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wynikajacych z umowy agencyijnej, przy jednoczesnym lojalnym dbaniu o wspolne interesy. 3%
W zwigzku z powyzszym dajacy zlecenie powinien wspotdziata¢ z agentem, aby zobowigzanie
agenta moglo by¢é wykonane zgodnie z jego trescig i w sposdb odpowiadajacy celowi
spoteczno-gospodarczemu oraz zasadom wspotzycia spotecznego.®®” Jak wskazano w
uzasadnieniu do wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 15.02.2016 r.:
,podstawowym 1 najwazniejszym obowigzkiem agenta jest zmierzanie do ustalonego przez
strony celu umowy z odpowiednig dozg staranno$ci. Nawet bez odpowiedniego zastrzezenia
umownego ma on zatem obowiazek dziatania ze starannos$cig ogdlnie wymagang w stosunkach
danego rodzaju, a zatem ze starannoscig nalezytg (art. 56 KC, art. 355 § 1 KC oraz art. 472
KC). Agent dziatla jako przedsigbiorca, stad tez ma to by¢ staranno$¢ podwyzszona,
odpowiadajaca swoistym wzorcom dzialania profesjonalnego (art. 355 § 2 KC). Ocena
zachowania agenta, naruszajagcego omawiany obowigzek, wymaga zatem uwzglednienia
stopnia jego wymaganych kwalifikacji zawodowych oraz okoliczno$ci dotyczacych rodzaju i
rozmiaru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W razie bowiem dopuszczenia si¢ przez
agenta zawinionego - wystarczy wina nieumyslna - uchybienia nakazowi postepowania z
nalezyta staranno$cig dajacy zlecenie moze uzyskac roszczenie odszkodowawcze. Element
obowigzku dziatania z nalezyta starannos$cig stanowi nieodzowny element stosunku
agencyjnego.”**® Analizujac uzasadnienie wyroku Sadu Apelacyjnego, warto zwroci¢ uwage
na sformutowanie, ze dzialanie agenta powinno odpowiada¢ wzorcom dzialania
profesjonalnego a mianowicie staranno$¢ agenta w realizacji umowy powinna by¢
podwyzszona, a nalezyta starannos$¢ jest nieodzownym elementem umowy agencyjnej. Nalezy
podkresli¢, ze niedotozenie nalezytej starannosci bgdzie naruszeniem regut ustalonych przez

strony w umowie lub wynikajacych z danego stosunku zobowigzaniowego.3%

Nalezy zauwazy¢, ze z uregulowanego obowigzku lojalno$ci wynika réwniez zakaz
dziatalnos$ci konkurencyjnej, a w przypadku braku zakazu wspoldziatania z konkurencja strony

umowy powinny poinformowac o dzialaniu na rzecz konkurencyjnego zleceniodawcy.

Zasadniczym skutkiem naruszenia obowigzku lojalno$ci stron umowy agencyjnej jest
powstanie kontraktowej odpowiedzialno$ci odszkodowawczej na podstawie art. 471 k.c.

Jednym ze skutkéw naruszenia obowigzku naruszenia lojalnosci stron umowy agencyjnej moze

3% L. Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760, nb. 2.

397 A. Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760, nb. 1.

3% Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 15.02.2016 r., VI ACa 1910/14, Lex nr 2055076.
399 7. Banaszczyk, P. Granecki, O istocie nalezytej staranno$ci, Palestra 2002, Nr 7-8, s. 17.
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by¢ za§ wypowiedzenie umowy agencyjnej bez zachowania termindéw wypowiedzenia oraz

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na podstawie 7642 k.c.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku umowy outsourcingu bankowego w formie umowy
agencyjnej strony umowy sa rOwniez obowigzane do zachowania lojalnos$ci. Zarowno bank, jak
i agent bankowy sg obowigzani do wspotpracy przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych

z umowy outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej.
4.5.7 Obowigzki agenta wzgledem dajacego zlecenie

Z uwagi na systematyke ustawy nalezy przyjac, ze lojalnos¢ stron umowy agencyjnej polega
réwniez na wypetnieniu obowiazkéw wskazanych w art. 760! k.c.*%°, zgodnie z ktorym agent
jest obowigzany, w szczegdlnosci, przekazywaé wszelkie informacje majace znaczenie dla
dajacego zlecenie oraz przestrzega¢ jego wskazéwek uzasadnionych w danych
okolicznos$ciach. Agent powinien rowniez podejmowac czynnos$ci potrzebne do ochrony praw
dajacego zlecenie w prowadzonych sprawach. Komentowany przepis ma charakter
bezwzglednie obowigzujacy, a postanowienia umowy sprzeczne z tre$cig tego przepisu sa
niewazne. Jak wskazal Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 13.02.2013 r.: ,,Przepis
art. 760! k.c. wskazuje na szczegdlne obowigzki agenta w ramach wykonywanej umowy
agencyjnej: obowigzek przekazywania informacji majacych znaczenie dla dajacego zlecenie,
obowigzek przestrzegania wskazowek dajacego zlecenie uzasadnionych w danych
okolicznosciach oraz obowigzek podejmowania czynno$ci potrzebnych dla ochrony praw
dajacego zlecenie. Przepis ten nie stanowi podstawy do odmowy wyplaty agentowi
umoéwionego wynagrodzenia za okres obowigzywania umowy. Podstawy takiej nie stanowi
rowniez art. 7581 k.c. dotyczacy wynagrodzenia prowizyjnego naleznego agentowi.”*! Artykut
760! k.c. rozbudowal normatywna tre$¢ stosunku agencyjnego, poniewaz wprost wskazal
obowigzki agenta. Ustawodawca natozyl na agenta obowiazek: przekazywania informacji
majacych znaczenie dla dajacego zlecenie, przestrzegania wskazowek dajacego zlecenie,
podejmowania czynnosci potrzebnych do ochrony praw dajacego zlecenie. Natomiast w
przypadku uchybienia przez agenta obowiazkow, o ktérych mowa w art. 760! k.c., moze rodzié

si¢ kontraktowa odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

W umowie outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej obowigzek

przekazywania wszelkich informacji majacych znaczenie dla dajacego zlecenie oraz

40 K. Gorny, [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760, nb. 1.
401 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 13.02.2013 r. | ACa 1097/12, Lex nr 1316293.
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przestrzeganie jego wskazowek uzasadnionych w danych okolicznosciach dotyczy rowniez

agenta bankowego.
45.7.1 Obowigzek przekazywania informacji

Pierwszym obowiazkiem, ktory zostal wskazany w art. 760 k.c., jest obowigzek
przekazywania informacji. Agent powinien przekazywa¢ wszelkie informacje majace
znaczenie dla dajacego zlecenie. Jak wskazuje L. Ogieglo, obowigzek ten moze by¢
uszczegdlowiony w postanowieniach umowy agencyjnej, a ustawa nie precyzuje, w jakiej
formie, sposobie i w jakich terminach agent obowigzany jest przekaza¢ wskazane informacije.*%2
W zwigzku z powyzszym to praktyka obrotu gospodarczego wypracowuje odpowiednie
mechanizmy w tym zakresie. Nalezy zauwazy¢, ze zakres informacji, ale takze forma, sposob
i terminy ich przekazywania przez agenta bedg zalezne od rodzaju umowy agencyjnej oraz skali
prowadzonej dziatalnosci. Celem przekazywania informacji przez agenta jest umozliwienie
dajacemu zlecenie ochrony intereséw zwiazanych z zawarciem i wykonaniem umowy.4%3
Obowigzek przekazywania informacji dotyczy informowania 0 Stanie spraw przez agenta, w
tym informacji o zawartych umowach, otrzymanych propozycjach, aktualnych i potencjalnych

klientach, konkurencji na rynku czy ogélnej sytuacji rynkowej.*%

4.5.7.2 Obowiazek przestrzegania wskazowek

Drugim wymienionym obowiazkiem w art. 760 Kk.c. jest przestrzeganie przez agenta
wskazowek dajacego zlecenie, ktore s3 wydawane w uzasadnionych okolicznosciach. W
zwigzku z powyzszym agent nie ma obowigzku wykonywania wszelkich polecen dajacego
zlecenie. Stosunek prawny agencji nie posiada elementu podporzadkowania agenta w stosunku
do dajacego zlecenie. Jednak agent ma obowigzek przestrzega¢ wskazowek dajacego zlecenie,
poniewaz dziala w granicach upowaznienia do dokonania okreslonych czynnosci faktycznych
lub prawnych. Jak to zostato podkreslone, agent dziala samodzielnie na wlasny rachunek, co
jest elementem charakterystycznym umowy agencji. W ustawie agent ma obowigzek
stosowania si¢ do wskazoéwek dajacego zlecenie, ktore sg uzasadnione w danych
okolicznosciach. Wynika z tego, ze agent ma mozliwos¢ oceny, czy w danych okolicznosciach
wskazowki dajacego zlecenie sg uzasadnione i czy jest nimi zwiazany.*%® Wskazéwki dajacego

zlecenie mozna wyrdézni¢ jako imperatywne 1 fakultatywne. W pewnych sytuacjach dajacy

492 L. Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760%, nb. 2.

48 K. Gorny, [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 7602, nb. 1.

404 L. Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760%, nb. 2.

405 p, Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz ..., op. cit., art. 760%.
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zlecenie ma prawo udzieli¢ agentowi wigzacej wskazowki, o ile sg one uzasadnione danymi

okolicznosciami, poniewaz agent dziala w sferze interesu gospodarczego dajacego zlecenie.*%
4.5.7.3 Obowiazek ochrony praw dajacego zlecenie

Kolejnym obowiazkiem agenta, o ktorym mowa w art. 760 k.c., jest obowiazek
podejmowania czynno$ci potrzebnych do ochrony praw dajgcego zlecenic. Wskazany
obowigzek podejmowania czynnos$ci potrzebnych do ochrony praw dajacego zlecenie obejmuje
etap przygotowania do zawarcia umowy, proces zawierania wspomnianej umowy w imieniu
dajacego zlecenie lub posredniczenia przy zawarciu takiej umowy, jak rowniez przy
wykonywaniu umowy.*%” Jak stusznie podkresla A. Konert, agent nie ma obowiazku zajmowaé
si¢ ochrong praw dajacego zlecenie, lecz ma obowigzek podejmowac czynnos$ci potrzebne do
ochrony praw dajacego zlecenie.*®® Podejmowane czynnosci przez agenta powinny byé w

zwigzku z prowadzonymi sprawami w imieniu dajacego zlecenie.
4.6 Prawa i obowiazki dajacego zlecenie

Fundamentalnym prawem dajacego zlecenie jest wybor osoby, ktéra moze by¢ agentem
oraz okreslnie granic umocowania do zawierania umow. Kolejnym prawem dajacego zlecenie
moze by¢ roszczenie skierowane do dzialajacego agenta, aby posredniczyl przy zawieraniu

uméw z klientami albo zawieral umowy w jego imieniu.4%°

Natomiast podstawowym obowigzkiem dajacego zlecenie jest zaplata wynagrodzenia,
zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie agencyjnej. Zgodnie z art. 760 k.c. dajacy zlecenie
ma obowigzek zachowania lojalnosci wzglgdem agenta. Kolejne obowiazki dajacego zlecenie
reguluje art. 760% k.c., ktéry zobowiazuje dajacego zlecenie do przekazywania agentowi
dokumentow 1 informacji potrzebnych do prawidtowego wykonania umowy. Nast¢pnie dajacy
zlecenie obowigzany jest do zawiadomienia agenta w rozsagdnym czasie o przyjeciu lub
odrzuceniu propozycji zawarcia umowy oraz niewykonaniu umowy. Dajacy zlecenie
zawiadamia agenta w rozsagdnym czasie o liczbie przewidywanych zawartych umow oraz o ich
wartosci przedmiotu. Kolejny obowigzek dajacego zlecenie zostal uregulowany w art. 761 k.c.,
ktory reguluje zlozenie o§wiadczenia agentowi zawierajgcego dane o naleznej mu prowizji.
Dajacy zlecenie sktada o$wiadczenie nie podzniej niz w ostatnim dniu miesigca nast¢pujacego

po kwartale, w ktorym agent nabyl prawo do prowizji. Inne obowiazki to m.in. zrealizowanie

4% L. Ogieglo, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760, nb. 3.

407 p, Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz ..., op. cit., art. 760%.
408 A, Konert, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 760%, nb. 7.

409 A, Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., s. 934.
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w stosunku do agenta $wiadczenia wyrOwnawczego oraz wyplacenie agentowi odpowiedniej

sumy pieni¢znej za ograniczenie dziatalno$ci konkurencyjne;j.

Nalezy podkresli¢, ze wskazane powyzej obowiazki dotycza rowniez jednej ze stron umowy
outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej. Bank jako dajacy zlecenie
przedsigbiorcy zewng¢trznemu ma swobode wyboru agenta bankowego. W stosunku do agenta
bankowego bank jest obowigzany do zaptaty wynagrodzenia, obowigzku zachowania lojalnosci
wzgledem agenta, przekazywania agentowi bankowemu dokumentow i informacji potrzebnych
do prawidlowego wykonania umowy oraz dokonywania zawiadomienia o liczbie umoéow

zawartych przez agenta bankowego.
4.7 Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania

Jak wskazuje A. Kidyba, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
obowigzuja ogdlne zasady odpowiedzialnosci okreslone w art. 471 k.c., ktére reguluja
odpowiedzialnoé¢ kontraktowa.*® Zgodnie z art. 471 k.c. dtuznik obowigzany jest do
naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére
dhuznik odpowiedzialnosci nie ponosi. Jak wskazuje W. Borysiak, pojecie kontraktowej
odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej oznacza wszystkie negatywne skutki, ktore wynikajg dla
dhuznika z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.*!! Odpowiedzialno§¢
kontraktowa na podstawie art. 471 k.c. wystepuje w powigzaniu z innymi przepisami
okreslajacymi tre$¢ zobowigzania, ktére nie zostato zrealizowane. Natomiast w przypadku, gdy
dhuznik zlecil wykonywanie zobowigzania osobie trzeciej, odpowiada za nig na zasadzie
ryzyka. Wskazana zasada ryzyka zostata uregulowana przez ustawodawce w art. 474 k.c., w
ktorej wskazano, ze dtuznik odpowiedzialny jest za wilasne dziatanie lub zaniechanie albo
dziatanie 1 zaniechania osob, za pomoca ktdrych zobowigzanie wykonywal albo ktorym

powierzyl wykonanie zobowigzania.

W art. 764° § 1 k.c. ustawodawca uregulowal kwestie uzyskania przez agenta szczegdlnego
Swiadczenia po rozwigzaniu umowy z dajacym zlecenie. Agent moze zada¢ od dajacego
zlecenie $wiadczenia, jezeli w czasie trwania umowy agencyjnej pozyskat nowych klientéw lub
doprowadzit do istotnego wzrostu obrotow z dotychczasowymi klientami, a dajacy zlecenie

czerpie korzy$ci z umoéw z tymi klientami. Takie $wiadczenie przystuguje agentowi, jezeli

410 Ibidem, s. 935.
41 W, Borysiak (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, K. Osajda (red.), wyd. 30, Warszawa 2022, art. 471 k.c.
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przemawiajg za tym wzgledy stusznosci. Jak wskazuje A. Kidyba, §wiadczenie wyrdwnawcze
nie przystuguje agentowi, jezeli: po pierwsze, dajacy zlecenie wypowiedzial umowe agentowi
na skutek okolicznosci, za ktéore odpowiedzialno$¢ ponosi agent, usprawiedliwiajacych
wypowiedzenie umowy bez zachowania termindw wypowiedzenia; po drugie, agent
wypowiedzial umowe, chyba ze wypowiedzenie jest uzasadnione okoliczno$ciami, za ktére
odpowiada dajacy zlecenie, albo jest usprawiedliwione wiekiem lub choroba agenta, a wzgledy
stusznos$ci nie pozwalaja domaga¢ si¢ od niego dalszego wykonywania czynnosci agenta; po
trzecie, agent za zgoda dajacego zlecenie przeniost na inng osobe swoje prawa i obowigzki

wynikajace z umowy.*'?

4.8 Whnioski

W rozdziale zostaty oméwione regulacje dotyczace umowy agencyjnej, poniewaz umowa
outsourcingu bankowego (art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. a-j oraz ust. 2 prawa bankowego) jest zawierana
w formie umowy agencyjnej. W art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. k-m prawa bankowego ustawodawca
wskazat dodatkowe czynnosci, ktore nie sg powierzane na podstawie umowy w formie umowy
agencyjnej. Nalezy podkresli¢, ze instytucja outsourcingu bankowego jest $cisle regulowana
przez przepisy prawa. Odnoszac si¢ do umowy agencyjnej, nalezy wskazaé, ze jest umowa
nazwang uregulowang W Kkodeksie cywilnym i polega na stalym posrednictwu za
wynagrodzeniem przy zawieraniu uméw na rzecz dajacego zlecenie albo na zawieraniu umow
w imieniu dajacego zlecenia. Umowa agencyjna jest umowa wzajemna, w ktdrej Swiadczenia
obu stron nalezy uzna¢ za ekwiwalentne. Kolejne cechy umowy agencyjnej to odptatnos¢ oraz
konsensualno$¢. Umowe agencyjna nalezy zakwalifikowac jako umowe handlowa, poniewaz
jest dokonywana przez przedsigbiorce w zakresie swojego przedsigbiorstwa. Umowg o
powierzenie wykonywania okreslonych czynnosci bankowych zawieranej w formie umowy
agencyjnej rowniez nalezy zakwalifikowac¢ jako umowg¢ handlows, poniewaz jest zawierana
pomigdzy bankiem a podmiotem zewng¢trznym w zakresie dzialalno$ci swojego
przedsigbiorstwa. Jak zostalo to podkreslone powyzej, wyrdzniamy dwa typy umowy
agencyjnej, czyli posrednictwo oraz przedstawicielstwo. W przypadku umow outsourcingu
bankowego dopuszczalne jest zawarcie zardowno umowy o posrednictwo, jak i 0
przedstawicielstwo. Dziatalnos¢ agenta bankowego moze polega¢ na stworzeniu warunkow do
zawarcia umowy migdzy klientem a bankiem oraz na zawieraniu okreslonego typu umow w

imieniu banku. W rozdziale czwartym dokonano szczegélnej analizy regulacji prawnych

412 A. Kidyba, Prawo handlowe ..., op. cit., 5. 935.
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dotyczacych umowy agencyjnej, ktore dotyczg rowniez umoéw outsourcingu lub

podoutsourcingu bankowego zawieranego w formie umowy agencyjnej.

W rozdziale dokonano analizy definicji przedsigbiorcy na gruncie prawa cywilnego oraz
publicznego prawa gospodarczego, poniewaz ustawodawca wprowadzit konkurencyjnosc
pojeciowa. Zgodnie z przyjetym kryterium podmiotowym przedsigbiorcg moze by¢ kazdy
podmiot prawa cywilnego, ktéry prowadzi dziatalno§¢ gospodarcza lub zawodowa i ktora
charakteryzuje si¢ powtarzalno$cig i ciggtoscia oraz nie jest epizodyczna i tymczasowa. Nalezy
podkresli¢, ze zakres podmiotowy przedsigbiorcy na gruncie prawa cywilnego i publicznego
prawa gospodarczego nie jest ze sobg sprzeczny. Sigganie do definicji publicznoprawnej przy
wyktadni kodeksowego pojecia przedsigbiorcy nalezy uznaé¢ za dopuszczalne. Do cech
dziatalnosci gospodarczej agenta bankowego i banku nalezy zaliczy¢ zorganizowanie,
zarobkowo$¢, wykonywanie dziatalnosci gospodarczej we wlasnym imieniu i w sposob ciagly.
Chcac uzna¢ dziatanie jako dzialalno$¢ gospodarcza, nalezy spelni¢ wszystkie powyzej

wskazane przestanki tacznie.
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5 Wzér umowy o powierzenic wykonywania czynnosci bankowych w formie umowy

agencyjnej

W niniejszym rozdziale autor przedstawi wzor o powierzeniec wykonywania czynno$ci w
formie umowy agencyjnej, czyli umowy outsourcingu bankowego w formie bankowej umowy
agencyjnej. Autor skorzystal z ogdlnodostepnych wzorow umowy o powierzenie wykonywania
okreslonych czynnosci przez przedsigbiorce zewnetrznego*'®. Jak zostato to podkreslone w
poprzednim rozdziale, wybrane przez autora banki odmowity udostepnienia wzoréw umowy
outsourcingu bankowego ze wzgledu na ochron¢ finansow klientow oraz tajemnice

przedsigbiorstwa.
5.1 Umowa outsourcingu bankowego

Konstruujac umow¢ o powierzenie wykonywania czynno$ci przez przedsigbiorce
zewnetrznego, na wstepie umowy nalezy okre§li¢ nazwe umowy, jej strony oraz

petnomocnikow, o ile wystepuja.
Tres¢ postanowien wstepnych umowy o powierzenie wykonywania czynnos$ci:

sUmowa o powierzenie wykonywania czynnosci (outsourcingu) w formie
umowy agencyjnej

Zawarta w dniu 18.10.2022 r. w Warszawie pomigdzy:

Bankiem X Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. XXXXXXXXXXX,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem
KRS XXXXXXXX, NIP XXXXXXX, REGON XXXXXXXX, zwang w tre§ci umowy
Bankiem, reprezentowanym przez

Prezesa Zarzadu
Prokurenta.

a

Nowak Outsourcing Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedzibg w
Warszawie przy ul. XXXXXXXXX, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego —
Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS XXXXXXX, NIP XXXXXXX, REGON
XXXXXXXX, reprezentowang przez Prezesa Jana Nowaka, zwanym w tresci umowy
Agentem bankowym,

0 nastepujacej tresci:”. 414

5.1.1 Nazwa umowy o outsourcing bankowy
Przy tworzeniu umowy strony powinny okresli¢ jej nazwe. Nalezy podkresli¢, ze nazwa

umowy nie jest elementem obowigzkowym. Zgodnie z art. 65 § 1 k.c. o§wiadczenie woli nalezy

413 K. Kopaczynska-Pieczniak, Umowy o posrednictwo handlowe, [w:] Umowy w obrocie gospodarczym.
W?zory. Komentarze. Orzecznictwo, red. A. Kidyba, Warszawa 2018.
414 Ibidem, s. 369.
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tlumaczy¢, tak jak tego wymagaja okolicznosci, w ktorych oswiadczenie woli zostato ztozone,
ale takze ze wzgledu na zasady wspolzycia spotecznego oraz ustalone zwyczaje. Zgodnie z art.
65 § 2 k.c. w umowach nalezy bada¢, jaki byt zgodny zamiar stron i cel umowy. Nie nalezy
opiera¢ si¢ na dostownym brzmieniu hazwy umowy. Wskazang norm¢ prawng interpretowat
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 25.11.2010 r.: ,,Ocena charakteru umowy zalezy nie od jej
nazwy, ale od rzeczywistej tresci oraz celu i zgodnego zamiaru stron (art. 65 § 2 k.c.).
Stwierdzenie, czy przedmiotem konkretnej umowy sprzedazy jest przedsigbiorstwo, wymaga
wiec ustalenia jej tresci, dokonania wyktadni o§wiadczen woli stron oraz ich oceny przez
pryzmat przestanek okreslonych w art. 551 k.c.”*®* W zwigzku z powyzszym o rodzaju zawartej
umowy decyduje jej tresé, cel oraz zgodny zamiar stron, a nie nazwa. Jednak zdaniem autora
nazwa podpisywanej umowy jest istotna, poniewaz przedstawia ogoélng wole stron. Jak
wskazuje A. Cepura, nazwa umowy moze mie¢ rowniez decydujace znaczenie, jezeli umowa

wykazuje cechy umowy mieszanej z jednakowym nasileniem kilku typow umow.*1

Strony umowy outsourcingu bankowego moga inaczej okresli¢ nazwe zawieranej umowy.
Przyktadowe nazwy: umowa outsourcingu, umowa o powierzenie wykonywania czynnosci
bankowych, umowa agencyjna. Warto podkresli¢, ze w przypadku powierzenia wykonywania
czynnosci, o ktérych mowa w art. 6a prawo bankowe, mozemy mie¢ do czynienia z r6znymi
rodzajami umowy outsourcingu bankowego. Po pierwsze, mozemy wskaza¢ umowg
outsourcingu bankowego w formie agencyjnej, po drugie, umowg outsourcingu bankowego o
powierzenie innych czynno$ci, po trzecie, umowe outsourcingu bankowego z przedsiebiorca
zagranicznym. Nastgpnie mozemy wskaza¢ inny rodzaj uméw outsourcingowych, a
mianowicie umowe¢ podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorcg badz przedsigbiorcg
zagranicznym. W niniejszym rozdziale autor skupit si¢ na analizie umowy 0O powierzenie
wykonywania czynno$ci (outsourcingu) w formie umowy agencyjnej. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze zgodnie z prawem bankowym czg$¢ czynnosci nie musi mie¢ formy umowy
agencyjnej. We wskazanym wzorcu autor zdecydowat si¢ na analiz¢ wzoru umowy, ktory

dotyczy czynnosci, ktore moga by¢ powierzone wytacznie w formie umowy agencyjne;j.
5.1.2 Data i miejsce zawarcia umowy

W dalszej kolejnosci strony umowy outsourcingu bankowego powinny wskaza¢ date i

miejsce zawarcia umowy. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie zloZenia przez strony

415 Wyrok Sadu Najwyzszego z 25.11.2010 r. | CSK 703/09, Lex nr 724984,
46 A, Cempura, A. Kasolik, Struktura komparycji umowy, [w:] A. Cempura, A. Kasolik, Metodyka
sporzadzania uméw gospodarczych, Warszawa 2021, s. 179.
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zgodnych o$wiadczen woli. Okreslenie czasu i miejsca umowy nastepuje przez wskazanie,
kiedy i gdzie strony ztozyly zgodne o$wiadczenie woli konstytuujace czynnos$é prawna.*t’ W
art. 61 ust. 1 k.c. ustawodawca uregulowat kwestiec momentu ztozenia os§wiadczenia woli przez
podmiot, ktorego adresatem jest inny podmiot prawa cywilnego. Nalezy podkresli¢, ze moment
ztozenia o$wiadczenia woli ma istotne znaczenie do ustalenia daty zawarcia umowy przez
strony czynnosci prawnej,*'® ktore mogg zawrze¢ w umowie inny termin, od ktérego umowa
wywotuje skutki prawne. Potwierdzil to Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 13.11.2003 r.: ,,strony
moga w ramach swobody kontraktowej okresli¢ w zawartej umowie pozniejszy (w stosunku do
daty zawarcia umowy) termin rozpoczecia wykonywania $wiadczen.”**® Data zawarcia umowy
powinna by¢ jednak oznaczona przez strony w sposob zrozumialy i niebudzacy watpliwosci.*?°
W art. 70 § 1 k.c. ustawodawca uregulowat regule interpretacyjna, jezeli strony nie okreslity
miejsca ani czasu zawarcia umowy, gdy nie przebywaly w tym samym miejscu. Zgodnie z ta
reguta w razie watpliwosci poczytuje si¢, ze moment zawarcia umowy to chwila otrzymania
przez oferenta o$wiadczenia o przyjeciu oferty. W przypadku umoéw zawieranych w postaci
elektronicznej, zgodnie z art. 61 § 2 k.c., o§wiadczenie woli wyrazone w postaci elektroniczne;j
jest ztozone innej osobie z chwilg, gdy wprowadzono je do $§rodka komunikacji elektronicznej

w taki sposob, ze druga osoba mogta zapozna¢ si¢ z jego trescig.

Jak wskazuje M. Maciejewska-Szatas, strony sg uprawnione do wyznaczenia miejsca
zawarcia umowy, ale ich swoboda jest w tym aspekcie ograniczona.*”! Miejsce zawarcia
umowy wskazane w umowie przez strony powinno mie¢ zwigzek z rzeczywistym miejscem
sktadania lub odbierania przez kontrahentéw oswiadczen woli badZz z ich miejscem
zamieszkania czy siedziba.*?? Miejsce zawarcia Umowy nie moze zosta¢ wyznaczone w sposob
dowolny. Biorgc pod uwage interpretacje czesci przedstawicieli doktryny, nalezy podkreslic,
Ze miejsce zawarcia umowy determinuje prawo wilasciwe lub wlasciwos¢ sadu. W zwigzku z
powyzszym miejsce zawarcia umowy nie powinno by¢ oderwane od faktycznego miejsca

zawarcia umowy.

417 7. Radwanski, [w:] System Prawa Prywatnego, t. 2, Z. Radwanski (red.), 2008, s. 342; M. Maciejewska-
Szatas, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, M. Balwicka-Szczyrba, A. Sylwestrzak (red.), Warszawa 2022, art. 61,
S. 185.

418 M. Maciejewska-Szatas, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Balwicka-Szczyrba, A. Sylwestrzak,
Warszawa 2022, art. 61, s. 148.

419 Wyrok Sadu Najwyzszego z 13.11.2003 r., | CK 272/02, Lex nr 1129604.

420 p_ Nazaruk, [w:] Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 70.

421 M. Maciejewska-Szatas [w:] Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 61, s. 186.

422 p_ Machnikowski, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny..., op. cit., art. 70, nb. 3.
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W nawigzaniu do powyzszych rozwazan nalezy podkresli¢, ze nie ma przeszkdd, aby
umowa outsourcingu bankowego byla zawarta w postaci tradycyjnej pisemnie badz
elektronicznie. W tego typu umowach stosujemy przepisy kodeksu cywilnego, chyba ze strony
uregulujg te kwesti¢ inaczej. Strony umowy outsourcingu bankowego w formie umowy
agencyjnej powinny okresli¢ date zawarcia umowy w sposob zrozumiaty i niebudzacy
watpliwosci oraz okresli¢ faktyczne miejsce zawarcia umowy. Nalezy rowniez podkresli¢, ze
strony umowy outsourcingu bankowego moga okresli¢ inny pdzniejszy termin rozpoczecia
wykonywania §wiadczenia w stosunku do daty zawarcia umowy outsourcingu bankowego. Inna
data rozpoczecia S$wiadczenia ustug outsourcingowych moze wynika¢ z kwestii
organizacyjnych, technicznych lub osobowych przedsiebiorcy zewnetrznego lub banku.
Dodatkowy czas pomigdzy zawarciem umowy a wykonywaniem $§wiadczen stron umowy
outsourcingu bankowego moze by¢ wykorzystany na rozbudowg systemu teleinformatycznego,
wypracowanie wspolnych formularzy i wzorcow lub zatrudnienie odpowiednich specjalistow

do $wiadczenia ustug.
5.1.3 Strony umowy outsourcingu bankowego

Stronami umowy o powierzenie wykonywania czynnosci, jest bank, czyli outsourcer, oraz
przedsigbiorca zewnetrzny, czyli insourcer. Nalezy zauwazy¢, ze insourcer moze by¢ rowniez
zwany agentem bankowym, gdy umowa outsourcingu bankowego jest zawarta w formie

umowy agencyjne;j.

Jak zostato podkre$lone w poprzednich rozdziatach, bank jest osoba prawng utworzong
zgodnie z przepisami. Dziata na podstawie zezwolen uprawniajacych do wykonywania
czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytulem
zwrotnym. Bank jest szczeg6lnym przedsigbiorca, ktorego powstanie, dziatalnos¢ 1 likwidacja
jest poddana szczegétowej regulacji prawnej. Dajacym zlecenie moze by¢ jedynie bank
panstwowy, bank spétdzielczy oraz banki w formie spotki akcyjnej, bank zagraniczny
dziatajacy przez oddzial, a takze instytucja kredytowa w zakresie dzialalnos$ci

transgranicznej.*?3

Natomiast wykonawca powierzonych czynno$ci moze by¢ przedsigbiorca lub
przedsigbiorca zagraniczny. Przedsigbiorca to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,

wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza. Przedsigbiorcg zagranicznym jest osoba zagraniczna

423 K. Kopaczynska-Pieczniak, Umowy o posrednictwo handlowe ..., op. cit., s. 376.
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wykonujaca dziatalno$¢ gospodarczg za granicg oraz obywatel polski wykonujacy dziatalnosé
gospodarczg za granicg. Najczesciej wybierang formg organizacyjno-prawng insourcerow jest
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia badz spotka osobowa albo dzialalnos¢ prowadzona
przez osoby fizyczne. Rzadziej wybierang forma organizacyjno-prawng przez insourcerow
bedzie spotka akcyjna. Nalezy jednak podkreslic, ze w przypadku outsourcingu
migdzybankowego zaré6wno outsourcer, jak i insourcer bedzie bankiem, np. w formie spotki
akcyjnej. Umowa outsourcingu bankowego jest szczegolnego rodzaju umowa handlows, w
ktorej powierzajacym czynnosci moze by¢ jedynie bank, natomiast wykonujgcym czynnosci

moze by¢ przedsigbiorca lub przedsigbiorca zagraniczny lub bank.

W celu poprawnego oznaczenia stron po pierwsze, nalezy wskaza¢ pelng nazwe podmiotu,
czyli firme¢ przedsigbiorcy oraz adres siedziby. Po drugie, nalezy wskaza¢ numer wpisu w
Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego albo numer z Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Ponownie nalezy podkresli¢, Ze insourcerem moze
by¢ réwniez osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. Osoba fizyczna moze
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu ustug agencyjnych we wlasnym
imieniu, w sposob staly, zorganizowany i zarobkowy. Strony umowy outsourcingu bankowego
w celu poprawnego oznaczenia stron powinny wskaza¢ rowniez Numer Identyfikacji
Podatkowej oraz numer REGON (Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki
Narodowej). Warto zwroci¢ uwagg, ze Bank Gospodarstwa Krajowego nie posiada numeru
KRS, poniewaz jest to bank panstwowy, ktéry nie podlega wpisowi do ewidencji
przedsigbiorcow. Zawierajac umow¢ outsourcingu bankowego z BGK nalezatoby postuzy¢ si¢

innymi danymi identyfikacyjnymi, np. numerem NIP badz REGON.
5.1.3.1 Reprezentacja podmiotdw przy zawieraniu Umowy

Po okresleniu stron umowy nalezy wskaza¢ rowniez osoby reprezentujace spotke, o ile takie
wystepuja. Osoby reprezentujace spotke powinny posiada¢ wiasciwe umocowanie do dziatania
w imieniu spotki, ktére powinno by¢ zgodne z przepisami prawa, umowg czy tez statutem
spotki, w innym przypadku moze dojé¢ do niewaznosci zawartej umowy.*** Zgodnie z art. 38
k.c. osoby prawne dziataja przez swoje organy w sposob przewidziany w ustawie i statucie.
Potwierdzit to rowniez Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 5.06.2009 r.: ,,Zgodnie z art. 351 art.
38 k.c. osoba prawna dziata przez swoje organy w sposob przewidziany w ustawie i opartym

na niej statucie, a zatem sposOb reprezentacji, sktadania o$§wiadczen woli oraz udzielania

424 A, Cempura, A. Kasolik, Struktura komparycji umowy ..., op. cit., s. 207.
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pelnomocnictw materialnoprawnych i procesowych okreslajg postanowienia jej statutu, a nie
regulaminu.”*?® W zwigzku z powyzszym ograny osoby prawnej reprezentujg spotke na
zewnatrz. Natomiast zgodnie z uzasadnieniem wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 18 wrzesénia
2012 r.: ,,Przez reprezentacje rozumie si¢ wystepowanie we wszystkich stosunkach prawnych
z zakresu prawa cywilnego, administracyjnego oraz innych gatezi prawa. W ramach stosunkow
cywilnoprawnych reprezentacja oznacza sktadanie o§wiadczen woli w imieniu osoby prawne;.
Z kolei prowadzenie spraw, czy tez kierowanie dziatalno$cig osoby prawnej polega na
organizowaniu tej dziatalnosci w sferze wewnetrznej, a dokonywane w sferze wewngtrznej
czynnosci nie wywoluja skutkéw wobec 0sob trzecich.”*?® Reprezentowanie podmiotu polega
na wystepowaniu we wszystkich jej stosunkach prawnych we wszystkich gat¢ziach prawa.
Polega na sktadaniu o$wiadczen woli w imieniu osoby prawnej, ktore wywiera okreslone skutki
w stosunku do 0sob trzecich. Reprezentowanie osoby prawnej nalezy odr6zni¢ od prowadzenia
spraw, ktore dotyczy spraw wewnetrznych niewywotujacych skutkow w stosunku do oséb

trzecich.

Nalezy podkresli¢, ze aby zawrze¢ umowe handlows, nalezy posiada¢ zdolno$¢
kontraktowa, ktdrg rozumie si¢ jako zdolno$¢ do zawierania uméw. Zdolnos¢ kontraktowa
przystuguje kazdemu podmiotowi, ktory ma zdolno$¢ prawna, sa to 0soby fizyczne majace
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niebedace
osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. Do wskazanej ostatniej
kategorii osob naleza: osobowe spotki handlowe, tj. spotka jawna, spotka partnerska, spotka
komandytowa 1 spotka komandytowo-akcyjna. Kodeks spotek handlowych wyrdznia réwniez
spolki kapitatowe, tj spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia, spotke akcyjna i prosta spotke
akcyjna.

Zgodnie z art. 29 k.s.h. kazdy wspodlnik spotki jawnej moze samodzielnie reprezentowac
spotke. Konstruujac umowe outsourcingu bankowego, ktorej strong (insourcerem) bylaby
spotka jawna, nalezy zweryfikowac, czy ze wzgledu na przedmiot umowy czynnos$¢ polegajaca
na zawarciu umowy nie bedzie miata charakteru czynnosci przekraczajacych zwykty zarzad.*?’
W takiej sytuacji, zgodnie z art. 43 k.s.h., wymagana jest zgoda wszystkich wspolnikow w
formie podjetej uchwaty jako zalacznik do umowy. Spoétka jawna moze by¢ réwniez

reprezentowana przez umocowanego petnomocnika lub prokurenta.

425 \Wyrok Sadu Najwyzszego z 5.06.2009 r. | CSK 464/08, Lex nr 511974.
426 \\yrok Sadu Najwyzszego z 18.09.2012 r. | CSK 52/12, Lex nr 1250550.
4271 A, Cempura, A. Kasolik, Struktura komparycji umowy ..., op. cit., s. 209.
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W przypadku spotki partnerskiej kazdy partner ma prawo reprezentowac spotke
samodzielnie, chyba ze umowa stanowi inaczej. Nalezy zauwazy¢, ze partnerzy moga powotaé
zarzad, ktory bedzie reprezentowatl spotke na zewnatrz. Spotka partnerska, podobnie jak spotka

jawna, moze by¢ reprezentowana przez nalezycie umocowanego petnomocnika lub prokurenta.

Zgodnie z art. 117 k.s.h. spotk¢ komandytowsa reprezentujg komplementariusze, ktorzy nie
zostali pozbawieni prawa do reprezentacji spotki. Jak wskazat Sad Apelacyjny w Gdansku w
wyroku z dnia 28.01.2016 r.: ,,zakres umocowania komplementariusza, tak jak wspolnika
jawnego, jest nieograniczony, moze on zatem dokonywa¢ w imieniu spotki wszelkich
czynnosci prawnych, takze niezwigzanych z prowadzona dziatalnoécig.”*?® Nalezy zauwazyg¢,
ze wspolnik zwany komandytariuszem nie ma prawa reprezentowania spolki, ale moze zostaé
mu udzielone pelnomocnictwo. Nalezy rowniez podkresli¢, ze wspdlnikiem spotki
komandytowej, czyli komplementariuszem oraz komandytariuszem, moze by¢ osoba fizyczna
lub kazda spoétka prawa handlowego. W zwigzku z tym, zawierajac umow¢ bankowego ze
spotka komandytowa, bank powinien sprawdzi¢ jej poprawng reprezentacjg, poniewaz
komplementariuszem spotki komandytowej moze by¢ np. spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscia.

W przypadku spétki komandytowo-akcyjnej spotke reprezentuja komplementariusze. Statut
spotki moze jednak wprowadzi¢ inny sposéb reprezentacji, Np. zasade reprezentacji laczne;.

Pelnomocnikiem lub prokurentem takiej spotki moze by¢ akcjonariusz spotki.

Zgodnie z art. 201 § 1 k.s.h. zarzad spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig prowadzi
sprawy spotki 1 ja reprezentuje. Konstruujac umowe outsourcingu bankowego, nalezy zwrocic
uwage, czy spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig jest reprezentowana przez zarzad
jednoosobowy czy zarzad wieloosobowy. W przypadku zarzadu wieloosobowego sposdb
reprezentowania okresla umowa spoiki. Jezeli umowa spotki nie zawiera zadnych postanowien
w przedmiocie reprezentacji, do skladania o$wiadczeh w imieniu spotki wymagane jest
wspotdzialanie dwoch cztonkow zarzadu albo jednego czlonka zarzadu tacznie z prokurentem.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig moze by¢ rowniez
reprezentowana przez prokurenta.

Strong umowy outsourcingu bankowego moze by¢ rowniez insourcer w formie

organizacyjno-prawnej spotki akcyjnej. Zgodnie z art. 368 § 1 k.s.h. zarzad prowadzi sprawy

spoiki 1 ja reprezentuje. Zarzad moze sktada¢ si¢ z jednego lub wiekszej liczby cztionkow. W

428 \Wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 28.01.2016 r., 11l AUa 1422/15, Lex nr 2023669.
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przypadku zarzadu wieloosobowego sposob reprezentowania spotki okresla jej statut, chyba ze
sposob reprezentacji nie zostal okreslony w statucie, wtedy wymagane jest wspotdziatanie
dwoch cztonkéw zarzadu albo jednego cztonka wspdlnie z prokurentem. Nalezy podkresli¢, ze
insourcerem w umowie outsourcingu bankowego moze by¢ inny bank, ktory swiadczy ustugi

outsourcingu bankowego.

W 2021 r. ustawodawca wprowadzil nowelizacjg kodeksu spotek handlowych nowy rodzaj
spoiki, czyli prosta spotke akcyjna. Wskazany rodzaj spotki jest hybryda spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia i spotki akcyjnej. Zgodnie z art. 300° k.s.h. w prostej spotce akcyjnej
ustanawia si¢ zarzad albo rade dyrektoréw. Jak wskazano w art. 30076 § 1 k.s.h., umowa spotki,
regulamin rady dyrektoréw lub uchwata rady dyrektoréw moze przekaza¢ niektore czynnosci
albo wszystkie czynnos$ci prowadzenia przedsiebiorstwa na jednego dyrektora albo dyrektorow.
Natomiast zgodnie z art. 300”” k.s.h. prawo dyrektora do reprezentowania spotki dotyczy
wszystkich czynnosci sagdowych 1 pozasagdowych spotki. W przypadku wieloosobowej rady
dyrektorow i braku szczegélowych regulacji umowy spotki w tym zakresie do sktadania
o$wiadczen w imieniu spotki jest wymagane wspotdziatanie dwoch dyrektorow albo jednego
dyrektora lacznie z prokurentem. Nalezy podkresli¢, ze nie ma przeszkéd prawnych, aby
przedsiebiorca w formie prostej spotki akcyjnej byl insourcerem umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego. Jednak bank, zawierajac umowe outsourcingu bankowego z
przedsiebiorcg dzialajacym w formie prostej spotki akcyjnej, powinien zweryfikowac jej

reprezentacje.

Jak to zostato podkre§lone wczesniej, wspdlnicy spotki cywilnej réwniez moga by¢ strong
umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego jako insourcerzy. Nalezy jednak
podkresli¢, ze spotka cywilna nie spotka w rozumieniu KSH, poniewaz jest umowa
zobowiazujaca. W zwiazku z tym spotka cywilna nie ma zdolno$ci kontraktowej, ale taka
zdolnos$¢ posiadaja wszyscy wspdlnicy spotki, ktorzy reprezentuja ja na zewnatrz. Zgodnie z
art. 866 k.c. kazdy wspolnik jest umocowany do reprezentowania spotki w granicach, w jakich
jest uprawniony do jej prowadzenia. Wynika z tego, ze odpowiednio umocowani wspoélnicy
spotki cywilnej moga zawrze¢ z bankiem umowe outsourcingu lub podoutsourcingu

bankowego.
5.1.3.2 Pelomocnictwo

Pelnomocnictwo zostato uregulowane w art. 98-109 k.c. Pelnomocnik moze reprezentowac

zarOwno osoby prawne, jak 1 osoby fizyczne. Potwierdzeniem umocowania do dziatania w
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imieniu spolki jest dokument pelnomocnictwa.*?® W zwiazku z powyzszym, zawierajac umowe
Z przedsigbiorca reprezentowanym przez petlnomocnika, nalezy zweryfikowaé, czy
petnomocnik jest nalezycie umocowany oraz doda¢ dokument pelnomocnictwa jako zatgcznik
do umowy. Jak wskazuje Sad Apelacyjny w wyroku z dnia 7.09.1993 r.: ,,Z samej istoty
pelnomocnictwa wynika, ze petnomocnik w celu wywolania bezposredniego skutku dla
mocodawcy swojej czynnosci dokonanej z osobg trzecig (z ktdrg zawiera umowe) - Musi
o$wiadczy¢ osobie trzeciej, ze dziata nie we wilasnym imieniu, lecz w imieniu swego
mocodawcy i musi wymieni¢ osobe mocodawcy. W przeciwnym razie nalezy uznaé, ze dziatat
on we wlasnym imieniu, a nie jako pelnomocnik osoby trzeciej.”**° Analizujac wyrok Sadu
Najwyzszego, nalezy podkresli¢, jak istotne jest o§wiadczenie pelnomocnika o dziataniu w
imieniu swojego mocodawcy, a nie we wlasnym imieniu. W zwigzku z powyzszym konieczne
jest przedstawienie i dolgczenie do umowy jako zatgcznika dokumentu pelnomocnictwa.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze zakres umocowania pelnomocnika jest zalezny od samej tresci

tego pelnomocnictwa.

Zgodnie z art. 98 k.. wyrdzniamy pelnomocnictwo ogoélne, rodzajowe oraz
petnomocnictwo do poszczegdlnej czynnosci. Pelnomocnictwo ogélne umozliwia dziatanie w
imieniu mocodawcy w ramach czynnosci zwyktego zarzadu. Kodeks cywilny nie zawiera
okreslenia czynno$ci prawnych, ktore nie mieszczg si¢ w zakresie czynno$ci zwyklego zarzadu.
Jednak mozliwe jest sformutowanie kryteriow, dzigki ktorym mozna okresli¢, czy czynnos¢
prawna dotyczy zwyklego zarzadu, czy tez go przekracza. Wyrdznia si¢ nastgpujace Kryteria:
charakter oraz cel danej czynnosci prawnej w konteksScie prowadzonej dziatalnosci i
okreslonego stanu faktycznego; rodzaj stosunku prawnego, w ramach ktorego zarzad jest
wykonywany; prawne i ekonomiczne skutki konkretnej czynnosci prawnej; rozmiar i charakter
prowadzonej dziatalno$ci; wysoko$¢ zobowigzania w stosunku do warto$ci majatku objetego
w zarzad przez petnomocnika ogdlnego; doniosto$¢ czynno$ci z punktu widzenia interesu
reprezentowanego czy bezpieczenstwo obrotu.*** Nalezy podkresli¢, ze petnomocnictwo
ogoblne powinno by¢ udzielone na piSmie pod rygorem niewaznos$ci. Zgodnie z art. 99 § 1 k.c.,
jezeli do waznosci czynnos$ci prawnej potrzebna jest szczegdlna forma, petnomocnictwo
powinno by¢ udzielone w tej samej szczeg6lnej formie. Natomiast pelnomocnictwo rodzajowe
jest udzielane w sytuacji, gdy w ramach pelnomocnictwa ogdlnego czynnosci prawne nie

mieszczg si¢ w ramach zwyklego zarzadu. W pelnomocnictwie rodzajowym wskazuje si¢

429 A, Cempura, A. Kasolik, Petnomocnictwo, [w:] A. Cempura, A. Kasolik, Metodyka sporzadzania ... op. Cit.
430 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z 7.09.1993 r., | ACr 415/93, OSA 1994, nr 3, poz. 17.
431 M. Uliasz, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks ..., op. cit., art. 98, nb. 2.
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rodzaj czynno$ci prawnych, co do ktérych dzialania umocowany jest petnomocnik. Jak
wskazuje M. Smyk: ,,pelnomocnictwo rodzajowe w istocie umocowuje wigc do dokonywania
okreslonego typu czynnosci prawnych, a nie do dokonywania czynno$ci prawnych okreslonego
rodzaju.”** Jak wskazuje Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 4.11.1998 r.: , Pelnomocnictwo
rodzajowe powinno okre$la¢ rodzaj czynnoSci prawnej objetej umocowaniem oraz jej
przedmiot. Jezeli rodzaj czynnos$ci prawnej nie jest w petnomocnictwie okreslony w sposob
wyrazny, dla ustalenia rzeczywistej woli reprezentowanego majg zastosowanie reguly
interpretacyjne obowigzujace przy tlumaczeniu o$wiadczen woli (art. 56 i 65 k.c.).”*®
Pelnomocnictwo rodzajowe daje mozliwos¢ pelnomocnikowi reprezentowanie mocodawcy
przy okreslonych typach czynnosci prawnych. Oprocz wskazania typu czynno$ci w
petnomocnictwie rodzajowym nalezy rowniez wskaza¢ przedmiot umocowania. Ostatnim
typem petnomocnictwa, wymienionym w art. 98 k.c., jest pelnomocnictwo szczegdlne, ktore
umocowuje pelnomocnika do konkretnej czynnos$ci prawnej. Odnoszac si¢ tematu niniejSzej
pracy, nalezy zauwazy¢, ze w przypadku umow outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego
Z przedsigbiorca lub przedsigbiorcg zagranicznym bank udziela pelnomocnictwa rodzajowego.
Zdaniem autora zawieranie uméw w ramach przedstawicielstwa przez insourcera W imieniu
banku mocodawcy nie miesci si¢ w ramach zwyklego zarzadu. W zwiagzku z tym w przypadku
umoéw outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego bedziemy mieli do czynienia z

petnomocnictwem rodzajowym.
5.1.3.2.1 Zawarcie umowy z 0sobg nieupowazniong

Pelnomocnictwo pozwala dziala¢ w imieniu mocodawcy, trzeba jednak pamigtac, ze
dziatania pelnomocnika powoduja bezposrednie skutki prawne po stronie reprezentowanego.
W przypadku zawarcia umowy z rzekomym petnomocnikiem, zgodnie z art. 103 k.c., waznos¢
umowy zalezy od potwierdzenia przez mocodawce postanowien tej umowy. Rzekomym
pelnomocnikiem jest ten, ktory nie ma umocowania albo przekroczy jego zakres. Zgodnie z art.
103 § 213 k.c. strona, ktora podpisata umowe z rzekomym pelnomocnikiem, moze wyznaczy¢
mocodawcy odpowiedni termin do potwierdzenia umowy i staje si¢ wolna po jego
bezskutecznym uptywie. W przypadku braku potwierdzenia rzekomy pelnomocnik obowigzany
jest do zwrotu tego, co otrzymat od drugiej strony umowy oraz do naprawienia szkody, ktora
druga strona poniosta. W zwigzku z tym tak istotna jest kwestia podpisania umowy

outsourcingu lub podoutsourcingu z wtasciwie umocowang osobg do reprezentacji.

32 1bidem.
433 Wyrok Sadu Najwyzszego z 4.01.1998 r., II CKN 866/97, Legalis nr 43092.
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5.1.3.3 Prokura

Jak wskazuje B. Skorek, prokura umozliwia przedsigbiorcy wystepowanie w stosunki z
innymi przedsigbiorcami za posrednictwem pelnomocnikow, ktdrzy maja szerszy zakres
umocowania niz w przypadku instytucji petnomocnictwa.*3* Istota prokury jest podobna do
pelnomocnictwa, poniewaz upowaznia do wykonywania czynno$ci w imieniu i na rzecz
przedsigbiorcy.**® Zgodnie z art. 109! k.c. prokura jest petnomocnictwem udzielonym przez
przedsigbiorce, ktory podlega wpisowi do CEIDG albo rejestru KRS i obejmuje umocowanie
do czynnosci sgdowych 1 pozasadowych w ramach prowadzenia przedsigbiorstwa.
Wyr6zniamy prokurg: samoistng, taczng, taczng niewlasciwg oraz oddzialowa. W przypadku
prokury samoistnej prokurent moze dziata¢ samodzielnie. Natomiast w przypadku prokury
tacznej prokurent jest ograniczony przez to, ze nie moze dziala¢ samodzielnie, poniewaz
powinien wspoétdziata¢ z drugim prokurentem badz ze wspolnikiem spotki lub cztonkiem
zarzadu.*®® Udzielnie prokury to jednostronna czynno$¢ prawna przedsiebiorcy, w ktorej ten
przedsiebiorca wyznacza prokurenta. Prokury moze udzieli¢ jedynie przedsiebiorca
podlegajacy wpisowi do CEIDG albo do rejestru przedsigbiorcow KRS. Wynika z tego, ze aby
udzieli¢ prokury, nalezy spetnic¢ tacznie dwa warunki: po pierwsze, mie¢ status przedsigbiorcy,
o ktorym mowa w art. 43! k.c., po drugie, nalezy posiada¢ wpis do CEIDG albo KRS. Jak
wskazala U. Prominska, prokura dla swego powstania nie wymaga przyjecia przez
prokurenta.**” Prokura jest udzielona z chwilg, gdy prokurent mégl zapoznaé sie ze ztozonym
o$wiadczeniem woli o udzieleniu prokury. Zgodnie z art. 109% k.c. prokura powinna by¢ pod
rygorem niewaznosci udzielona na pi$mie. Zgodnie z § 2 prokurentem moze by¢ osoba fizyczna
majgca pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych. W przypadku spotki jawnej prokury udzielaja
wspolnicy spotki, zgodnie zasadami reprezentacji okre§lonymi w umowie spotki. W spotce
partnerskiej kazdy z partnerow moze udzieli¢ prokury samodzielnie, chyba Ze zostat
pozbawiony prawa reprezentacji spotki zgodnie z orzeczeniem sadu albo tak stanowi umowa
spotki. W spolce komandytowej prokury moze udzieli¢ kazdy komplementariusz, chyba ze
umowa spotki odmiennie reguluje kwestie reprezentacji. Drugi ze wspdlnikoéw w spotce
komandytowej, czyli komandytariusz, nie moze udzieli¢ takiego petnomocnictwa. Natomiast
w spotce komandytowo-akcyjnej uprawnienie udzielenia prokury posiadaja czlonkowie

zarzadu, zgodnie z umowa spotki. W przypadku spétki akcyjnej oraz prostej spotki akcyjnej

434 B, Skorek, Prokura jako szczeg6lny rodzaj petnomocnictwa, PPH 2009, nr 6, s. 22.

45 A, Brzozowski, J. Jastrzebski, M. Kalinski, E. Skowrofiska-Bocian, Zobowigzania. Cze$¢ ogélna,
Warszawa 2013

436 A, Cempura, A. Kasolik, Umowy podstawowe, [w:] A. Cempura, A. Kasolik, Metodyka ..., op. cit., s. 237.

437'U. Prominska, [w:] M. Pyziak-Szafnicka, Komentarz KC, 2009, s. 999.
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rowniez zarzad jest umocowany do udzielenia prokury. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art.
109° k.c. prokura nie moze by¢ przeniesiona na inng osobg, z drugiej jednak strony prokurent
moze ustanowi¢ pelnomocnika do poszczegdlnej czynnosci lub pewnego rodzaju czynnosci. W
zwigzku z tym prokurent nie moze udzieli¢ dalszej prokury, poniewaz jego stosunek prawny z

mocodawca jest oparty na wzajemnym szczegdlnym zaufaniu. 4%

W zwiazku z powyzszym nic nie stoi na przeszkodzie, aby prokurent w imieniu spotki
zawarl umowe outsourcingu w imieniu banku lub insourcera albo umow¢ podoutsourcingu

miegdzy insourcerem a podwykonawca.
5.1.3.3.1 Zakres umocowania prokury

Jak wskazuje A. Doliwa, przedstawicielstwo cechuje si¢ dwoma elementami, po pierwsze,
dziatanie w cudzym imieniu, po drugie, dziatanie zgodnie z umocowaniem.** Jak wskazano w
art. 109 k.c., prokura obejmuje umocowanie do czynno$ci sadowych i pozasadowych
zwigzanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym, prokura jest najszerszym
pelnomocnictwem ze wzgledu na zakres umocowania.**® Czynnosci sadowe to sporzadzanie i
podpisywanie pozwow i innych pism procesowych, w tym apelacji, zazalenia, skargi kasacyjnej
oraz reprezentacja przedsigbiorcy przed sadem oraz zawieranie ugdd, czy przyjmowanie
korespondencji sadowej.**! Nalezy podkresli¢, ze prokurent wystepujacy w imieniu
przedsigbiorcy w postepowaniu sgdowym powinien wykaza¢ swoje umocowanie w sposob
zgodny z art. 8 § 1 k.p.c,, czyli powinien przedlozy¢ pelnomocnictwo lub odpis
petnomocnictwa. W zwigzku z tym prokurent w postgpowaniu sgdowym powinien przedtozy¢

pisemne oswiadczenie o udzielenie prokury.

Druga kategoria, czyli czynno$ci pozasagdowe obejmuje zawieranie umow w imieniu
przedsigbiorcy, np. umowy o nabycie nieruchomosci, umowy licencyjne, umowy dotyczace
przelewu wierzytelno$ci, umoéw poreczenia. Z perspektywy niniejszej pracy istotny jest jednak
fakt, ze prokurent moze by¢ strong reprezentujaca zardwno outsourcera, jak i insourcera w
przypadku zawierania umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Prokurent moze
rowniez wykonywacé jednostronne czynno$ci prawne, czyli udzielanie 1 odwotywanie
petnomocnictw, podpisywanie protokotdow, czy jednostronne rozwigzywanie umow z

kontrahentami.

438 M. Uliasz, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks ..., op. cit., art. 109¢ k.c., nb. 12.

439 A Doliwa, Prokura w $wietle zmienionych przepisdéw Kodeksu cywilnego, MoP 2003, nr 20.
440 K, Zacharzewski, A. Sikorska-Lewandowska, M. T. Kloda, Podstawowe ..., op. cit., s. 29.
441 Ibidem, art. 109° k.c., nb. 14.
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5.1.3.3.2 Obowiazek zgloszenia prokurenta do rejestru

Podstawowa réznica migdzy pelnomocnikiem spotki a prokurentem jest obowigzek
ujawnienia prokurenta w rejestrze przedsicbiorcow. Zgodnie z art. 1098 k.c. udzielenie i
wygasnigcie prokury przedsiebiorca powinien zglosi¢ do CEIDG albo rejestru przedsigbiorcow
KRS. Zgloszenie przedsigbiorcy prokurenta powinno zawiera¢ réwniez rodzaj prokury a takze
sposob wykonywania prokury w przypadku prokury tacznej. Ujawnienie prokury w
odpowiednim rejestrze ma ulatwi¢ weryfikacje w obrocie, czy dana osoba fizyczna jest
rzeczywiscie prokurentem. Nalezy podkresli¢, ze wpis prokury do odpowiedniego rejestru nie
ma charakteru konstytutywnego, ale jego niedokonanie albo niewykreslenie prokurenta z
rejestru moze wigzaé sie z karami w stosunku do przedsiebiorcy.**? Wpis prokury do
odpowiedniego rejestru wskazuje osobe fizyczna i rodzaj prokury oraz w przypadku prokury
tacznej sposob jej wykonywania. Nalezy zgodzic€ si¢, Ze ujawnienie w rejestrze rodzaju prokury
ma znaczenie dla bezpieczenstwa obrotu, poniewaz pozwala oprocz wskazania konkretnej
osoby fizycznej okredli¢ rowniez mozliwy sposéb dziatania.*** W zwigzku z powyzszym z
punktu widzenia przedsigbiorcy bezpieczniejsze jest zawieranie umowy z prokurentem, ktory

podlega wpisowi do rejestru przedsigbiorcow.
5.1.3.3.3 Odwotanie i wygasnigcie prokury

Zgodnie z art. 1097 k.c. prokura moze by¢ odwotana w kazdym czasie. Ustawodawca nie
zdecydowat si¢ na zastosowanie zamknigtego katalogu odwotania prokury, ale przyjmuje si¢
rowniez, ze prokury mozna zrzec sie albo odrzucié.*** Mocodawca posiada uprawnienie do
odwotania prokury w kazdym czasie. W przypadku petnomocnictwa moze by¢ ono odwotane
w kazdym czasie, chyba ze mocodawca zrzeknie si¢ mozliwosci odwotania pelnomocnictwa z
przyczyn uzasadnionych trescig stosunku prawnego. Nalezy podkresli¢, ze mocodawca

prokurenta nie moze zrzec si¢ prawa do odwotania prokury.

5.2 Przedmiot umowy o powierzenie wykonywania czynnosci bankowych przez

przedsiebiorce lub przedsigbiorce zagranicznego

Po okresleniu wstepnych elementow umowy nalezy okresli¢ jej przedmiot. W ramach
przedmiotu umowy szczegotowo okresla si¢ elementy istotne stosunku prawnego. W
przypadku uméw nazwanych nalezy zweryfikowacé, czy opisany przez strony stosunek prawny

zawiera elementy przedmiotowo istotne okreslone w ustawie. Wazne, byprzedmiot umowy

442 K, Osajda, Kodeks cywilny. Komentarz, K. Osajda (red.), wyd. 30, Warszawa 2022, art. 1098 k.c.
443 bidem.
44 R, Strugata, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 1097 k.c., nb. 1.
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powinien byé wskazany jednoznacznie i precyzyjnie.**® Precyzyjne okreslenie przedmiotu
umowy moze mie¢ istotne znaczenie dla dalszych uprawnien i realizacji roszczen stron.*
Przedmiotem rozwazan niniejszego rozdzialu jest umowa o powierzenie wykonywania
okreslonych czynnosci bankowych przez przedsigbiorce lub przedsigbiorce zagranicznego,

ktora jest zawarta w formie umowy agencyjnej.
Tre$¢ postanowien umowy dotyczacych przedmiotu umowy:

,»§ 1 Przedmiot umowy

1. Bank powierza Agentowi, natomiast Agent zobowigzuje si¢ do stalego
wykonywania w imieniu 1 na rzecz Banku, za wynagrodzeniem, posrednictwa przy
dokonywaniu czynnosci bankowych z klientami w zakresie wskazanym w § 2 niniejsze;j
umowy.

2. Agent zobowigzany jest zarowno do posredniczenia przy dokonywaniu z
klientami czynnosci, o ktérych mowa w § 2 niniejszej umowy, jak i do ich dokonywania
w imieniu Banku.

3. Bank zobowigzuje si¢ do udzielenia Agentowi na piSmie pelnomocnictwa w tym
zakresie, stanowigcego zatacznik nr ... do niniejszej umowy.

4. Agent zobowigzuje si¢ do kazdorazowego informowania klientéw 0 charakterze
swojego posrednictwa i przedstawicielstwa.”*4’

W § 1 wzoru umowy wskazano przedmiot umowy outsourcingu bankowego w formie
umowy agencyjnej. Na potrzeby umowy outsourcingu bankowego ustawodawca nie
wprowadzit nowej definicji umowy agencyjnej. W zwigzku z tym zgodnie z art. 758 § 1 k.c.
agent bankowy zobowiazuje si¢, w zakresie dziatalno$ci swego przedsi¢biorstwa, do stalego
posredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klientami uméw na rzecz banku albo
do ich zawierania w jego imieniu. Jak zostalo to podkreslone w poprzednim rozdziale,
wyrozniamy agencje posredniczgcg oraz agencj¢ przedstawicielska. Nalezy podkresli¢, strony
umowy outsourcingu bankowego, czyli bank i przedsigbiorca zewnetrzny, moga zawrzec
umowg¢ o posrednictwo i 0 przedstawicielstwo. W takiej umowie agent bankowy zaréwno
posredniczy, jak i zawiera w imieniu banku okreslone umowy. Z takim przypadkiem mamy do
czynienia w zaproponowanym wzorze, w ktorym agent bankowy jest zobowigzany do statego
posrednictwa przy dokonywaniu okreslonych czynnosci z klientami oraz do ich dokonywania
w imieniu i na rzecz banku. W celu realizacji zleconych przez bank zadan nalezy do zawieranej
Z agentem umowy outsourcingu zalaczy¢ pelnomocnictwo. Zgodnie ze wcze$niejszymi

rozwazaniami agent bankowy jest obowigzany do kazdorazowego informowania klientow o

45 A, Cempura, A. Kasolik, Umowy podstawowe, [w:] A. Cempura, A. Kasolik, Metodyka ..., op. cit., s. 300.
448 |bidem, s. 301.
“47 Na podstawie: K. Kopaczynska-Pieczniak, Umowy o posrednictwo handlowe ..., op. cit., s. 369.
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charakterze swojego posrednictwa lub przedstawicielstwa. Obowigzek informowania klientow
0 charakterze dziatania agenta bankowego jest SciSle zwigzany z zasada jawnosci
przedstawicielstwa, zgodnie z ktorg agent bankowy powinien ujawni¢ kontrahentowi, ze dziata
w imieniu banku. Nalezy podkresli¢, ze dokonywanie czynnosci bankowych przez agenta

bankowego jest traktowane tak samo jak wykonywanie tych czynno$ci przez bank.

5.3 Zakres posrednictwa oraz zakres czynno$ci agencyjnych w umowie o outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego z przedsig¢biorca lub przedsigbiorcg zagranicznym

Zakres posrednictwa, jakie moze §wiadczy¢ agent bankowy uregulowano w art. 6a ust. 1
prawa bankowego. W art. 6a ust. 1 pkt 1 wskazano, ze bank moze w drodze umowy agencyjnej
powierzy¢ agentowi bankowemu wykonywanie w imieniu i na rzecz banku posrednictwa w
zakresie czynno$ci wymienionych w art. 5 i 6 prawa bankowego. Nalezy jednak podkresli¢, ze
zgodnie z art. 6a ust. 2 prawa bankowego umowa outsourcingu bankowego powinna by¢
zawarta w formie umowy agencyjnej w przypadku powierzenia wykonywania czynnos$ci, o
ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit a-j. Insourcer moze: zawiera¢ i zmienia¢ umowy
rachunkéw bankowych, umowy kredytdow i1 pozyczek pienigznych (udzielnych osobom
fizycznym, mikroprzedsigbiorcom i matych przedsigbiorcom); umowy ugody w sprawie sptaty
kredytow 1 pozyczek; umowy dotyczace ustanowienia prawnego zabezpieczenia kredytow i
pozyczek; umowy o karte ptatniczg (ktorych strong jest konsument, mikroprzedsigbiorca i maty
przedsiebiorca); przyjmowac wptaty, dokonywa¢ wyptat oraz obstugiwaé czeki; dokonywac
wyplat 1 przyjmowac sptaty do udzielonych przez bank kredytow i pozyczek pieni¢znych;
przyjmowaé wplaty na rachunki bankowe prowadzone przez inne banki; przyjmowac
dyspozycje przeprowadzenia bankowych rozliczen pieni¢znych zwigzanych z prowadzeniem

rachunkéw bankowych.

W przypadku czynnosci, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. k-m prawa bankowego,
forma umowy agencyjnej nie jest zastrzezona, poniewaz nie mieszcza si¢ one w cechach
umowy agencyjnej. Strony umowy outsourcingu bankowego maja swobode¢ uregulowania
formy umowy, ktorej przedmiotem bedzie powierzenie nastgpujacych czynnosci:
wykonywanie czynno$ci z emitowaniem 1 przechowywaniem bankowych papierow
wartosciowych oraz innych papierow wartosciowych, a takze wykonywanie innych czynnosci
zleconych i zwigzanych z emisja i obstuga papierow wartosciowych; windykacja nalezno$ci

banku; wykonywanie innych czynnosci, po uzyskaniu zezwolenia ze strony KNF.

Tre$¢ postanowien umowy dotyczacych przedmiotu umowy outsourcingu bankowego, w

tym zakresu posrednictwa agenta bankowego:
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,»8 2 Zakres posrednictwa
Agent zobowigzany jest do posrednictwa w zakresie nastepujacych czynnosci:

1) zawieranie i zmiana umow rachunkéw bankowych: rozliczeniowych, w tym
biezacych i pomocniczych, lokat terminowych, oszczednosciowych, oszczednosciowo-
rozliczeniowych oraz terminowych lokat oszczedno$ciowych, powierniczych, wedhug
wzoroéw zatwierdzonych przez Bank;

2) zawieranie i zmiana umow kredytow i pozyczek pieni¢znych udzielanych
osobom fizycznym, w tym kredytu konsumenckiego;

3) zawieranie i zmiana umow kredytow i pozyczek pienieznych dla
mikroprzedsigbiorcoOw i matych przedsigbiorcow w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow.

§ 3 Zakres czynnosci agencyjnych
W ramach czynnosci agencyjnych Agent zobowigzuje si¢ do:

1) pozyskiwania klientow, w szczegdlnosci:

a) wyszukiwania nowych klientéw,

b) przekazywania Klientom rzetelnych informacji o produktach bankowych
Banku wskazanych w § 2 niniejszej umowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przepisoOw dotyczacych uméw zawieranych z konsumentami,

C) podejmowania dziatan reklamowych na rzecz Banku, w szczegdlnosci
umieszczania w widocznych miejscach w swoich placowkach materialow
reklamowych Banku; zlecanie ogloszen reklamowych, publikacja materiatow
reklamowych, organizacja imprez promocyjnych, w ktéorych wymieniana lub
zamieszczana jest firma Banku, jego znak towarowy lub inne oznaczenia
indywidualizujace Bank,

d) zachecania klientow do zawarcia umow z Bankiem, a takze do
kontynuowania umoéw zawartych przy udziale Agenta;

2) przygotowania zawarcia umowy, w szczegolnosci:

a) przedstawiania stosowanych przez Bank wzorcéw umownych
(formularze, regulaminy) i1 informowania klientoéw o wynikajacych z nich prawach 1
obowigzkach stron umowy,

b) dorgczania klientom przed zawarciem umowy wzorcOw umownych
dotyczacych zawieranych z nimi umow,

c) wyjasniania poszczegélnych postanowien proponowanej umowy czy
wzorca, wyjasniania rdéznic pomiedzy proponowanymi do wyboru warunkami

umowy,

d) informowania o stosowanych przez Bank szczegdlnych korzysciach i
warunkach ich uzyskania,
e) udzielania pomocy klientom przy dokonywaniu z nimi powierzonych na

podstawie niniejszej umowy czynno$ci, w szczegolnosci przy sktadaniu wnioskow,
oswiadczen, zawieraniu umow;

3) zawierania umow w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej umowy w imieniu
Banku.”*4

448 Na podstawie: K. Kopaczynska-Pieczniak, Umowy o posrednictwo handlowe ..., op. cit., s. 370-371.
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W przedstawionym wzorcu umowy okreslono, ze insourcer (agent bankowy) jest
obowigzany do posrednictwa w zakresie zawierania i zmiany umow rachunkow bankowych,
takich jak: rachunki rozliczeniowe (biezace i pomocnicze), rachunki lokat terminowych,
rachunki  oszcz¢dnoSciowe, oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz terminowe lokaty
oszczedno$ciowe, rachunki powiernicze. Wskazane rodzaje rachunkéw bankowych w § 2 pkt
1 wzorca umowy sg zgodne z uregulowanym katalogiem w art. 49 prawa bankowego. Zgodnie
Z postanowieniami w § 1 pkt 1 wzorca umowy insourcer powinien zawiera¢ i zmieniac
wskazane rachunki na zatwierdzonych przez bank wzorcach. Nalezy podkresli¢, ze agent w
zakresie wzoréw umowy nie ma dowolnosci 1 powinien $cisle wspotpracowaé z mocodawca

oraz przestrzega¢ wskazdéwek banku.

Na podstawie § 2 pkt 2 i 3 wzorca umowy upowazniono insourcera do zawierania i zmiany
uméw kredytow i pozyczek z osobami fizycznymi, w tym kredytu konsumenckiego oraz
mikroprzedsigbiorcami i matymi przedsigbiorcami. Jak wskazano w poprzednim rozdziale, w
umowie kredytu bank zobowiazuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony
okreslong kwote Srodkéw pienigznych z przeznaczeniem na ustalony cel. Natomiast
kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania ze $rodkéw na warunkach okreslonych w
umowie oraz zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach. W przypadku
umowy pozyczki bank zobowigzuje si¢ przenie$¢ na wtasnos$¢ pozyczkobiorcy okreslong ilos¢
pieniedzy, a pozyczkobiorca zobowigzuje si¢ zwroci¢ te samg ilos¢ pieniedzy. Agent bankowy
W zaproponowanym wzorze umowy jest upowazniony do zawierania i zmiany umow kredytu i
pozyczki z osobami fizycznymi, mikroprzedsigbiorcami i matymi przedsigbiorcami, Wskazane

czynno$ci sg zgodne z art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. b i ¢ prawa bankowego.

Natomiast w § 3 wzorca umowy wskazano zakres czynnosci agencyjnych, do ktorych
obowigzany jest insourcer. Po pierwsze, agent powinien pozyskiwa¢ nowych klientow. Agent
powinien wyszukiwa¢ klientow oraz ich informowa¢ o produktach bankowych dotyczacych
rachunkéw bankowych 1 ofert banku o kredytach i1 pozyczkach. W celu poszukiwania nowych
klientow banku insourcer powinien podejmowac dziatania reklamowe na rzecz mocodawcy
poprzez umieszczanie w widocznych miejscach materiatow reklamowych banku. Powinien
réwniez zleca¢ ogloszenia reklamowe, organizowa¢ imprezy promocyjne. Nalezy podkreslic,
ze podczas realizacji dziatan reklamowych insourcer powinien podawaé oznaczenia
indywidualizujace bank, np. znak towarowy banku. Powinien zachgca¢ klientow do zawarcia
umowy z bakiem, a takze do kontynuowania zawartych umoéow. Oznacza to, ze agent bankowy

powinien wszelkimi zgodnymi z prawem sposobami przekonywa¢ klienta, ze oferta
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okreslonego banku jest korzystna i powinien ja podpisa¢, przedtuzy¢ lub zmieni¢ wedtug

nowych warunkow.

Agent bankowy jest obowigzany przygotowac¢ warunki zawarcia umowy z klientem banku.
Przede wszystkim powinien przedstawi¢ klientowi wzorce umowne, w tym formularze i
regulaminy oraz poinformowac¢ klientow o wynikajacych z nich prawach i obowigzkach. Jak
wskazuje E. Rutkowska—Tomaszewska, wzorce umowne to wszelkie klauzule
przygotowywane np. przez bank jeszcze przed zawarciem umowy, ksztattujace tres¢ stosunku
prawnego w oderwaniu od konkretnego stosunku prawnego, w celu zawierania wielu uméw na
identycznych warunkach kontraktowych.**® W zwiazku z tym agent powinien przedstawié
klientowi szczegotowe informacje o ofercie banku odno$nie do rachunkéw bankowych albo
oferty pozyczki i kredytu. W przypadku rachunkéw bankowych klient powinien zostaé
poinformowany o rodzaju rachunku i zasadach jego prowadzenia, w tym optat prowadzenia,
oplat przelewow, optat za karte do konta oraz inne oplaty i prowizje. Jak wskazuje E.
Rutkowska—Tomaszewska, na gruncie doktryny prawa bankowego nie uksztaltowaly si¢
jednolite poglady dotyczace charakteru prawnego i istoty oplat i prowizji oraz podstaw
rozroznienia tych typow wynagrodzenia instytucji finansowej pobierajacej je za $wiadczenie
ushug finansowych klientom.**® Zdaniem autora kwestia optat i prowizji budzi¢ niepokéj co do
sytuacji indywidualnej jednostki. Klienta banku nalezy poinformowaé réwniez o zasadach
kiedy sg pobierane albo w jakich sytuacjach klient nie ponosi wskazanych optat. W przypadku
umow o kredyt badz pozyczke rowniez nalezy poinformowac o optatach i prowizjach, w tym o
rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania oraz okresie, na jaki udzielany jest kredyt badz
pozyczka. Insourcer powinien dorgczy¢ Klientowi przed zawarciem umowy wzory umowy, aby
klient banku mogl si¢ zapozna¢ . Agent bankowy jest obowigzany do wyjasnienia
poszczegolnych postanowien umowy oraz wyjasniania réznic pomig¢dzy proponowanymi do
wyboru warunkami umowy. Kolejnym zadaniem, ktore zostato okreslone we wzorcu umowy,
jest informowanie klientow o szczegolnych korzysciach i warunkach ich uzyskania od banku.
Ostatnim wskazanym zadaniem jest udzielanie pomocy klientom przy dokonywaniu
okreslonych czynno$ci, w szczegdlno$ci w zakresie skladania wnioskdéw, oswiadczen czy

zawieraniu umowy.

49 E, Rutkowska-Tomaszewska, Swoboda umow ..., op. cit., S. 156.
450 E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w $wietle aktualnych
problemow i regulacji prawnych, Warszawa 2017, Legalis.
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W § 3 pkt 3 wzorca umowy wskazano, ze agent bankowy jest obowigzany do zawierania
umow w zakresie rachunkow bankowych, umoéow kredytow i pozyczek dla osob fizycznych,
mikroprzedsigbiorcow 1 matych przedsigbiorcow. W zwigzku z tym we wzorcu umowy
wykorzystano elementy agencji posredniczacej, jak i agencji przedstawicielskiej. Agent
bankowy jest obowigzany zaréwno do posredniczenia przy zawieraniu umow, jak i do ich

zawierania w imieniu banku.
5.4 Obowigzki agenta bankowego

W kolejnym paragrafie umowy nalezy okresli¢ obowigzki agenta bankowego w umowie
outsourcingu bankowego. Zgodnie z art. 760! § 1 k.c. agent ma obowiazek przestrzegania
wskazowek banku, co oznacza wykonywanie umowy przy uwzglednieniu woli banku, w tym
np. korzystanie ze wzoréw umoéw i formularzy opracowanych przez bank. Wskazowki banku
powinny odnosi¢ si¢ do sposobu wykonania konkretnej czynno$ci i mie¢ charakter
szczegotowy. Kolejnym obowigzkiem agenta bankowego jest przekazywanie wszelkich

informacji majacych znaczenie dla mocodawcy.
Tres¢ postanowien umownych dotyczacych obowigzkow agenta bankowego:

»$ 4 Obowiazki Agenta

W celu prawidlowego wykonania czynnos$ci agencyjnych okreslonych w § 3 Agent
obowigzany jest do:

1) wykonywania powierzonych mu przez Bank czynnosci zgodnie ze
wskazowkami Banku, w szczegdlnosci postugiwania si¢ wytacznie formularzami i
narzedziami oraz aplikacjami bankowymi przekazanymi przez Bank oraz przestrzegania
przepisow wewnetrznych Banku przekazanych przez Bank;

2) osobistego wykonania umowy; Agent nie moze powierzy¢ wykonania umowy
w calosdci lub w czgéci innej osobie ani przela¢ na inng osobg swoich praw wynikajacych z
umowy;

3) przekazywania Bankowi wszelkich informacji majacych dla niego znaczenie, w
szczegblnosci:
a) kompletowania 1 niezwlocznego przekazywania Bankowi dokumentac;ji

dotyczacej klientow oraz dokonywanych z nimi czynno$ci powierzonych na
podstawie niniejszej umowy,

b) pozyskiwania od klientow 1 przekazywania Bankowi danych
dotyczacych przewidywanego profilu transakcyjnego poszczegoélnych klientow,
okreslajacych rodzaj i przyblizony zakres oraz nat¢zenie dokonywanych z nim
czynnosci bankowych, rodzaj czynnosci bankowych, z ktorych klient zamierza
korzystac;

4) podejmowania czynnosci potrzebnych do ochrony praw Banku.”#!

51 Na podstawie: K. Kopaczynska-Pieczniak, Umowy o posrednictwo handlowe ..., op. cit., s. 371.
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Zgodnie z § 4 pkt 1 wzoru umowy agent zostal obowigzany do wykonywania umowy
wedlug wskazéwek banku, a w szczegdlnosci postugiwania si¢ formularzami,
oprogramowaniem i narzedziami przekazanymi przez bank. Agent bankowy zostal rowniez
obowigzany do przestrzegania prawa wewnetrznego uregulowanego przez bank. W pkt 2
omawianego paragrafu wzoru umowy uregulowano osobisty charakter wykonywania umowy.
Zgodnie z zapisami postanowien umownych zawartych we wzorcu umowy agent ma
wykonywac zlecone czynno$ci osobiscie i nie moze powierzy¢ wykonywania umowy w catosci
lub w czgs$ci innej osobie ani przela¢ na inng osobe swoich praw. W zwigzku z powyzszym we
wskazanym wzorcu umowy zastrzezono osobisty charakter wykonywania §wiadczenia. Nalezy
jednak podkresli¢, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby strony umowy uregulowaly kwestie
podwykonawstwa (podoutsourcingu) w sposob odmienny. Ustawodawca w art. 6a ust. 7 prawa
bankowego wskazat mozliwo$¢ zlecenia wykonywania czynnosci dla podwykonawcy w dwoch
sytuacjach. Agent bankowy moze zleci¢ wykonywanie okreslonych czynnosci podwykonawcy,
jezeli pierwotna umowa outsourcingu bankowego z bankiem przewiduje mozliwosc¢
podoutsourcingu, wtedy agent bankowy moze zleci¢ wykonywanie okreslonych czynnosci
przedsiebiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu. Insourcer zleca wykonywanie okre§lonych
czynno$ci na podstawie odrebnej umowy. Nalezy rowniez podkresli¢, ze umowa migdzy
insourcerem a podinsourcerem bedzie musiata zosta¢ zawarta w formie umowy agencyjnej,
jezeli zostang zlecone czynnosci wskazane w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. a-j prawa bankowego. Drugi
przypadek podoutsourcingu bankowego, jaki przewidzial ustawodawca, to podoutsourcing
awaryjny, czyli jednorazowy. Podoutsourcing awaryjny wystepuje, kiedy w nastgpstwie sity
wyzszej insourcer nie moze wykona¢ czynnosci samodzielnie 1 na czas niezbedny do usunigcia
przyczyn uniemozliwiajacych wykonywanie czynno$ci podzleca wykonywanie czynnosci
bankowych innemu przedsigbiorcy. Nalezy zauwazy¢, ze w obu tych przypadkach pierwotna
umowa pomiedzy bankiem a insourcerem musi przewidywa¢ mozliwo$¢ podoutsourcingu
bankowego. Jednak gdy strony umowy nie przewidziaty podoutsourcingu bankowego w
umowie, insourcer nie moze zleci¢ wykonywania czynno$ci innemu podmiotowi, nawet w
sytuacji kryzysowej, o ktorej byta mowa w art. 6a ust. 7 pkt 2 prawa bankowego. Odnosnie
podoutsourcingu bankowego nalezy podkresli¢ kolejny obowigzek stron umowy, ktorym jest
zawiadomienie KNF przez bank co najmniej 14 dni przed dniem zawarcia umowy
podoutsourcingu z przedsigbiorcg zagranicznym niemajgcym miejsca stalego zamieszkania lub
nieposiadajacego siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego lub umowy przewidujace;,

ze powierzone czynnosci beda wykonywane poza terytorium panstwa cztonkowskiego, albo
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zgodnie z art. 6¢ ust. 2 pkt 2 prawa bankowego - niezwlocznie po powierzeniu wykonywania

czynno$ci na podstawie podoutsourcingu awaryjnego.

Zgodnie z § 4 pkt 3 lit. a wzorca umowy agent jest obowigzany do przekazywania
mocodawcy wszelkich informacji majacych dla niego znaczenie. Agent bankowy powinien
kompletowa¢ i niezwlocznie przekaza¢ do banku dokumentacje klientow, z ktérymi zawart
umowy albo je zmienit, albo dokonat okreslonych czynnoS$ci. Jest rowniez obowigzany do
przekazywania do banku informacji o przewidywanym profilu transakcyjnym Klienta,
okreslonych rodzajach i zakresach czynnos$ci bankowych, z ktorych klient zamierza skorzystacé.
Wskazana norma umowna wynika z normy ustawowej zawartej w art. 760* § 1 k.c., zgodnie z
ktora agent przekazuje wszelkie informacje majace znaczenie dla banku. Zgodnie z t3 norma
agent jest obowigzany do przekazywania pozyskanych informacji o klientach, w tym o:
ztozonych czy otrzymanych propozycjach umowy, zaawansowaniu negocjacji w celu zawarcia
umowy, o zawarciu umowy, o odmowie badZz niemozliwo$ci jej zawarcia, wiadomosci
dotyczacych zakresu dziatan podjetych przez agenta, sytuacCji na rynku oraz zachowania

konkurencyjnych bankéw.

W § 4 pkt 4 wzorca uregulowano obowigzek agenta bankowego do podejmowania
czynnosci potrzebnych do ochrony praw banku. Wskazany obowigzek agenta wynika z art.
760! § 1 k.c. oraz z charakteru samej umowy agencyjnej. Nalezy podkresli¢, ze bank nie moze
zwolni¢ insourcera z tego obowigzku, poniewaz jest to norma bezwzglednie obowigzujaca (ius
cogens). Agent bankowy w ramach wskazanego obowigzku jest obowigzany do gromadzenia
dokumentow, zabezpieczania dowodow oraz przekazywania informacji o sytuacji majatkowe;j

klientow.
5.5 Obowigzki banku wobec insourcera

W kolejnym paragrafie wzorca umowy nalezy okre§li¢c obowigzki banku wzgledem
podmiotu wykonujacego powierzone czynnosci. Zgodnie z art. 760? § 1 k.c. bank jest
obowigzany do przekazywania dokumentéw 1 informacji potrzebnych do prawidlowego
wykonania umowy outsourcingu bankowego. Na banku spoczywa obowigzek zawiadomienia
agenta w rozsadnym czasie o przyjeciu lub odrzuceniu propozycji zawarcia umowy oraz o
niewykonaniu umowy, przy ktorej zawarciu agent posredniczyt lub ktérg zawart w imieniu
banku. Zgodnie z art. 7602 § 3 k.c. bank powinien zawiadomié¢ agenta o tym, ze liczba umoéw,
ktorych zawarcie przewiduje lub warto$¢ ich przedmiotu, bedzie znacznie mniejsza niz ta,

ktorej agent moglby si¢ normalnie spodziewac.
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Tre$¢ postanowien umownych okreslajacych obowiazki banku w stosunku prawnym z
agentem bankowym:

»3$ 5 Obowiazki Banku
Bank jest obowigzany si¢ do:

1) przekazywania Agentowi dokumentow i informacji potrzebnych do
prawidtowego wykonania umowy, a w szczegolnosci:

a) przekazania Agentowi dokumentu pelnomocnictwa,

b) biezacego informowania Agenta o wszelkich produktach bankowych
oferowanych klientom za posrednictwem Agenta oraz o zmianach ich dotyczacych,

C) przekazania Agentowi stosowanych przez Bank regulaminow, ogdlnych
warunkéw umow oraz formularzy potrzebnych do prawidlowego wykonania
powierzonych przez Bank czynnosci oraz informowania o zmianach w tych
dokumentach,

d) udostepniania Agentowi materiatow informacyjnych i reklamowych, narzedzi
(kalkulatorow kredytowych, symulatorow) oraz aplikacji bankowych, dotyczacych
czynno$ci bankowych wskazanych w § 2 niniejszej umowy; przekazane materiaty,
narzgdzia i aplikacje pozostaja wlasnoscig Banku,

e) przeszkolenia Agenta oraz jego pracownikow, ktorymi Agent postuguje si¢ przy
wykonywaniu powierzonych przez bank czynnosci, w zakresie oferowanych przez
Agenta produktow bankowych Banku,

2) informowania Agenta o dokonanych za jego posrednictwem czynnosciach, w
tym o zawartych umowach, o odrzuceniu propozycji zawarcia umowy ztozonych za jego
posrednictwem, o niewykonaniu przez klienta umowy z Bankiem zawartej przy udziale
Agenta.”*5?

W § 5 pkt 1 lit a-e wzoru umowy zawarto obowigzki banku w stosunku do insourcera, ktory
wykonuje zlecone przez bank czynnos$ci. Po pierwsze, bank jest obowigzany do przekazania
odpowiedniego pelnomocnictwa w celu prawidlowego wykonywania umowy. Po drugie, bank
powinien przekaza¢ agentowi inne dokumenty, takie jak: regulaminy, ogolne warunki umow,
formularze potrzebne do wykonania powierzonych czynnosci. Agent powinien by¢ na biezaco
informowany o zmianach w tego rodzaju dokumentach, aby moc informowac klientow. Po
trzecie, bank powinien na biezaco informowa¢ agenta o wszelkich produktach bankowych
oferowanych klientom za posrednictwem agenta bankowego oraz o ewentualnych zmianach w
ofertach. Nastgpnie bank powinien udostepni¢ agentowi materialy informacyjne i reklamowe
oraz wszelkie narzedzia, takie jak: kalkulatory kredytowe, symulatory oraz aplikacje bankowe.

Po piate, bank powinien przeszkoli¢ agenta bankowego oraz jego pracownikow w zakresie
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oferowanych przez agenta produktow bankowych, w tym takze z obstugi kalkulatoréw czy

aplikacji bankowych.

Zgodnie z § 5 pkt 2 wzorca umowy bank powinien informowaé agenta o dokonanych za
jego posrednictwem czynnosciach, w tym o odrzuceniu propozycji zawarcia umowy ztozonych
za jego posrednictwem, o niewykonaniu przez klienta umowy z bankiem zawartej przy jego
udziale. Wskazane postanowienie umowne jest powigzane z normg ustawowg zawartg w art.

7602 § 2 k.c., zgonie z ktorg bank informuje o ilo$ciach i wartosciach zawieranych umow.
5.6 Wynagrodzenie agenta bankowego

Kolejnym postanowieniem umownym w outsourcingu bankowym w formie umowy

agencyjnej powinna by¢ kwestia wynagrodzenia agenta bankowego.

Tres¢ postanowien umownych odnosnie do wynagrodzenia agenta bankowego:

,»§ 6 Wynagrodzenie Agenta

1. Agent ma prawo do wynagrodzenia za wykonywanie powierzonych przez Bank
czynno$ci objetych niniejsza umowa, w wysoko$ci i na zasadach okreslonych w
regulaminie wynagrodzenia Agenta.

2. Wynagrodzenie przystuguje Agentowi od umoéw dotyczacych czynnos$ci
bankowych, zawartych z klientami w czasie trwania umowy agencyjnej, jezeli do ich
zawarcia doszto w wyniku dziatalno$ci Agenta lub jezeli zostaly one zawarte z klientami
pozyskanymi przez Agenta poprzednio dla umoéw tego samego rodzaju.

3. Bank zobowigzany jest do wyplacania Agentowi wynagrodzenia za czynnos$ci
dokonane w okresach obejmujacych jeden miesigc kalendarzowy.

4. Bank zobowiazuje si¢ do zaptacenia Agentowi wynagrodzenia za czynnos$ci
dokonane w danym miesigcu kalendarzowym w terminie do ........ dnia nastgpnego
miesigca.

5. Bank zobowigzany jest do zlozenia Agentowi pisemnego oswiadczenia
zawierajacego dane o naleznym mu wynagrodzeniu za czynnosci dokonane w danym
miesigcu kalendarzowym do ........ dnia nastepnego miesigca.

6. Agent we wlasnym zakresie ponosi wydatki 1 koszty zwigzane ze swoja
dziatalnoscig gospodarcza i nie ma prawa wystepowania do Banku o ich zwrot.”*5

Zgodnie z § 6 wzoru umowy agent bankowy ma prawo do wynagrodzenia, ktore jest jego
podstawowym prawem majgtkowym. Prawo do wynagrodzenia wynika z wcze$niej
omawianego art. 758 § 1 i art. 758 § 1 k.c. Strony umowy moga okre$li¢ wynagrodzenie agenta
ryczaltowo, prowizyjnie lub mieszanie badZz tez zastosowa¢ inny sposob obliczenia
wynagrodzenia w ramach zasady swobody umoéw. Jednak, jak zostato to podkreslone w

poprzednim rozdziale, w przypadku nieuregulowania przez strony umowy kwestii
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wynagrodzenia agenta, zgodnie z art. 758 k.c. agentowi przystuguje prowizja, ktora jest
wynagrodzeniem. Zgodnie z art. 758! § 2 wysoko$¢ wynagrodzenia oblicza si¢ w zaleznosci od
liczby lub warto$ci zawartych uméw. Nalezy podkresli¢, ze stawka prowizyjna powinna zostac¢
okreslona za pomoca procenta, utamka badz tez kwotowo.*** W przypadku gdy strony nie
okreslity wysokosci prowizji, zgodnie z art. 758 § 3 k.c. agentowi nalezy sie prowizja w
wysokos$ci zwyczajowo przyjetej w stosunkach danego rodzaju w miejscu dziatalno$ci
prowadzonej przez agenta. W przypadku braku mozliwosci ustalenia prowizji przy
zastosowaniu kryterium przyjetego w danych stosunkach zwyczaju wysoko$¢ prowizji nalezne;j
agentowi powinna by¢ odpowiednia, co oznacza, ze wynagrodzenie agenta powinno
uwzglednia¢ wszystkie okolicznos$ci bezposrednio zwigzane z wykonaniem zleconych

czynnosci.

Odnoszac si¢ do umow outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego, nalezy podkresli¢,
ze zasady wynagrodzenia agenta moga zosta¢ okreslone przez strony w szczegdtowy sposob,
na podstawie zakresu czynnosci powierzonych do wykonania na rzecz i w imieniu banku. W
zwigzku z powyzszym strony umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego moga
uregulowaé kwestie wynagrodzenia inaczej niz we przepisach kodeksowych. Na przykiad
wynagrodzenie agenta moze zosta¢ uzaleznione od ilo$ci zleconych do wykonania przez agenta
czynno$ci. Zasady wynagrodzenia agenta moga tez przewidywac specjalng premi¢ za
osiggnigcie okreslonych rezultatdow, w szczego6lnosci zawarcie umoé6w danego rodzaju o

okre$lonej wartosci czy we wskazanej liczbie.**®

Zgodnie z art. 761 § 1 k.c. agent moze zada¢ prowizji od umoéw zawartych w czasie trwania
umowy agencyjnej, jezeli do ich zawarcia doszto w wyniku jego dziatalnosci lub jezeli zostaly
one zawarte z klientami pozyskanymi przez agenta poprzednio dla tego samego rodzaju. Agent
ma prawo zadania prowizji od umdéw zawartych po rozwigzaniu umowy agencyjnej w
przypadku, gdy propozycja zawarcia umowy wynika z dziatania agenta lub klient zostal
pozyskany przez agenta oraz gdy do zawarcia umowy doszto w wyniku dziatalnos$ci agenta i w

niedlugim czasie po rozwigzaniu umowy.

O ile strony umowy outsourcingu lub podoutsourcingu nie postanowig inaczej, agent
nabywa prawo do prowizji z chwilg zaistnienia jednej z alternatywnie wskazanych sytuacji: po
pierwsze, po nadej$ciu terminu spelnienia $wiadczenia przez bank albo faktycznego spelnienia

$wiadczenia przez bank, po drugie, w przypadku faktycznego spelnienia §wiadczenia przez
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klienta. Strony umowy moga okresli¢ nabywanie prawa do prowizji w miar¢ postepow w
wykonywaniu umowy, czyli wykonywanie §wiadczenia przez agenta bankowego w cze$ciach.
W takiej sytuacji agent begdzie nabywal prawo do odpowiedniej czgsci prowizji wraz ze
spetnieniem kazdej czg¢$ci $wiadczenia. Natomiast roszczenie o zaplate prowizji staje si¢
wymagalne z uptywem ostatniego dnia miesigca nastepujacego po kwartale, w ktérym agent
nabyl prawo do prowizji. Strony umowy moga ustanowi¢ bardziej korzystne warunki
nabywania prawa do prowizji przez agenta bankowego, np. w celu przekonania agenta do pracy
wspotpracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze postanowienie mniej korzystne niz te zawarte w

kodeksie bedg niewazne.

Bank jest obowigzany do zlozenia agentowi bankowemu o$§wiadczenia zawierajacego dane
o naleznej mu prowizji. O$wiadczenie banku powinno zawiera¢ wszelkie dane stanowigce
podstawe do obliczenia prowizji, w tym liczbe zawartych umow oraz ich warto$¢. Bank jest
zobowigzany do ztozenia o§wiadczenia zardwno w czasie trwania umowy, ale i po jej ustaniu
w przypadku nabycia przez agenta bankowego prawa do prowizji. Oswiadczenie nalezy ztozy¢
nie pdézniej niz w ostatnim dniu miesigca nastepujacym po kwartale, w ktorym agent nabyt

prawo do prowizji. Postanowienia mniej korzystne dla agenta bankowego be¢da niewazne.

Zgodnie z art. 762 k.c. w przypadku braku odmiennego postanowienia umowy bank jest
obowigzany do zwrotu wydatkow zwigzanych z wykonaniem zlecenia, ktore byto uzasadnione,
o ile warto$¢ przekracza zwykta w danych stosunkach miarg. Nalezy podkresli¢, ze bank nie
jest obowigzany do zwrotu wydatkéw agenta bankowego, poniewaz s3 one zwigzane z
prowadzong przez niego dziatalno$cig. Strony umowy moga odmiennie uregulowa¢ omawiang
kwestie zwrotu wydatkow, np. moga zobowigza¢ bank do zwrotu wszelkich uzasadnionych
wydatkow albo zwolni¢ bank od obowigzku ponoszenia dodatkowych wydatkow agenta

bankowego.

5.6.1 Obowiazek lojalnosci

Kolejnym elementem wzorca umowy o powierzenie wykonywania czynnosci bankowych
jest obowigzek lojalno$ci. Strony umowy outsourcingu i podoutsourcingu sg obowigzane do

zachowania lojalno$ci wobec drugiej strony.

Tres¢ postanowien umownych odnosnie do obowiazku lojalnosci:

,»$ 7 Obowiazek lojalnos$ci
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Kazda ze stron zobowigzana jest do zachowania lojalnosci wobec drugiej strony, w

szczegolnosci poprzez poszanowanie jej interesOw i powstrzymanie si¢ od zachowan, ktore

moglyby zagrozi¢ jej wizerunkowi.”**

Strony umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego sa obowigzane do
powstrzymania si¢ od wszelkich dziatan, ktére mogtyby by¢ sprzeczne z interesami drugie;j
strony umowy. Nalezy podkresli¢, ze obowigzek lojalnosci stron umowy outsourcingu
bankowego dotyczy dbalosci o interesy drugiej strony, a takze jej wizerunku, czy tez
dochowania tajemnicy w odniesieniu do poufnych informacji. Nalezy réwniez podkresli¢, ze
strony umowy outsourcingu bankowego podczas konstruowania tre$ci umowy mogg pomingé
postanowienia umowne dotyczace lojalnosci stron, poniewaz obowigzek lojalnosci umowy
wynika z charakteru umowy agencyjnej, ktora oparta jest na wzajemnym zaufaniu stron.
Mozliwo$¢ pominigcia wskazanych postanowien umownych wynika réwniez z charakteru
przepisu jako bezwzglednie obowigzujacego, ktorego strony umowy nie moga zmodyfikowac.
W przypadku braku postanowien umownych dotyczacych lojalnosci stron strony sa
obowigzane do zachowania lojalno$ci na podstawie art. 760 K.c. oraz ogdlnego charakteru
umowy agencyjne;j.

5.7 Kontrola i nadzoér Komisji Nadzoru Finansowego nad umowami outsourcingowymi lub

podoutsourcingowymi

Przedmiotem umowy outsourcingu bankowego powinny by¢ rowniez kwestie kontroli i
nadzoru. Zgodnie z normami ustawowymi KNF stanowi nadzor nad dziatalno$cig bankowa w
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym nad powierzeniem wykonywania czynnosci w ramach

outsourcingu i podoutsourcingu bankowego.

Tres¢ postanowien umowy w zakresie kontroli nadzoru uméw outsourcingowych:

»$ 8 Kontrola i nadzor

1. Agent zobowigzuje si¢ do wspolpracy z Bankiem w celu umozliwienia
sprawowania przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego skutecznego nadzoru w zakresie
czynnosci wykonywanych w zwigzku z zawarciem przez strony niniejszej umowy.

2. Agent zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Bankowi przeprowadzenie kontroli
wykonywania przez niego umowy oraz wspotdziata¢é z Bankiem w celu jej
przeprowadzenia.”*®’

Nalezy podkresli¢, ze powierzenie wykonywania czynnos$ci bankowych w ramach

outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego podlega nadzorowi ze strony KNF. W zawartych
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postanowieniach umownych dotyczacych kontroli i nadzoru uméw outsourcingu bankowego w
§ 8 ust. 1 wskazano obowigzek wspotpracy z bankiem w celu umozliwienia sprawowania
nadzoru przez KNF. W § 8 ust. 2 wzoru umowy agent zostal zobowigzany do umozliwienia
przeprowadzenia kontroli wykonywania umowy outsourcingu bankowego oraz zostat

zobowigzany do wspotdziatania w trakcie jej przeprowadzania.
5.7.1 Warunki outsourcingu bankowego

Zgodnie z art. 6¢ ust. 1 prawa bankowego bank moze powierzy¢ wykonywanie okreslonych
czynnos$ci na state lub okresowo, po spetnieniu nastepujacych warunkoéw. Po pierwsze, bank
oraz przedsiebiorca lub przedsigbiorca zagraniczny (agent bankowy) musza posiada¢ plany
dziatania zapewniajace cigglte i niezakldcone prowadzenie dzialalno$ci, Co oznacza, ze bank
powinien posiada¢ wiasny plan na wypadek zaprzestania wykonywania powierzonych
czynno$ci przez insourcera. Natomiast insourcer powinien posiada¢ swoj plan w celu
zapewnienia ciaggtego i niezaktéconego funkcjonowania w zleconych przez bank obszarach. Jak
wskazano w pismie GINB z 27.04.2006 r., bank powinien opracowa¢ plany dzialania
zapewniajace ciagle i niezakldcone prowadzenie dzialalnosci w kazdym przypadku
powierzenia wykonywania czynno$ci w ramach outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego.
Zgodnie z rekomendacja M nr 11 KNF bank powinien posiada¢ system zaradzania ciggloscia
dzialania, w tym plany utrzymania cigglosci dziatania oraz plany awaryjne zapewniajace
nieprzerwane dziatanie banku na okreslonym poziomie, uwzgledniajac profil ryzyka
operacyjnego banku.**® Po drugie, powierzenie wykonywania czynnosci w ramach
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego nie moze wptyna¢ negatywnie na prowadzenie
przez bank dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa, w tym ostrozne 1 stabilne zarzadzanie
bankiem, skuteczno$¢ systemu kontroli wewngtrznej banku, mozliwos¢ wykonywania
obowigzkow przez bieglego rewidenta upowaznionego do badania sprawozdan finansowych
banku oraz ochrong¢ tajemnicy prawnie chronionej. Po trzecie, bank musi uwzgledni¢ ryzyko
zwigzane z powierzeniem wykonywania czynno$ci w ramach outsourcingu lub

podoutsourcingu bankowego w systemie zarzadzania ryzykiem.

4%8 Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2013 r.,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_M_8 01 2013 uchwala_8 33017.pdf, str. 11
[dostep: 10.10.2022].

152



5.7.2 Prowadzenie ewidencji uméw outsourcingowych

Zgodnie z art. 6¢c ust. 3 prawa bankowego bank prowadzi ewidencje umow
outsourcingowych i podoutsourcingowych, w ktorej wskazuje sie: dane identyfikujace
przedsigbiorcow lub przedsigbiorcow zagranicznych, z ktérymi zostaly zawarte umowy o
outsourcing lub podoutsourcing; zakres powierzonych czynnosci i miejsce ich wykonywania
oraz okres obowigzywania umow. W komentowanym przepisie ustawodawca zawarl
minimalny zakres informacji o umowach, ktéry powinien zosta¢ odzwierciedlony w ewidencji.
Jak wskazuje M. Olszak, prowadzenie ewidencji powinno KNF, jak i samemu bankowi
umozliwi¢ kontrolg wykorzystania zasobow podmiotow zewnetrznych w zwigzku z

wykorzystywaniem instytucji outsourcingu bankowego.**°
5.7.3 Uprawnienia kontrolne Komisji Nadzoru Finansowego

Zgodnie z art. 6¢ ust. 4 prawa bankowego KNF wyposazono w narzedzia umozliwiajace
zadanie od banku przedstawienia dokumentow, ztozenia wyjasnien lub dostarczenia rozwigzan.
KNF moze zadaé, po pierwsze, przedstawienia kopii umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego. Po drugie, KNF moze zada¢ ztozenia wyjasnien przez bank dotyczacych realizacji
umowy outsourcingu bankowego. Po trzecie, KNF moze zada¢ przedstawienia planu dziatania
banku zapewniajacego ciagte i niezaktocone prowadzenie dziatalno$ci. Po czwarte, KNF moze
zada¢ od banku przedstawienia dokumentow okreslajgcych status insourcera. Po pigte, KNF
moze zada¢ od banku dostarczenia opisu rozwigzan technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych bezpieczne 1 prawidlowe wykonywanie powierzonych czynno$ci, w
szczegolnosci W zakresie ochrony danych. Po szdoste, KNF ma mozliwo$¢ zadania od banku
przedstawienia zasad zarzadzania ryzykiem zwigzanym z powierzaniem wykonywania
czynnosci w ramach umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Nalezy zauwazyc,
ze ustawodawca w art. 6¢c ust. 4 prawa bankowego postuzyl si¢ katalogiem otwartym, w
zwigzku z tym KNF moze zada¢ innych dokumentéw zwigzanych z outsourcingiem lub
podoutsourcingiem bankowym. Jak stusznie wskazuje M. Olszak, art. 6¢ ust. 4 prawa
bankowego moze znalez¢ zastosowanie w przypadku kazdego powierzenia przez bank innemu
przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu wykonywania czynnosci w ramach

outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego.*6°

49 M. Olszak, [w:] Prawo bankowe. Komentarz, A. Mikos-Sitek, P. Zapadka (red.), Warszawa 2022, art. 6c,
s. 135.
460 bidem.
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5.7.3.1 Narzedzia bezposredniego nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego nad

outsourcingiem i podoutsourcingiem bankowym

Warto podkreslié, ze ustawodawca wyposazyl KNF rowniez w inne narzedzia
bezposredniego nadzoru nad umowami outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego.
Zgodnie z art. 6¢ ust. 5 prawa bankowego KNF moze skutecznie oddzialywaé na bank w trakcie
realizowania postanowien umowy, na podstawie ktorej nastapito powierzenie wykonywania
czynno$ci bankowych. KNF moze nakaza¢ bankowi w drodze decyzji administracyjnej,
podjecie dzialan zmierzajacych od zmiany lub rozwigzania umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego w przypadku, gdy wykonanic umowy zagraza ostroznemu i
stabilnemu zarzadzaniu bankiem albo jezeli insourcer lub podinsourcer utracit wymagane
uprawnienie niezbedne do wykonywania postanowien umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego. KNF nakazuje podjecie dziatan zmierzajacych do zmiany
umowy lub jej rozwigzania w wyznaczonym przez ten organ terminie. W zwigzku z tym bank
ma swobode w wyborze srodkéw 1 metod, ktore powinny doprowadzi¢ do zrealizowania celu
wskazanego przez KNF. Jak stusznie podkresla M. Olszak, w celu uniknigcia komplikacji w
relacjach z insourcerem w sytuacji koniecznosci dokonania nakazanych zmian lub rozwigzania
umowy zgodnie z decyzjag KNF strony umowy powinny przewidzie¢ taka sytuacje w umowie
outsourcingu bankowego.**! Zgodnie z art. 6¢ ust. 5 prawa bankowego bank moze wnie§¢
skarge do sagdu administracyjnego od decyzji KNF. Na ztozenie skargi od decyzji KNF bank
ma 14 dni od dnia jej doreczenia. Nalezy rowniez podkresli¢, ze wniesienie skargi nie

wstrzymuje wykonania skarzonej decyzji KNF.

Zgodnie z art. 6¢ ust. 7 prawa bankowego w sytuacji niezastosowania si¢ do decyzji KNF
w sprawie zmiany lub rozwigzania umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego,
organ nadzoru bankowego moze bez konieczno$ci uprzedniego upomnienia banku na pismie
zastosowaé s$rodki, o ktorych mowa w art. 138 ust. 3 prawa bankowego. Zgodnie ze
wspomnianym art. 138 ust. 3 prawa bankowego KNF moze: po pierwsze, wystgpi¢ do
wlasciwego organu banku z wnioskiem o odwolanie prezesa, wiceprezesa lub innego cztonka
zarzadu banku bezposrednio odpowiedzialnego za stwierdzone nieprawidlowosci; po drugie,
moze zawiesi¢ w czynno$ciach czlonkéw zarzadu do czasu podjecia uchwaly w sprawie
whniosku o ich uchylenie przez rad¢ nadzorcza na najblizszym posiedzeniu; po trzecie, nakazac¢
osobie fizycznej odpowiedzialnej za zaistniate naruszenie zaprzestanie dziatan skutkujacych

powstaniem naruszen oraz powstrzymanie si¢ od takiego zachowania w przysztosci lub natozy¢

461 |bidem.
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na t¢ osobe kare pieni¢zng do wysokosci 21 312 000 zt; po czwarte, zawiesi¢ w czynnosciach
cztonka rady nadzorczej lub cztonka zarzadu banku na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy; po
piate, ograniczy¢ zakres dziatalno$ci banku lub jego jednostek organizacyjnych; po szdste,
nalozy¢ kar¢ pieniezng na bank w wysokosci do 10% przychodu wykazanego w ostatnim
zbadanym sprawozdaniu finansowym, a w przypadku braku sprawozdania 10%
prognozowanego przychodu; po sidédme, uchyli¢ zezwolenie na utworzenie banku i podja¢
decyzje o likwidacji banku. Analizujac katalog negatywnych sankcji z powodu niezastosowania
si¢ do decyzji KNF odnosnie do zmiany lub rozwigzania umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego nalezy podkresli¢, ze jest rozbudowany i zasadniczy. Nalezy
réwniez podkresli¢, ze ustawodawca nie ograniczyt katalogu zawartego w art. 138 ust. 3 do
konkretnych sankcji w przypadku niezastosowania si¢ przez bank do decyzji KNF. W zwiazku
z tym nalezy stwierdzi¢, ze intencja ustawodawcy sprowadzala si¢ do wyposazenia KNF w
mozliwie jak najszerszy katalog negatywnych sankcji w celu skutecznego oddzialywania na
banki. Jak wynika z danych przedstawionych w rozdziale drugim, w latach 2019-2021 KNF
nie podjeta omawianych decyzji administracyjnych wobec bankéw, ktdrzy stosuja outsourcing

bankowy.
5.7.3.2 Dodatkowe warunki outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego

Zgodnie z art. 6¢ ust. 8 prawa bankowego do przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy
zagranicznego zarowno w przypadku outsourcingu, jak i podoutsourcingu bankowego
zastosowanie odpowiednie znajda przepisy z art. 136 ust. 3 oraz 141h ust. 1, 4 prawa
bankowego. Zgodnie z art. 136 ust. 3 w zw. z art. 6¢ ust. 8 prawa bankowego na bieglym
rewidencie spoczywa obowigzek powiadomienia KNF oraz rady nadzorczej 1 zarzadu banku o
ujawnionych faktach w trakcie badania sprawozdania finansowego insourcera lub
podwykonawcy (podinsourcera), ktore wskazujg na: popelnienie przestepstwa, naruszenie
przepiséw regulujacych dziatalno$¢ banku, naruszenie zasad dobrej praktyki bankowej lub inne
zagrozenia interesoOw klientow banku, istnienie przestanek wyrazenia opinii negatywnej na
temat tego sprawozdania lub odmowy wyrazenia opinii. Zgodnie z art. 141 hust. 1 w zw. z art.
6¢c ust. 8 prawa bankowego w celu sprawdzenia uzyskanych informacji osoby upowaznione
przez KNF moga dokonywac¢ czynnosci kontrolnych w podmiotach, ktore podejmujg okreslone
dzialania na zlecenie banku w ramach umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego.
Natomiast zgodnie z art. 141h ust. 4 w zw. z art. 6¢ ust. 8 prawa bankowego KNF moze zwrocic
si¢ do banku z Zadaniem zlecenia wskazanemu przez siebie bieglemu rewidentowi zbadania

sytuacji finansowej insourcera lub podinsourcera, w sytuacji gdy istniejg watpliwosci co do

155



rzetelnosci sprawozdan finansowych lub gdy konieczne okazuje si¢ zbadanie zwigzku

gospodarczego banku z insourcerami lub podwykonawcami.
5.7.4 System zarzadzania ryzykiem oraz system kontroli wewnetrznej

Kolejnym obowigzkiem agenta bankowego, uregulowanym réwniez w postanowieniach
umownych, jest poddanie si¢ kontroli banku w zakresie wykonywania umowy agencyjnej, ktéra
rowniez jest zwigzana z funkcjonowaniem w banku systemu zarzadzania ryzykiem oraz
systemu kontroli wewnetrznej. W art. 9 ust. 3 prawa bankowego wymienia si¢ dwa minimalne
wymogi odnosnie do przedmiotu dzialania systemu zarzadzania banku, ktory sklada si¢ z
systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewngtrznej. Nalezy wskazad
nastepujace ryzyka finansowe w dziatalnosci bankow: ryzyko rynkowe, ryzyko kredytowe,
ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne.*®> W zwigzku z tym, ze niniejsza praca dotyczy
instytucji outsourcingu bankowego, nalezy podkresli¢, ze w ramach tej dziatalno$ci autor pracy
wskazuje na mozliwos¢ wystapienia ryzyka operacyjnego. Ryzyko operacyjne wynika z
niewlasciwych i dzialajacych nieprawidlowo proceséw wewnatrz organizacji, oséb, systemow
oraz zdarzen zewngtrznych. Moze ono zachodzi¢ w obszarach: zarzadzania procesami
biznesowymi, relacji biznesowych, wad systeméw i zaktécenia ich dziatalnosci.*®® Jak
wskazano w art. 9b ust. 1 prawa bankowego, do zadan systemu zarzadzania nalezy:
identyfikacja, pomiar lub szacowanie, kontrola oraz monitorowanie ryzyka wystepujacego w
dziatalno$ci banku, stuzace zapewnieniu prawidtowosci procesu wyznaczania i realizacji
szczegdtowych celow prowadzonej przez bank dziatalnosci. W zwigzku z tym zarzadzanie
ryzykiem jest ciagtym procesem stuzacym osiagnieciu przez przedsiebiorce akceptowalnego
poziomu ryzyka poprzez jego identyfikacje, pomiar, sterowanie oraz monitorowanie i
kontrole.*®* Natomiast zgodnie z art. 9¢ ust. 1 prawa bankowego celem systemu kontroli jest
zapewnienie skuteczno$ci 1 efektywno$ci dziatania banku, a takze wiarygodnoSci
sprawozdawczo$ci finansowej, przestrzeganie zasad zarzadzania ryzkiem w banku oraz
zgodno$¢ dzialania banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi 1 standardami
rynkowymi. Wskazane cele systemu kontroli sg zgodne z dobrymi praktykami rynkowymi oraz
standardami mig¢dzynarodowymi. W ramach systemu kontroli w banku wyodrebnia si¢
komoérke do spraw zgodnos$ci oraz audytu wewnetrznego. Nalezy podkresli¢, ze kontrola

wewngtrzna ma za zadanie porownac stan rzeczywisty ze stanem postulowanym i ewentualnym

462 |bidem, s. 152.
463 |bidem, s. 152.
464 |bidem, s. 153.
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wskazaniu réznic miedzy stanem rzeczywistym a postulowanym. Warto réwniez zwrdci¢
uwage, ze audyt wewnetrzny jest pojeciem szerszym i obejmuje badanie i oceng adekwatnosci
oraz skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej.*® Jak
wskazuje M. Olszak, banki powinny posiada¢ potrojng lini¢ obrony odnosnie do systemu
kontroli wewnetrznej. Po pierwsze, powinny posiada¢ zbidor mechanizméw kontrolnych
zapewniajacych osigganie ustawowo okreslonych celow kontroli wewnetrznej. Po drugie, bank
powinien wyodrebni¢ komorke do spraw zgodnosci w systemie kontroli wewngtrznej oraz
traktowania jej jako kluczowego elementu zapewnienia zgodnos$ci banku. Po trzecie, bank
powinien utworzy¢ komoérke audytu wewnetrznego majgcego za zadanie prowadzenie
niezaleznej 1 obiektywnej dziatalnosci doradczej i zapewniajacej, w szczegdlnosci, oceng

adekwatnosci i skutecznoéci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej.*%
5.8 Ochrona danych osobowych i informacji

Po uregulowaniu postanowien umownych dotyczacych kontroli i nadzoru powierzania
wykonywania czynno$ci insourcerom lub podinsourcerom nalezy przyjrzeé si¢

postanowieniom umownym dotyczacym ochrony danych i informacji.
Tres¢ postanowien umownych odnosnie do ochrony informacji i danych:

,-§ 8 Ochrona informacji i danych

1. Bank zobowigzuje si¢ do ujawnienia Agentowi informacji objetych tajemnicg bankowa
dotyczacych czynnosci bankowych powierzonych Agentowi na podstawie niniejszej Umowy w
zakresie niezbednym do wykonywania tych czynnosci.

2. Agent zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy bankowej w odniesieniu do informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, zarOwno Ww czasie jej
obowigzywania, jak 1 po rozwigzaniu umowy, a takze do wykorzystywania tych informacji
tylko w celu realizacji niniejszej umowy.

3. Kazda ze stron zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa drugiej strony, uzyskanych w zwiazku z zawarciem 1
wykonywaniem niniejszej umowy.

4. Agent zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych oraz
do informowania klientow, ze administratorem ich danych osobowych jest Bank.

5. Agent zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych mu przez Bank danych
osobowych wylacznie w celu wykonania niniejszej umowy. Agent nie staje si¢ w odniesieniu
do tych danych administratorem danych w rozumieniu przepisow 0 ochronie danych
osobowych.”467

485 K. Kopaczynska-Pieczniak, Umowy 0 posrednictwo handlowe ..., op. cit., s. 383.
466 Na podstawie: M. Olszak, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 6a, s. 157-158.
467 Na podstawie: K. Kopaczynska-Pieczniak, Umowy o posrednictwo handlowe ..., op. cit., s. 373-374.
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Nalezy podkresli¢, ze ochrona danych i informacji jest $cisle zwigzana z omoéwiong W
rozdziale pierwszym tajemnica bankowa. Obowiazek jej zachowania dotyczy banku oraz osob
w nim zatrudnionych oraz 0séb, przy pomocy ktorych bank wykonuje czynno$ci bankowe.
Tajemnica bankowa obejmuje wszelkie informacje dotyczace wykonywanych czynnosci, ktore
zostaly powziete przed w trakcie lub po zawarciu i w trakcie realizacji umowy. Zgodnie z art.
104 ust. 2 pkt 2 prawa bankowego bank moze ujawni¢ informacje objete tajemnicg bankowg w
zakresie niezbednym do nalezytego wykonania powierzonych czynnos$ci przez insourcera lub
podinsourcera, ktory realizuje czynno$ci w ramach umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego. Zgodnie z art. 104 ust. 5 prawa bankowego insourcer lub podinsourcer oraz osoby
w nich zatrudnione moga wykonywac powierzone czynnosci przez bank oraz wykorzystywac
udzielone lub ujawnione im informacje objete tajemnica bankowa wytacznie w celu realizacji
umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. W zwigzku z powyzszym
wykorzystanie danych klientéw w innym celu bedzie naruszeniem obowigzku tajemnicy
bankowej oraz ustawy o ochronie danych osobowych. W § 8 ust. 2 wzorca umowy wskazano
zobowigzanie si¢ agenta do zachowania tajemnicy bankowej w czasie wykonywania umowy
outsourcingu bankowego, w zwiazku z tym bank moze zada¢ od agenta zachowania w
tajemnicy informacji, ktore zostaly mu udzielone do realizacji umowy. W § 8 ust. 3 wskazano
obowigzek stron do zachowania w tajemnicy informacji stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa
drugiej strony. Tajemnice przedsi¢gbiorstwa, jak to zostato podkreslone we wczes$niejszych
rozwazaniach, to informacje o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym lub
inne majace warto$¢ gospodarcza, ktdre nie sa powszechnie znane innym osobom oraz jezeli
uprawniony podjat dziatania w celu utrzymania poufnosci informacji. Nalezy podkresli¢, ze
jedng z kategorii tajemnic przedsigbiorstwa sg tajemnice handlowe, ktore w przypadku banku

mogg réwniez stanowi¢ informacje tajemnicy bankowej.*®8
5.8.1 Podstawa prawna ochrony danych osobowych

W Rzeczypospolitej Polskiej podstawa prawna do ochrony danych osobowych znajduje si¢
w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych®®® oraz w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o

458 |bidem, s. 387.
469 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 . poz. 1781).
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ochronie danych).*”® Zanim przejdziemy do analizy ochrony danych osobowych, nalezy
wskaza¢ definicj¢ danych osobowych. Zgodnie z art. 4 pkt 1 rozporzadzenia RODO dane
osobowe oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Rozporzadzenie RODO wymienia nast¢pujace przyktadowe dane: imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
klika szczeg6lnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej. Unijny ustawodawca
postuzyt sie katalogiem otwartym oraz nie okreslit rodzaju informacji, jakie na to ogdlne
pojecie si¢ sktadaja.*’* Definicja danych osobowych jest rozbudowana i obejmuje informacje

dotyczace danych identyfikujacych osobg, cechy lub status o charakterze rzeczowym.

Zgodnie z art. 4 pkt 7 rozporzadzenia RODO bank jest administratorem, poniewaz jako
osoba prawna samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. Insourcer
na podstawie umowy outsourcingu bankowego, a podinsourcer na podstawie umowy
podoutsourcingu bankowego, sa upowaznieni do przetwarzania danych osobowych klientow
banku, ale sg rowniez obowigzani do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych oraz
rozporzadzenia RODO. Podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych przez
insourcera i podinsourcera nalezy szuka¢ w art. 6 ust. 1 lit. ai b rozporzadzenia RODO. Zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a i b rozporzadzenia RODO przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z
prawem wylacznie i w takim zakresie, w jakim spetniony jest warunek wyrazenia zgody przez
osobe, ktorej dane dotycza oraz w przypadku, jezeli przetwarzanie danych osobowych jest

niezb¢dne do wykonania umowy.
5.8.2 Elementy klauzuli informacyjnej banku o przetwarzaniu danych osobowych klienta

Nalezy podkresli¢, ze obowigzek informacyjny jest jednym z podstawowych elementow
ochrony danych osobowych, poniewaz reguluje kwestie informowania o fakcie 1
okoliczno$ciach przetwarzania danych. Dzigki obowigzkowi informacyjnemu podmiot, ktérego
dane sg przetwarzane, moze dowiedzie¢ si¢ 0 tym oraz moze odpowiednio zareagowaé w

sytuacji, gdy jego dane sa przetwarzane z naruszeniem prawa.*’> W konsekwencji podmiot,

470 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.),.

471 P, Fajgielski, [w:] Komentarz do rozporzadzenia nr 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych), [w:] Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.
Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz, wyd. 11, Warszawa 2022, art. 4, s. 111.

472 1bidem, art. 4, s. 108.
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ktorego dane sg przetwarzane, moze decydowa¢ o przetwarzaniu danych i skorzysta¢ z
przyshugujacych mu uprawnien. Zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia RODO administrator
podczas pozyskiwania danych osobowych klienta banku jest obowigzany do podania tej osobie
wszystkich informacji o swojej dziatalnosci gospodarczej. Po pierwsze, administrator
przedstawia dane przedsi¢biorstwa oraz dane kontaktowe. Nastepnie bank przekazuje
informacje na temat celow przetwarzania danych osobowych oraz podstawy prawnej
przetwarzania danych osobowych. Po trzecie, administrator informuje o odbiorcach danych
osobowych lub o kategoriach odbiorcow oraz informacji o zamiarze przekazania danych

osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.

Zgodnie z zaproponowanym brzmieniem § 8 ust. 4 wzoru umowy agent zobowigzuje si¢ do
przestrzegania przepisOw o ochronie danych osobowych, ale jest rowniez zobowigzany do
poinformowania klientow banku, ze administratorem ich danych jest bank a nie agent bankowy.
W przypadku umow outsourcingowych agent bankowy gromadzi na rzecz i w imieniu banku
dane klientéw i to na nim spoczywa obowigzek udzielenia informacji, kto jest administratorem
i jakie prawa przystuguja klientowi. Agent bankowy jest rowniez zobowigzany do przekazania
wszelkich informacji majacych znaczenie dla banku w tym informacji o gromadzeniu danych

klientéw banku, zgodnie z art. 760 k.c.

Zgodnie z art. 13 ust. 2 rozporzadzenia RODO administrator podaje klientowi dodatkowe
informacje na temat ich przetwarzania i przechowywania danych w celu zapewnienia
rzetelnosci 1 przejrzystosci przetwarzania. Po pierwsze administrator podaje okres
przechowywania danych albo kryteria ich przechowywania. Po drugie, administrator informuje
o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, w tym sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawie do przenoszenia danych. Po trzecie, bank jako administrator
powinien umozliwi¢ cofnigcie zgody klienta w dowolnym momencie na przetwarzanie jego
danych. Po czwarte, administrator informuje 0 mozliwosci wniesieniu skargi do organu
nadzorczego. Po pigte, administrator powinien wskaza¢, czy podanie danych osobowych jest
wymogiem ustawowym, umownym czy jest warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktorej
dane dotycza jest zobowigzana do ich podania i jakie sa konsekwencje niepodania danych. Po
szoste, administrator informuje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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5.8.2.1 Podstawowe elementy klauzuli informacyjnej banku

Po pierwsze, nalezy wskaza¢ kto jest administratorem danych osobowych oraz wskazaé
dane administratora, w tym: nazwe¢ banku, siedzibg, adres do korespondencji, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu. W przypadku realizowania powierzonych zadan przez
insourcera lub podinsourcera w ramach umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego,
obowigzek informacyjny spoczywa na podmiocie wykonujagcym czynno$ci w imieniu i na rzecz
banku. Po drugie, w klauzuli informacyjnej powinien zosta¢ wskazany kontakt do inspektora

ochrony danych. Po trzecie, nalezy wskaza¢ cele 1 podstawe prawng przetwarzania danych.
5.8.2.2 Podstawa prawna do przetwarzania danych osobowych przez bank

Nalezy zauwazy¢, ze podstawa prawna do przetwarzania danych moze si¢ rozni¢ dla
poszczeg6lnych czynnosci wykonywanych przez bank. Na przyktad w przypadku realizacji
umowy osoby, ktérej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezb¢dne do podjgcia dziatan
przed zawarciem umowy na zadanie osoby, podstawa prawng do przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia RODO. Kolejng podstawa prawng do przetwarzania danych
osobowych klienta, gdy jest to niezbedne do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na
banku, jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia RODO. Powyzszy przypadek znajdzie
zastosowanie w przypadku realizacji obowiazkéw banku wynikajacych z przepiséw prawa
dotyczacych dziatalnos$ci bankéw, w tym przepisow dotyczacych przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz wymogow regulacyjnych natozonych przez instytucje nadzorujace. Kolejna
podstawa prawna do przetwarzania danych klientow znajduje si¢ w art. 6 ust. 1 lit. f
rozporzadzenia RODO. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia RODO przetwarzanie jest
mozliwe, gdy jest to niezb¢dne do realizacji prawnie uzasadnionych interesow banku lub stron
trzecich, w okreslonych celach. Po pierwsze, w celu realizacji i kontroli realizacji czynnos$ci
wykonywanych przez klienta, np. w zwigzku z zawartg umowsg o kredyt gospodarczy. Po
drugie, w celu identyfikacji przez bank w swoich systemach informatycznych oraz w celach
wewnetrznych administracyjnych obowigzkow banku. Po czwarte, w celu ustalenia
dochodzenia lub obrony roszczen. Po pigte, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
informatycznego banku, w szczego6lnosci poprzez zapewnienie integralno$ci kopii zapasowych.
Artykut 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia RODO jest rowniez podstawa do przetwarzania danych
klientow w celu marketingowym, w tym profilowaniu i badaniu satysfakcji klientow.
Omawiany przepis jest rowniez podstawg prawng do podejmowania czynno$ci przez bank w
celu przeciwdziatania przestgpstwom gospodarczym, n.. wyludzeniom pozyczek i kredytow.

Natomiast w celu wypelnienia obowigzkow zwigzanych z raportowaniem CRS, czyli

161



automatycznej wymiany informacji podatkowych miedzy panstwami, podstawg prawng jest
ustawa o wymianie informacji podatkowych z innymi podmiotami. Nalezy podkresli¢, ze
przedstawione podstawy prawne przetwarzania danych osobowych klientow nie stanowig
katalogu zamknigtego. Autor pracy zdecydowal si¢ na przedstawienie najwazniejszych

czynnosci, przy ktérych bank przetwarza dane osobowe klientow.
5.8.2.3 Udostepnianie innym obiorcom danych osobowych klientow

Kwestie udostegpniania danych osobowych przez bank innym podmiotom, w tym
instytucjom panstwowym, reguluje m.in. art. 104 — 106 prawa bankowego. W klauzuli
informacyjnej RODO powinna znalez¢ si¢ informacja, jakim podmiotom udostepnia si¢ dane
osobowe klientow, gdy jest to niezb¢dne do wypelnienia obowiazkéw cigzacych na banku do
realizacji prawnie uzasadnionych interesow banku lub stron trzecich. Przyktadowo bank moze
udostepni¢ dane osobowe: Centrum Prawa Bankowego i1 Informacji sp. z 0.0., Ministerstwu
Finanséw, KNF, NBP, Rzecznikowi Finansowemu, podmiotom z grupy kapitalowej banku.
Bank powinien rowniez poinformowaé podmiot, ktorego dane sg przetwarzane, O
przekazywaniu badz nieprzekazywaniu danych osobowych klienta poza Europejski Obszar

Gospodarczy oraz do organizacji migdzynarodowych.
5.8.2.4 Kategorie danych

W celu realizacji statutowych zadan administrator, czyli bank, jest obowigzany do
przetwarzania danych osobowych klienta. Nalezy zauwazy¢, ze administrator przetwarza rozne
kategorie danych osobowych klienta banku. Po pierwsze, bank przetwarza dane identyfikujace
osobg oraz dane teleadresowe. Po drugie, administrator przetwarza dane dotyczace posiadanych
produktow, w tym informacje dotyczace dochodow i wydatkow Klienta. Po trzecie, bank
przetwarza rowniez dane dotyczace zobowigzan, w tym kwoty, waluty, przyczyny wygasnigcia

zobowigzania oraz decyzje kredytowe i decyzje okreslajace zdolnos¢ kredytowa.
5.8.2.5 Prawa osoby, ktorej dotycza dane

Kolejnym elementem klauzuli informacyjnej sa prawa klienta wobec banku. Dane klienta
banku sg przetwarzane przez bank, ktory jest ich administratorem. Jezeli insourcer dziata w
imieniu i na rzecz banku, jest on zobowigzany do informowania klientow o przystugujacych im
prawom wobec administratora. Zgodnie z art. 15 rozporzadzenia RODO klientowi banku
przystuguje prawo uzyskania od banku potwierdzenia przetwarzania danych osobowych oraz
prawo uzyskania dostepu do przetwarzanych danych. Klient banku ma prawo uzyskac réwniez

informacje o celach przetwarzania danych osobowych oraz kategoriach przetwarzanych
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danych, a takze informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow. Nalezy podkresli¢, ze
klient banku ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, a takze informacji o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji. Zgodnie z art. 16 rozporzadzenia RODO klient
banku ma prawo do sprostowania danych, ktore sg nieprawidlowe oraz moze zadaé
uzupetnienia nieckompletnych danych osobowych. Uprawnienie sprostowania nieprawidtowych
danych stanowi realizacje zasady merytorycznej poprawnos$ci danych, aby dane osobowe, ktére

sg nieprawidlowe, zostaty usunigte lub sprostowane poprzez rozsadne dziatania.*’

Kolejne prawo klienta to prawo do bycia zapomnianym, ktére zostalo uregulowane w art.
17 rozporzadzenia RODO, zgodnie z ktorym klientowi przystuguje prawo do zadania od banku
niezwlocznego usuni¢cia danych dotychczasowych. Bank ma obowigzek usunaé dane
osobowe, jezeli nie sg juz one niezbgdne do celow, dla ktorych zostaty zebrane. Po drugie, jezeli
klient cofnat zgode na przetwarzanie danych przez bank albo dane osobowe byly przetwarzane
niezgodnie z prawem. Nalezy podkresli¢, Ze realizacja prawa do usunig¢cia danych osobowych
nie jest mozliwa w sytuacji, gdy bank jest zobowigzany na podstawie innych przepiséw prawa
do dalszego przetwarzania danych lub przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia

roszczen.

Zgodnie z art. 18 rozporzadzenia RODO klientowi banku przystuguje prawo do zadania od
banku ograniczenia przetwarzania danych osobowych w okreslonych okolicznosciach. Po
pierwsze, klient banku moze Zzada¢ ograniczenia przetwarzania danych, jezeli kwestionuje
prawidlowo$¢ danych osobowych przetwarzanych przez bank. Po drugie, klient moze zadac¢
ograniczenia przetwarzania danych, jezeli to przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a bank
sprzeciwil si¢ usunigcia danych osobowych. Nastepnie art. 18 rozporzgdzenia RODO reguluje
prawo do zadania ograniczenia danych, gdy bank nie potrzebuje danych klienta, ale sg one
potrzebne do ustalenia lub dochodzenia roszczen. Po czwarte, klient moze zada¢ ograniczenia
przetwarzania danych, jezeli wnidst sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania

danych.

Natomiast zgodnie z art. 20 rozporzadzenia RODO klient ma prawo do przenoszenia
danych, co oznacza prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych. Klient ma réwniez
prawo do zadania przestania danych osobowych innemu administratorowi. Bank jest

obowigzany do przekazania danych osobowych, jezeli spelnione sg tacznie dwie przestanki:

473 |bidem, art. 16, s. 288.
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przetwarzanie odbywa si¢ w sposdb zautomatyzowany, a dane przetwarzane sg na podstawie

zgody lub podpisanej umowy.

Kolejne prawo klienta zostalo uregulowane w art. 21 rozporzadzenia RODO i daje
uprawnienie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez administratora.
Analizowane prawo zapewnia wyréwnanie szans mi¢dzy klientem banku a uprawnieniniami
banku jako administratora. Klient moze wnie$¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng
swoja sytuacja w zwigzku z przetwarzaniem danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
rozporzadzenia RODO. W przypadku ztozenia sprzeciwu przez klienta bank nie moze dalej
przetwarza¢ danych osobowych, chyba zZe istniejg wazne interesy prawnie uzasadnione . Jak
wskazuje P. Fajgielski, prawo do wniesienia sprzeciwu nie przystuguje w przypadkach, gdy
bank uzyskat zgode klienta banku, wykonuje umowg albo istnieje obowigzek prawny, do
ktérego wykonania niezbedne jest przetwarzanie danych oraz gdy przetwarzanie jest niezbedne

do ochrony zywotnych intereséw osoby.*’*

W przypadku gdy przetwarzane przez administratora dane osobowe naruszaja przepisy
rozporzadzenia RODO, klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5.8.2.6 Okres przetwarzania danych

Nalezy pokresli¢, ze okres przechowywania danych klientow jest uzalezniony od Kliku
czynnikow. Po pierwsze, okres przechowywania danych wynika z celu, w jakim sg gromadzone
i przetwarzane. Nastepnie okres przechowywania danych wynika z przepisow prawa. Po
trzecie, okres przechowywania jest rowniez zwigzany z udzielonymi przez klientow zgodami
na przetwarzanie danych. Bank moze przetwarza¢ dane osobowe klientow przez okres trwania
umowy albo tak dlugo, jak wynika to z przepisow prawa lub uzasadnionego interesu banku. Co
do zasady okres przetwarzania danych nie przekracza 6-letniego okresu archiwizacji

dokumentaciji.
5.8.3 Powierzenie przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi

Bank jako administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych innemu
podmiotowi, np. insourcerowi w drodze umowy o powierzenie wykonywania czynno$ci
bankowych. Przetwarzanie danych osobowych przez insourcera za administratora jest mozliwe

na podstawie art. 28 rozporzadzenia RODO. Zgodnie z art. 28 rozporzadzenia RODO

474 |bidem, art. 21, s. 325.
164



przetwarzanie danych w imieniu administratora jest mozliwe przez podmiot przetwarzajacy,
ktoéry zapewni wystarczajacg gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i
organizacyjnych. Zgodnie z art. 4 pkt 8 rozporzadzenia RODO podmiotem przetwarzajacym
jest osoba fizyczna lub osoba prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
przetwarza dane osobowe w imieniu administratora. Powierzenie przetwarzania danych
osobowych klientdw banku insourcerowi nie powoduje, ze staje si¢ on administratorem. Nalezy
jednak zauwazyc¢, ze insourcer ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach
w zakresie zastosowania §rodkow zabezpieczajacych zbidér danych oraz spetlienia innych

warunkoéw przewidzianych w przepisach powszechnie obowiazujacych.*’

5.9 Czas trwania umowy 0 powierzenie wykonywania okre§lonych czynno$ci

Nastepnie strony umowy outsourcingu bankowego powinny okresli¢ czas trwania umowy
oraz klauzule wypowiedzenia umowy. Nalezy zauwazy¢, ze umowa moze by¢ zawarta na czas
oznaczony i nieoznaczony. Odnosnie do rozwigzania umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego nalezy podkresli¢, ze organ nadzoru moze nakaza¢ bankowi
zmian¢ lub rozwigzanie umowy z insourcerem lub podinsourcerem w okreslonych

przypadkach.

Tre$¢ postanowien umownych dotyczacych trwania umowy outsourcingu bankowego

zawartej w formie umowy agencyjnej:

,»§ 10 Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszag umowe z zachowaniem terminu
wypowiedzenia wynoszacego dwa miesigce W pierwszym roku, trzy miesigce w drugim
roku, sze$¢ miesigcy w trzecim i nastgpnych latach trwania niniejszej umowy.

3. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze skutkiem
natychmiastowym w razie niewykonania obowigzkow przez drugg stron¢ w catosci lub w
znacznej czesci oraz w razie zajscia nadzwyczajnych okoliczno$ci.

4. W przypadku wydania przez KNF decyzji nakazujacej podjecie dziatan w celu
zmiany niniejszej umowy strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego podjecia wszelkich
koniecznych czynno$ci zmierzajacych do dokonania zmian w umowie, okre§lonych w tej
decyzji.

5. W przypadku wydania przez KNF decyzji nakazujacej podjecie dziatan w celu
rozwigzania niniejszej umowy Bank ma prawo do wypowiedzenia umowy w terminie
wskazanym w tej decyzji.”*"®

475 K. Kopaczynska-Pieczniak, Umowy o posrednictwo handlowe ..., op. cit.,, S. 387.
476 1bidem, s. 374.
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Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 764 k.c. bankowg umowe agencyjng zawartg na czas
oznaczony, a wykonywana przez strony po terminie, na jaki zostata zawarta, uwaza si¢ za
zawartg na czas nieoznaczony. Strony umowy outsourcingu bankowego moga okresli¢ czas. na
jaki zostaje zawarta w latach badz tez przez podanie koncowego terminu jej obowigzywania.*’’
W § 10 ust. 1 projektowanej umowy wskazano, ze umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.
We wzorcu umowy przewidziano prawo do wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieoznaczony. Jak ostato to podkreslone w poprzednim rozdziale, ustawodawca uregulowat
kwestic wypowiadania umowy agencyjnej w art. 764 k. ¢. Zgodnie ze wskazanym przepisem
strony umowy agencyjne] moga wypowiedzie¢ umowe¢ na czas oznaczony, jezeli ulegly
przeksztalceniu w umowy na czas nieoznaczony. Zgodnie z § 10 ust. 2 wzorca umowy strony
umowy maja dwumiesigczny termin wypowiedzenia w pierwszym roku obowigzywania
umowy, w drugim roku sag to trzy miesigce, a w latach nastgpnych sze$¢ miesiecy. Warto
zwrdcié uwage, ze zgodnie z art. 764! k.c. ustawowe terminy wypowiedzenia s3 nastepujace:
w pierwszym roku miesigc, w drugim dwa miesigce i w trzecim i nastepnych trzy miesigce na
wypowiedzenie umowy przez kazda ze stron. Ustawowe terminy nie moga by¢ skracane, ale
strony umowy agencyjnej moga je wydluzy¢. W zaprezentowanym fragmencie § 10
zaproponowano wydtuzone terminy dla obu stron umowy, poniewaz zgodnie z kodeksem
przedhuzenie terminu dla agenta powoduje takie samo przedtuzenie dla dajacego zlecenie. Jezeli
w umowie nie wskazano inaczej, termin wypowiedzenia uptywa z koncem miesigca

kalendarzowego.

Natomiast w § 10 ust. 3 wzorca umowy uregulowano nadzwyczajne prawo wypowiedzenia
umowy agencyjnej, zgodnie z art. 7642 k.c. Nalezy podkresli¢, ze mozliwo$¢ wypowiedzenia
umowy agencyjnej bez zachowania termindw wypowiedzenia dotyczy zaré6wno umow
zawartych na czas oznaczony, jak i nieoznaczony. Ustawodawca wskazal dwie przestanki
wypowiedzenia: niewykonanie obowigzkow w catosci lub znacznej czgsci albo zaistnienie
nadzwyczajnych okoliczno$ci. Jak wskazuje L. Jantowski, obie przestanki mogg zaistnie¢
tacznie albo pojedynczo.*”® Wypowiedzenie umowy agencyjnej bez zachowania termindéw
wypowiedzenia w przypadku niewykonania obowigzkéw w catosci lub w znacznej czegsci
9

powinna by¢ dokonywana przy uwzglednieniu treSci umowy oraz natozonych obowigzkéow.*’

Przez nadzwyczajne okoliczno$ci nalezy rozumie¢ przede wszystkim okolicznosci o

477 Ibidem, s. 388.

478 |, Jantowski, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. M. Balwicka-Szczyrba, A. Sylwestrzak, Warszawa
2022, art. 7642, s. 1184.

479 bidem.
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charakterze obiektywnym i powszechnym, ktorych =zaistnienie uniemozliwia dalsze
wykonywanie umowy, np. stany kleski zywiotowej, dziatania wojenne, wprowadzenie zakazu

produkcji i obrotu danymi towarami.*&

5.10 Postanowienia koncowe
Postanowienia koncowe umowy dotycza kwestii formy zawarcia, zmian umowy,

wilasciwosci sadu, a takze inne dodatkowe Sytuacje nieuj¢te w postanowieniach umowy.

Tre§¢ postanowien koncowych umowy outsourcingu bankowego zawartej w formie

umowy agencyjnej:

,»$ 11 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupehienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy
pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

2. Integralng czgscig umowy stanowig zataczniki wymienione w jej tresci.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja do niej zastosowanie w
szczegblnosSci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022
r. poz. 1360 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z
2022 r. poz. 2324 z p6zn. zm.).

4. Strony zobowigzuja si¢ przedsigwzig¢ niezbedne kroki i1 podja¢ konieczne
wspotdzialanie w celu polubownego rozwigzania kwestii spornych wynikajacych z
niniejszej umowy przed skierowaniem sporu na droge sagdowa.

5. Sadem wlasciwym do rozpoznawania sporéw wyniktych z niniejszej umowy jest sad
siedziby Banku.

6. Niniejsza umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.”8!

Nalezy podkresli¢, ze dla celow dowodowych strony umowy moga zastrzec forme pisemna
pod rygorem niewazno$ci. Zgodnie z art. 76 k.c. strony umowy outsourcingu bankowego moga
zastrzec forme pisemng pod rygorem niewaznosci. W przypadku gdy strony umowy nie okreslag
skutkow niezachowania formy zastrzezonej, poczytuje si¢, ze zastrzezono wytacznie w celach
dowodowych. Jak wskazuje Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 14.06.2019 r.: ,,Zastrzezenie
formy szczegolnej, ktorej niezachowanie pocigga niewazno$¢ czynnosci prawnej (ad
solemnitatem), moze wynikac z przepisu ustawy lub z woli stron. Przepis art. 73 § 1 k.c. dotyczy
formy ad solemnitatem ograniczonej do wypadku, gdy przepis ustawy przewiduje jako forme
szczegblng czynnosci prawnej forme pisemng i wyraznie wprowadza rygor niewaznosci. W

obrocie cywilnoprawnym, zgodnie z zasada swobody uméw (art. 353! k.c.), strony moga w

480 E, Rott-Pietrzyk, [w:] System Prawa Handlowego, t. 5, M. Stec (red.), 2017, s. 602-603; [w:] Kodeks
cywilny. Komentarz, red. M. Balwicka-Szczyrba, A. Sylwestrzak, Warszawa 2022, art. 764(2), s. 1184.
481 K. Kopaczynska-Pieczniak, Umowy o posrednictwo handlowe ..., op. cit., s. 375.
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dowolnej formie ksztattowac stosunki umowne. Dopuszczalne jest zatem zawarcie umowy o
formie (pactum de forma) przewidujacej, iz okreSlona czynno$¢ prawna (takze nastepcza
wzgledem zawarcia umowy) moze by¢ dokonana migdzy nimi w formie szczegodlnej i
zastrzegajace] rygor jej niezachowania. Rygor materialnoprawny takiego postanowienia
zakresla art. 76 k.c., stanowigcy, ze «czynno$¢ dochodzi do skutku tylko przy zachowaniu
zastrzezonej formy». Wedtug przewazajacego pogladu sankcja ta w istocie oznacza niewaznos¢
czynnosci prawnej dokonanej w formie nieodpowiadajgcej formie szczegdlnej zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci. Wiasciwa podstawa oceny skutecznosci zmiany umowy powinien by¢
zatem art. 76 k.c., a nie art. 73 § 1 k.c.”*®? Analizujac wyrok Sadu Najwyzszego nalezy
podkresli¢, ze strony majg swobode w ksztaltowaniu stosunku umownego, w tym formy
zawarcia umowy. W zwigzku z tym nic nie stoi na przeszkodzie, aby strony mogty zastrzec

szczegolng forme umowy oraz okresli¢ rygor niezachowania formy umowy.

Warto zwréci¢ uwagg, ze w § 11 ust. 1 wzoru umowy zastrzezono forme¢ pisemng lub
elektroniczng do zmiany umowy outsourcingu bankowego pod rygorem niewaznosci, CO
oznacza, ze strony moga dokona¢ zmian w umowie w formie pisemnej badz elektronicznie
Natomiast w przypadku niezachowania zastrzezonej formy czynno$¢ lub zmiana umowy
wynikajgca z zawartego aneksu do umowy nie dochodzi do skutku. We wzorze umowy celowo
wskazano form¢ pisemng oraz elektroniczng, poniewaz cze$¢ doktryny prawniczej wyodrgbnia
obie formy jako niezalezne sposoby zawarcia umowy. Jak wskazuje E. Gniewek, forma
pisemna oraz elektroniczna sg odrebnymi, cho¢ réwnorzednymi oswiadczeniami woli*®3, W
zwigzku z powyzszym we wzorze umowy przewidziano zarowno forme¢ pisemna, jak i
elektroniczng. Mozliwo$¢ zastegpowania formy wymaga wyraznie wyartykutowanej innej
formy, poniewaz zastgpienie przez strony wprost przewidzianej w tresci umowy formy
pisemnej formg elektroniczng bedzie jednoznaczne z niedochowaniem wymaganej formy.*8*
Nalezy odkresli¢, ze jezeli strony umowy wyartykutuja w tresci umowy jedynie mozliwo$¢
elektroniczng, zmiana umowy w formie pisemnej bedzie niedochowaniem formy szczegdlne;j.
Nalezy jednak podkresli¢, ze zgodnie z art. 7 ust. 3 prawa bankowego, jezeli zastrzezono forme
pisemng dla czynnos$ci prawnej, a czynno$¢ ta zostanie dokonana w formie elektronicznej, to

ztozone o$wiadczenie woli spelnia wymagania formy pisemne;.*8

482 Wyrok Sadu Najwyzszego z 14.06.2019 r., 111 CSK 136/17, Lex nr 2683702.

483 R. Strugata, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny ..., op. cit., art. 78 k.c., nb. 1.

484 J. Gotaczynski, Informatyzacja postepowania cywilnego. Komentarz, D. Szostek (red.), Warszawa 2016,
s. 91

485 A, Sikorski, Problematyka dokumentu elektronicznego, Wroctaw 2006, s. 190.
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Odno$nie do § 11 ust. 2 wzoru umowy nalezy podkresli¢, ze w postanowieniach
koncowych nalezy wskazaé, czy zalaczniki do umowy stanowig integralng czes¢ umowy.
Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 20.01.2012 r.: ,,Podpisanie jako catosci
integralnego pod wzgledem tresci dokumentu sktadajacego si¢ z kilku elementéw (np. umowy
zasadniczej 1 zatgcznikdw) oznacza zachowanie formy pisemnej zawartego w tym dokumencie

o$wiadczenia woli (art. 78 § 1 k.c.).”48®

5.10.1 Podpis

Pojecie podpisu nie ma definicji legalnej. Jak wskazuje J. Janowski, podpis w zaleznosci
od rodzaju dokumentu moze wskazywac na: podjecie okreslonej decyzji, ztozenie oswiadczenia
na dany temat, potwierdzenie odbioru okreslonego dokumentu, poswiadczenie zaistnienia
jakiego$ faktu, zaswiadczenie o autentycznosci.*®’ Nalezy wskazaé, ze podpis jest znakiem
wlasnorecznym zgodnie z art. 78 § 1 k.c., powinien wyraza¢ pelne nazwisko sktadajacego
o$wiadczenie woli i nie musi by¢ czytelny.*® Podpis jest sposobem powiazania o§wiadczenia
z osobg skladajaca je i moze mie¢ posta¢: manualng, biometryczng, cyfrowa oraz

49 W treéci umowy przewidziano mozliwo$é zmiany umowy w formie

kryptograficzna.
elektronicznej, co oznacza mozliwo$¢ podpisania umowy na odleglo$¢ przy wykorzystaniu
systemow teleinformatycznych za pomoca podpisu elektronicznego. Zgodnie art. 3 pkt 10
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej 1 ustlug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE*® podpis

elektroniczny oznacza dane w postaci elektronicznej, ktore sa dotaczone lub logicznie

powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej 1 sg uzyte przez podpisujacego sie.

5.11 Whnioski

W rozdziale przedstawiono wzoér umowy 0 outsourcingu bankowym w formie umowy
agencyjnej na podstawie ogolnodostepnych wzoréw umowy outsourcingu bankowego, ktora
jest najpopularniejszg formg umowy w zakresie stosowania outsourcingu bankowego. Autor

zwraca uwagg, ze banki oraz KNF odmowity udostepnienia wzoru umowy outsourcingu

486 Wyrok Sadu Najwyzszego z 20.01.2012 r. | CSK 373/11, Lex nr 1129074,

487 J, Janowski, Podpis elektroniczny w obrocie prawnym, Warszawa 2007, s. 33.

48 A. Cempura, A. Kasolik, Postanowienia koficowe, [w:] A. Cempura, A. Kasolik, Metodyka ..., op.cit.,
s. 327.

489 ], Janowski, op. cit..

490 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz. U. UE L z 2014 r. Nr 257, str. 73).
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bankowego ze wzgledu na ochrong finanséw klientow oraz z tajemnice przedsigbiorstwo. W
rozdziale piagtym analizie poddano tresci postanowien umownych, w tym: postanowienia
wstepne, przedmiot umowy, zakres umowy, obowigzki agenta bankowego, obowiazki banku,
wynagrodzenie agenta, kontrole i nadzoér KNF, ochrong informacji i danych oraz postanowienia

koncowe.

W postanowieniach wstgpnych umowy outsourcingu bankowego nalezy okresli¢ strony
umowy ich pelnomocnikow, dat¢ i miejsce zawarcia umowy oraz nazw¢ umowy. Jak zostato
to podkreslone, stronami umowy outsourcingu bankowego jest bank oraz przedsigbiorca
zewnetrzny. W przypadku omawianego wzoru umowy przedsigbiorce zewngtrznego mozemy
okresli¢ rowniez jako agenta bankowego, poniewaz wzdér umowy jest w formie umowy
agencyjnej. W umowie outsourcingu bankowego istotne jest prawidlowe oznaczenie stron
umowy. Nalezy wskaza¢ petng nazwe podmiotu, czyli firm¢ oraz adres siedziby, numer wpisu
do rejestru przedsigbiorcow, NIP oraz REGON. Nalezy rowniez wskaza¢ wlasciwe osoby do
reprezentacji spotki, o ile takie wystepuja, zgodnie z umowa lub statutem spotki albo

petnomocnikéw i prokurentéw spoiki.

Nastepnie strony umowy outsourcingu bankowego powinny okresli¢ przedmiot 1 zakres
umowy. Warto podkresli¢, ze prawidtowe okreslenie elementéw istotnych stosunku prawnego
moze mie¢ znaczenie dla dalszych uprawnien i realizacji roszczen. Omawiany wzor umowy
zawiera elementy przedmiotowe istotne dla umowy agencyjnej, poniewaz bank moze
powierzy¢ wykonywanie niektorych czynnosci bankowych tylko w takiej formie umowy. W
zwigzku z powyzszym, okreslajac przedmiot umowy outsourcingu bankowego, nalezy
zweryfikowaé, czy umowa nie powinna zosta¢ zawarta w formie umowy agencyjnej, czy tez
moze zosta¢ zawarta w innej formie. Trzeba rowniez podkresli¢, ze zakres umowy outsourcingu

bankowego musi by¢ zgodny z zakresem wskazanym w ustawie o prawie bankowym.

Nastepnie strony umowy outsourcingu bankowego powinny okresli¢ obowiazki agenta
bankowego, zgodnie z regulacjami kodeksowymi. Prawa i obowigzki wynikajace z kodeksu
cywilnego zostaty przeanalizowane w poprzednim rozdziale dotyczacym umowy agencyjne;.
Obowiazki agenta zostaly szczegdtowo okreslone w kodeksie cywilnym. Do podstawowych
obowigzkow agenta nalezy: wykonywanie umowy wedtug wskazowek banku, przekazywanie
wszelkich informacji majacych znaczenie dla banku, podejmowanie czynnosci do ochrony
praw banku. Warto zwréci¢ uwage, ze jezeli strony umowy outsourcingu bankowego
dopuszczaja mozliwos¢ podzlecenia czynnos$ci przez insourcera innym przedsigbiorcom

zewngtrznym, powinny wprost uregulowac takie postanowienie umowne. Nalezy réwniez
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wskaza¢, ze podstawowym obowigzkiem wynikajagcym z charakteru umowy agencyjnej jest

posrednictwo i zawieranie umow w imieniu i na rzecz banku.

Kolejne postanowienia umowne powinny dotyczy¢ obowigzkow banku wobec insourcera.
Podstawowym obowigzkiem banku jest przekazanie odpowiedniego petlnomocnictwa do
prawidtowego wykonywania umowy. Nastepnie bank powinien przekaza¢ agentowi
bankowemu odpowiednie dokumenty i informacje potrzebne do prawidtowego wykonania
umowy. Warto zwrdci¢ uwage, ze na banku cigzg rowniez inne obowiazki informacyjne, ktore

zostaly przeanalizowane w poprzednim rozdziale.

Strony umowy outsourcingu bankowego moga okresli¢ w szczegdlowy sposob zasady
wynagrodzenia agenta bankowego. W przypadku nieokreslenia tej kwestii umownie, agentowi
przyshuguje wynagrodzenie na podstawie zasad kodeksowych. Strony umowy outsourcingu
bankowego mogg inaczej okresli¢ zasady wynagradzania agenta, np. uzalezni¢ wynagrodzenie

agenta od ilo$ci wykonanych zleconych zadan.

Strony umowy outsourcingu bankowego powinny okresli¢ postanowienia umowne
dotyczace kontroli i nadzoru. Dziatalno$¢ bankowa jest $cisle uregulowana przez ustawodawce
i podlega nadzorowi przez KNF. W zwigzku z uprawnieniami KNF do wydania decyzji
administracyjnej do zmiany albo rozwigzania umowy outsourcingu bankowego strony umowy

powinny przewidzie¢ takg sytuacje w umowie outsourcingu bankowego.

Nastepnie strony umowy outsourcingu bankowego powinny okresli¢ postanowienia
umowne dotyczace ochrony danych i1 informacji. Kwestia ochrony informacji jest $cisle
powigzana z obowigzkiem zachowania tajemnicy bankowej, ktora zas obejmuje wszelkie

informacje dotyczace klienta banku.

Strony umowy outsourcingu bankowego powinny rowniez okresli¢ czas trwania umowy
oraz postanowienia koncowe. W postanowieniach koncowych strony moga okresli¢ kwestie
formy zawarcia 1 zmiany umowy, wtasciwosci sadu w przypadku spordw oraz inne dodatkowe
Sytuacje nieujete w postanowieniach umownych. Warto zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 6a ust. 1

prawa bankowego umowe outsourcingu bankowego nalezy zawrze¢ w formie pisemne;.
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6 Planowane zmiany w zakresie outsourcingu bankowego - analiza przepisow projektu
ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku w odniesieniu do outsourcingu

bankowego

Opracowany i opublikowany 22.07.2021 r. projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku
zawiera wieloaspektowe zmiany w zakresie outsourcingu i podoutsourcingu bankowego.
W niniejszym rozdziale autor dokona szczegétowej analizy propozycji zmian outsourcingu
bankowego. Projekt ustawy byt przedmiotem konsultacji publicznych, opiniowania i
uzgodnien. Jak wskazuje projektodawca w uzasadnieniu do projektu ustawy*, zaproponowane
zmiany majg na celu dostosowanie obecnie obowigzujacych regulacji do europejskich
standardow wynikajacych z wytycznych EUNB. Wprowadzenie zaproponowanych zmian do
ustawy zagwarantuje stabilne i bezpieczne funkcjonowanie bankow przy uwzglednieniu

specyfiki sektora bankowego.
6.1 Rozszerzenie zakresu przedmiotowego outsourcingu bankowego

Projektodawca w art. 2 pkt 2 lit. a projektu ustawy zaproponowal zmiang art. 6a ust. 1 pkt
1 lit. f prawa bankowego w brzmieniu: ,,f) zawieraniu i zmianie uméw o karte platnicza lub
inny instrument platniczy, ktorych strong jest konsument oraz mikroprzedsigbiorca i maty
przedsigbiorca w rozumieniu ustawy, o ktorej mowa w lit. ¢”. W art. 6a ust. 1 pkt 1 prawa
bankowego zostat zawarty katalog czynnosci, ktore bank moze powierzy¢ przedsigbiorcy lub
przedsigbiorcy zagranicznemu W ramach outsourcingu bankowego. Projektodawca
zaproponowat rozszerzenie katalogu czynnosci, ktore bank moze powierzy¢ insourcerowi w
ramach umowy outsourcingu bankowego, m.in. aby insourcer mogt wykonywaé czynnosci
bankowe w zakresie zawierania i zmiany umow o karte ptatniczg lub o inne instrumenty
ptatnicze, np. pieniagdz elektroniczny. Z obecnego brzmienia analizowanego przepisu wynika
mozliwo$¢ powierzenia tylko czynnosci zwigzanych z umowami o kart¢ platnicza, ktorych
strong jest konsument, mikroprzedsiebiorca i matly przedsi¢biorca. Projektodawca
zaproponowal rozszerzenie zakresu przedmiotowego outsourcingu bankowego o inne
instrumenty ptatnicze. Dzigki takim zmianom insourcerzy beda mogli zawiera¢ i zmienia¢

umowy W sprawie np. pienigdza elektronicznego. Zgodnie z art. 2 pkt 21a ustawy z dnia 19

491 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku

finansowego  oraz  ochrony  inwestorow na tym rynku, nr w  wykazie = UD235,
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349203/12803512/12803513/dokument514071.pdf., [dostep: 20.02.2022].
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sierpnia o ustugach ptatniczych pieniadz elektroniczny to warto$¢ pienigdza przechowywana
elektronicznie (w tym magnetycznie), wydawana wraz z obowigzkiem jej wykupu, w celu
dokonywania transakcji ptatniczych i ktéra jest akceptowana przez podmioty inne niz wydawca
pienigdza elektronicznego. Jak wskazuje NBP, pienigdz elektroniczny nie stanowi depozytu,
nie podlega ochronie wynikajacej z systemu gwarantowania depozytow BFG, nie podlega
ochronie przed nieautoryzowang transakcja ptatnicza oraz nie oferuje oprocentowania
$srodkow.*9? Nalezy podkresli¢, ze pienigdz elektroniczny rézni si¢ od kart ptatniczych. Karta
ptatnicza ma charakter instrumentu dostgpowego, poniewaz pozwala korzysta¢ ze
zgormadzonych na koncie bankowych $rodkéw platniczych po dokonaniu autoryzacji.*®
Natomiast jednostki pienigdza elektronicznego sa zgromadzone na nosniku informacji i nie
potrzebuja autoryzacji do ich transferowania.*®* Podsumowujac, karta platnicza jest

instrumentem zwigzanym z kontem bankowym, natomiast pienigdz elektroniczny nie ma

takiego powigzania i stanowi nowy instrument platniczy.

Zdaniem autora zaproponowana zmiana rozszerzenia zakresu przedmiotowego wymaga
dalszej analizy. Nalezy jednak zgodzi¢ si¢, ze banki powinny mie¢ mozliwos¢ zlecania
insourcerom takich czynnos$ci jak zawarcie lub zmiana uméw o inny instrument platniczy, w
tym pienigdz elektroniczny. Warto zauwazy¢, ze po raz pierwszy zezwolenie na wydanie
pieniadza elektronicznego oraz $wiadczenie ustug platniczych w charakterze krajowej
instytucji pienigdza elektronicznego zostalo wydane 23 kwietnia 2019 r. dla spotki Bilion

Solutions Sp. z 0. 0.

6.1.1 Rozszerzenie zakresu przedmiotowego outsourcingu bankowego o mozliwos¢

powierzania przez bank czynnos$ci dotyczacych $rednich przedsigbiorcow

Zdaniem Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji projektodawca w art. 6a ust. 1 pkt 1
lit. f prawa bankowego powinien rozszerzy¢ zakres podmiotowy o $rednich przedsigbiorcow.
Wedlug wnioskodawcy wprowadzenie zmiany pozwoli na rozszerzenie zakresu

przedmiotowego oraz nie wigze sie z istotnym ryzykiem nadmierne;j liberalizacji przepisow.*%

492 Narodowy Bank Polski, Pienigdz elektroniczny, https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/pieniadz-
elektroniczny.pdf., [dostgp 20.03.2022].

493 J. Pietrucha, Pienigdz elektroniczny i jego konsekwencje dla polityki pienigznej, ,,Studia Ekonomiczne”
2005, nr 34, https://lwww.ue.katowice.pl/fileadmin/user_upload/wydawnictwo/SE_Archiwalne/SE_34/09.pdf,
S. 160 [dostep 10.10.2022].

49 Ibidem.

4% Na podstawie: stanowiska Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji ws. projektu ustawy o zmianie
niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym
rynku, 09.08.2021 r., P11T/933/21,
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Jak wskazuje K. Zacharzewski, ustawodawca wskazuje trzy kategorie przedsiebiorcow:
mikroprzedsigbiorcow, matych przedsiebiorcow i $rednich przedsigbiorcow.*® Zdaniem autora
przed rozwazeniem propozycji PIIT nalezy przeanalizowaé wskazane definicje. Zgodnie z art.
7 ust. 1 pkt 1 p.p. mikroprzedsiebiorca jest przedsi¢biorca, ktory w co najmniej jednym z dwoch
ostatnich lat obrotowych spelnial 1gcznie dwa warunki. Pierwszym warunkiem jest
$rednioroczne zatrudnienie mniej niz 10 pracownikoéw. Drugim warunkiem jest osiggnigcie
rocznego obrotu netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro lub sumy aktywow jego bilansu,
ktora nie przekroczyly réwnowartosci w zlotych 2 milinow euro. Matym przedsigbiorca,
zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 2 p.p., jest podmiot, ktory po pierwsze zatrudniat §redniorocznie mnie;j
niz 50 pracownikOdw oraz osiggnat roczny obrdt netto nieprzekraczajacy réwnowartosci w
ztotych 10 milionéw euro lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z
tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 10 milionéw ztotych. Srednim
przedsigbiorca jest za$ ten, ktory zatrudniat §redniorocznie mniej niz 250 pracownikow oraz
osiggnat roczny obroét netto nieprzekraczajacy rownowarto$ci w ztotych 50 miliondéw euro, lub
suma aktywoéw nie przekroczyta réwnowarto$ci w zlotych 43 miliondw euro. Nalezy
podkresli¢, ze zakwalifikowanie danego przedsigbiorcy do kategorii mikroprzedsigbiorcow,
matych lub $rednich przedsiebiorcow ma znaczenie w sprawach z zakresu publicznego prawa
gospodarczego.*®” Jak wskazuja dane Glownego Urzedu Statystycznego, w 2019 r.
najliczniejsza grupe przedsigbiorcow stanowily mikroprzedsigbiorstwa, a ich udziat w rynku
wynosit 97%. Natomiast udziat matych przedsigbiorcow wynosit 2,2%, za$§ Srednich
przedsiebiorcow 0,6%.%%® Biorac pod uwage wskazane dane, nalezy doj$é¢ do wniosku, ze sektor
matych 1 $rednich przedsiebiorstw nie stanowi najliczniejszego odsetka przedsigbiorcow w
Rzeczypospolitej Polskiej. Analizujac jednak dane pod katem rozszerzenia katalogu czynnosci,
o ktorym mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. f prawa bankowego, o $rednich przedsigbiorcow,
nalezy podkresli¢, ze ich udziat wynosi jedynie 0,6% przedsi¢biorcow, co w przeliczeniu na
lo$¢ przedsiebiorcow daje 13 560 przedsiebiorcow (ogdlna liczba przedsiebiorstw w roku 2022
r. wynosita 2,26 mln). W zwiagzku z tym liberalizacja analizowanych przepisow dotyczy

nielicznej grupy podmiotéw i nie powinna mie¢ wptywu na sektor bankowy. Zdaniem autora

https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349203/12803518/12803521/dokument516882.pdf, s. 2-3, [dostep:
15.03.2022].

4% K, Zacharzewski, A. Sikorska-Lewandowska, M. T. Kloda, Podstawowe ..., op. cit., s. 50.

7 1bidem.

4% Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2022,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2022 _ost.pdf, [dostep 08.10.2022].
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rozszerzenie wyliczenia o $rednich przedsiebiorcéw nie wigze si¢ z istotnym ryzkiem, ale

wymaga dodatkowej analizy

6.2 Zawezenie katalogu czynnosci, ktore bank moze powierzy¢ przedsigbiorcy na podstawie

umowy outsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej

W art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. b projektu ustawy projektodawca zaproponowat nowe brzmienie
art. 6a ust. 2 prawa bankowego: ,,2. Powierzenie przez bank wykonywania czynnosci, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a—f, nastgpuje na podstawie umowy agencyjnej”. Projektodawca
proponuje, aby czynnos$ci wskazane w lit. g—j nie wymagaly zachowania formy umowy
agencyjnej. Wynika z tego, ze bank bedzie moégt powierzy¢ insourcerowi wykonywanie
czynno$ci przyjmowania wplat, dokonywania wyptat oraz obstugi czekow zwigzanych z
prowadzeniem rachunkéw bankowych bez zachowania formy umowy agencyjnej. Po drugie,
nie bedzie wymagana forma umowy agencyjnej w przypadku dokonywania wyptat i
przyjmowania sptat udzielonych przez bank kredytow i pozyczek pieni¢znych. Po trzecie,
ograniczenie obowigzku zawarcia umowy outsourcingu bankowego w formie umowy
agencyjnej bedzie dotyczy¢ rowniez czynno$ci przyjmowania wptat na rachunki bankowe
prowadzone przez inne banki oraz przyjmowania dyspozycji przeprowadzania bankowych
rozliczen pieni¢znych zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych. Zgodnie z
powyzszym powierzenie analizowanych czynnosci, o ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit.
g-J, nie bedzie juz objete rezimem formy umowy agencyjnej. Tym samym to strony umowy
outsourcingu bankowego bg¢da decydowaty o tresci stosunku prawnego na podstawie zasady
swobody umoéw. Nalezy podkresli¢, ze posrednictwo w zakresie czynnos$ci wskazanych w art.
6a ust. 1 pkt 1 lit. g—j prawa bankowego polega na faktycznym wykonywaniu wymienionych
czynnosci. W zwiazku z powyzszym analizowane czynnosci nie polegaja na posredniczeniu w
zawieraniu umow z klientami ani nie polegaja na zawieraniu uméw w imieniu dajacego

zlecenie, dlatego forma umowy agencyjnej nie musi by¢ wymagana.

Zdaniem autora forma umowy agencyjnej przy wykonywaniu prostych czynnosci
bankowych nie jest konieczna. W przypadku takich czynno$ci jak np. przyjmowanie wptat,
dokonywanie wyptat, przyjmowanie splat dla udzielonych przez bank kredytow i1 pozyczek,
czy tez przeprowadzanie bankowych rozliczen pieni¢znych nie powinno si¢ wymagaé
zachowania formy umowy agencyjnej. Dzieki ograniczeniu stosowania formy umowy
agencyjnej strony beda mogty samodzielnie ksztattowaé stosunek umowny. Z drugiej jednak
strony nalezy zastanowic¢ si¢, w jakiej formie powinny by¢ powierzane czynnosci, ktore nie

wymagaja formy umowy agencyjnej.
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6.2.1 Ryzyko zmiany katalogu czynnosci, ktore bank moze powierzy¢ przedsiebiorcy na

podstawie umowy o outsourcingu bankowym w formie umowy agencyjnej

BFG negatywnie ocenia ograniczenie obowigzku powierzenia wykonywania czesci
czynno$ci bankowych w formie umowy agencyjnej. Jak zostalo to podkreSlone powyzej,
projektodawca zaproponowat uchylenie obowigzku zawierania umowy outsourcingu
bankowego w tej formie w przypadku czynnosci, o ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. g—j
prawa bankowego. Czynnosci takie jak przyjmowanie wptat, dokonywanie wyptat, obstuga
czekdéw, przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pieni¢znych nie
wymagaja formy umowy agencyjnej. Przede wszystkim wskazane czynnosci nie polegaja na
posredniczeniu w zawieraniu uméw z klientami banku ani na zawieraniu uméw w imieniu
banku. Omawiane czynno$ci polegaja na faktycznym wykonywaniu okreslonych czynnosci
bankowych. Innego zdania jest BFG, ktory stoi na stanowisku, ze wykonywanie wskazanych
czynno$ci wigze si¢ z posrednictwem, czyli dziataniem w imieniu banku oraz wigze si¢ z
ujawnianiem informacji prawnie chronionych, stanowigcych réwniez tajemnice bankowa. Jak
wskazuje BFG, umowa agencyjna chroni przed ryzykiem niezapewnienia ciaglej oraz
niezaktoconej dziatalno$ci banku. W uzasadnieniu BFG powotuje si¢ na ust. 26 Wytycznych
EBA, wg ktorego z definicji outsourcingu powinny by¢ wylaczone czynnosci wykonywane
jednorazowo albo przez krotki czas, np. wykonywanie pojedynczych ustug przez programistow
lub wspotpraca w zakresie jednorazowego zakupu oprogramowania. Podsumowujac, zdaniem
BFG umowa outsourcingu bankowego powinna obejmowac czynno$ci wykonywane regularnie
i na biezaco, a rezygnacja z wymogu zawierania umowy outsourcingowej w formie umowy

agencyjnej stwarza zagrozenie dla obowiazku ochrony informacji prawnie chronionych.*%°

Kolejna uwaga BFG dotyczy watpliwosci dopuszczalnosci wykorzystywania umow
cywilnoprawnych jako podstawy prawnej §wiadczenia pracy czy wykonywania czynno$ci na
rzecz insourcerOw i podinsourcerow. Cechg uméw cywilnoprawnych sg ograniczenia
podporzadkowania organizacyjnego pracownika oraz ostabienie cechy stato$ci i pewnosci
zatrudnienia. Zdaniem BFG umowy cywilnoprawne nie zapewniaja pracownikowi ochrony
przewidzianej w kodeksie pracy, a sam stosunek charakteryzuje si¢ nietrwatosciag i brakiem
gwarancji stabilnego zatrudnienia. Powstaje istotna watpliwos¢ do zapewnienia odpowiedniej

rekojmi bezpieczenstwa informacji, ktore stanowia tajemnic¢ bankowa. Jak podkresla BFG,

4% Na podstawie: pisma Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, z dnia 10 sierpnia 2021 r. znak:
DP.071.44.2021.2, ws. uwag do projektu ustawy o0 zmianie niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349203/12803
518/12803521/dokument516861.pdf, s. 1-3 [dostep: 20.03.2022].
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moze to rowniez negatywnie wptyna¢ na bezpieczne i stabilne zarzadzanie bankiem, ktory jest
przeciez podmiotem zaufania publicznego | powinien prowadzi¢ rozsadng i stabilng polityke

kadrowg.>%

Zdaniem KNF obwigzek utrzymania formy umowy agencyjnej w przypadku czynno$ci, o
ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. g—j prawa bankowego, czyli przyjmowanie wplat,
dokonywanie wyptat, obstuga czekoéw, przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych
rozliczen pieni¢znych nie jest pozadane. Istota umowy agencyjnej jest posrednictwo przy
zawieraniu umoOw na rzecz dajacego zlecenie albo zawieranie ich w jego imieniu za
wynagrodzeniem. W przypadku omawianych czynnos$ci brak jest cech posrednictwa i

przedstawicielstwa.>

Zdaniem autora powierzenie czynnosci, o ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt lit. g—j prawa
bankowego w formie innej niz umowa agencyjna, nie wplynie niekorzystnie na prowadzenie
przez bank dziatalno$ci zgodnie z przepisami prawa. Zmiany w tym zakresie nie powinny
réwniez wptyna¢ na ostrozne i stabilne zarzadzanie bankiem, a takze skuteczny system kontroli
wewnetrznej banku czy mozliwosci wykonywania obowigzkéw przez bieglego rewidenta
upowaznionego do badania sprawozdan finansowych banku. Istota umowy agencyjnej jest
posrednictwo w imieniu i na rzecz dajacego zlecenie, natomiast w przyjmowaniu wplat,
dokonywaniu wyptat, obstugi czekow, przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych
rozliczen pieni¢znych brak jest przymiotu posrednictwa. Omawiane czynnos$ci nalezy uznaé za
czynnos$ci faktyczne. Umowa outsourcingu bankowego zawarta w formie innej niz umowa
agencyjna nie zwalnia banku z zapewnienia szeroko pojgtego bezpieczenstwa informacji oraz
warunkow prowadzenia dziatalnosci bankowej. Nalezy podkresli¢, ze forma podpisanej umowy
nie powinna mie¢ znaczenia na zachowanie tajemnicy bankowej, poniewaz tajemnica bankowa
obejmuje réwniez insourcerdw i podinsourcerow. Powierzenie czynnosci w formie innej niz
umowa agencyjna nie wptywa, wiec negatywnie na bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
bankowej. Nalezy podkresli¢, ze zachowanie tajemnicy bankowej dotyczy wszystkich

podmiotow niezaleznie od formy umowy podpisanej z bankiem.

%0 1hidem, s. 3-4

01 Na podstawie: pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 21 pazdziernika 2021 znak DPP-
DPPZ01.070.10.2021.SP, do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku,
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349203/12803518/12803521/dokument528634.pdf,
S. 1 [dostegp: 20.03.2022].
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6.2.2 Rozszerzenie katalogu czynnosci o umowy w sprawie ustug bankowosci elektronicznej

ZBP zaproponowal uzupelnienie katalogu czynno$ci, ktéore bank moze zleci¢ do
wykonywania insourcerowi, 0 dodatkowa czynno$¢ bankowsg obejmujacg zawieranie i zmiang
umow bankowosci elektronicznej. Zgodnie ze stanowiskiem KNF umowa o ustugi bankowosci
elektronicznej w niektorych przypadkach moze by¢ uznana za element umowy rachunku
bankowego, zas w innych jako odrgbna umowa. Nalezy zauwazy¢, ze odrgbne umowy
dotyczace ustug bankowosci elektronicznej mozna powierzy¢ podmiotowi zewng¢trznemu
wylgcznie po uzyskaniu zgody KNF, a wynika to z art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. m prawa bankowego.
Zgodnie z przetoczonym artykutem bank moze zleci¢ wykonywanie innych czynnosci po
uzyskaniu zezwolenia KNF. Jak wynika z informacji oméwionych w rozdziale drugim, w latach
2019, 2020 i 2021 banki zgtosilty odpowiednio 10, 36, 183 zgloszen notyfikujacych zawarcie
umowy outsourcingu bankowego. Banki po udzieleniu zgody przez KNF powierzalty
insourcerom np. czynno$ci zwigzane z zawieraniem i zmiang uméw ushug bankowosci
elektronicznej. Omawiane czynno$ci bankowe stanowig odrebng czynno$¢ od uméw rachunku
bankowego dla osob fizycznych oraz dla przedsigbiorcow w rozumieniu art. 4 p.p.. Jak
wskazuje ZBP, powierzenie zawierania i zmiana umow ustug bankowosci elektronicznej

powinny nastepowaé w formie umowy agencyjnej.>%2

Zdaniem autora wskazany problem w zakresie zawierania i zmiany umow ushug
bankowosci elektronicznej powinien zosta¢ szczegétowo przeanalizowany —przez
projektodawce. Podmiot sektora bankowego przedstawil propozycje kolejnego rozszerzenia
zakresu przedmiotowego. Nalezy zauwazy¢, Zze zaproponowane rozszerzenie zakresu
przedmiotowego nie powinno mie¢ wpltywu na bezpieczenstwo 1 stabilnos¢ systemu
bankowego, poniewaz takie czynnos$ci sg obecnie powierzane insourcerom po uprzedniej

zgodzie KNF na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. m prawa bankowego.
6.3 Nowelizacja zasad i formy podoutsourcingu bankowego

W art. 2 pkt 2 lit. ¢ projektu ustawy projektodawca zaproponowat nowg tres¢ art. 6a ust. 7
pkt 1 prawa bankowego w brzmieniu: ,,1) okreslonych w umowie zawartej z bankiem
czynnosci, wynikajacych z tej umowy, po uzyskaniu pisemnej zgody banku, z zachowaniem

tajemnicy prawnie chronionej, lub”. Obecna tres¢ art. 6a ust. 7 pkt 1 prawa bankowego

%92 Na podstawie: stanowiska Zwigzku Bankéw Polskich do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w

zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku, pismo z dnia 10
sierpnia 2021 r., znak 331/27209,
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349203/12803518/12803521/dokument516897.pdf,

S. 1 [dostep: 15.03.2022].
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wskazuje, ze powierzane czynnosci w ramach podoutsourcingu bankowego powinny stuzy¢
realizacji glownego $wiadczenia wynikajacego z umowy outsourcingu bankowego.
Analizowana zmiana polega na =zastgpieniu wyrazow ,stuzacych realizacji gldéwnego
$wiadczenia wynikajacego z umowy” na wyrazenie ,,wynikajacych z tej umowy”. Nalezy
zgodzi¢ si¢ zZ interpretacjg projektodawcy, ze ocena, czy okreslone czynnosci stuzg realizacji
$wiadczenia gtownego badz tez stanowig samo §wiadczenie gtdéwne, moze budzi¢ watpliwosci
interpretacyjne. W konsekwencji btgdna interpretacja moze uniemozliwi¢ podjecie wspotpracy

miedzy insourcerem a podwykonawcami.

Projektodawca w nowelizacji przepisu podkreslit rowniez wage tajemnicy prawnie
chronionej 1 zobowigzal do jej zachowania w przypadku skorzystania z instytucji
podoutsourcingu. Insourcer oraz podwykonawca sg zobowigzani do przestrzegania tajemnicy
prawnie chronionej na podstawie umowy powierzenia wykonywania czynnosci pomiedzy
bankiem a insourcerem. Natomiast umowa podoutsourcingu jest $cisle zwigzana z pierwotng
umowa outsourcingu migdzy bankiem a insourcerem. Wskazanie w art. 6a ust 7 pkt 1 prawa
bankowego wagi tajemnicy prawnie chronionej zdaniem autora jest zb¢dne, poniewaz zar6wno
bank, insourcer, jak i podwykonawca sa zobowigzani do przestrzegania tajemnicy bankowej na

podstawie art. 104 prawa bankowego.

Zdaniem autora nowelizacja analizowanego przepisu ma charakter symboliczny i dotyczy
jedynie watpliwosci interpretacyjnych. Nalezy zauwazyé, ze nie zaproponowano
fundamentalnych zmian odno$nie do zasad i warunkoéw podoutsourcingu bankowego. Na
przyktad zostal zachowany wymoég uzyskania pisemnej zgody banku na zawarcie umowy
podoutsourcingu migdzy insourcerem a podwykonawca. Przedsigbiorca lub przedsiebiorca
zagraniczny po uzyskaniu pisemnej zgody banku bedzie mogt zleci¢ wykonywanie okre§lonych
czynnosci wynikajacych z umowy zawartej z bankiem podwykonawcy. Podmioty sektora
bankowego lobbujg i wskazujg na konieczno$¢ zmian odnosnie do zasad podoutsourcingu
bankowego. Nalezatoby rozwazy¢ zmiang przepisow na wzor umowy o roboty budowalne w
sprawie podwykonawstwa. Jak wskazuje A. Malarewicz-Jakubéw, w umowie 0 roboty
budowlane w ustawie z 2017 r. w art. 647" § 5 k.c. ograniczono obowigzek uzyskiwania zgody
od inwestora na podwykonawstwo.’® Do zgloszenia podwykonawcy przez wykonawce

wystarczy zgloszenie oraz brak sprzeciwu inwestora w ciagu 30 dni.®** Druga mozliwoscig jest

53 A. Malarewicz-Jakubow, P. Rakowski, Odpowiedzialno$¢ solidarna inwestora i wykonawcy wobec
podwykonawcy ,,Studia Prawnoustrojowe” 2021, t.53. https://doi.org/10.31648/sp.6677 [dostep: 09.10.2022].
%04 1hidem.
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szczegotowe okreslenie czynno$ci w umowie migdzy inwestorem a wykonawcg, ktore moga
zostaé zlecone podwykonawcy.’® Zdaniem autora nalezy dokona¢ analizy pod katem
wprowadzenia podobnego rozwigzania w instytucji outsourcingu bankowego. Nalezy
podkresli¢ konieczno$¢ przeprowadzenia analizy pod katem ochrony danych i srodkow
klientow banku. Analizowane rozwigzanie mogloby stanowi¢ fundamentalng zmiang w

zakresie podwykonawstwa w outsourcingu bankowym.
6.3.1 Zachowanie tajemnicy prawnie chronionej a zmiany w podoutsourcingu bankowym

ZBP pozytywnie ocenit zmiany w zakresie podoutsourcingu. Z drugiej strony podniost
watpliwosci interpretacyjne odnos$nie do postuzenia si¢ przez projektodawce sformutowaniem
,»zachowanie tajemnicy prawnie chronionej”. Nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca w art. 6a ust.
7 pkt 11 2 prawa bankowego nie postuguje si¢ sformutowaniem zachowania tajemnicy prawnie
chronionej w przypadku podoutsourcingu bankowego. Zaproponowana zmiana przepisu przez
projektodawce moze powodowac watpliwos$ci interpretacyjne. Przedstawiony zapis przepisu
mozna interpretowaé, ze podoutsourcing bankowy jest mozliwy tylko w przypadku
nieujawniania podwykonawcy danych objetych tajemnicg bankowa. Taka interpretacja jest
sprzeczna z zalozeniem i celem outsourcingu i podoutsourcingu bankowego. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze przedstawiony przez projektodawce zapis moze budzi¢ watpliwosci, z jaka

tajemnica prawnie chroniong mamy do czynienia.’®

Podobne stanowisko odnosnie do zachowania tajemnicy prawnie chronionej wskazato PIIT.
Obowiazek zachowania tajemnicy prawnie chronionej zaktualizuje si¢ w kazdym przypadku
powierzenia czynno$ci przez insourcera, poniewaz taka kwalifikacja wynika z art. 104 ust. 2
pkt 2 lit. a i b prawa bankowego. Zgodnie ze wskazanym art. 104 ust. 2 pkt 2 lit a i b prawa
bankowego wujawnienie informacji objetych tajemnica bankowag przedsiebiorcom lub
przedsigbiorcom zagranicznym moze nastapi¢ w sytuacji, gdy bank powierza wykonywanie
stale lub okresowo czynnosci zwigzanych z dziatalno$cig bankowa w ramach outsourcingu lub

podoutsourcingu bankowego.%’

Natomiast ZBP wskazal inne watpliwosci interpretacyjne omawianego przepisu
odnosnie do funkcjonowania grup kapitatowych zardwno po stronie bankow, jak i insourcerow.
Rynek outsourcingu bankowego globalizuje si¢, co oznacza, ze powierzone czynno$ci sa

realizowane przez insourcera, czyli spotke matke oraz szereg mniejszych oddzialow, czyli

%% 1hidem.
5% Na podstawie: stanowiska Zwigzku Bankow Polskich ..., op. cit., s. 1-2
%97 Na podstawie: stanowiska Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji ..., op. cit. s. 3.

180



spotki corki. Globalizacja na rynku outsourcingu bankowego wynika ze specjalizacji
podmiotow i dziatania w ramach grup kapitatowych. Grupa kapitatlowa realizuje ustugi poprzez
zaangazowanie Kilku podmiotéw prawnych funkcjonujacych w ramach tej grupy. Podmioty
jednej grupy kapitalowej zamiennie wykonujg poszczegdlne elementy ustugi, np. w zaleznosci
od strefy czasowej. Jak wskazuje ZBP, zaproponowane przepisy mozna interpretowac, W taki
sposob, ze kazdy podmiot prawny funkcjonujacy w ramach grupy kapitatlowej moze byc
postrzegany jako odrgbny przedsigbiorca zagraniczny. Natomiast kazdy przedsiebiorca
zagraniczny w ramach outsourcingu i podoutsourcingu bankowego jest obowigzany do
spelnienia wymogow formalno-prawnych, o ktérych mowa w art. 6d ust. 1a prawa bankowego.
Zdaniem ZBP taka interpretacja bylaby powazanym utrudnieniem, a nawet mogtaby
Uniemozliwi¢ wspotprace z istotnymi przedsigbiorcami zagranicznymi dziatajagcymi w ramach

grup kapitalowych.>%

Zdaniem autora wskazanie w analizowanym przepisie, ze informacje przetwarza si¢ z
zachowaniem tajemnicy prawnie chronionej, mozna uzna¢ za wypowiedzi niestuzace
wyrazaniu norm prawnych, zgodnie z § 11 z.t.p. Nalezy podkresli¢, ze powierzenie
przetwarzania danych osobowych klientow banku jest swoistg cecha outsourcingu i
podoutsourcingu bankowego. Zdaniem autora, jezeli nie dochodzi do przetwarzania informacji
objetych tajemnica bankowa, nie mamy do czynienia z outsourcingiem bankowym, lecz umowa
outsourcingu w ramach swobody umoéow. Outsourcing bankowy polega przetwarzaniu danych
objetych tajemnicg bankowa. Insourcer moze réwniez wykonywac inne czynnosci, ktore nie
polegaja na przetwarzaniu danych objetych tajemnicg bankowag. W zwigzku z powyzszym
organ nadzoru powinien przedstawi¢ rekomendacje dla instytucji finansowych w zakresie

ujednolicenia stanowiska umozliwiajacego wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych.
6.4 Wprowadzenie dalszego podoutsourcingu bankowego

Zgodnie z art. 2 pkt 2 lit. d projektu ustawy po art. 6a ust. 7 prawa bankowego
projektodawca zaproponowat dodanie nowego ust. 7a w brzmieniu: ,,7a. Przedsigbiorca lub
przedsigbiorca zagraniczny, ktoremu powierzono wykonywanie okreslonych czynnosci
zgodnie z ust. 7 pkt 1, po uzyskaniu pisemnej zgody banku moze powierzy¢ innemu (dalszemu)
przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu, w drodze odrebnej umowy, wykonywanie
tych czynnos$ci, z zachowaniem tajemnicy prawnie chronionej.” Jak podkresla projektodawca

w uzasadnieniu do projektu ustawy, zaproponowany art. 6a ust. 7a prawa bankowego stanowi

%8 Na podstawie: stanowiska Zwigzku Bankéw Polskich ..., op. cit., s. 2
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implementacje¢ czesci Wytycznych EBA, a celem jest umozliwienie podoutsourcingu
bankowego w pelnym zakresie. Podoutsourcing mozemy definiowac jako dalsze powierzanie
czynno$ci przez podmiot zewngetrzny, ktéremu bank powierzyl wykonywanie okreslonych
czynno$ci. Obecnie obowigzujacy zakaz dalszego powierzania czynnosci bankowych w ramach
podoutsourcingu znacznie ogranicza mozliwo$ci insourcerow do korzystania z profesjonalnych
ustugodawcow i nowych technologii. Aktualnie podoutsourcing moze by¢ stosowany w dwoch
przypadkach. Po pierwsze, kiedy umowa miedzy outsourcerem i insourcerem przewiduje
podwykonawstwo podmiotu trzeciego. W takim przypadku insourcer w drodze odrebne;j
umowy moze powierzy¢ wykonywanie okreslonych czynnosci podwykonawcy, jednak po
otrzymaniu pisemnej zgody banku. Po drugie, insourcer moze powierzy¢ wykonanie czynnosci
jednorazowo, kiedy z powodu sity wyzszej nie moze ich wykona¢ samodzielnie. Dzigki
zmianom dotyczacym dalszego podoutsourcingu oraz uchyleniu obowigzku zlecania czynnosci
awaryjnych w formie umowy agencyjnej podoutsourcing bankowy nie bedzie ograniczony co
do dlugosci tancucha podwykonawcow. Natomiast insourcerzy beda mieli szersze mozliwosci
zlecania wykonywania czynnos$ci w ramach podoutsourcingu bankowego. W projekcie ustawy
projektodawca proponuje uchylenie ust. 8, ktory dotyczy obowigzku zawierania umowy

podoutsourcingu awaryjnego w formie umowy agencyjnej.

Zdaniem autora z przedstawionej propozycji brzmienia przepisu nie wynika jednoznacznie,
ze dtugos¢ tancucha podwykonawcow zostaje nieograniczona, cho¢ z uzasadnienia do projektu
ustawy wynika, ze wprowadzenie go byto celem projektodawcy . Nalezy zauwazy¢, ze obecnie
dhugo$¢ tancucha podwykonawcow jest ograniczona, & wprowadzenie zmian bedzie stanowito
fundamentalny zwrot. W konsekwencji to na decyzji banku bedzie cigzyé odpowiedzialno$¢,
czy udziela zgody na dalsze powierzenie wykonywania czynnosci przez kolejnych

podwykonawcow.
6.4.1 Nieograniczona dtugo$¢ tancucha podoutsourcingu bankowego

W projekcie ustawy zaproponowano zmiany przepisow, ktore umozliwiajg stosowanie
dalszego podoutsourcingu bankowego. Zdaniem przedstawicieli podmiotow sektora
bankowego oprocz nieograniczonego co do diugosci tancucha podwykonawcow nalezy
wprowadzi¢ réwniez inne zmiany. Po pierwsze, nalezy wprowadzi¢ instytucje powiadomienia
banku w terminie 30 dni 0 rozpoczgciu wspotpracy z podwykonawca zamiast obecnie
udzielanej zgody banku. We wskazanym terminie bank bytby uprawniony do zgloszenia
sprzeciwu odno$nie do $§wiadczenia ustug przez podwykonawce. Sprzeciw banku powinien

zosta¢ ztozony, jezeli poziom ryzyka zaangazowania podwykonawcy okazatby si¢ zbyt wysoki.
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Wynik oceny ryzyka dokonywanego przez bank powinien uwzglednia¢ dlugos¢ tancucha
podwykonawcow oraz zakres czynno$ci powierzonych podwykonawcom. Po drugie, w
konsekwencji do wyzej zaproponowanych zmian nalezy wprowadzi¢ rowniez milczaca zgode
na podoutsourcing bankowy w przypadku uptywu 30 dni i braku sprzeciwu banku. Po trzecie,
podmioty sektora bankowego postuluja o wprowadzenie mozliwo$ci zmiany podwykonawcy
przez insourcera, np. w przypadku zawieszenia prowadzonej dzialalnosci przez
podwykonawce. Zdaniem wnioskodawcy wystarczy, aby bank zostal powiadomiony o zmianie
podwykonawcy. W przypadku gdy nie moglby zaakceptowaé dzialalnosci nowego
podwykonawcy, ze wzgledu na wysokie ryzyko zwigzane z zaangazowaniem nowego
podwykonawcy, nalezatloby wyposazy¢ bank w narzgdzie wypowiedzenia umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Nie ulega watpliwos$ci, ze insourcerzy chetnie
wykorzystuja wiedz¢ i doswiadczenie podwykonawcow w zakresie ustug outsourcingu
bankowego. Insourcerzy korzystaja z kilku, a w bardziej skomplikowanych czynnosciach
bankowych nawet kilkunastu podwykonawcow. Insourcer nie moze S$wiadczy¢ tak
zaawansowanych technologicznie ustug outsourcingu bankowego, dlatego korzysta z ustug

podwykonawcow.5%

Zdaniem autora zgloszone uwagi do projektu ustawy moga stanowi¢ kolejng
fundamentalng ewolucje¢ outsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej Polskiej. Podmioty
sektora bankowego zaproponowaly wprowadzenie mechanizmu sprzeciwu banku oraz
instytucji milczacej zgody w przypadku braku sprzeciwu banku na podwykonawstwo. Po
drugie, wnioskodawca postuluje o brak ograniczenia co do dlugosci podwykonawcow w
procesie podoutsourcingu bankowego. Dlugos¢ tancucha nie powinna by¢ ograniczona przez
przepisy prawa, poniewaz to na banku cigzy obowigzek weryfikacji dalszego ryzyka
powierzania czynnos$ci. Zdaniem autora wigksze ryzyko niezachowania tajemnicy bankowej
istnieje w przypadku przekazania wykonywania czynnosci bez wiedzy banku. Odnoszac si¢ do
instytucji milczacej zgody w przypadku podoutsourcingu bankowego, zdaniem autora
wskazana instytucja wymaga dalszej szczegotowej analizy projektodawcy oraz przedstawicieli
doktryny. Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazany przez wnioskodawce kierunek zmian w celu
ograniczenia uzyskiwania pisemnej zgody banku na dalsze powierzenie wykonywania

czynno$ci moze by¢ uzasadniony. Wskazane zmiany pozwola ograniczy¢ obowigzki

509 Na podstawie: pisma Mastercard Europe S. A, z dnia 10 sierpnia 2021 r. ws. projektu ustawy o zmianie

niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku,
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349203/12803511/dokument517041.pdf, s. 1-2 [dostgp; 20.03.2022].
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administracyjne banku i insourcera przy jednoczesnym zachowaniu kontroli nad procesem

powierzania czynnosci bankowych insourcerowi.
6.4.2 Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem dalszego podoutsourcingu bankowego

Zdaniem KNF zaproponowane zmiany w sprawie dalszego podoutsourcingu bankowego
stanowig zbyt daleko idaca liberalizacje przepisow 1 mogg prowadzi¢ do znaczacego wzrostu
ryzyka zwigzanego z outsourcingiem i podoutsourcingiem bankowym. Projektodawca nie
uzasadnit ich wyczerpujaco oraz nie zawarl oceny skutkow proponowanej liberalizacji
przepisow prawa. Zdaniem KNF nie ma potrzeby implementacji Wytycznych EBA do
przepisOw ustawy, poniewaz powinny by¢ one stosowane przez odpowiednie organy i
wprowadzane do praktyki. KNF jako organ nadzorujacy moze regularnie identyfikowaé
problemy, stabosci i nieprawidlowo$ci zwigzane z zarzadzaniem ryzykami w zwigzku z
korzystaniem z instytucji outsourcingu bankowego. Nalezy zgodzi¢ si¢ z KNF, ze
projektodawca powinien przeanalizowa¢ wplyw zmian na poziom ryzyka, z jakim moga

spotka¢ sie banki oraz klienci.>1

Zdaniem PIIT projektodawca powinien jednoznacznie rozstrzygna¢ kwesti¢ dlugosci
tancucha podwykonawcow. Z literalnego brzmienia przepisu wynika, ze dlugosé
podwykonawstwa jest ograniczona wytacznie do jednego kolejnego poziomu, czyli insourcer
kolejnemu podwykonawcy, za§ podwykonawca dalszemu podwykonawcy. Jak wskazuje PIIT,
na taka mozliwos$¢ wskazuje uzycie liczby pojedynczej w odniesieniu do podmiotu, ktoremu
mozna powierzy¢ dalsze czynnosci. Tres¢ analizowanego przepisu moze budzi¢ watpliwosci
interpretacyjne, poniewaz z uzasadnienia do projektu nie wynika, aby projektodawca chciat
ograniczy¢ lancuch dalszego podwykonawstwa. W zwigzku z powyzszym nalezy

jednoznacznie rozstrzygnaé omawiang kwestig.!

Nalezy podkresli¢, ze podobne uwagi odnosnie do ograniczenia dlugosci tancucha
podoutsourcingu bankowego zglosit ZBP. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 27 d.u.r. ustawodawca
uregulowat outsourcing jako: umowe¢ migdzy zakladem ubezpieczen albo zakladem
reasekuracji a dostawcg ustug, na podstawie ktorej dostawca ustug wykonuje proces, ustuge lub

dziatanie, ktore w innym przypadku zostatyby wykonane przez zaktad ubezpieczen lub zaktad

10 Na podstawie: pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, z dnia 2 sierpnia 2021 r. znak DPP-
DPPZ02.0211.6.2021.JK, ws. projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku,
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349203/12803524/12803527/dokument517755.pdf, s. 5-6 (tabeli do pisma)
[dostep: 15.03.2022].

%11 Na podstawie: stanowiska Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji ..., op. cit. s. 4.
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reasekuracji. Drugi przypadek to umowa, na podstawie ktorej dostawca ustug powierza
wykonanie okreslonego procesu, ustugi lub dziatania innym podmiotom, za posrednictwem
ktérych wykonuje dany proces, ustuge lub dziatanie. W podanym przyktadzie ustawodawca nie
postuzyt si¢ liczbg pojedyncza, lecz liczba mnogg, co jednoznacznie wskazuje na mozliwos¢
dalszego tancucha podwykonawstwa. Jak wskazano rowniez w ust. 67 Wytycznych EBA,
umowa outsourcingu powinna przewidywaé mozliwo$¢ zlecenia przez dostawce ustug
krytycznych lub istotnych funkcji na zasadzie podoutsourcingu innym dostawcom ustug oraz
instytucjom platniczym. Jak wskazuje ZBP, problematyczng kwestia moze by¢ kwestia
uzyskania zgody banku na dalszy podoutsourcing bankowy, poniewaz bank moze niec miec¢
podpisanej umowy z dalszym podinsourcerem. W takim przypadku, zdaniem ZBP, zgoda
powinna by¢ uzyskiwana za posrednictwem insourcera, ktéremu bank powierzyt wykonywanie

czynnosci w ramach umowy outsourcingowe;j.>!?

Zdaniem autora dlugo$¢ tancucha podwykonawcow powinna zostaé dookreslona w
przepisach. Doprecyzowanie przepisOw jest istotne, poniewaz pozwoli unikna¢ watpliwosci
interpretacyjnych przepisow prawa, a W konsekwencji zapewni pewno$¢ prawa. Nalezy
zauwazy¢, ze wprowadzenie nieograniczonego tancucha podwykonawcow wecale nie musi
jednoznacznie negatywnie wplyna¢ na bezpieczenstwo danych i zachowanie tajemnicy
bankowej. Przede wszystkim przy wprowadzeniu nieograniczonego  tancucha
podwykonawcow bank w dalszym ciggu bylby wyposazony w uprawnienie wyrazenia zgody
np. za posrednictwem insourcera. Natomiast w przypadku wprowadzenia postulowanych
zmian, jak powiadomienie banku o umowie podoutsourcingu bankowego, bank bytby
wyposazony w narzedzie sprzeciwu. Zdaniem autora regulowanie ograniczenia dlugosci
podoutsourcingu jest niezasadne i moze skutecznie zniecheci¢ zagranicznych podwykonawcow
do podejmowania wspolpracy z insourcerami dzialajacymi na rynku polskim. Brak
ograniczenia dlugo$ci podwykonawcow moze pozytywnie wptynaé na konkurencyjnos¢ rynku
outsourcingu bankowego i w konsekwencji ograniczy¢ koszty oraz podnie$¢ jako$é
$wiadczonych ustug. Z drugiej jednak strony nieograniczony tancuch podwykonawcoéw moze
negatywnie wpltyna¢ na bezpieczenstwo ochrony danych. W zwiazku z powyzszym wskazana
kwestia zmiany ograniczen w zakresie dalszego podoutsourcingu bankowego wymaga dalszej
szczegotowej analizy w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa ochrony

danych klientow oraz srodkow.

%12 Na podstawie: stanowiska Zwigzku Bankow Polskich ..., op. cit., s. 2-3.
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6.4.3 Zachowanie tajemnicy prawnie chronionej a dalszy podoutsourcing bankowy oraz

zmiany odnos$nie do ewidencji umoéw podoutsourcingu bankowego

ZBP pozytywnie odniost si¢ do zaproponowanych zmian odnos$nie do dalszego
podoutsourcingu. Jednak watpliwos$ci interpretacyjnych wnioskodawcy nabiera sformutowanie
»Zachowanie tajemnicy prawnie chronionej”. Nalezy podkresli¢, ze zaproponowane
sformulowanie nie wzmacnia ochrony tajemnicy prawnie chronionej. Nie ulega watpliwosci,
ze dalsze powierzenie czynno$ci podwykonawcom insourcera jest funkcjonalnie powigzane z

umowa outsourcingu zawarta pomiedzy bankiem a insourcerem.®*®

Kolejna uwaga ZBP dotyczy ewidencji uméw outsourcingu i podoutsourcingu bankowego.
Projektodawca powinien uzupetni¢ art. 6¢c prawa bankowego o ewidencje umow takze w

zakresie umow dalszego podoutsourcingu bankowego.>!*

Zdaniem autora sformutowanie dotyczace wykonywania czynnos$ci przez insourcera i
podwykonawcy z zachowaniem tajemnicy prawnie chronionej jest niezasadne, a wrecz moze
powodowac trudnosci interpretacyjne. Jak zostato to podkreslone powyzej, zarowno insourcer,
jak 1 koleni podwykonawcy sa zobowigzani do przestrzegania tajemnicy bankowej, poniewaz

wykonujg czynnosci bankowe na rzecz i w imieniu banku.

Odnoszac si¢ propozycji ewidencjonowania umow podoutsourcingu bankowego, zdaniem
autora, jest to oczekiwana zmiana. Ewidencjonowanie uméw podoutsourcingu bankowego
pozwoli na monitorowanie ilosci zawieranych umow dalszego podoutsourcingu bankowego
oraz ich zakresu. Dzigki temu bank oraz organ nadzoru beda dysponowali danymi na temat

outsourcingu, podoutsourcingu i dalszego podoutsourcingu bankowego.
6.5 Zmiana odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy i przedsigbiorcy zagranicznego wobec banku

Konsekwencjg zmian w zakresie dalszego podoutsourcingu jest nowelizacja art. 6b ust. 1
prawa bankowego w zakresie odpowiedzialno$ci insourcera. Zgodnie z art. 6b ust. 1 prawa
bankowego insourcer ponosi odpowiedzialno$¢ wobec banku za wyrzadzone szkody klientom
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy outsourcingu bankowego lub
podoutsourcingu bankowego. W nowelizacji omawianego przepisu odpowiedzialnosé
insourcera zostala rozszerzona o dziatania i zaniechania jego podwykonawcow. Insourcer moze
zawrze¢ umowy podoutsourcingu bankowego, ale odpowiada za wyrzadzone szkody klientom

wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

513 |bidem.
514 |bidem.
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6.5.1 Ograniczenie lub wylaczenie odpowiedzialnos$ci insourceréw lub podwykonawcow

wobec banku

Zdaniem czgéci podmiotéw sektora bankowego kwestia odpowiedzialno$ci insourcera
wobec banku wymaga fundamentalnych zmian. Po pierwsze, nalezy rozwazy¢ likwidacje
ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci insourcera W przypadku outsourcingu funkcji
krytycznych. Po drugie, nalezy wprowadzi¢ do ustawy o Prawie bankowym definicje
outsourcingu funkcji krytycznych na wzor Wytycznych EBA. Po trzecie, nalezy wprowadzi¢
obowigzek posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez insourcera z tytutu
szkody wyrzadzonej klientom banku. Po czwarte, nalezy wprowadzi¢ zasade domyslnej
odpowiedzialnosci insourcera wobec banku za szkody wyrzadzone przez jego
podwykonawcow. Insourcer miatby by¢ podmiotem odpowiedzialnym za sprawdzenie swoich
podwykonawcow. Natomiast KNF oraz bank realizowalyby efektywny nadzor poprzez
wspotprace z insourcerem. Zdaniem wnioskodawcy przedsiebiorcy zagraniczni obawiajg si¢
zawierania uméw outsourcingu z polskimi bankami z powodu regulacji uniemozliwiajacych
ograniczenie lub wylaczenie odpowiedzialno$ci insourcera za szkody wyrzadzone klientom
banku. Natomiast wprowadzenie domyslnej zasady odpowiedzialnosci insourcera za szkody
wyrzadzone przez jego podwykonawcow pozwoli na wyeliminowanie probleméw zwigzanych
z odmiennoscig przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci podwykonawcoéw insourcera w

innych krajach przy jednoczesnym braku uszczerbku dla intereséw banku oraz klientow.>!

Zdaniem ZBP uregulowane w art. 6b ust. 1 prawa bankowego restrykcje w zakresie
okreslania zasad odpowiedzialno$ci insourcera nie maja odzwierciedlenia W
miedzynarodowych i unijnych standardach dotyczacych outsourcingu bankowego. Wplyw
restrykcji przektada si¢ na ograniczong innowacyjnos¢ wsrod rozwigzan informatycznych,
poniewaz skutecznie zniecheca insourcerow zagranicznych do zawierania uméw z polskimi
bankami. Wptywa to rowniez na konkurencyjnosc¢ polskiego rynku outsourcingu bankowego w
poroéwnaniu do rynkow innych krajow. Jak wskazuje ZBP, w innych krajach wystepuje model
ograniczonej co do kwoty odpowiedzialno$ci podmiotow wykonujacych czynnosci powierzone
przez bank. Natomiast w polskim systemie prawnym, zgodnie z art. 6b ust. 1,
odpowiedzialno$ci insourcera nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢. W zwigzku z powyzszym
ZBP proponuje zmiang tresci art. 6b ust. 1, aby mdc ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ insourcera

do okreslonej kwoty.5*®

515 Na podstawie: pisma Mastercard Europe S. A. ..., op. cit., s. 3-5.
516 Na podstawie: stanowiska Zwigzku Bankow Polskich ..., op. cit., s. 3.
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Zdaniem autora zaproponowane zmiany ograniczenia odpowiedzialno$ci insourcera lub
podinsourcera wymagaja dalszej analizy. Zmiany przepisow w zakresie outsourcingu
bankowego 1 podoutsourcingu bankowego nalezy wprowadza¢ stopniowo. Zbyt gwattowna
zmiana wymagan i obowigzkow w zakresie outsourcingu bankowego moze negatywnie
wplyna¢ na bezpieczenstwo danych klienta oraz jako$¢ wykonywanych ustug. Zdaniem autora
wprowadzenie ograniczonej odpowiedzialno$ci insourcera jest pozadane przez podmioty
sektora bankowego zajmujace si¢ outsourcingiem bankowym I mogloby korzystnie wptynaé na
konkurencyjno$¢ rynku ustug outsourcingowych. Z drugiej jednak strony niesic ze sobg
zwigkszone ryzyko braku ochrony danych klienta oraz zgromadzonych srodkow. W zwigzku z
powyzszym wprowadzenie tak fundamentalnej ewolucji outsourcingu bankowego wymaga
szerszych konsultacji spotecznych i uzgodnien z instytucjami z sektora bankowego oraz
organem ochrony danych osobowych. Analizujac kolejne propozycje, nalezy podkresli¢, ze
wprowadzenie obowigzku posiadania ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przez
insourcera z tytulu wyrzadzonej szkody klientom banku jest zasadne w przypadku ograniczenia
odpowiedzialnosci insourcera lub podwykonawcow. Kwestie wprowadzenia obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej powinno si¢ podda¢ szerszej analizie pod katem
utrzymania jako$ci przez insourcera i podwykonawcow. Nie mozna wykluczye, ze
wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia moze spowodowaé obnizenie jakosci
wykonywanych ustug z powodu potencjalnej ochrony, jaka jest ubezpieczenie. Odnoszac si¢
do kolejnej propozycji w sprawie wprowadzenia zasady domys$lnej odpowiedzialno$ci
insourcera wobec banku za szkody wyrzadzone przez jego podwykonawcow, nalezy
podkreslic, ze wymaga ona analizy. Ustawodawca, uchwalajac przepisy dotyczace
ograniczenia odpowiedzialno$ci insourcera, powinien okresli¢, kto jest odpowiedzialny za
wyrzadzone szkody przez jego podwykonawcow. Zdaniem autora wskazang powyzej kwestie
mozna rozwigza¢ na dwa sposoby. Pierwszy to wprowadzenie bezwzglgdnej
odpowiedzialnosci insourcera za dziatania i zaniechania jego podwykonawcow. Drugi sposob
to wprowadzenie solidarnej odpowiedzialnosci insourcera i banku za szkody wyrzadzone przez
podwykonawcow. Ostateczny ksztalt przepisow wymaga jednak dalszych konsultacji oraz
analizy. Celem powinno by¢ stworzenie odpowiednich warunkéw do wzrostu
konkurencyjno$ci na rynku outsourcingu bankowego oraz zapewnienie odpowiedniej ochrony

danych 1 srodkow.
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6.6 Zmiana obowiazku uzyskania zgody na outsourcing lub podoutsourcing z przedsi¢biorca

zagranicznym na wymoég zawiadomienia Komisji Nadzoru Finansowego

Projektodawca w art. 2 ust. 2 pkt 5 projektu ustawy zaproponowat nowg tre$¢ art. 6d ust. 1
prawa bankowego w brzmieniu: ,,1. Bank zawiadamia Komisj¢ Nadzoru Finansowego o
zamiarze zawarcia umowy, o ktoérej mowa w art. 6a ust. 1, 7 lub 7a, z przedsi¢biorca
zagranicznym niemajacym miejsca stalego zamieszkania lub nieposiadajagcym siedziby na
terytorium panstwa cztonkowskiego lub umowy przewidujacej, ze powierzone czynnosci beda
wykonywane poza terytorium panstwa cztonkowskiego, co najmniej na 30 dni przed jej
zawarciem.”. Jak wskazuje projektodawca w uzasadnieniu do projektu ustawy, zmiana ustawy
ma na celu implementacje¢ ust. 59 Wytycznych EBA, ktory stanowi, ze instytucje i instytucje
platnicze terminowo informuja wlasciwe organy o istotnych zmianach lub powaznych
zdarzeniach dotyczacych umow outsourcingu, ktére moga mie¢ istotny wplyw na ciggtosé
prowadzanej dziatalnosci. Warto zwrdci¢ uwagg, ze w obecnie obowigzujacym art. 6d ust. 1
prawa bankowego jest mowa o obowigzku uzyskania zezwolenia KNF, jezeli bank chce
zawrze¢ umowe outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorca zagranicznym
niemajgcym stalego miejsca zamieszkania lub nieposiadajagcym siedziby na terytorium panstwa
cztonkowskiego, lub umowy przewidujacej, ze powierzone czynnosci beda wykonywane poza
terytorium panstwa cztonkowskiego®l’. W nowelizacji art. 6d ust. 1 prawa bankowego
projektodawca zast¢puje obowigzek uzyskania zezwolenia KNF obowigzkiem zawiadomienia
KNF w terminie 30 dni przed zawarciem umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego. Nie ulega watpliwosci, ze proponowana nowelizacja art. 6d ust. 1 prawa
bankowego jest fundamentalng zmiang zasad zawierania, a takze nadzoru nad umowami
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorcami zagranicznymi. Nowelizacja
omawianego artykutu jest ewolucja, ktora wynika z potrzeby uproszczenia procesu zawierania
umoéw outsourcingu bankowego z przedsigbiorcami zagranicznymi. Kolejnym powodem jest
potrzeba uatrakcyjnienia polskiego rynku bankowego dla przedsigbiorcow zagranicznych
majacych siedzibe poza krajami Unii Europejskiej. Przedsigbiorcy zagraniczni specjalizuja si¢
w $wiadczeniu ushug outsourcingu bankowego, w szczegdlnosci w zakresie ustug
teleinformatycznych. Nalezy podkresli¢, ze dalszy rozwoj bankowosci elektronicznej w
Rzeczypospolitej Polskiej wymaga zmian w obszarze outsourcingu lub podoutsourcingu

bankowego, poniewaz nowe technologie sg dynamicznie rozwijane w krajach poza Unig

517 Przedsigbiorca zagraniczny niemajacy miejsca stalego zamieszkania lub nieposiadajacy siedziby na

terytorium panstwa cztonkowskiego Iub umowa przewidujaca, ze powierzone czynnosci beda wykonywane poza
terytorium panstwa cztonkowskiego, dalej ,,przedsigbiorca zagraniczny”.
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Europejska. Z drugiej jednak strony zbyt gwattowne zmiany moga negatywnie wptyna¢ na
bezpieczenstwo danych i1 $rodkéw zgromadzonych przez klientow banku oraz na jako$¢

swiadczonych przez insourcerow i podwykonawcow ustug.

6.6.1 Zawiadomienie Komisji Nadzoru Finansowego 0 outsourcingu bankowym z

przedsigbiorcg zagranicznym

Zdaniem cze$ci podmiotow sektora bankowego bank powinien jedynie zawiadamiaé KNF
0 planowanej umowie outsourcingu bankowego z przedsigbiorcg zagranicznym w terminie 30
dni przed wykonywaniem powierzonych czynno$ci. KNF powinna by¢ wyposazona w
narz¢dzie sprzeciwu, aby organ nadzoru mogt w dalszym ciggu nadzorowac rynek outsourcingu
bankowego. W zwigzku z powyzszym KNF powinna mie¢ mozliwo$¢ ztozenia sprzeciwu W
ciggu 30 dni od dnia zlozenia przez bank zawiadomienia 0 checi zawarcia umowy outsourcingu
lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorcg zagranicznym. W przypadku braku
sprzeciwu KNF powinien funkcjonowa¢ mechanizm milczacej zgody. Nalezy podkresli¢, ze
brak sprzeciwu KNF potwierdzalby, ze w kraju siedziby, gdzie miataby by¢ wykonywana
ustuga outsourcingowa, KNF moze wykonywac¢ efektywny nadzor. Nalezy zauwazy¢, ze banki
chetnie korzystaja z ushug podwykonawcoéw, ktorzy ze wzgledu na specyfike ustugi lub
optymalizacje kosztow majg siedzibe lub wykonujg ustugi poza granicami Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Posiadanie siedziby lub wykonywanie ustug poza granicami EOG nie
musi by¢ zwigzane z podwyzszonym ryzykiem dla banku. Natomiast kazdorazowe

wypowiadanie si¢ KNF w kwestii danego podwykonawcy wydaje sie bezcelowe.>8

Zdaniem autora kazdorazowe wypowiadanie si¢ W tej kwestii moze by¢ traktowane jako
nadmierny obowiazek administracyjny. Zmiana procesu udzielania zezwolenia na proces
zawiadomienia organu nadzoru o checi zawarcia umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego z przedsigbiorca zagranicznym wymaga dalszych analiz i konsultacji. Nalezy
podkresli¢, ze przekazywanie czynnosci bankowych przedsigbiorcom zagranicznym moze
spowodowac zwigkszone ryzyko dla bezpieczenstwa danych i zgormadzonych srodkéw Klienta
banku. Z drugiej jednak strony przedsigbiorcy zagraniczni spoza granic EOG moga
dysponowa¢ zaawansowanymi technologiami, ktére moga przyczyni¢ do wzrostu
bezpieczenstwa w sektorze bankowym badz do optymalizacji procesow. Zdaniem autora
kwestia wprowadzenia procesu zawiadomienia organu nadzoru o zawarciu umowy

outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego wymaga dalszej analizy.

518 Na podstawie: pisma Mastercard Europe S. A. ..., op. cit., s. 2-3.
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Odnoszac si¢ do propozycji wprowadzenia mechanizmu milczacej zgody, nalezy
podkresli¢, ze wskazana kwestia rowniez wymaga dalszej analizy i konsultacji. Wprowadzenie
mechanizmu milczacej zgody moze utrudni¢c KNF sprawowanie nadzoru nad zawieranymi
umowami z przedsigbiorcami zagranicznymi. KNF nie ma mozliwo$ci efektywnego nadzoru w
krajach trzecich, znajdujacych si¢ poza EOG. Zdaniem autora przedstawione rozwigzanie
bazuje na doswiadczeniach wprowadzonych w umowie 0 roboty budowalne w 2017 r. Nalezy
rozwazy¢, czy W umowie outsourcingu bankowego kwestii milczacej zgody nie nalezy
uregulowac na wzor milczacej zgody uregulowanej w umowie o0 roboty budowalne. Z drugiej
jednak strony nalezy mie¢ jednak na uwadze brak narzedzi i mozliwosci kontrolowania

przedsigbiorcow z panstw trzecich poza EOG.

6.6.2 Ryzyko zwigzane ze zmiang obowigzku uzyskiwania zgody na outsourcing bankowy z

przedsiebiorcg zagranicznym na wymog zawiadomienia organu nadzoru

Zdaniem KNF przedmiotowa zmiana wymogu uzyskania zezwolenia na outsourcing lub
podoutsourcing bankowy z przedsigbiorcg zagranicznym moze powodowaé ryzyko
przeniesienia odpowiedzialnos$ci za zawierane przez bank umowy. Zgodnie z projektowanymi
przepisami po uptywie 30 dni od zawiadomienia bank bedzie mogt zawrzeé¢ umowe bez
wzgledu na ewentualne dziatania wyjasniajace podjete przez KNF. Zdaniem KNF wydaje si¢
bardziej celowe ujednolicenie zasad udzielenia outsourcingu bankowego bez wzgledu na
siedzib¢ podmiotu lub miejsce $wiadczenia ustug. Zaktadane uproszczenie procedury przez
projektodawce moze okazac si¢ pozorne, a potencjalne ryzyko nie zostanie zmniejszone. Jak
stusznie podkre§la KNF, ust. 59 Wytycznych EBA nie dotyczy sytuacji powiadomienia organu
nadzoru o zamiarze zawarcia umowy outsourcingu bankowego. Zgodnie z nim instytucje
informuja organy nadzoru o istotnych zmianach lub powaznych zdarzeniach dotyczacych
umow outsourcingu bankowego, nie za$ o zamiarze zawarcia umowy outsourcingu bankowego
z przedsiebiorcg zagranicznym. W zwigzku z tym KNF uwaza, ze uzyskanie zezwolenia na
zawarcie umowy z przedsi¢biorcg zagranicznym jest w znacznym stopniu korzystniejsze dla

nadzoru uméw outsourcingu bankowego.*°

Zdaniem BFG rezygnacja z uzyskania zezwolenia na zawarcie umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorcg zagranicznym jest kontrowersyjna i watpliwa.
Zgodnie z art. 6¢ ust. 1 prawa bankowego bank jest obowigzany do posiadania planéw dziatania

zapewniajacych cigglos¢ i brak zakldécen w prowadzonej dziatalnosci. Nastepnie powinien

519 Na podstawie: pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, z dnia 2 sierpnia 2021 r. ..., op. cit., s. 7-8.
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zapewni€, ze outsourcing bankowy nie wplynie negatywnie na prowadzang dziatalnos¢
bankowa. Po trzecie, bank powinien uwzgledni¢ ryzyko zwigzane z powierzeniem
wykonywania czynnosci w ramach outsourcingu bankowego. Zdaniem BFG ocena spelnienia
przez insourcera lub podwykonawcy warunkéw wykonywania czynno$ci powierzonych, 0
ktorych mowa w art. 6¢ ust. 1 prawa bankowego, powinna by dokonywana uprzednio przez
KNF.520

Zdaniem autora argumenty podniesione przez podmioty sektora bankowego wymagaja
dalszej analizy oraz konsultacji. Nie ulega watpliwos$ci, Ze uproszczenie procedur zawierania
umow outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsiebiorcami zagranicznymi moze
korzystnie wplynag¢ na rynek outsourcingu bankowego. Z drugiej jednak strony moze
powodowac zwigkszone ryzyko dla ochrony danych i $rodkéw zgromadzonych przez klienta
banku. Wyposazenie KNF w narzedzie sprzeciwu mogloby rozwigza¢ watpliwosci organu
nadzoru odnosnie do braku mechanizméw nadzorczych nad zawieranymi umowami
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Dzigki wyposazeniu KNF w narzedzie
sprzeciwu organ nadzoru moéglby oddziatywa¢ na rynek outsourcingu bankowego, a tym
samym nadzorowa¢ rynek przed nieuczciwymi przedsigbiorcami zagranicznymi. Warto
podkresli¢, ze w przypadku wprowadzenia sprzeciwu KNF na zawarcie umowy outsourcingu
lub podoutsourcingu bankowego konieczne bedzie réwniez uregulowanie procedury

stosowania.

6.6.3 Mozliwo$¢ wniesienia sprzeciwu przez organ nadzoru w przypadku zawiadomienia

banku o zawarciu umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego

Ministerstwo Finanséw po przeprowadzonej konferencji uzgodnieniowej zaproponowato
nowe brzmienie przepisOw dotyczacych powiadomienia KNF o zamiarze zawarcia umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego w brzmieniu:

,,1. Bank zawiadamia Komisj¢ Nadzoru Finansowego 0 zamiarze zawarcia umowy, o
ktorej mowa w art. 6a ust. 1, 7 lub 7a, z przedsigbiorcg zagranicznym niemajgcym miejsca
stalego zamieszkania lub nieposiadajacym siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego
lub umowy przewidujacej, ze powierzone czynnosci beda wykonywane poza terytorium
panstwa czlonkowskiego, co najmniej na 45 dni przed jej zawarciem.

lc. Komisja Nadzoru Finansowego zglasza sprzeciw co do zawarcia umowy, o ktorej

mowa w art. 6a ust. 1,7 lub 7a z przedsigbiorca, o ktorym mowa w ust. 1 jezeli:

520 Na podstawie: pisma Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, z dnia 10 sierpnia 2021 r. ..., op. cit., s. 5-6.
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1) bank sktadajacy zawiadomienie nie uzupetil w wyznaczonym terminie brakéw w
zawiadomieniu lub zatgczanych do zawiadomienia dokumentow i informacji,

2) bank sktadajacy zawiadomienie nie przekazat w terminie dodatkowych informacji
lub dokumentéw zadanych przez Komisje Nadzoru Finansowego;

3) istnieje zagrozenie naruszenia tajemnicy prawnie chronione;j;

4) w panstwie, w ktorym powierzone czynnosci maja by¢ wykonywane, obowigzujace
prawo uniemozliwia Komisji Nadzoru Finansowego wykonywanie efektywnego
nadzoru;

5) powierzenie wykonywania czynno$ci moze wptyng¢ niekorzystnie na prowadzenie
przez bank dziatalno$ci zgodnie z przepisami prawa, ostrozne i stabilne zarzadzanie
bankiem, skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej w banku oraz mozliwos¢
wykonywania obowigzkow przez bieglego rewidenta upowaznionego do badania
sprawozdan finansowych banku na podstawie zawartej z bankiem umowy.

1d. Komisja Nadzoru Finansowego dorgcza sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 1c w

terminie 45 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia i wszystkich wymaganych
informacji i dokumentow, nie p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia wydania
sprzeciwu.

le. Bank sktadajacy zawiadomienie moze zrealizowac zamiar obje¢ty zawiadomieniem,

jezeli Komisja Nadzoru Finansowego nie dorgczy sprzeciwu w terminie 45 dni roboczych,

o ktéorym mowa w ust. 1d.”

W zwigzku z uwagami podmiotéw sektora bankowego projektodawca zdecydowat sig
wydtuzy¢ termin na ztozenie przez bank zawiadomienia do KNF o checi zawarcia umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorca zagranicznym. Bank powinien
zawiadomi¢ KNF o zmianie na 45 dni przed zawarciem umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego z przedsi¢biorcg zagranicznym. Zgodnie z projektowanym art. 6d
ust. 1¢c KNF zostanie wyposazona w narzedzie sprzeciwu. W art. 6d ust. 1c, projektodawca
wskazat katalog przypadkow, kiedy KNF moze zglosi¢ sprzeciw co do zawarcia umowy.
Pierwszy przypadek ztozenia sprzeciwu KNF moze wystgpi¢, gdy bank nie uzupelni w
wyznaczonym terminie brakow w zawiadomieniu lub w zalaczonych dokumentach. Drugi
przypadek moze nastgpi¢, gdy bank nie przekaze w terminie dodatkowych informacji lub
dokumentéw zgdanych przez KNF. W trzecim przypadku KNF sktada sprzeciw, gdy istnieje
zagrozenie naruszenia tajemnicy prawnie chronionej albo jezeli w panstwie, w ktorym

powierzone czynno$ci maja by¢ wykonywane, obowigzujace prawo uniemozliwi KNF

193



wykonywanie efektywnego nadzoru. Ostatni przypadek nastgpi, gdy powierzenie
wykonywania czynno$ci moze niekorzystnie wptyna¢ na prowadzong dziatalno$¢ bankowa, w
tym skuteczny system kontroli wewngetrznej oraz mozliwo$¢ wykonywania obowigzkow przez
biegtego rewidenta upowaznionego do badania sprawozdan finansowych banku. W kolejnych
przepisach w ust. 1d-1e projektodawca uregulowat procedure ztozenia sprzeciwu. W ust. 1d
wskazal, ze KNF dorgcza sprzeciw w terminie 45 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia, nie p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych od wydania sprzeciwu. Zgodnie z
projektowanym ust. le, jezeli KNF w terminie 45 dni roboczych nie doreczy sprzeciwu, bank
moze realizowac powierzenie wykonywania czynnosci zgodnie ze ztozonym zawiadomieniem.

Zdaniem KNF nalezy rozwazy¢ ujednolicenie termindw w projektowanych przepisach.
W art. 6d ust. 1 projektu ustawy uregulowano warunki skutecznego zawarcia umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorcg zagranicznym. Podstawowym
warunkiem bedzie koniecznos$¢ ztozenia zawiadomienia do KNF o zamiarze zawarcia umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego w terminie co najmniej 45 dni przed jej
zawarciem. Natomiast w art. 6d ust. 1d projektu ustawy projektodawca wyznaczyt inny termin
wynoszacy 45 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia. We wskazanym terminie
KNF moze ztozy¢ sprzeciw przeciwko zawarciu umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego z przedsigbiorcg zagranicznym. W art. 6d ust. 1e réwniez okreslono termin 45 dni
roboczych, wraz z uptywem ktéorych bank moze zrealizowaé¢ postanowienia umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorcg zagranicznym. W zwigzku z
powyzszym zdaniem organu nadzoru nalezy ujednolici¢ wskazane terminy. Na przyktad w art.
6d ust. 1 projektu ustawy nalezy wydtuzy¢ do 45 dni roboczych, ktore co do zasady dajg 63 dni
(45 dni roboczych oraz 18 dni wolnych od pracy oraz sobot).

Zdaniem autora wskazane propozycje wymagaja dodatkowej analizy i konsultacji. Dzigki
wyposazeniu organu nadzoru w sprzeciw KNF bedzie miata faktyczne narzedzie do nadzoru
nad umowami outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Nalezy rowniez podkresli¢, ze
zaproponowane zmiany do projektu ustawy sa fundamentalne 1 W sposob istotny zmieniajg
obowigzki 1 wymogi zawarcia umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z
przedsigbiorcg zagranicznym. Zastgpienie procesu uzyskania zezwolenia na zawiadomienie 0
umowie outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego spetnia postulaty czesci podmiotow
sektora bankowego. Jednym z postulatow bylo uproszczenie outsourcingu i podoutsourcingu
bankowego z przedsiebiorcg zagranicznym. Kolejnym postulatem bylo wprowadzenie
mechanizmu milczacej zgody. Projektodawca uwzglednit postulat milczacej zgody i

wprowadzil mozliwos$¢ realizacji umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z
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przedsig¢biorcg zagranicznym po uptywie 45 dni od zawiadomienia organu nadzoru i braku jego
sprzeciwu. Trzeci postulat podmiotow sektora bankowego, ktory dotyczyt wyposazenia organu
nadzoru w sprzeciw przeciwko zawarciu umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego
z przedsiebiorcg zagranicznym, rowniez zostat uwzgledniony. Zaproponowane zmiany przez
projektodawce stanowig istotng ewolucje zasad outsourcingu i podoutsourcingu bankowego z

przedsigbiorca zagranicznym.

6.7  Uregulowanie obowiazkow banku w sprawie zawiadomienia organu nadzoru o umowie

outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsi¢biorcg zagranicznym

Projektodawca w art. 2 ust. 2 pkt 5 lit. b projektowanej ustawy zaproponowat dodanie ust.
la i 1b do art. 6d prawa bankowego, w ktorych okreslit katalog dokumentéw, jakie bank jest
zobowigzany do zalaczenia w przypadku zawiadomienia KNF o umowie outsourcingu lub

podoutsourcingu bankowego.

Projektodawca zaproponowat tres¢ art. 6d ust. 1a i 1b prawa bankowego w brzmieniu:
,»la. Do zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, dotagcza sie:

1) projekt umowy, o ktorej mowa w art. 6a ust. 1, 7 lub 7a, z przedsiebiorca, o ktorym
mowa w ust. 1;

2) plany dziatania przedsigbiorcy, o ktorym mowa w ust. 1, zapewniajace ciagle i
niezaktdcone prowadzenie dziatalnosci w zakresie objetym umowa;

3) opis rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i
prawidlowe wykonywanie przez przedsigbiorcg, o ktorym mowa w ust. 1,
powierzonych czynnos$ci, w szczegdlnosci ochrong tajemnicy prawnie chronionej;

4) opis zasad zarzadzania ryzykiem u przedsigbiorcy, o ktorym mowa w ust. 1,
zZwigzanym z powierzeniem wykonywania czynnos$ci, o ktérym mowa w ust. 1;

5) informacje na temat przedsigbiorcy, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczace:

a) prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
b) grupy, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 50, do ktorej on nalezy;

6) zaswiadczenie o niekaralnos$ci przedsigbiorcy, o ktorym mowa w ust. 1, z
Krajowego Rejestru Karnego albo rownowazne za§wiadczenie wlasciwego organu
sagdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia tego przedsigbiorcy;

7) oswiadczenie przedsigbiorcy, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczace prowadzonych
przeciwko niemu postegpowan karnych i postgpowan w sprawach o przestepstwa
skarbowe, a takze toczacych si¢ postepowan sagdowych, ktore moga mie¢ negatywny

wplyw na sytuacje finansowa tego przedsigbiorcy, oraz postgpowan
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administracyjnych, dyscyplinarnych lub egzekucyjnych, w ktorych przedsi¢biorca

wystepowat lub wystepuje jako strona.

1b. Komisja Nadzoru Finansowego moze wezwaé bank, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, do uzupehienia dokumentow lub

ztozenia dodatkowych wyjasnien.”

W art. 6d ust. 1a projektu ustawy okreslono katalog dokumentow, ktore bank jest
obowigzany dolgczy¢ do zawiadomienia organu nadzoru o zawarciu umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego z przedsiebiorcg zagranicznym. Do zawiadomienia dotacza sie,
projekt umowy pomiedzy bankiem a insourcerem lub podwykonawcg, model umowy w formie
agencyjnej, ale rowniez umowe outsourcingu lub podoutsourcingu, ktora nie musiata zostaé
zawarta w formie umowy agencyjnej, oraz dotaczy¢ plany dziatania przedsi¢biorcy, ktore
zapewnia KNF o ciagglosci 1 niezaktoconym charakterze prowadzonej dziatalnos$ci banku.
Zawiadomienie musi zawiera¢ takze opis rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktore
zapewnia bezpieczne i prawidlowe wykonywanie przez insourcera powierzonych czynnosci.
Nastepnie uregulowano obowiazek przekazania organowi nadzoru rozwigzan technicznych, co
pozwoli na dodatkowa ocene¢ ryzyka zwigzanego z ochrong tajemnicy bankowej. Dzigki
dotagczonej dokumentacji opisujacej zarzadzanie ryzykiem organ nadzoru bedzie mogt
zweryfikowac, czy bank zidentyfikowal potencjalne ryzyka i opisat ich zasady zarzadzania.
Nastepnie projektodawca wskazal na konieczno$¢ dotaczenia informacji o prowadzonej
dziatalnosci podmiotu albo grupy kapitatowej, do ktorej nalezy przedsigbiorca zagraniczny.
Projektodawca podkreslit konieczno$¢ przedstawienia zaswiadczenia o niekaralno$ci
przedsiebiorcy z Krajowego Rejestru Karnego albo rownowaznego zaswiadczenia wlasciwego
dla organu sagdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia przedsigbiorcy zagranicznego,
a bank dotagcza do dokumentacji o$wiadczenie przedsigbiorcy w sprawie prowadzonych
przeciwko niemu postgpowan karnych i postgpowan w sprawach o przestepstwa skarbowe, w

tym rowniez o toczacych si¢ postepowaniach sgdowych.

Zdaniem autora zaproponowany katalog dokumentow jest porownywalny do obecnie
obowigzujacego katalogu uregulowanego w art. 6¢ ust. 3 prawa bankowego. Zgodnie z nim
KNF moze zazada¢ od banku okreslonych dokumentow celem uzyskania przez bank
zezwolenia na outsourcing lub podoutsourcing bankowy z przedsigbiorca zagranicznym.
Zaproponowany przez projektodawce nowy katalog dokumentow w porownaniu do obecnie
obowigzujacego zawiera dodatkowe kwestie. Po pierwsze, projektodawca zobowigzal do

dostarczenia informacji o prowadzonej dziatalnoséci podmiotu albo grupy kapitatowe;j, do ktorej
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nalezy przedsiebiorca zagraniczny. Po drugie, KNF nalezy dostarczy¢ za$§wiadczenie 0
niekaralnosci przedsiebiorcy z Krajowego Rejestru Karnego albo réwnowaznego
zaswiadczenia wlasciwego organu sagdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia
przedsi¢biorcy zagranicznego. PO trzecie, bank jest obowigzany do przedlozenia organowi
nadzoru oswiadczenia przedsiebiorcy zagranicznego w sprawie prowadzonych przeciwko
niemu postepowan karnych i postepowan w sprawach o przestepstwa skarbowe, w tym rowniez
o toczacych si¢ postgpowaniach sadowych.

Projektodawca zaproponowat rowniez dodanie art. 6d ust. 1b, w ktorym okreslit, ze KNF
moze wezwa¢ bank w terminie 14 dni od dnia dorgczania zawiadomienia O umowie
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego o koniecznosci uzupetnienia dokumentow lub
ztozenia dodatkowych wyjasnien. Wskazany przepis dotyczy sytuacji, w ktérej bank i
przedsiebiorca nie dotaczyli wymaganych dokumentéw albo dotaczone dokumenty nie sa
kompletne. Jak wskazuje projektodawca, wskazany przepis ma na celu nadanie uprawnienia
KNF do wezwania banku do uzupehienia dokumentdéw lub zlozenia dodatkowych wyjasnien

w okreslonym terminie.

6.7.1 Ryzyko regulacji w sprawie zawiadomienia organu nadzoru o umowie outsourcingu lub

podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorca zagranicznym

Nowelizacja art. 6d ust. 1 prawa bankowego ma na celu uproszczenie i odformalizowanie
zawarcia umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego =z przedsigbiorca
zagranicznym. Obecnie umowa outsourcingu bankowego pomiedzy bankiem a przedsigbiorca
zagranicznym wymaga zezwolenia KNF, ktore jest udzielane na wniosek banku. W
proponowanej nowelizacji przewiduje si¢ zawiadomienie organu nadzoru o checi zawarcia
umowy outsourcingu bankowego z przedsigbiorcag zagranicznym. Jak jednak wskazuje organ
nadzoru, termin na wezwanie banku do ztozenia wyjasnien lub uzupehienia dokumentow (art.
6d ust. 1b projektu ustawy) mozna interpretowac jako termin, w ktorym KNF moze zadaé
uzupehnienia materiatu dowodowego. Natomiast organ nadzoru powinien mie¢ prawo zgdania
informacji na kazdym etapie badania zawiadomienia oraz prawo do wezwania podmiotu w
przypadku dalszych watpliwosci. W zwiazku z tym projektodawca powinien doprecyzowac

zaproponowane przepisy, aby nie budzity watpliwosci interpretacyjnych.?

Zdaniem autora organ nadzoru powinien na kazdym etapie postgpowania moc wezwac bank

do uzupehienia dokumentow lub zlozenia wyjasnien, poniewaz nadzoruje funkcjonowanie

521 Na podstawie: pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 21 pazdziernika 2021 ..., op. cit., s. 1-
2
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rynku finansowego. Nalezy podkresli¢, ze KNF powinna by¢ wyposazona w odpowiednie
narzg¢dzia celem weryfikacji zglaszanych podmiotdw zagranicznych. Zmiana wymagan i zasad
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorca zagranicznym jest zarowno
szansg, jak 1 zagrozeniem. Po pierwsze, nalezy zauwazyé, ze wprowadzenie procesu
zawiadomienia organu nadzoru zamiast uzyskania zezwolenia na umowe outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego z przedsi¢biorcg zagranicznym moze spowodowac rozwoj rynku
outsourcingu. Z drugiej jednak strony proces zawiadomienia organu nadzoru zamiast uzyskania
zezwolenia na umowg¢ outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsi¢biorca
zagranicznym moze spowodowa¢ zagrozenie dla ochrony danych oraz dla zgormadzonych

srodkéw klientéw banku.

6.7.2 Mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentow przez organ nadzoru od banku w

sprawie outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego

Projektodawca zaproponowal zmian¢ procedury uzyskania zezwolenia na umowe
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorcg zagranicznym na procedure
zawiadomienia KNF o zamiarze zawarcia takiej umowy. Zdaniem ZBP zaproponowana zmiana
moze budzi¢ watpliwosci. Po pierwsze, projektodawca nie rozstrzygnal, czy KNF moze zadac
ztozenia dodatkowych dokumentéw spoza katalogu, o ktorym mowa w art. 6d ust. 1a projektu
ustawy. Po drugie w art. 6d ust. 2a projektodawca wskazat przedsigbiorcg zagranicznego jako
podmiot zobowigzany do skladania wyjasnien i uzupelnienia dokumentacji w procesie
zainicjonowanym przez bank.

Zdaniem ZBP propozycja rozszerzenia katalogu dokumentow, ktore bank obowigzany jest
ztozy¢ wraz z zawiadomieniem o checi zawarcia umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego, jest szerszy niz obecny katalog w procesie uzyskania zezwolenia. Zdaniem czgsci
podmiotow sektora bankowego katalog przedstawiony przez projektodawce jest zbyt obszerny.
Zarzut odno$nie do zbyt obszernego katalogu dokumentow w procesie zawiadomienia organu
nadzoru dotyczy w szczegdlnosci: zakresu informacji o grupie przedsigbiorstwa zagranicznego,
zaswiadczenia 0 niekaralnosci przedsigbiorcy czy oswiadczenia dotyczacego prowadzonych
postepowan karnych. Projektowana procedura zawiadomienia nie powinna by¢ bardziej
skomplikowana niz obecna polegajaca na uzyskaniu zezwolenia. W zwiazku z powyzszym,
zdaniem ZBP, katalog dokumentéw powinien zosta¢ ograniczony i dotyczy¢: projektu umowy
outsourcingu lub  podoutsourcingu  bankowego, planéw dziatania przedsiebiorcy

zapewniajgcych ciagle i niezakldcone prowadzenie dziatalnosci, opis rozwigzan technicznych
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I organizacyjnych, opis zasad zarzadzania ryzykiem u przedsigbiorcy, informacje na temat
przedsiebiorcy, w tym te dotyczace prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.®?

Zdaniem autora katalog dokumentow, jakie sktada si¢ wraz zawiadomieniem, powinien by¢
Scisle okreslony. Organ nadzoru nie powinien mie¢ mozliwosci zadania dodatkowych
informacji i dokumentow. Katalog dokumentow, ktére sktada si¢ wraz zawiadomieniem o
zamiarze zawarcia umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorca
zagranicznym, powinien uwzglednia¢ wszystkie potrzebne. Zdaniem autora wskazane przez
projektodawce dokumenty mogg by¢ istotne W procesie oceny zawiadomienia insourcera lub
podwykonawcy. Nalezy podkresli¢, ze ztozenie takich dokumentow, jak: informacja o grupie
przedsigbiorstwa zagranicznego, zaswiadczenie o niekaralnos$ci przedsigbiorcy czy tez
o$wiadczenie dotyczace prowadzonych postepowan karnych jest istotne w procesie weryfikacji
podmiotu. Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorca zagraniczny bedzie przetwarzat dane klientow

banku, w tym dane osobowe i dane wrazliwe.

6.7.3 Pojecie przedsigbiorcy zagranicznego, ktory moze by¢ strong umowy outsourcingu lub

podoutsourcingu bankowego

Zgodnie z art. 6d ust. 1a pkt 6 projektu ustawy bank w zawiadamianiu o0 zamiarze zawarcia
umowy outsourcingu lub podoutsourcingu z przedsigbiorcg zagranicznym zatacza
zaswiadczenia o niekaralno$ci  przedsigbiorcy  zagranicznego. Zdaniem  ministra
sprawiedliwosci  watpliwosci  budzi postuzenie si¢ przez projektodawce definicja
,przedsiebiorca zagraniczny”. Zgodnie z art. 3 pkt 9 ustawy z.u.p.z. przedsigbiorcg
zagranicznym jest osoba zagraniczna wykonujaca dziatalno$¢ gospodarczg za granicg oraz
obywatel polski wykonujacy dziatalnos¢ gospodarczg za granicg. Zgodnie z tym za osobe za
graniczng nalezy uzna¢: osobg fizyczna nieposiadajaca obywatelstwa polskiego, osobe prawna
z siedzibg za granicg oraz jednostke organizacyjng nieposiadajacg zdolnosci prawnej z siedzibg
za granicg. Jak wskazuje minister sprawiedliwosci w przypadku osoby prawnej i jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej zdolnosci prawnej powstaja watpliwosci, czy zaswiadczenie o
niekaralno$ci powinno dotyczy¢ osoby prawnej, czy tez osob, ktore sa uprawnione do
reprezentacji przedsi¢biorcy zagranicznego badz osob, ktore sprawujg funkcje nadzorcze lub
kontrolne. Zdaniem ministra sprawiedliwosci taka konstrukcja przepisu wskazuje na

konieczno$¢ zataczenia zaswiadczenia o niekaralnosci osoby prawnej.>?3

522 Na podstawie: stanowiska Zwigzku Bankow Polskich ..., op. cit., s. 4-5

52 Na podstawie: pisma Ministra Sprawiedliwosci, z dnia 16 sierpnia 2021 r. znak: DLPK-V.442.161.2021,
ws. uwag do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego
oraz ochrony inwestoro6w na tym rynku,

199



Zdaniem autora organ nadzoru powinien posiada¢ wszelkie informacje na temat osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej niemajacej zdolnosci prawnej, zeby realizowad
obowigzek nadzoru. W zwiazku z powyzszym projektodawca powinien rozwazyc
doprecyzowanie przepisu, w tym zadanie zaswiadczenia o niekaralnosci zarobwno od osoby
prawnej, jak i osob, ktore uprawnione sg do reprezentacji przedsigbiorcy zagranicznego badz

sprawujg funkcje nadzorcze lub kontrolne.

6.8 Zmiana uprawnien Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie umowy outsourcingu lub

podoutsourcingu bankowego

Projektodawca w art. 2 pkt 5 lit ¢ projektu ustawy zaproponowat zmiane tresci art. 6d ust.
2 prawa bankowego w brzmieniu: ,,2. Umowa, o ktorej mowa w art. 6a ust. 1, 7 lub 7a, z
przedsiebiorcg, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze zosta¢ zawarta, jezeli w panstwie, w ktorym
powierzone czynno$ci maja by¢é wykonywane, obowigzujagce prawo, uniemozliwia KNF
wykonywanie efektywnego nadzoru.”. Z analizy zaproponowanego przepisu wynika, ze
umowa outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego nie moze zosta¢ zawarta, jezeli
obowigzujace prawo uniemozliwia KNF wykonywanie efektywnego nadzoru w panstwie, w
ktorym powierzone czynnosci majag by¢ wykonane. Nowelizacja przepisu ma na celu

wyposazenie KNF w narzedzia do nadzoru.

Zdaniem autora zaproponowany przepis wymaga analizy pod katem obowigzujacego art.
6d ust. 4 pkt 2 prawa bankowego, zgodnie z ktorym KNF moze odmowi¢ wydania zezwolenia
lub cofna¢ zezwolenie w przypadku, gdy w panstwie, w ktorym powierzone czynnosci maja
by¢ wykonywane, obowigzujace prawo uniemozliwia KNF wykonywanie efektywnego
nadzoru. Zdaniem autora analizowana zmiana zaproponowana przez projektodawce nie
zmienia kompetencji organu nadzoru, bedac konsekwencjg zmiany tresci art. 6d ust. 4 projektu
ustawy.

Nastepnie w art. 2 pkt 5 lit. e projektu ustawy zaproponowano zmiang tresci art. 6d ust. 4
prawa bankowego w brzmieniu: ,,4. Komisja Nadzoru Finansowego nakazuje bankowi, w
drodze decyzji, podjecie dziatan zmierzajacych do niezawierania, zmiany lub rozwigzania
umowy, o ktorej mowa w art. 6a ust. 1, 7 lub 7a, z przedsigbiorca, o ktorym mowa w ust. 1, w
przypadku gdy bank nie dostarczy dokumentow lub wyjasnien, o ktorych mowa w ust. la i 1b,

w okreslonym terminie lub nie spetnia warunkéw, o ktorych mowa w art. 6¢ ust. 1.”.

https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349203/12803512/12803515/dokument517743.pdf,
S. 2-3 [dostgp:20.03.2022].
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Analizowana zmiana art. 6d ust. 4 prawa bankowego ma wyposazy¢ KNF w uprawnienie
do nakazania bankowi zmian¢ lub rozwigzanie umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego z przedsiebiorcg zagranicznym. Nakazanie bankowi zmiany lub rozwigzanie
umowy outsourcingu bankowego moze nastgpi¢ w przypadku, gdy bank nie dostarczy
stosownych dokumentéw lub wyjasnien, lub gdy przedsigbiorca nie spetnia wymaganych
warunkow okreslonych w art. 6¢ ust. 1. W takich przypadkach KNF bedzie moglo nakazac
bankowi w drodze decyzji administracyjnej zmiang lub rozwigzanie umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego po przeprowadzenia poste¢powania w tej sprawie. Umowa nie
bedzie mogta zosta¢ zawarta, jezeli KNF stwierdzi, ze w panstwie, w ktorym powierzone
czynno$ci maja by¢ wykonane, obowigzuje prawo, ktore uniemozliwia wykonywanie nadzoru,
np. panstwo trzecie jest objete sankcjami finansowymi.

Zdaniem KNF sformulowanie ,,podjecie dziatan zmierzajacych do niezawierania umowy”
jest nieostre 1 moze budzi¢ watpliwosci na etapie stosowania prawa. Jak wskazano w art. 6d
ust. 4 projektu ustawy, KNF w drodze decyzji administracyjnej bedzie mogta podjaé dziatania,
ktore beda zobowigzaty bank do niezawierania, zmiany lub rozwigzania umowy outsourcingu
lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorcg zagranicznym. Zdaniem KNF projektodawca
powinien wyposazy¢ KNF w narzedzie sprzeciwu przeciwko bankowi, ktory zawiera umowe
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsigbiorcg zagranicznym zamiast
prowadzacego postepowania administracyjnego. Proces wydawania decyzji administracyjnej
moze okazaé si¢ zbyt sformalizowany 1 dlugotrwaly do podjecia skutecznych dzialan przez
KNF w celu przeciwdziatania zawierania umow outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego

z przedsiebiorcami zagranicznymi.®?

Zdaniem autora analizowana kwestia regulacji zawartej w art. 6d ust. 4 projektu ustawy
wymaga dalszej analizy. Organ nadzoru powinien otrzymaé¢ odpowiednie narzedzia do
przeciwdziatania naduzyciom na rynku outsourcingu bankowego. Biorac pod uwage
ograniczone mozliwosci nadzoru nad podmiotami zagranicznymi pochodzacymi z panstw
trzecich, nalezy zauwazy¢€, ze narzedzie sprzeciwu moze pomdc w sprawowaniu obowigzku
nadzoru i umozliwi szybszg reakcj¢ organu nadzoru na nieprawidtowosci. Jak wskazuja
przedstawione dane w rozdziale drugim, KNF w latach 2019-2021 nie wydata zadnej decyzji
zmuszajacej banki do zmiany lub rozwigzania umowy outsourcingu lub podoutsourcingu

bankowego. W zwiazku z tym projektodawca powinien skonsultowaé¢ wskazang kwestie z

524 Na podstawie: pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, z dnia 2 sierpnia 2021 r. ..., op. cit., s. 11-13.
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organem nadzoru celem zidentyfikowania probleméw ze stosowaniem obecnie

obowigzujacych narzedzi.

6.8.1 Ryzyko zmiany uprawnien Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie umowy

outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego

Zdaniem KNF nowelizacja art. 6d ust. 2 projektu ustawy budzi szereg watpliwosci. Po
pierwsze, projektodawca powinien okresli¢, kto begdzie dokonywal oceny mozliwosci
efektywnego nadzoru przez KNF. Po drugie, projektodawca nie wyjasnit pojecia efektywnego
nadzoru. Po trzecie, jak wskazuje KNF, projektodawca nie okreslit negatywnych sankcji

zawarcia umowy wbrew zakazom okre§lonym w projektowanych przepisach.>?

Zdaniem autora projektodawca powinien wskaza¢ cechy efektywnego nadzoru. Jak
wskazuje M. Olszak KNF, nie bedzie mogla wykonywaé efektywnego nadzoru, jezeli
obowigzujace w danym panstwie przepisy uniemozliwiaja KNF dostep do informacji lub
dokumentow zwigzanych z wykonywaniem powierzonych czynnosci lub ograniczajg
mozliwo$¢ przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania zleconych dziatan.>?® Nastepnie
nalezy okres$li¢ podmiot odpowiedzialny za dokonanie oceny mozliwos$ci efektywnego nadzoru
przez KNF. Obecnie zgodnie z art. 6d ust. 4 pkt 2 prawa bankowego dokonuje tego organ
nadzoru. Zdaniem autora to KNF powinna okresla¢, czy jest mozliwos¢ sprawowania
efektywnego nadzoru w panstwie przedsi¢biorcy zagranicznego. Projektodawca powinien
rowniez rozwazy¢ wyposazenie KNF w dodatkowe instrumenty nadzoru, np. mozliwo$¢
natozenia kary administracyjnej. Okreslenie negatywnych sankcji umozliwi KNF

wykonywanie efektywnego nadzoru.

6.9 Zawiadomienie Komisji Nadzoru Finansowego o zmianie, rozwigzaniu lub wygasnigciu

umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego

Projektodawca w art. 2 pkt 5 lit. e projektu ustawy zaproponowat zmiang tresci art. 6d ust.
3 i 4 prawa bankowego w brzmieniu: ,,3. Bank zawiadamia Komisje Nadzoru Finansowego o
zmianie, rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, o ktorej mowa w art. 6a ust. 1, 7 lub 7a, zawartej
z przedsigbiorcg, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od dnia zaistnienia takiego

zdarzenia.”

Jak podkresla projektodawca w uzasadnieniu do projektu ustawy, znowelizowany art. 6d

ust. 3 bedzie stanowit istotne ulatwienie dla bankéw w konteks$cie rozwoju i wdrazania

%% |bidem, s. 10-11.
526 M. Olszak, [w:] Prawo bankowe ..., op. cit., art. 6d, s. 139.
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produktéw oraz nowych funkcjonalnosci, a przede wszystkim nowych technologii. Dzi¢ki temu
bank bedzie mogl ograniczy¢ czas potrzebny na uzyskanie zezwolenia oraz ograniczy¢ koszty.
Nalezy podkresli¢, ze projektodawca dazy do wprowadzenia obowigzku zawiadomienia
zamiast obecnie funkcjonujacego obowigzku uzyskiwania zezwolenia na zawarcie umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Jak wskazuje KNF w art. 6d ust. 3 projektu
ustawy, nie okreslono, czy bank w zawiadomieniu 0 zmianie umowy outsourcingowej jest
obowigzany do przedstawienia kompletu dokumentéw, np. w przypadku rozszerzenia zakresu

powierzonych czynnosci insourcerowi.

Nie ulega watpliwos$ci, ze uzyskanie zezwolenia to proces skomplikowany 1 dlugotrwaty,
ktory powstrzymuje zaangazowanie zagranicznych przedsigbiorcow na rynku bankowym.
Warto jednak zwroci¢ uwage, ze z literalnego brzmienia art. 6d ust. 3 projektu ustawy wynika,
ze bank jest obowigzany do zgloszenia kazdej zmiany, rozwigzania, wygasnigcia umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. W zwigzku z tym, czy intencja projektodawcy
bylo zobowigzanie bankéw do zglaszania kazdej zmiany rozwigzania lub wygasnigcia umow
outsourcingu i podoutsourcingu bankowego. Zdaniem autora zgtoszenie kazdej zmiany do KNF
moze zosta¢ potraktowane jako nadmierny obowigzek administracyjny. W zwigzku z tym
wskazana kwestia wymaga dalszej analizy przez projektodawce. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
do organu nadzoru powinna by¢ zglaszana kazda istotna i majgca znaczenie na zakres

powierzonych insourcerowi czynnosci.

6.9.1 Notyfikacja kazdej zmiany umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego do
organu nadzoru

Zgodnie z projektem ustawy na bankach bedzie cigzyt obowigzek zawiadomienia do KNF
kazdej zmiany umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego, niezaleznie od rodzaju
czynno$ci. Nalezy zauwazy¢, ze banki powinny by¢ zobowigzane do zglaszania do KNF
jedynie istotnych zmian lub powazanych zdarzen w sprawie umow outsourcingu |
podoutsourcingu bankowego. Zmiany oraz powazne zdarzenia powinny mie¢ wplyw na
cigglos¢ prowadzonej przez bank dziatalnosci. W innym przypadku banki beda obcigzone
dodatkowymi obowigzkami w zakresie pozyskania dokumentow. Z drugiej strony KNF bedzie
obcigzone analizg zawiadomien, co moze mie¢ wplyw na nadzoér nad sektorem bankowym.
Zgodnie z ust. 59 Wytycznych EBA obowigzek notyfikacyjny powinien dotyczy¢ jedynie

istotnych zmian lub powaznych zdarzen majacych wplyw na ciagtos¢ prowadzonej
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dziatalno$ci. Zdaniem ZBP nalezy zmniejszy¢ obcigzenie regulacyjne w zakresie kazdorazowe;j
notyfikacji.>?’

PIIT zaproponowata, aby bank byl obowigzany do zgloszenia zmian w umowie
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego tylko wtedy, kiedy zmiana jest istotna.
Natomiast istotna zmiana modyfikuje zakres czynno$ci powierzonych insourcerowi lub
podwykonawcy. Zawiadomienie banku powinno zawiera¢ nowy zakres powierzonych
czynno$ci oraz wskazanie konkretnych zmian w umowie outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego. Zglaszanie wszystkich zmian nalezy traktowa¢ jako nadmierny obowigzek

administracyjny.>?

Zdaniem autora nowelizacja art. 6d ust. 3 projektu ustawy zmierza do implementacji ust.
59 Wytycznych EBA, zgodnie z ktérym instytucje sa obowigzane do powiadomienia organu
nadzoru o istotnych lub powaznych zmianach w umowach outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego. Zgodnie z projektem ustawy bank jest obowigzany do zgloszenia kazdej zmiany
lub zdarzenia odno$nie do umow outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Nalozenie
obowigzku zglaszania kazdej zmiany nalezy uzna¢ za nadwymiarowe obcigzenie
administracyjne. W zwiagzku z powyzszym wskazang kwesti¢ projektodawca powinien
szczegotowo przeanalizowa¢ pod katem wprowadzenia obowigzku notyfikacji jedynie
istotnych zmian lub powaznych zdarzen dotyczacych umow outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego. Inaczej KNF oraz banki zostang obcigzone dodatkowymi obowigzkami
administracyjnymi, ktore nie beda miaty wptywu na bezpieczenstwo powierzonych czynnosci
insourcerom. Zdaniem autora istotne jest rowniez okreslenie przez projektodawce, jakie
dokumenty obowigzany jest bank zglosi¢ wraz z zawiadomieniem o zmianach w umowie

outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego.

6.9.2 Ograniczenie zakresu notyfikacji 0 zmianie umowy outsourcingu lub podoutsourcingu

bankowego do organu nadzoru

Po analizie uwag przedstawionych przez podmioty sektora bankowego projektodawca
zaproponowal nowa tres¢ art. 6d ust. 3 w brzmieniu: ,,3. Bank zawiadamia Komisj¢ Nadzoru
Finansowego o istotnej zmianie, rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, o ktérej mowa w art. 6a
ust. 1,7 lub 7a zawartej z przedsigbiorca, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od dnia
tego zdarzenia. Za istotng zmian¢ umowy uwaza si¢ w szczegdolnosci zmiang zakresu czynnosci

powierzonych przedsiebiorcy, o ktorym mowa w ust. 1. W takim przypadku zawiadomienie

527 Na podstawie: stanowiska Zwigzku Bankow Polskich ..., op. cit., s. 2, s. 5.
528 Na podstawie: stanowiska Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji ..., op. cit. s. 3.
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okresla nowy zakres powierzonych czynno$ci oraz wskazuje, jakie zmiany zostaty

wprowadzone w umowie.”

KNF pozytywnie odniosta si¢ do propozycji ograniczenia obowigzku notyfikacji kazdej
zmiany lub zdarzenia w umowie outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Zdaniem KNF
definicja istotnej zmiany powinna zosta¢ uzupeiniona o miejsce wykonywania ustug. Organ
nadzoru podkresla, ze zaproponowany zakres istotnej zmiany stosunku prawnego jest zbyt
waski, poniewaz naktada obowigzek zawiadomienia KNF 0 zmianach w umowie outsourcingu
lub podoutsourcingu bankowego tylko w przypadku zmiany umowy outsourcingu bankowego
zZ przedsiebiorcg spoza Unii Europejskiej. Natomiast analizowany przepis powinien dotyczy¢
réwniez przedsigbiorcéw z Unii Europejskiej, ktorzy wykonuja ushugi poza terytorium Unii
Europejskiej. W zwiazku z powyzszym istotna jest takze zmiana lokalizacji wykonywania

ushug outsourcingowych przez insourcera.>?

Zdaniem autora nalezy zgodzi¢ si¢ z interpretacja, ze istotng zmiang jest takze zmiana

lokalizacji wykonywania czynnos$ci bankowych przez insourcera i podwykonawcg.
6.10 Zmiany zasad outsourcingu mi¢dzybankowego

Projektodawca w art. 2 pkt 6 projektu ustawy zaproponowat dodanie nowego art. 6da w
ustawie o Prawie bankowym w brzmieniu: ,,Art. 6da. Do powierzania przez bank wykonywania
czynnosci, o ktorych mowa w art. 6a ust. 1, przedsiebiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu
bedacemu bankiem lub bankiem zagranicznym, nie stosuje si¢ przepiséw art. 6a ust. 4-6, art.
6c¢ i art. 6d, a takze wymogu uzyskania zezwolenia KNF, o ktorym mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1

lit. m.”

Projektowane przepisy maja uproscic¢ outsourcing migdzybankowy. Banki jako instytucje
zaufania publicznego s3 poddane nadzorowi bankowemu i sg zobowigzane do przestrzegania
zasad z zakresu ochrony tajemnicy bankowej, ochrony danych osobowych oraz informacji
poufnych. Zgodnie z projektem ustawy w przypadku outsourcingu migdzybankowego
zastosowania nie znajdzie art. 6a ust. 46 prawa bankowego. Omawiany przepis reguluje
kwestie uzyskania zezwolenia KNF na powierzenie przez bank innych czynnosci niezbednych
do prowadzenia dziatalnosci bankowe;j (art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. m prawa bankowego). Nastepnie
zastosowania nie znajdzie rbwniez art. 6¢ prawa bankowego, ktory reguluje warunki, jakie musi

spelni¢ bank, chcac powierzy¢é wykonywanie czynnosci. Do warunkéw outsourcingu

529 Na podstawie: pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 21 pazdziernika 2021 ..., op. cit., s. 7-
8.
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bankowego nalezy wskaza¢, po pierwsze, posiadanie planow dziatania zapewniajgcych ciggte
i niezaklécone prowadzenie dziatalno$ci bankowej. PO drugie, umowa outsourcingu
bankowego nie moze negatywnie wplynaé na prowadzang przez bank dziatalnosé.
Zastosowania nie znajdzie rowniez obowigzek ewidencjonowania umoéw uregulowany w art.
6¢ ust. 3 prawa bankowego. Zgodnie z projektem ustawy zastosowania nie znajdzie takze art.
6d prawa bankowego, zgodnie z ktorym bank, chcac powierzy¢ wykonywanie czynnosci
innemu bankowi, ktéry nie ma stalego miejsca zamieszkania lub nie posiada siedziby na
terytorium panstwa cztonkowskiego lub umowa outsourcingu przewiduje wykonywanie
czynno$ci poza terytorium panstwa Czlonkowskiego, powinien zgodnie z projektem ustawy
zawiadomi¢ KNF o0 zamiarze zawarcia takiej umowy. W zwiazku z powyzszym celem
nowelizacji jest utatwienie outsourcingu miedzybankowego.

Zdaniem autora zaproponowane zmiany wymagaja dalszej poglebionej analizy.
Projektodawca zaproponowatl, aby bank mogt zleci¢ wykonywanie innych czynno$ci bez
uzyskiwania zgody KNF. Zdaniem autora jest to fundamentalna zmiana, ktéra zmienia zasady
I wymogi outsourcingu miedzybankowego. Nastepnie projektodawca wylgczyt koniecznos¢
spelnienia warunkéw outsourcingu bankowego, w tym posiadania planéw dziatania
zapewniajacych ciagle i niezaklocone prowadzenie dziatalnos$ci bankowej. Kolejna zmiana
dotyczy wylaczenia obowigzku ewidencjonowania uméw outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego i zdaniem autora jest zmiang niekorzystng. Obowigzek ewidencjonowania umow
outsourcingu lub podoutsourcingu nie pocigga za soba nadmiernego obcigzenia

administracyjnego i powinien by¢ rozwijany.

Jak wskazuje RCL projektodawca w art. 6da pomingl podmioty prowadzace dziatalnosé¢
bankowa, Np. instytucje kredytowe, ktore majg siedzibe w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej. Instytucja kredytowa jest przedsigbiorstwo, ktére m.in. przyjmuje depozyty
pieni¢zne lub inne fundusze podlegajace zwrotowi oraz udziela kredytow na wilasny rachunek.
Zaproponowany przepis stawia banki zagraniczne w korzystniejszej pozycji niz instytucje
kredytowe, ktore rowniez podlegaja nadzorowi. Zdaniem RCL projektodawca naraza si¢ na

zarzut dyskryminacji podmiotéw europejskich.>°

%0 Na podstawie: pisma Rzgdowego Centrum Legislacji, z dnia 1 wrzesnia 2021 1. znak

RCL.DPG.550.27/2021, ws. projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym rynku,
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12349203/1280351 2/12803515/dokument519550.pdf,

S. 4 [dostep: 20.03.2022].
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Zdaniem autora kwestia wylgczenia instytucji kredytowych wymaga dalszej analizy,
poniewaz podmioty dziatajace w ramach wspolnego europejskiego rynku nie powinny by¢
dyskryminowane. W zwiazku z powyzszym analizowany przepis powinien obejmowac
réwniez instytucje kredytowe. Dlatego nalezy rozwazy¢ rozszerzenie zakresu podmiotowego
odnosnie do zmniejszenia obowigzkéw w przypadku outsourcingu miedzybankowego albo

uzasadni¢ wylaczenie okreslonych podmiotow.

6.10.1 Ryzyko zmian w outsourcingu migdzybankowym

Zaproponowany art. 6da w projekcie ustawy przewiduje ograniczenie szeregu obowigzkow
o charakterze ostroznosciowym, Kiedy insourcer jest bankiem lub bankiem zagranicznym.
Zdaniem BFG zaproponowane zmiany, takie jak wylaczenie stosowania art. 6¢ prawa
bankowego w przypadku outsourcingu migdzybankowego, moze spowodowac¢ niekorzystny
wplyw na prowadzang dziatalno$¢ bankowa, w tym ostrozne i stabilne zarzadzanie czy
skuteczno$¢ systemu kontroli wewngtrznej. Outsourcing mie¢dzybankowy z bankiem
zagranicznym moze prowadzi¢ do braku faktycznej i rzeczywistej kontroli banku nad
powierzonymi czynno$ciami oraz nadzorem procesu outsourcingu bankowego w przypadku
powierzenia przetwarzania danych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Zdaniem BFG
ryzyko zwigzane z powierzeniem czynnos$ci m.in. bankowi zagranicznemu powinno zostaé
ocenione zgodnie z obowigzujacymi przepisami w art. 6¢ ust. 1 pkt 3 prawa bankowego.>3
Watpliwos$ci podmiotu sektora bankowego potwierdza rowniez organ nadzoru, ktory stwierdzit,
ze banki zagraniczne z racji swego pochodzenia nie sg efektywnie nadzorowane przez KNF,

dlatego liberalizacja zasad outsourcingu miedzybankowego nie powinna ich dotyczy¢.%%

Zdaniem autora bank powierzajacy wykonywanie czynno$ci innemu bankowi
zagranicznemu powinien uwzglednia¢ ryzyko zwigzane z wykonywaniem czynnosci w ramach
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Ryzyko zwigzane z utratg faktycznej i
rzeczywistej kontroli banku nad powierzonymi czynno$ciami bankowi zagranicznemu wymaga
dalszej poglebionej analizy. Outsourcing migdzybankowy zdaniem organu nadzoru i czeSci
podmiotéw sektora bankowego powinien dotyczy¢ jedynie instytucji krajowych Ilub
europejskich, chyba ze bank zagraniczny posiada oddzial dziatajacy na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej badz Unii Europejskiej. Zdaniem autora zaproponowane zmiany

%31 Na podstawie: pisma Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, z dnia 10 sierpnia 2021 r. ..., op. cit., s. 6-8.

%32 Na podstawie: pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 21 pazdziernika 2021 ..., op. cit., s. 7-
8.
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zasad 1 wymagan outsourcingu miedzybankowego sg zmianami fundamentalnymi. Jest to

kolejna istotna ewolucja instytucji outsourcingu mi¢dzybankowego.
6.11 Zmiana zasad outsourcingu bankowego czynnosci powierzanych przez banki hipoteczne

Jak wskazuje projektodawca regulacja dotyczy szczegdlnego przypadku powierzenia
wykonywania czynno$ci bankom krajowym przez banki hipoteczne. Projektodawca

zaproponowat dodanie nowego art. 6db w brzmieniu:

»Art. 6db. 1. Do powierzenia przez bank hipoteczny wykonywania czynnosci, o ktorych
mowa w art. 6a ust. 1, bankowi krajowemu, ktory jest akcjonariuszem dysponujacym 100%
udzialu w kapitale zaktadowym oraz uprawnionym do wykonywania 100% praw glosu z
akcji tego banku hipotecznego, nie stosuje si¢ przepisu art. 6a ust. 3.

2. W przypadku, o ktorym mowa w art. 6a ust. 3, powierzenie wykonywania czynnosci
przez bank hipoteczny dokonywane jest zgodnie z wytycznymi Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego wydanymi na podstawie art. 16 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia
Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany
decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz. U. L 331 z
15.12.2010, s. 12).

3. Bank hipoteczny jest obowigzany przed zawarciem umowy powierzenia obejmujacej
wykonywanie czynnos$ci, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3, przeprowadzi¢ analize ryzyka
wynikajacego z zawarcia tej umowy, w tym dokona¢ oceny znaczenia powierzanych
czynno$ci w dzialalno$ci banku hipotecznego oraz potencjalnego wpltywu tego powierzenia
na ciaggto$¢ wykonywanej dziatalno$ci bankowe;.

4. Bank hipoteczny ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za zobowigzania wynikajace z
powierzonych czynno$ci, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3.

5. Zawarcie umowy powierzenia obejmujacej wykonywanie czynnosci, o ktorych mowa
w art. 6a ust. 3, wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego udzielonego na
whniosek banku hipotecznego.

6. Komisja Nadzoru Finansowego odmawia wydania zezwolenia, o ktorym mowa w ust.
5, w przypadku gdy:

1) bank krajowy, ktéremu ma zostaé powierzone wykonywanie czynno$ci, o
ktorych mowa w art. 6a ust. 3, jest w trakcie realizacji planu naprawy lub wystapity w

tym banku, w przypadkach, o ktorych mowa w art. 142 ust. 1 i ust. 3 pkt 1;
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2) powierzenie wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w art. 6a ust. 3 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, zagrazatoby stabilnemu zarzadzaniu
bankiem hipotecznym, w tym wplywaloby negatywnie na bezpieczne i prawidtowe
wykonywanie powierzonych czynnosci, a takze bezpieczenstwo emitowanych listow

zastawnych.”

W art. 6db projektu ustawy projektodawca zaproponowat uregulowanie fundamentalnych
zmian w zakresie zakazu powierzania czynno$ci zarzadzania bankiem oraz przeprowadzania
audytu wewnetrznego banku (art. 6a ust. 3 prawa bankowego). W art. 6a ust. 3 prawa
bankowego uregulowano zakaz powierzenia wykonywania czynno$ci bankowych insourcerom,
takich jak: zarzadzanie bankiem oraz przeprowadzanie audytu wewnetrznego banku, ktore
nalezy rozumieé, w szczegdlnosci, jako zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem
dzialalnosci bankowej, w tym zarzadzanie aktywami i1 pasywami, dokonywanie oceny
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. W art. 6db projektodawca zaproponowat,
ze jezeli bank krajowy jest akcjonariuszem dysponujagcym 100% udzialem w kapitale
zaktadowym banku hipotecznego oraz jezeli jest uprawniony do wykonywania glosu ze
wszystkich akcji banku hipotecznego, nie stosuje si¢ art. 6a ust. 3 prawa bankowego. Oznacza
to mozliwo$¢ powierzenia przez outsourcera insourcerowi takich czynnosci jak zarzadzanie
bankiem oraz przeprowadzanie audytu wewnetrznego banku. Zdaniem projektodawcy
wylaczenie zakazu powierzenia analizowanych czynno$ci w tym konkretnym przypadku moze
wywrze¢ pozytywny wptyw na parametry finansowe bankéw hipotecznych. Zgodnie z analiza
Ministerstwa Finansow obecnie banki hipoteczne naleza w 100% do bankéw krajowych, co
uzasadnia wylgczenie stosowania ograniczenia outsourcingu bankowego zawartego w art. 6a

ust. 3 prawa bankowego.

Zgodnie z art. 6db ust. 3 projektu ustawy bank hipoteczny jest obowiagzany do
przeprowadzenia analizy ryzyka w przypadku powierzenia czynno$ci bankowych bankowi
krajowemu, w tym zarzadzania bankiem oraz przeprowadzania audytu wewngtrznego. Oprocz
koniecznosci przeprowadzenia analizy ryzyka bank hipoteczny powinien oceni¢ znaczenie
powierzanych czynnosci w dzialalno$ci banku. Nastepnie powinien oceni¢ potencjalny wplyw
powierzenia wykonywania czynnosci na cigglto§¢ wykonywanej dzialalnosci bankowej. Po
przeprowadzeniu analizy ryzyka, zgodnie z projektowanym art. 6db ust. 5 projektu ustawy,
bedzie istniat wymog uzyskania przez bank hipoteczny zezwolenia KNF na powierzenie
wykonywania czynno$ci, o ktorych mowa w art. 6a ust. 3 prawa bankowego. Jezeli bank

hipoteczny chce powierzy¢ czynnosci wskazane w art. 6a ust. 3 prawa bankowego i
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jednoczesnie spetnia przestanki wskazane w art. 6db projektu ustawy, powinien ztozy¢ do KNF
wniosek o udzielenie stosownego zezwolenia. Zdaniem projektodawcy uchylenie zakazu
outsourcingu czynnos$ci, o ktorym mowa w art. 6a ust. 3 prawa bankowego, w stosunku do
bankow hipotecznych, ktorych wiascicielem jest bank krajowy wraz z jednoczesnym
uzyskaniem zezwolenia od KNF, jest uzasadnione. Pomimo uchylenia zakazu outsourcingu
okreslonych czynno$ci dla bankéw hipotecznych KNF w dalszym ciggu bedzie mogto ocenic¢
czy zachodzg przestanki odmowy udzielenia przedmiotowego zezwolenia. Jak wskazano w art.
6db ust. 6 projektu ustawy, KNF moze odmowic¢ wydania zezwolenia, jezeli bank krajowy jest
w trakcie realizacji planu naprawy lub wystapity przestanki, o ktérych mowa w art. 142 ust. 1
I ust. 3 pkt 1 prawa bankowego. Organ nadzoru odmowi wydania zezwolenia na outsourcing
bankowy bankowi krajowemu, jezeli powierzenie wykonywania czynno$ci zagrazatoby
stabilnemu zarzadzaniu bankiem hipotecznym, w tym na bezpieczne i1 prawidlowe
wykonywanie powierzonych czynno$ci. KNF nie wyda zezwolenia, jezeli akcje banku

hipotecznego nie naleza tylko do banku krajowego.

6.11.1 Implementacja Wytycznych EBA w sprawie czynnos$ci powierzanych przez banki
hipoteczne

Projektodawca w art. 6db ust. 2 projektu ustawy wskazal, ze powierzenie wykonywania
czynnosci przez bank hipoteczny bedzie dokonywane zgodnie z Wytycznymi EBA. Jak
wskazuje RCL, ustawa nie powinna odsyta¢ do niewigzacego dokumentu, jakim sg Wytyczne
EBA. Ustawa powinna zawiera¢ przepisy powszechnie obowigzujace 0 charakterze
generalnym i abstrakcyjnym, i nie powinna wprost odwotywaé si¢ do zalecen, ktorych
spetnienie w czeéci nie jest obowigzkowe. %3 Jak wskazano w § 11 ZTP w ustawie nie
zamieszcza si¢ wypowiedzi, ktore shuzg wyrazaniu norm prawnych, a w szczegolnosci apeli,

postulatow, zalecen, upomnien oraz uzasadnien formutowanych norm.

Zdaniem organu nadzoru odwotanie si¢ do Wytycznych EBA jest nieprawidtowe. W
zwigzku z tym KNF zaproponowata utworzenia delegacji ustawowej dla ministra finansow o
wydanie rozporzadzenia w sprawie szczegdlowych warunkdéw powierzenia wykonywania
czynnos$ci przez banki hipoteczne. Dzigki uregulowaniu Wytycznych EBA w rozporzadzeniu,
stanowilby one zrodto prawa powszechnie obowigzujacego. Rozporzadzenie mogloby
pozwoli¢ ministrowi finanséw na elastyczne uregulowanie wytycznych. Nalezy zauwazy¢, ze
proces legislacyjny projektu rozporzadzenia jest mniej skomplikowany niz ustawy, poniewaz

rozporzadzenie jest wydane na podstawie delegacji ustawowej z uwzglednieniem przepisow

%33Na podstawie: pisma Rzadowego Centrum Legislacji, z dnia 1 wrzesnia 2021 ..., op. cit., S. 4.
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materialnych zawartych w ustawie. Propozycja KNF dotyczy okre$lenia w drodze
rozporzadzenia szczegotowych warunkow powierzania wykonywania czynnosci przez banki
hipoteczne w przypadku gdy faktycznym wiascicielem banku hipotecznego jest bank krajowy.
Uwzglednia si¢ przy tym konieczno$¢ zapewnienia ostroznego i stabilnego zarzgdzania
bankiem, w tym bezpiecznego i prawidlowego wykonywania tych czynnos$ci, zasade oceny
ryzyka i wptywu na ciaglos¢ wykonywanej dziatalnosci bankowej (art. 6db ust. 3 projektu
ustawy) oraz zasade braku transferu odpowiedzialnosci (art. 6db ust. 4 projektu ustawy).>*

Zdaniem autora projektodawca nie powinien w przepisach ustawy odwolywaé si¢ do
niewigzacych zalecen. Wytyczne EBA s3g sformutowane w taki sposob, aby roézne systemy
prawne krajow cztonkowskich Unii Europejskiej mozna bylo harmonizowaé. Nie ulega
watpliwosci, ze systemy prawne poszczegdlnych panstw cztonkowskich réznig si¢ od siebie.
Wytyczne EBA s3 ogélnym kierunkiem, na podstawie ktorych polski organ nadzoru moze
notyfikowa¢ stosowanie wytycznych w pelnym, ograniczonym zakresie lub wskazywac¢ ich
niestosowanie. Natomiast jezeli projektodawca dazy do implementacji wytycznych, powinien

je zaimplementowac W przepisach prawa.

Odnoszac si¢ do propozycji wydania rozporzadzenia ministra finansow w sprawie
stosowania Wytycznych EBA w przypadku powierzania wykonywania czynnos$ci przez banki
hipoteczne, zdaniem autora przedmiotowa kwestia wymaga dalszej analizy. Uregulowanie
Wytycznych EBA w rozporzadzeniu pozwoli organom elastyczniej regulowaé przepisami
powszechnie obowigzujacymi kwestie powierzenia wykonywania czynno$ci. Projektodawca
powinien rozwazy¢ propozycje organu nadzoru, poniewaz pozwoli ministrowi finanséw na
bardziej elastyczne wprowadzanie odpowiednich wytycznych. Uregulowanie niektorych
kwestii w rozporzadzeniu jest dopuszczalne i nie rodzi watpliwosci prawnych pod warunkiem

odpowiedniego sformutowania delegacji.

6.11.2 Ryzyko zmian zasad outsourcingu bankowego czynnos$ci powierzanych przez banki

hipoteczne

Zgodnie z art. 6da projektu ustawy wylgcza sie stosowanie art. 6a ust. 4-6 prawa bankowego
oraz art. 6¢c prawa bankowego w przypadku outsourcingu migdzybankowego. Wylaczony
zostaje obowigzek, uzyskania zezwolenia na powierzenie wykonywania innych czynnosci. Po
drugie, wylaczony zostaje obowiazek posiadania plandw dziatania zapewniajacych ciagte i

niezaktécone prowadzenie dzialalno$ci bankowej oraz spetnienie warunkow zapewniajacych,

534 Na podstawie: pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, z dnia 2 sierpnia 2021 r. ..., op. cit., s. 13-15.
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ze outsourcing nie wplynie negatywnie na prowadzang dziatalno$¢. Zdaniem KNF outsourcing
bankowy pomig¢dzy bankiem a bankiem hipotecznym powinien podlega¢ rezimowi obecnie
obowigzujacego prawa. Wylaczenia zawarte w art. 6da projektu ustawy powoduja powstanie
luki, poniewaz projektodawca w art. 6db:

1) Nie posiada trybu postepowania w sprawie wydania wniosku o wydanie zezwolenia na
outsourcing (art. 6a ust. 4-6);

2) nie przewidzial obowigzku zawiadomienia KNF o awaryjnym podoutsourcingu przez
bank matke, jesli uprawnienie do jego dokonania znajduje si¢ w umowie (art. 6¢ ust. 2
pkt 2);

3) nie przewidzial wpisywania umoéw przewidujacych powierzanie wykonania
szczegblnych czynno$ci przez bank hipoteczny bankowi matce do ewidencji uméw
outsourcingowych (art. 6¢ ust. 3);

4) nie przewidzial uprawnienia do zadania przez KNF okreslonych informacji i
dokumentow (art. 6¢ ust. 4);

5) nie przekazal KNF kompetencji do wydania decyzji nakazujgcej bankowi hipotecznemu
podjecia dziatan zmierzajacych do zmiany lub rozwigzania umowy (art. 6¢ ust. 5);

6) nie okreslit trybu odwotania od decyzji nakazujacej zmiang lub rozwigzanie umowy
(art. 6¢C ust. 6);

7) nie przekazal KNF uprawnienia do nalozenia sankcji za niewykonanie decyzji
nakazujacej zmiane lub rozwigzanie umowy art. 6¢ ust.).5%

6.12 Whnioski

W niniejszym rozdziale autor szczegdtowo przeanalizowal projekt ustawy w celu
dokonania analizy kierunkéw i konsekwencji zmian w zakresie outsourcingu bankowego w
Rzeczypospolitej Polskiej. Projekt ustawy z 2021 r. zawiera szereg istotnych zmian
dotyczacych instytucji outsourcingu bankowego. Przepisy dotyczace outsourcingu bankowego
nie byly zmieniane od 2011 r. Nowelizacja z 2021 r. jest trzecig istotng nowelizacja. W
projekcie ustawy z 2021 r. przedstawiono, po pierwsze, rozszerzenie zakresu przedmiotowego
outsourcingu bankowego poprzez mozliwo$¢ powierzenia czynno$ci w zakresie posrednictwa
w odniesieniu do uméw o inne instrumenty ptatnicze. Po drugie, projektodawca zaproponowat
rezygnacje z formy umowy agencyjnej w przypadku czesci czynno$ci w celu uproszczenia
zawierania umoéw outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Po trzecie, projekt ustawy

przewiduje rozszerzenie zakresu czynnosci w ramach podoutsourcingu, jak roéwniez

%3 Na podstawie: pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 21 pazdziernika 2021 ..., op. cits. 7-8
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wprowadzenie mozliwosci dalszego podoutsourcingu. Po czwarte, projektodawca
zaproponowat liberalizacje zasad outsourcingu miedzybankowego poprzez zniesienie czgsci
obowigzkow cigzacych na stronach umowy. Po piate, projektodawca wystapit z propozycja
uproszczenia procedury w zakresie powierzenia czynno$ci przedsiebiorcy zagranicznemu. Po
szoste, projektodawca zaproponowal wprowadzenie istotnych zmian w outsourcingu czynnosci
bankéw hipotecznych, w tym zarzadzania aktywami oraz przeprowadzanie audytu
wewnetrznego. Katalog zaproponowanych zmian jest wieloaspektowy. Warto zwréci¢ uwage,
ze projekt ustawy byt przedmiotem konsultacji publicznych, opiniowania i uzgodnien, a zakres
zmian moze ulec zmianie. Nalezy zwazy¢ na silne lobby podmiotow sektora bankowego, ktore
daza do odformalizowania instytucji outsourcingu bankowego. Projekt ustawy z 2021 r. jest
kolejng ewolucja instytucji outsourcingu bankowego w celu jego uproszczenia i

odformalizowania.

Jedna z najczgsciej wystepujacych zmian jest rozszerzenie zakresu przedmiotowego
outsourcingu bankowego. Podmioty sektora bankowego daza do takich zmian, poniewaz ich
celem jest maksymalizacja zyskow i mozliwos¢ swiadczenia najwigkszego rodzaju ustug. W
zwigzku z powyzszym projektodawca zaproponowat rozszerzenie zakresu przedmiotowego
outsourcingu bankowego. Nowelizacja dotyczy mozliwosci powierzenia insourcerowi takich
czynno$ci jak zawieranie i zmiana umoéw z klientami o inny instrument platniczy, w tym
pieniadz elektroniczny. Zdaniem autora pieniadz elektroniczny oraz inne instrumenty ptatnicze
w przysztosci moga zyska¢ na popularnosci i stopniowo wypiera¢ pieniagdz w tradycyjnej
formie. Powierzenie czynnosci zwigzanych np. z pieniagdzem elektronicznym nie powinno
stanowi¢ istotnego ryzyka. Jednak zdaniem autora przedmiotowa kwestia wymaga dalszej

szczegotowej analizy.

Kolejna zmiana dotyczy rozszerzenia zakresu przedmiotowego o mozliwo$¢ swiadczenia
ustug outsourcingowych srednim przedsigbiorcom w przypadku czynnos$ci zawierania i zmiany
umow z klientami o inny instrument platniczy. Zdaniem autora rozszerzenie zakresu
przedmiotowego w omawianym przypadku nie wigze si¢ z istotnym ryzkiem, ale wymaga
dodatkowej analizy. Dzigki rozszerzeniu zakresu przedmiotowego insourcerzy mogliby
obstugiwac srednich przedsigbiorcow w zakresie zawierania 1 zmiany umow o karte ptatniczg
lub inny instrument ptatniczy. Nalezy jednak podkresli¢, ze wspotczynnik udziatu $rednich
przedsigbiorcow stanowi 0,6% ogdtu przedsigbiorcow. Podsumowujac, nalezy stwierdzic, ze
rozszerzenie zakresu przedmiotowego outsourcingu bankowego jest przedmiotem ozywionej

dyskusji podmiotow sektora bankowego, organu nadzoru i projektodawcy. Podmioty sektora
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bankowego dgza do rozszerzenia zakresu przedmiotowego, poniewaz ich celem jest
maksymalizacja zyskow oraz odformalizowanie umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego. Obecnie, jezeli insourcer chce wykonywac inne czynnosci niz te wymienione w
katalogu czynnosci (art. 6a ust. 1 pkt 1 prawa bankowego), musi uzyska¢ zezwolenie KNF.
Zdaniem czgsci przedstawicieli podmiotow sektora bankowego proces uzyskania zezwolenia
jest procesem dlugotrwalym i kosztownym. W zwigzku z powyzszym podmioty Sektora
bankowego sa =zainteresowane rozszerzeniem zakresu przedmiotowego outsourcingu

bankowego.

Kolejna nowelizacja dotyczy zniesienia obowigzku zawarcia umowy outsourcingu lub
podoutsourcingu bankowego w formie umowy agencyjnej. Analizowana nowelizacja dotyczy
nastepujacych czynnosci bankowych: przyjmowanie wptat, dokonywanie wyplat, obstuga
czekow, przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pieni¢znych.
Zdaniem autora w przypadku takich czynnosci nie jest potrzebna umowa outsourcingu
bankowego w formie umowy agencyjnej, poniewaz w przypadku takich czynno$ci nie mamy
do czynienia z posrednictwem oraz przedstawicielstwem w zakresie umowy agencyjne;j.
Zawarcie umowy outsourcingu bankowego w innej formie niz umowa agencyjna nie powinno
wptyna¢ na dzialalno$§¢ bankowa oraz bezpieczenstwo danych i $rodkéw klientdw. Strony
umowy outsourcingu bankowego sa obowigzane do przestrzegania tajemnicy bankowej.
Obowigzek jej zachowania obejmuje wszystkie podmioty, w tym insourceréw i
podwykonawcoéw. Omowiona nowelizacja jest przyktadem zniesienia kolejnych obowiazkow
dotyczacych formy umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Nalezy zauwazyc¢,
ze analizowane zmiany istotnie uproszczaja outsourcing lub podoutsourcing bankowy. Dzigki
znoszeniu okreslonych obowigzkéw 1 wymogoéw, w tym tych zwigzanych z formg umowy,
podmioty sektora bankowego maja wigkszy wptyw na ksztalt i tres¢ umowy outsourcingu
bankowego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze strony umowy outsourcingu bankowego pomimo
ograniczenia obowigzku zawarcia umowy w formie umowy agencyjnej w dalszym ciggu moga

wybierac¢ taka forme¢ umowy.

Fundamentalng zmiang jest wprowadzenie dalszego podoutsourcingu bankowego.
Instytucja podoutsourcingu bankowego zostata uregulowana w 2011 r. W poréwnaniu do
obecnie obowiazujacej regulacji podoutsourcingu bankowego projekt ustawy przewiduje
wprowadzenie nieograniczonego tancucha podwykonawcow. Zdaniem autora analizowany
przepis jest istotng ewolucja, poniewaz znacznie rozszerza zakres podmiotowy

podoutsourcingu bankowego. Nalezy rowniez podkresli¢, ze przyjety kierunek zmian w
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zakresie podoutsourcingu bankowego wymaga dalszej szczegotowej analizy. Podmioty sektora
bankowego daza do zmiany zasad podoutsourcingu bankowego, poniewaz nie moga zapewnié
$wiadczenia wszystkich ustug i dlatego musza korzysta¢ z wiedzy, technologii i doswiadczenia
podwykonawcow. Dzieki dalszemu podoutsourcingowi insourcer moze wykonywaé zlecone
czynno$ci szybciej i taniej, bez zaangazowania wlasnego personelu. Podoutsourcing jest
zlecany podmiotom specjalizujacym si¢ w $wiadczeniu okreslonych ustug np.
teleinformatycznych. Natomiast jezeli ograniczamy dlugo$¢ tancucha podwykonawcow w
podoutsourcingu bankowym, podwykonawca insourcera bedzie musiat wykonywaé¢ wszystkie
powierzone zadania samodzielnie. Ograniczenie dtugosci tancucha podwykonawcow moze
wptyna¢ negatywnie na konkurencyjno$¢ i swobode kontraktowania podwykonawcow. Z
drugiej za$ strony nieograniczona diugo$¢ tancucha podwykonawcow moze spowodowac

podwyzszone ryzyko bezpieczenstwa danych i srodkow klientow.

Podmioty sektora bankowego lobbuja za wprowadzeniem nieograniczonej dtugosci
tancucha podwykonawcow, poniewaz pozwoli to im korzysta¢ z wiedzy 1 technologii
podmiotoéw specjalizujacych si¢ w okreslonych ustugach outsourcingowych. Nalezy rowniez
zauwazyC, ze podmioty sektora bankowego lobbuja, aby wprowadzi¢ instytucje milczacej
zgody na podoutsourcing. Obecnie bank musi wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie umowy
podoutsourcingu bankowego migdzy insourcerem a podwykonawca. Zdaniem autora
lobbowana zmiana wymaga dalszej analizy, poniewaz co do zasady bank powinien mie¢
kontrole nad procesem dalszego powierzenia czynnos$ci, gdyz zgodnie z art. 6b prawa
bankowego odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy outsourcingu lub

podoutsourcingu wobec swoich klientow.

Kolejng istotng zmiang w zakresie outsourcingu bankowego jest ewidencjonowanie uméw
dalszego podoutsourcingu bankowego. Zdaniem autora wszystkie umowy outsourcingu
bankowego i podoutsourcingu bankowego oraz dalszego podoutsourcingu bankowego powinny
by¢ ewidencjonowane, poniewaz zwieksza to transparentnos$¢ 1 wiedz¢ na temat przetwarzania
danych przez inne podmioty niz banki. W zwigzku z powyzszym jednym z wnioskoéw de lege
ferenda jest uregulowanie kwestii publikowania ewidencji uméw outsourcingu,
podoutsourcingu i dalszego podoutsourcingu bankowego np. na stronach internetowych
bankow. Dostgp do ewidencji podmiotdw, ktorym bank zlecit wykonywanie czynnos$ci
bankowych, powinien by¢ tatwo dostepny dla kazdego. Obecne przepisy nie dzialaja

prawidtowo, poniewaz ewidencje bankéw sag trudno dostepne dla przecigtnego obywatela.
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Kolejnym wnioskiem de lege ferenda w tym zakresic moze by¢ réwniez konieczno$¢

uregulowania negatywnej sankcji za brak publikowania ewidencji.

Nalezy zauwazyé, ze projektodawca nie zdecydowal si¢ na wprowadzenie zmian w
odpowiedzialnosci insourcera wobec banku za wyrzadzone szkody klientom wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego. Projektodawca w konsekwencji zmian dalszego podoutsourcingu bankowego
jedynie rozszerzyt odpowiedzialno$¢ insourcera za dziatania lub zaniechania podwykonawcow.
Obecnie swoboda kontraktowania w zakresie wylgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosSci
insourcera wobec banku jest niemozliwa z mocy prawa. Z drugiej jednak strony podmioty
sektora bankowego lobbuja za zmianami ograniczenia odpowiedzialno$ci insourcera do
okreslonej kwoty. Podmioty proponuja réwniez wprowadzenie obowigzku posiadania
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przez insourcera z tytutu szkody wyrzadzonej
klientom banku. Zdaniem autora przedstawione propozycje wymagaja dalszej szczegotowe;j
analizy. Nalezy zauwazy¢, ze analizowane zmiany moga rodzi¢ zaréwno korzysci, jak i
niebezpieczenstwa. Wprowadzenie ich mogloby korzystnie wptynaé¢ na konkurencyjno$¢ rynku
ustug outsourcingu bankowego. Z drugiej jednak strony niosg ze sobg ryzyko dla ochrony
danych oraz zgromadzonych s$rodkow klienta. Zmiany przepisow w  zakresie
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone klientom wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania nalezy wprowadza¢ stopniowo. Zdaniem autora wprowadzenie ograniczonej
odpowiedzialno$ci insourcera lub podwykonawcy jest pozadane przez podmioty sektora
bankowego. Wprowadzenie tak fundamentalnej ewolucji outsourcingu bankowego wymaga
szerszych konsultacji spotecznych i uzgodnien z podmiotami i instytucjami sektora bankowego

oraz organem ochrony danych osobowych.

Kolejng istotng zmiang jest zastgpienie procesu uzyskania zezwolenia na zawarcie umowy
outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsiebiorca zagranicznym na proces
zawiadomienia KNF o zamiarze zawarcia takiej umowy. Nalezy zauwazy¢, ze przedmiotowa
zmiana budzi watpliwosci organu nadzoru i innych podmiotow sektora bankowego. Zdaniem
autora wskazana kwestia wymaga dalszej analizy oraz konsultacji i uzgodnien. Omawiana
zmiana zasad i obowigzkéw outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego z przedsi¢biorcami
zagranicznymi wynika z dazenia podmiotow sektora bankowego do odformalizowania
instytucji outsourcingu bankowego. Zdaniem autora nalezy wyposazy¢ organ nadzoru w
narzedzie sprzeciwu W przypadku wprowadzenia procesu zawiadomienia KNF o zamiarze

zawarcia umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego =z przedsigbiorca
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zagranicznym. Wyposazenic KNF w narzedzie sprzeciwu w okreSlonych warunkach
rozwigzuje obawy 0 mozliwos$¢ zapewnienia efektywnego nadzoru nad zawieranymi umowami

outsourcingu i podoutsourcingu bankowego.

Projekt ustawy przewiduje rowniez implementacj¢ ust. 59 Wytycznych EBA, zgodnie z
ktorym instytucje sg obowigzane do powiadomienia organu nadzoru o istotnych lub powaznych
zmianach w umowach outsourcingu bankowego. Analiza przepisu prawnego zaproponowanego
przez projektodawce wykazata, ze bank bedzie obowigzany do zgloszenia kazdej zmiany lub
kazdego zdarzenia odnosnie do uméw outsourcingu bankowego. Nalozenie obowigzku
zglaszania kazdej zmiany uméw outsourcingu bankowego nalezy uzna¢ za nadwymiarowe
obcigzenie administracyjne. Projektodawca powinien doprecyzowac, ze bank jest obowigzany
zgtasza¢ jedynie istotne zmiany i powazne zdarzenia dotyczace umow outsourcingu

bankowego.

Kolejna zmiana dotyczy uproszczenia zasad outsourcingu miedzybankowego. Nalezy
zauwazyc¢, ze banki pozostajg pod statlym nadzorem KNF. W konsekwencji zaproponowanych
zmian w zakresie outsourcingu mi¢dzybankowego bank, ktory chce zleci¢c wykonywanie
czynnosci innemu bankowi, nie bedzie musiat uzyska¢ zezwolenia KNF. Nie bedzie tez musiat
prowadzi¢ ewidencjonowania umoéw outsourcingowych oraz spetnia¢ innych warunkow
uregulowanych w art. 6¢c prawa bankowego. Ograniczenie obowigzkéw w outsourcingu
miedzybankowym budzi watpliwosci organu nadzoru oraz podmiotéw sektora bankowego.
Zdaniem autora wskazana kwestia wymaga dalszej szczegoétowej analizy, konsultacji oraz
uzgodnien. Nalezy podkresli¢, ze ograniczenie obowiazkow jest istotng ewolucyjna zmiang w

outsourcingu bankowym.

Ostatnig analizowang zmiang jest outsourcing czynnosci banku hipotecznego. Jezeli bank
krajowy jest akcjonariuszem dysponujacym 100% udziatem w kapitale zaktadowym banku
hipotecznego oraz jezeli jest uprawniony do wykonywania gtosu ze wszystkich akcji, bank
hipoteczny moze zleci¢ bankowi krajowemu zarzadzanie bankiem oraz przeprowadzanie
audytu wewnetrznego banku. W konsekwencji oznacza to wytaczenie stosowania art. 6a ust. 3
prawa bankowego, ktéry reguluje zakaz powierzenia wykonywania czynnosci, takich jak:
zarzadzanie bankiem, w szczegdlno$ci zarzadzaniem ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej, w tym zarzadzania aktywami i pasywami, dokonywania oceny
zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego oraz przeprowadzania audytu
wewngetrznego banku. Bank hipoteczny jest obowigzany do przeprowadzenia analizy ryzyka

wynikajacej z zawarcia umowy outsourcingu 0raz oceni¢ znaczenie zlecanych czynnosci.
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Zdaniem autora przedmiotowe zmiany wymagaja ponownej analizy, poniewaz budzg
watpliwosci czgséci przedstawicieli doktryny oraz podmiotow i instytucji sektora bankowego.
Nalezy zauwazy¢, ze analizowana zmiana wylacza podstawowy zakaz powierzenia czynnosci

polegajacych na zarzadzaniu bankiem 1 przeprowadzania audytu wewnetrznego.
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Whioski koncowe

Gloéwnym problemem badawczym, ktorego proba rozwigzania zostata podjeta przez autora
w dysertacji, bylo udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy kolejne nowelizacje instytucji
outsourcingu zmierzaja do liberalizacji tej instytucji. Poprzez liberalizacje instytucji
outsourcingu bankowego nalezy rozumie¢ zmiany dotyczace uregulowania zasad | warunkoéw
outsourcingu bankowego w sposob mniej rygorystyczny. Z gldwnym pytaniem badawczym
zwigzane sa rowniez dodatkowe pytania badawcze. Pierwsze dodatkowe pytanie badawcze: czy
kolejne nowelizacje outsourcingu bankowego zmierzaja do jej odformalizowania poprzez
zblizenie si¢ do koncepcji wolnorynkowej, czy tez maja na celu jedynie obnizenie stawianych
wymagan podmiotom umowy outsourcingu bankowego. Drugie dodatkowe pytanie badawcze
ma pomoc udzieli¢ odpowiedzi, czy kolejne nowelizacje outsourcingu bankowego rozszerzaja
zakres podmiotowy i przedmiotowy outsourcingu bankowego. Natomiast trzecie dodatkowe
pytanie badawcze to, czy ochrona danych osobowych klientow jest wystarczajgca W zwigzku z

ich przetwarzaniem w ramach outsourcingu bankowego.

Zdaniem autora wskazany glowny problem badawczy oraz zwigzane z nim pytania
dodatkowe dotykaja istotnych kwestii, ktore wymagaty analizy. Analiza przeprowadzana w
niniejszej pracy wykazata, ze instytucja outsourcingu jest uregulowana rygorystycznie,
poniewaz przepisy prawne szczegdtowo okreslajg zakres podmiotowy, przedmiotowy oraz
zasady i warunki outsourcingu bankowego. Wniosek wynika z analizy przepisow na przestrzeni

lat, wnioskéw podmiotow sektora bankowego oraz stanowiska organu nadzoru.

Podsumowujac, nalezy zauwazyé, ze ustawodawca nie wskazal definicji legalnej
outsourcingu bankowego. Wobec tego autor przeanalizowat elementy sktadajace si¢ na pojecie
outsourcingu bankowego. Ustawodawca nie postuguje si¢ sformulowaniem ,,outsourcing
bankowy”, lecz ,,powierzenie wykonywania czynnosci przez przedsigbiorce”. Po dokonaniu
analizy czesci sktadowych outsourcingu bankowego nalezy dojs¢ do wniosku, ze outsourcing
bankowy polega na wyodrebnieniu okreslonych czynno$ci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowa, a nastgpnie powierzeniu ich wykonywania
wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym. Outsourcing bankowy w Rzeczypospolitej
Polskiej zostal uregulowany po raz pierwszy W nowelizacji ustawy Prawo bankowe w 2004 r.,
poniewaz obowigzujace przepisy nie zapewnialy odpowiedniego bezpieczenstwa
przetwarzanych danych. Brak odpowiedniego bezpieczenstwa potwierdzita przeprowadzona
ankieta GINB w 2001 r., w ktorej wykazano nieprawidlowosci przetwarzania danych przez

insourcerow. Przyjete rozwigzania przez ustawodawce ukierunkowane byly na zapewnienie
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bezpieczenstwa danych osobowych i zgromadzonych depozytow, wbrew dgzeniom bankow do
maksymalizacji zyskow. Zdaniem ustawodawcy brak kontroli nadzoru doprowadzat do sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa danych i zgromadzonych $rodkow klientow. W zwiazku z
powyzszym glownym powodem, dlaczego outsourcing bankowy zostal rygorystycznie
uregulowany ustawowo bylo zapewnienia nadzoru nad powierzaniem czynnosci bankowych
oraz zapewnienie bezpieczenstwa danych i zgormadzonych $rodkow. Warto zauwazy¢, ze
nowelizacja z 2004 r. wprowadzata m.in.: enumeratywny katalog czynnosci, ktore mozna byto
powierzy¢ insourcerom; katalog czynnosci, ktorych nie mozna byto powierzy¢ w ramach
outsourcingu bankowego; odpowiedzialno$¢ banku wobec klientow i przedsi¢biorcy wobec
banku za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow przez przedsigbiorce.
Nalezy podkresli¢, ze fundamentalng zmiang byto wprowadzenie odpowiedzialnosci banku
wobec klientow i przedsiebiorcy wobec banku za skutki niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw przez przedsigbiorce. Regulacj¢ wprowadzenia odpowiedzialno$ci
banku oraz insourcera, ktérej nie mozna ograniczy¢ ani wylaczy¢, nalezy oceni¢ jako
zasadnicza i1 fundamentalng. Omawiana nowelizacja z 2004 r. wynikata z potrzeby
dostosowania polskiego systemu outsourcingu bankowego do europejskiego. Nowelizacja z
2004 r. nadata ksztalt oraz stworzyta fundamenty outsourcingu bankowego w Rzeczypospolitej
Polskiej, ktore obecnie sg podstawa dziatalnosci bankéw i insourceréw. Nalezy zauwazyc¢, ze
zdaniem przedstawicieli podmiotow sektora bankowego oraz cze$ci doktryny outsourcing
bankowy z 2004 r. byt uregulowany rygorystycznie. W zwiazku z tym banki oraz insourcerzy
lobbowaly o ostabienie zasad outsourcingu bankowego w celu ograniczenia kosztow oraz
czasu, jaki musza poswigci¢ na zawarcie umow outsourcingu bankowego. W odpowiedzi na te
uwagi w 2011 r. ustawodawca wprowadzitl druga nowelizacje przepisOw outsourcingu
bankowego, ktora uzupetnita katalog czynnosci, ktore moga by¢ powierzone insourcerom oraz
wprowadzita podwykonawstwo (podoutsourcing). Wprowadzono réwniez ewidencjonowanie
umow outsourcingu bankowego oraz zniesiono cz¢$¢ obowigzkoéw bankéw w ramach
outsourcingu bankowego. Nalezy podkresli¢, ze fundamentalng zmiang bylo wprowadzenie
podoutsourcingu bankowego, ktory pozwalal zleca¢ insourcerom wykonywanie czynno$ci
przez podwykonawcéw. Przed nowelizacja z 2011 r. podoutsourcing bankowy byt
niedopuszczalny, poniewaz przepisy nie umozliwialy udostgpniania dokumentdéw
podwykonawcom podmiotéw zewnetrznych. Powierzenie wykonywania czynnoSci
podwykonawcom bez podstawy prawnej moglo stanowi¢ naruszenie tajemnicy bankowej.
Podoutsourcing nalezy definiowa¢ jako dalsze powierzanie czynnosci przez insourcera,

ktoremu bank powierzyl wykonywanie okreslonych czynnosci bankowych. Wprowadzenie
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instytucji podoutsourcingu jest wynikiem naciskéw podmiotéw sektora bankowego, ktore
dazyty do wprowadzenia mozliwos$ci podzlecania okre§lonych czynno$ci bankowych. Nalezy
podkresli¢, ze instytucja podoutsourcingu z 2011 r. zostata obwarowana licznymi warunkami.
Jednym z nich jest ograniczenie dlugosci tancucha podwykonawcow do jednego
podwykonawcy. W zwigzku z tym regulacje podoutsourcingu bankowego z 2011 r. nalezy
oceni¢ jako umiarkowang i zasadniczg. Kolejnym warunkiem podoutsourcingu bankowego jest
mozliwo$¢ wykorzystania go tylko w dwoch przewidzianych przypadkach. Wyrézniamy
podoutsourcing zwykly, w ramach ktorego podwykonawca moze wykonywaé czynno$ci
zlecone przez bank podmiotowi zewng¢trznemu pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody
banku. Drugi rodzaj podoutsourcingu to podoutsourcing awaryjny, czyli jednorazowe
powierzenie wykonania czynnosci podwykonawcy przez podmiot zewnetrzy w nastgpstwie sity
wyzszej. Ksztatt podoutsourcingu bankowego z 2011 r. wynika z checi zapewnienia przez
ustawodawce bezpieczenstwa prowadzonej dziatalno$ci bankowej oraz sprawowania nadzoru

nad czynno$ciami wykonywanymi przez podwykonawcow.

Przepisy dotyczace outsourcingu bankowego nie byty nowelizowane od 2011 r. Jednak w
2021 r. Ministerstwo Finansow wydato projekt zmiany ustawy o prawie bankowym. Projekt
ustawy jest dalsza ewolucjg outsourcingu bankowego i moze Stanowi¢ trzecig istotng
nowelizacje outsourcingu bankowego. Nalezy zauwazy¢, ze zmiany w outsourcingu bankowym
sg wprowadzane stopniowo oraz ewolucyjnie, poniewaz prawo jest instrumentem, ktory
pozwala zmienia¢ sytuacje, w tym warunki ekonomiczne do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Warto podkresli¢, ze w 2004 r. outsourcing bankowy uregulowano w sposob
restrykcyjny, a na podmioty stron umowy outsourcingu bankowego natozono szereg
obowigzkow administracyjnych, np.: obowigzek kazdorazowego zawiadomienia organu
nadzoru o zamiarze zawarcia umowy outsourcingu, czy tez brak mozliwosci ograniczenia
odpowiedzialnosci insourcera za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy. Nastgpnie
w 2011 r. w wyniku lobbowania przez podmioty sektora bankowego wprowadzano istotne
zZmiany w instytucji outsourcingu bankowego, w ktorej wprowadzono m.in.: podoutsourcing
bankowy, czyli mozliwo$¢ podzlecenia innemu przedsigbiorcy wykonywanie okreslonych
czynnos$ci oraz zniesiono kazdorazowy obowigzek zawiadomienia organu nadzoru o zamiarze
zawarcia umowy outsourcingu. Warunki do $wiadczenia ustug outsourcingu bankowego
ulegaja zmianom, przez co podmioty §wiadczace takie ustugi lub zlecajace ich wykonanie sg
obowigzane do przystosowania si¢ do nowych uwarunkowan. Nalezy mie¢ jednak na

wzgledzie, ze do nowelizacji dochodzi w wyniku lobbowania podmiotéw sektora bankowego,
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wedhlug ktorych obecne regulacje nie pozwalajg korzysta¢ z potencjatu i wiedzy podmiotow
zewngtrznych. Ustawodawca stopniowo uwzglednia uwagi podmiotéw sektora bankowego i
dokonuje dalszej liberalizacji przepiséw dotyczacych outsourcingu bankowego. W zwigzku z
lobbowaniem podmiotow sektora bankowego zostat opracowany w 2021 r. projekt ustawy, w
ktorym zaproponowano, po pierwsze, rozszerzenie zakresu przedmiotowego outsourcingu
bankowego poprzez mozliwos$¢ powierzenia czynnosci w zakresie posrednictwa w odniesieniu
do umoéw o inne instrumenty platnicze. Po drugie, projektodawca zaproponowat rezygnacj¢ z
formy umowy agencyjnej w przypadku czesci czynnosci bankowych w celu uproszczenia
zawierania umow outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Po trzecie, projekt ustawy
przewiduje rozszerzenie zakresu czynnosci w ramach podoutsourcingu bankowego, jak
réwniez wprowadzenie mozliwosci dalszego podoutsourcingu bankowego. Po czwarte,
zliberalizowat zasady outsourcingu migdzybankowego poprzez zniesienie czg¢sci obowigzkow
cigzacych na stronach umowy outsourcingu bankowego. Po pigte, projektodawca uproscit
procedury powierzenia czynnos$ci przedsi¢biorcy zagranicznemu. Katalog zaproponowanych
zmian jest wieloaspektowy. Projekt ustawy byl przedmiotem konsultacji publicznych,
opiniowania i uzgodnien, w zwigzku z tym zakres zmian moze ulega¢ zmianie. Nalezy
zauwazyC€, ze na podstawie projektu ustawy mozna przeanalizowa¢ kierunki zmian oraz ich
ewentualne konsekwencje dla outsourcingu bankowego. Nie ulega réwniez watpliwosci, ze
kierunki zmian s3 zwigzane z wplywem podmiotéw sektora bankowego, ktére daza do
odformalizowania instytucji outsourcingu bankowego. W zwigzku z powyzszym outsourcing
bankowy ulega stopniowemu uproszczeniu poprzez rozszerzenie zakresu przedmiotowego i
podmiotowego oraz zmniejszanie obowigzkéw i wymagan skierowanych do stron umowy
outsourcingu bankowego. Projekt ustawy z 2021 r. jest kolejng ewolucjg instytucji outsourcingu
bankowego w celu jego uproszczenia i odformalizowania. Zmiany przepisow podoutsourcingu
bankowego nalezy uznaé¢ za fundamentalne, poniewaz wprowadzaja nieograniczong dhugosé¢
tancucha podwykonawcow. W porownaniu do obecnej regulacji, w ktorej podoutsourcing jest
ograniczony do jednego podwykonawcy, nalezy podkresli¢, Ze jest to gruntowna zmiana zasad
podoutsourcingu bankowego. W sprawie nieograniczonego podoutsourcingu bankowego warto
réwniez zwroci¢ uwage na silne lobby podmiotéw sektora bankowego oraz zachowawcze

stanowisko organu nadzoru.

Odnoszac si¢ do gtéwnego problemu badawczego niniejszej pracy oraz dodatkowych pytan
badawczych, nalezy podkresli¢, ze charakter zmian outsourcingu bankowego w

Rzeczypospolitej Polskiej jest ewolucyjny, poniewaz wprowadzane sa zmiany, ktore
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rozszerzaja zakres podmiotowy, zakres przedmiotowy oraz zmniejszaja obowigzki i
wymagania, ktore nalezy spetnié, aby zawrze¢ umowe outsourcingu lub podoutsourcingu
bankowego. W wyniku wprowadzanych zmian podmioty $wiadczace ustugi outsourcingowe
przystosowujg si¢ do nowych warunkéw, w tym tych ekonomicznych. Nalezy mie¢ rowniez na
uwadze, ze podmioty sektora bankowego same postulujg o zmiany w instytucji outsourcingu
bankowego, aby moc skorzysta¢ z potencjalu i wiedzy podmiotéw specjalizujacych w
$wiadczeniu okreslonych ustuga. Nalezy rowniez podkresli¢, ze rola organu nadzoru nie zostaje
ostabiona pomimo zmian, ktére zmniejszaja obowigzki i wymagania skierowane do stron
umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego. Przykladem jest propozycja
wyposazenia KNF w narzgdzie sprzeciwu w przypadku zawiadomienia KNF o zamiarze
zawarcia umowy outsourcingu lub podoutsourcingu bankowego =z przedsigbiorcy
zagranicznym. Obecnie, aby zawrze¢ takg umowe z przedsigbiorcg zagranicznym, bank musi
uzyska¢ zezwolenie KNF. Natomiast zaproponowana zmiana zmienia proces uzyskania
zezwolenia na zawiadomienie KNF, jednocze$nie wyposazajagc KNF we wladcze narzedzie
sprzeciwu. Biorgc pod uwage wieloaspektowy charakter wprowadzanych zmian, mimo
wszystko nalezy stwierdzié¢, ze nowelizacja z 2021 r. dazy jedynie do ograniczenia obowigzkow
i wymagan skierowanych do bankow i insourceréw. Poprzednie nowelizacje outsourcingu
bankowego nie dazyly do wprowadzenia wolnosci gospodarczej w sektorze bankowym.
Dziatalno$¢ bankowa oraz outsourcing bankowy sa w dalszym ciggu poddane szczegdtowe;j
rygorystycznej regulacji. Zdaniem autora w kolejnych latach kierunek zmian zostanie
zachowany 1 bedzie w dalszym ciggu dotyczyl zmniejszania obowigzkéw 1 wymagan
wynikajacych z idei zapewnienia konkurencyjnosci rynku oraz z procesami informatyzacji i
digitalizacji. W tym zakresie nalezy rowniez podkresli¢ silng role podmiotow sektora
bankowego, ktore skutecznie lobbujag w kierunku odformalizowania instytucji outsourcingu
bankowego. Podsumowujac rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze zmiany outsourcingu
bankowego rodzg zardwno korzysci, jak i zagrozenia. Do korzysci nalezy zaliczy¢ samodzielne
ksztaltowanie stosunku outsourcingu bankowego, zmniejszenie kosztéw, dostep do nowych
technologii oraz wyzsza jako$¢ §wiadczonych ustug bankowych. Zagrozenia to: utrata kontroli
nad zleconymi funkcjami przedsigbiorstwa, obnizenie jako$ci $wiadczonych ustug oraz
zagrozenie dla ochrony danych i $rodkéw klientow bankéw. Odnoszac si¢ do problemu
zapewnienia odpowiedniej ochrony oraz ewentualnej potrzeby regulacji ochrony danych,
nalezy podkresli¢, ze wskazana kwestia wymaga w dalszym ciggu analizy i badania rynku pod
katem mozliwych wykroczen i nieprawidtowosci. Dane osobowe klientow banku w dalszym

ciggu podlegaja Scislej ochronie tajemnicy bankowej, ktéra stanowi szczegdlny rodzaj
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tajemnicy zawodowej. Liberalizacja czy odformalizowanie instytucji outsourcingu bankowego
moze mie¢ wplyw na bezpieczenstwo danych osobowych klientow, poniewaz rozszerzenie
zakresu podmiotowego 1 przedmiotowego powoduje mozliwos¢ $wiadczenia ustug
outsourcingowych przez wigkszy krag podmiotow i w wickszym zakresie. Stopniowe i
ewolucyjne wprowadzanie zmian do outsourcingu bankowego pozwala jednak na zachowanie
odpowiedniej ochrony danych i $§rodkow klientow. Z drugiej strony pozwala na spetnienie
oczekiwan bankéw i innych podmiotow sektora bankowego, ktore dazg do maksymalizacji

zyskow 1 uproszczenia prowadzenia swojej dzialalnosci gospodarcze;.
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