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Mediacje réwiesnicze w profilaktyce cyberbullyingu

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na powazny problem zachowan agresywnych
mlodych ludzi w przestrzeni internetowej. To ona stata si¢ kolejnym miejscem (poza
podwdrkiem, szkola, czy innymi srodowiskami w §wiecie realnym), w ktérym mfo-
dzi ludzie zngcaja si¢, przesladuja, zastraszaja, wyzywaja czy groza swoim réwiesni-
kom. Ten rodzaj przemocy, zwany cyberbullyingiem/cyberagresja, z uwagi na swoje
powazne konsekwencje, wymaga od nas dorostych natychmiastowej interwencji.
W niniejszym artykule zaproponowane zostaly dziatania profilaktyczne majace na
celu rozwijanie kompetencji spolecznych uczniéw. Mediacje réwieénicze, ktérych
glownym celem jest wyposazenie mlodych ludzi w umiejetnoéci rozwiazywania
sporéw bez agresji i przemocy, stanowia propozycje dziatan profilaktycznych w prze-
strzeni szkolnej. Natomiast zadania mediacji szkolnych bezposrednio lub posrednio
nawiazuja do problemu agresji i przemocy.

SLOWA KLUCZOWE: cyberbullying, Internet, profilaktyka, mediacje szkolne i rowies-
nicze

Wprowadzenie

Internet (jeszcze dwadziescia lat temu dostepny nielicznym) stal si¢ ,,miejscem”
réwnolegle istniejacym ze $wiatem rzeczywistym. Mozna pokusic¢ si¢ o stwier-
dzenie, ze nasz $wiat, to te dwa obszary, ktdre sg ze sobg powigzane i wystepuja
nierozerwalnie, a przede wszystkim przenikaja si¢. To, co dzieje si¢ w Interne-
cie ma wplyw na zycie w ,realu” i odwrotnie. Dzieci Zyja w dualnym $wiecie.
Przestrzen cyfrowa jest dla nich réwnie wazna, co zycie codzienne na przyktad

w szkole. Ta przestrzen jest zrédlem réznych przezyé, emocji i doswiadczen.
Dla wspoélczesnych dzieci i mlodziezy jest ona srodowiskiem naturalnym, a na-
wet pierwszorzednym (Andrzejewska, 2013, s. 15-16). Korzystanie z zasobow

internetowych moze by¢ szansa, rozwojem i mozliwoécia poznawania $wiata,
ludzi i zdobywania wiedzy bez wychodzenia z domu. Ta sama przestrzen moze

by¢ czynnikiem ryzyka. Mlodzi ludzie na komunikatorach, portalach spotecz-
nosciowych mierza si¢ z o$mieszaniem ich osoby, izolowaniem, wyzywaniem

czy ngkaniem. Czesto przemoc ma postac ciagla, czyli taka, gdy wobec ucznia
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w szkole jest stosowana przemoc a kontynuowana po zakonczeniu lekcji w prze-
strzeni internetowej. W takiej sytuacji, dziecko nie ma mozliwosci ,odpoczac”
od oprawcow. To poczucie izolacji i bezpieczenstwa w domu przestalo istniec.
Konsekwencje dla oprawcow i ofiar mogg by¢ dotkliwe zaréwno w obszarze
spotecznym, psychicznym, jak i prawnym. Przeciwnikami tych ostatnich,
a wiec rozwiazan legislacyjnych sa niektdrzy badacze, jednoznacznie proponu-
jacy dzialania edukacyjne w tym obszarze (Knol i Pyzalski, 2013, s. 74). Warte
podkreslenia jest to, Ze przemoc tradycyjna jest latwiejsza do zaobserwowania,
dzieki czemu mozemy, jako dorosli, szybciej na nig zareagowa¢. Natomiast
cyberbullying wyrzadza szkode mniej widoczng, mianowicie w obszarze zdro-
wia psychicznego, ktorej konsekwencje moga by¢ réwniez bardzo powazne. Jest
to wystarczajacy powod do stwierdzenia, ze koniecznoscig jest podejmowanie
dzialan profilaktycznych z zakresu zagrozen plynacych z korzystania z Inter-
netu przez dzieci i mlodziez.

Cyberbullying - charakterystyka i zasieg zjawiska
Cyberbullying to zjawisko po raz pierwszy zdefiniowane przez Billa Belsey’a
w 2004 roku jako:

wykorzystanie technologii informacyjnych ikomunikacyjnych do wspierania
zamierzonego, powtarzajacego si¢ i wrogiego zachowania jednostki lub grupy,
majacego na celu wyrzadzenie krzywdy innym (Belsey, 2004).

Cyberbullying jest ograniczony do dziatan agresywnych przy pomocy tech-
nologii informacyjnych. W szerszym znaczeniu agresja szkolna — bullying
- to rézne dzialania o charakterze przemocowym, ktérych celem jest: upo-
karzanie, dr¢czenie, przesladowanie. Agresja szkolna nie jest ograniczona do
realnej przestrzeni szkoly, ale rozciaga si¢ wszedzie tam, gdzie mlodzi ludzie
podejmuja dzialania. Prekursorem badan nad bullyingiem byl Dan Olweus,
ktdry stwierdzil, ze jest to stosowanie przemocy, przez jedng lub kilka oséb
wobec ofiary (Siemieniecka, Skibinska i Majewska, 2020). Wedlug badacza
o dreczeniu mozemy méwié, gdy

...oflara musi znosi¢ negatywne, skierowane przeciwko sobie, powtarzajace si¢
i dlugotrwale dzialania jednej lub kilku oséb, przy czym osoba poszkodowana
nie jest w stanie przed nimi samodzielnie si¢ obroni¢ (Olweus, 1993, s. 12).

Nekanie réwiesnicze jest szczegélnie dotkliwe, a konsekwencje sa wyjat-
kowo powazne. Bullying opisywany przez Dana Olweusa charakteryzuje
sie: regularnosécia, nierdwnowaga sit oraz intencjonalnoécia (Olweus, 2013,
s. 751-780). Autor rozpoczal swoje badania po serii wyjatkowo trudnych
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sytuacji w szkotach norweskich, w ktérych dzieci w konsekwencji stosowania
na nich przemocy/bullyingu, podejmowaly préby samobdjcze lub popelniaty
samobojstwo (Pyzalski, 2012, s. 146).

Relacja miedzy agresja, przemoca ibullyingiem ma charakter hierar-
chiczny. Kazdy bullying jest przemoca i agresja. Natomiast nie kazda prze-
moc czy agresja musi by¢ bullyingiem (Pyzalski, 2011, s. 110). Rzagdowa strona
amerykanska, ktéra poswiecona jest problematyce cyberbullyingu, szeroko
ujmuje pojecie cyberbullyingu jako ,dokuczanie, ktére ma miejsce na urza-
dzeniach cyfrowych, takich jak: telefony komoérkowe, komputery i tablety”
(https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it).

Cyberprzemoc przejawia si¢ przez:

— zastraszanie,

— o$mieszanie,

— wyzywanie,

— nekanie,

— grozby,

— publikowanie lub rozsylanie o§mieszajacych filmoéw, zdjec¢ lub informa-
cji,

-~ wykluczanie z grup online,

— ignorowanie,

— wzniecanie konfliktéw przy uzyciu agresywnego jezyka,

— sexting - forma komunikacji elektronicznej poprzez seksualnie suge-
stywny obraz lub tre$¢ (Siemieniecka i in., 2020, s. 33-37).

Skutki cyberbullyingu u ofiar:

— uczucie smutku,

— depresja,

— samotnos$é,

— mysli samobojcze,

— niski poziom samooceny,

— slabe wyniki w nauce i nieche¢ do uczeszczania do szkoty,

— wyzszy poziom leku spotecznego,

— problemy z zachowaniem (Siemieniecka i in., 2020 s. 43-44).

Dzieci, ktore staly sie ofiarami nekania w przestrzeni internetowej, nie
potrafig same sobie z tym problemem poradzi¢. Stad tak wazne jest wsparcie
innych. Niestety, ofiary czesto nie dzielg si¢ z innymi swoimi problemami,
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gdyz boja sie, Ze nie zostang zrozumiane lub ich problem zostanie zbagateli-
zowany (Szulc, 2018, s. 6).

Sprawca cyberprzemocy moze mie¢: niskie kompetencje spoleczne, niska
empatie, niskg samoocene, wyzsza wrogo$¢, objawy niedostosowania spo-
tecznego. Aktualne badania nie dajg jednoznacznej odpowiedzi, czy spraw-
cami s3 czesciej chlopcey, czy dziewczeta (Lukawska, 2021, s. 120). W przeci-
wienstwie do bullyingu w ujeciu tradycyjnym, gdzie oprawcami sg czesciej
chlopcy (Twardowska-Staszek i Zych, 2019, s. 130).

Niezaleznie od tego, kto dopuszcza si¢ przemocy w Internecie, skala tego
zjawiska jest znaczaca, co potwierdzaja badania ankietowe przeprowadzone
przez Najwyzsza Izbe Kontroli w2017 roku w grupie 271 nauczycieli, 814
rodzicéw 1737 uczniéw. Z cyberprzemocy zetknelo si¢ az 39,5% ucznidw,
28,8% rodzicow 1i45,4% ankietowanych nauczycieli (https://www.nik.gov.
pl/kontrole/P/16/026/). Wraz z wysokim wskaznikiem wyst¢powania cyber-
bullyingu wystepuje niska wykrywalno$¢ sprawcow. Wynika to ze specyfiki
korzystania z nowych technologii, gdzie agresor moze pozosta¢ anonimowy
oraz z niezglaszania tego faktu innym przez osoby doswiadczajace przemocy
internetowej. Ponadto oprawcami moga by¢ uczniowie, ktérzy w kontaktach
bezposrednich nie przejawiaja zachowan agresywnych. Anonimowos¢
w przestrzeni internetowej moze wywolywac u nich che¢ zastosowania prze-
mocy wobec swoich réowiesnikow (Szulc, 2019, s. 5). Zgodnie z Raportem NIK
z 2017 roku (https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-cyberprzemocy-wsrod-
dzieci-i-mlodziezy.html, s. 30), ryzyko wystapienia w Polsce cyberprzemocy
jest na $rednim poziomie.

Raport Najwyzszej Izby Kontroli z 2017 roku obejmowal informacje pozy-
skane od pedagogéw oraz dyrektoréow szkoét, ktore dotyczyly najczestszych
probleméw wychowawczych na terenie ich placowki. Problemy wychowaw-
cze, ktdre majg miejsce lub wptywaja na srodowisko szkolne, w duzej mie-
rze dotyczg probleméw w nauce. Na drugim miejscu jest przemoc i agresja
w stosunku do innych uczniéw (pedagodzy 60%, dyrektorzy 39%). Natomiast
agresja w Internecie zauwazana byla przez 38% nauczycieli i 25% dyrektoréow
szkol. W tym miejscu warto podkresli¢, ze agresja przejawiana w Internecie
réwnie mocno rzutuje na relacje miedzy uczniami co agresja w szkole. Jakos¢
relacji w $wiecie wirtualnym irealnym zalezy od zdobytych umiejetnosci
komunikowania si¢ ibudowania relacji. W zwiazku z powyzszym szkota
staje si¢ istotnym miejscem dzialalnosci profilaktycznej. Jest przestrzenia,
w ktdrej mlodzi ludzie w trakcie warsztatow mediacyjnych uczg si¢ miedzy
innymi zasad prawidlowej komunikacji w mysl zasady ,,porozumienie bez
przemocy” oraz poznaja si¢ i buduja relacje oparte na zrozumieniu, empatii
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i akceptacji réznorodnosci. Istotne wydaje sie to, analizujgc kolejne dane
pozyskane w tym samym raporcie od dzieci i mlodziezy:

- 59,7% mlodych os6b - spotkalo sie z sytuacja, ze ktos uzyt Internetu do
wyzywania jego znajomego;

- 58,1% — stwierdzilo, ze spotkali si¢ z sytuacja, w ktdrej ktos przy pomo-
cy Internetu ponizal i o$mieszal jego znajomego;

- 32,2% — mlodych o0séb przyznalo, ze byli wyzywani w Internecie;

- 19,4% — miodych 0séb przyznalo, ze byli o$mieszani i ponizani w Inter-
necie.

Tabela 1. Problemy wychowawcze w srodowisku szkolnym

Problemy wychowawcze pedagodzy  dyrektorzy
problemy w nauce 94% 87%
przemoc i agresja w stosunku do innych uczniéw 60% 39%
niska frekwencja w szkole 59% 32%
uzaleznienie od Internetu/gier komputerowych 38% 38%
agresja w Internecie 38% 25%
stosowanie przez dzieci i mtodziez uzywek 37% 27%
stany depresyjne 33% 15%
préby lub mysli samobojcze 7% 7%
przemoc i agresja do nauczycieli lub innych pracownikéw 6% 3%
stosowanie srodkéw psychoaktywnych 4% 3%
zaburzenia odzywiania 3% 3%

Zrédlo: opracowano na podstawie Raportu Najwyzszej Izby Kontroli 2017 t., s. 22-23.

Z uwagi na to, ze mediacje rowiesnicze sg kierowane do dzieci ze szkoét
podstawowych i ponadpodstawowych, nalezy dokladnie zna¢ to srodowisko
a szczegolnie najczesciej pojawiajace sie problemy, z ktorymi miodzi ludzie
mierzg si¢ na co dzien. Przytaczany wyzej raport wsrdd gtéwnych probleméw
wychowawczych na terenie szkoty wymienia agresje w Internecie. Pojawienie
sie tego zjawiska wiaze si¢ miedzy innymi z tatwym dostepem do Internetu,
dzigki na przyklad smartfonom. Badaniami na temat dzieci i Internetu, na
skale europejska, zajmuje si¢ organizacja EU Kids Online. Ostatnie bada-
nia przeprowadzone zostaly wlatach 2017-2019 w19 krajach europejskich.
Wykazaly one, ze poziom przemocy internetowej w Niemczech, Portugalii,
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Hiszpanii, we Wloszech i na Wegrzech jest, podobnie jak w Polsce, na sred-
nim poziomie (https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-cyberprzemocy-
wsrod-dzieci-i-mlodziezy.html, s. 30). Najwyzszy poziom ryzyka wystapienia
cyberprzemocy jest we Francji, Czechach, Szwecji, Belgii, Rumunii, Bulgarii,
Litwie, Estonii, Stowenii i Austrii. Badania kwestionariuszowe przeprowa-
dzono wsrdd 25101 dzieci. W poréwnaniu z poprzednimi przeprowadzonymi
badaniami przez organizacje EU Kids Online w 2010 roku drastycznie wzro-
sta liczba dzieci korzystajacych ze smartfondw. Prawie kazde dziecko dekla-
ruje uzywanie telefonu ,,codziennie” lub ,,prawie caly czas”. W zespole, ktory
zajmowal si¢ powyzszymi badaniami w Polsce, byly nastepujace osoby: Jacek
Pyzalski, Aldona Zdrodowska, Lukasz Tomczyk i Katarzyna Abramczuk (EU
Kids Online 2020, s. 149). Z uwagi na to, Ze pytania ankietowe zadawane byly
dzieciom i mlodziezy w wieku od 9-17 lat, kazde poprzedzone byto pytaniem
definicyjnym, w celu doszczegélowienia i uniknigcia niezrozumienia pytania.
Definicja dotyczaca agresji rowiesniczej, zostala sformufowana nastepujaco:

Czasami dzieci i nastolatki mowig lub robig innemu mlodemu czltowiekowi
nieprzyjemne lub ztoéliwe rzeczy. Bywa, ze zdarza sie to na przykltad wiele razy,
w rézne dni, przez dtuzszy czas. Moze to by¢ na przyktad:

— draznienie si¢ z kim§ w sposdb, ktory sie tej osobie nie podoba;

—  bicie, kopanie, popychanie;

—  wykluczenie kogo$ ze wspolnych spraw.

Kiedy kto$ robi komus innemu co$ nieprzyjemnego lub zlosliwego w ten sposob,
moze si¢ to zdarzy¢:

—  twarzg w twarz (osobiscie);

—  przez telefon komérkowy (rozmowy, SMS-y, MMS-y, filmiki wideo);

—  przez Internet (e-mail, komunikator, portal spolecznosciowy, czat) (Pyzalski,

Zdrodowska, Tomczyk i Abramczuk, 2019, s. 107).

Na tak postawione pytanie respondenci mogli odpowiedzie¢, odnoszac sie do
wiasnych doswiadczen dotyczacych przemocy tradycyjnej jak i elektronicznej.
Wryniki pokazujg, jaki odsetek dzieci i mtodziezy zetknatl sie lub doswiadczyt
bullyingu lub/i cyberbullyingu. I tak: na 1249 oséb w wieku 9-17 lat, 21,3%
odpowiedzialo ,,nie wiem/wole nie odpowiada¢”, 46,4% udzielito odpowie-
dzi ,nie”, a32,3% dzieci i mlodziezy odpowiedzialo ,tak”. Czyli prawie 1/3
badanych (404 osoby) w ciggu roku, poprzedzajacego badania, doswiadczyta
przemocy réwiesniczej (Pyzalski i in., 2019, s. 108).

Dla poréwnania w2021 roku opublikowano raport z ogélnopolskiego
badania uczniéw ,Nastolatki 3.0” (Lange, 2021, s. 78-80), ktory aktualizo-
wany jest raz na dwa lata. Odpowiedzi w nim uzyskano od 1733 ucznidéw
szkot podstawowych iponadpodstawowych. Jeden zrozdzialéw raportu
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zawiera dane dotyczace cyberprzemocy. Wsérdd wielu pytan z obszaru prze-
mocy internetowej pojawito si¢ nastepujace: ,,Czy doswiadczyles(-as) prze-
mocy w Internecie?” - na ktére ponad 23% nastolatkow udzielito odpowiedzi
twierdzacej, ponad 20% udzielilo odpowiedzi negatywnej, a 56,2% ,trudno
powiedzie¢”. Najczestsza formg przemocy, stosowang przez mlodych inter-
nautéw, jest ponizanie i oSmieszanie.

Skala i konsekwencje elektronicznej przemocy réwiesniczej sa znaczace.
Wsrod mlodych osob, przestrzen wirtualna staje si¢ dominujacg w kontak-
tach rowiesniczych. Stad istotne jest podejmowanie dziatan majacych na celu
zapobieganie zjawisku cyberprzemocy. Opisywana problematyka cechuje sie
duza dynamika, dlatego wazne jest poglebianie wiedzy i poszukiwanie sku-
tecznych metod profilaktycznych.

Elektroniczna przemoc réwiesnicza - dzialania profilaktyczne
Dzialania profilaktyczne wiazg si¢ z zapobieganiem zachowaniom ryzykow-
nym. Wyodrebniamy réwniez rodzaj dziatalnosci profilaktycznej, bedacej
reakcja na prognozowane zjawiska, ktére moga si¢ pojawi¢ w przestrzeni
spolecznej. Sg to wowczas dziatania prewencyjne (Sliwa, 2015, s. 9). Zgod-
nie z definicja z obszaru edukacji zdrowotnej, profilaktyka to réznorakie
dzialania podejmowane w celu zapobiegania pojawieniu si¢ lub rozwojowi
niepozadanych zachowan lub zjawisk w danej populacji. Celem tych dziatan
jest przeciwdzialanie zagrozeniom, ktérych pojawienie si¢ lub nasilenie si¢
w przyszlosci jest wysoce prawdopodobne (Wojnarowska, 2008, s. 127). Bru-
non Hotyst okreslil profilaktyke jako system metod i srodkéw, ktoérych celem
jest zniwelowanie negatywnych zjawisk spolecznych oraz stworzenie warun-
kow, ktore zapewnia prawidlowe funkcjonowanie, rozwéj jednostek i grup
spotecznych (Hotyst, 2016, s. 970).

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) podaje, ze przemoc réwiesnicza
jest jednym z najwiekszych zagrozen dla zdrowia psychicznego dzieci i mlo-
dziezy. Jej konsekwencje to: obnizenie samooceny, zaburzenia psychosoma-
tyczne, uzywanie srodkéw psychoaktywnych, obnizenie osiggnie¢ szkolnych,
depresje, mysli samobdjcze, czy zaburzenia lekowe (Borkowska, Szymanska
i Witkowska, 2012, s. 4). Konsekwencje przemocy sa bardzo powazne, stad
WHO uznalo, ze ochrona dzieci i mlodziezy przed przemocg jest dziataniem
priorytetowym polityki ochrony zdrowia psychicznego (Wegrzynowska, 2016,
S. 14-15).

Przemoc elektroniczna wystepujgca poza szkolg oddzialuje na funkcjono-
wanie dziecka w szkole. Ta forma przemocy wystepuje rownolegle z tradycyj-
nym bullyingiem. Dlatego szkolne dziatania profilaktyczne i wychowawcze
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powinny réwniez obejmowac swym zasiegiem doswiadczenia z przestrzeni
internetowej (Mro6z, Wojcik i Pyzalski, 2022, s. 53). Tym bardziej, ze konse-
kwencje cyberbullyingu sa zauwazane wlasnie tam. Dzialania profilaktyczne,
aby byly skuteczne, powinny by¢ skierowane do trzech grup: rodzicow,
nauczycieli i dzieci (Szulc, 2018, s. 6). Badania przeprowadzone przez Bersona
i innych, pokazuja, ze zwykta rozmowa nauczycieli, opiekunéw czy rodzicéw
z dzie¢mi i mlodziezg na temat konsekwencji cyberprzemocy, zmniejsza ich
sktonnos¢ do wchodzenia w role oprawcy w Internecie (Szulc, 2018, s. 6).

Dzialania profilaktyczne w Polsce w szerokim zakresie prowadzone sa
przez organizacje rzadowe i samorzadowe. Prekursorem dziatan edukacyj-
nych wtym temacie byla Fundacja Dzieci Niczyje, ktora wraz z Fundacja
Grupy TP, prowadzita ogdlnopolska akcje Stop cyberprzemocy (Wrzesien,
2009, s. 7). Obejmowala ona spoty telewizyjne, radiowe oraz reklame prasowsy.
Poza kampanig medialng, podejmowane byly dzialania edukacyjne w szko-
tach w calej Polsce. Szkota jest szczegélnym miejscem, ktdre poza fizycznie
okreslonym obszarem, ktérym jest budynek, jest jeszcze przestrzenia, w kto-
rej tworzg si¢ relacje miedzy réznymi podmiotami. Jak pisata Maria Czere-
paniak-Walczak o szkole: ,W szkole, jak w soczewce, skupiaja sie zjawiska
i procesy dziejace si¢ w $srodowisku lokalnym i w skali globalnej. Kumulujg
sie¢ w niej nadzieje i napiecia jednostkowe i zbiorowe” (Czerepaniak-Walczak,
2015, S. 77). Stad, to wlasnie szkota, powinna by¢ podstawowym miejscem
wszelkich dzialan profilaktycznych.

Wazng role wdzialaniach profilaktycznych pelniag rodzice, opiekunowie
dzieci. To oni jako pierwsi powinni zauwazac szczegdlne, charakterystyczne
zachowania, $wiadczace o tym, Ze dziecko moze by¢ ofiara przemocy inter-
netowej, czy szkolnej. Wsrod tych zachowan bedzie: unikanie szkotly, zdener-
wowanie lub smutek (zwlaszcza po skorzystaniu z telefonu), niepodejmowanie
rozmdéw na temat swojej dzialalnosci w sieci, zaniedbywanie dotychczasowych
obowigzkéw, obawa przed pokazywaniem si¢ publicznie (Hinduja i Patchin,
2010, s. 209). Ponadto, bioragc pod uwage omawiane wczesniej cechy sprawcy
cyberprzemocy, dzialania profilaktyczne powinny by¢ ukierunkowane na
szeroko rozumiany rozwoj kompetencji spolecznych, rozwoj empatii u dzieci
i mlodziezy, budowanie ich samooceny oraz reagowanie na wszelkiego rodzaju
zachowania niepozadane, szkodliwe zaréwno dla jednostki przejawiajacej takie
zachowania, jak i dla grupy szkolnej, w ktdrej funkcjonuje uczen.

Zapobieganiu zachowan przemocowych, zaréwno tych wsieci, jak
i w szkole, bedzie stuzyla wspotpraca ucznidéw z nauczycielami oraz niesienie
pomocy rowiesnikom (Krajewska, 2018, s. 270). Duzym wsparciem profilak-
tycznym, beda wszelkie dzialania wprowadzane do szkdt, ktérych celem jest
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edukacja na temat alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Moga one
by¢ realizowane poprzez warsztaty, spotkania edukacyjne, czy apele szkolne.
Sprawdzong metoda w rozwigzywaniu problemu przemocy réwiesniczej,
rekomendowang przez Rzecznika Praw Dziecka, jest mediacja (Wegrzynow-
ska, 2016, s. 19).

Rola mediacji rowiesniczych w profilaktyce cyberbullyingu

Mediacje roéwiesnicze s3 niezwykle waznym instrumentem przeciwdzia-
tania agresji, przemocy ikonfliktom. Stanowia one alternatywng metode
rozwigzywania sporéow miedzy uczniami w szkole. Potrzeba wprowadzania
tego typu dzialan wynika z rosnacych oczekiwan spotecznych wobec zwigk-
szajacego si¢ problemu agresji i przemocy szkolnej i cyberprzemocy. Szkota
powinna by¢ miejscem przede wszystkim bezpiecznym dla ucznia, w ktérym
wszelkie problemy rozwigzywane sa na biezaco, aby nie dochodzilo do ich
eskalacji. Porzadkujac formy zachowan agresywnych wymieniamy: agresje
fizyczng, stowng, relacyjna, nekanie w Internecie (Pyzalski, 2012, s. 109-110).
Niezaleznie od tego, gdzie agresja ma miejsce, czy to w przestrzeni szkolnej,
czy w sieci, dokonuja jej uczniowie, wiec to szkota powinna na nie reagowac
(Borkowska, Szymanska i Witkowka, 2012, s. 2-3). Szkola jest miejscem,
w ktorym dzieci spedzaja duzo czasu. Jest miejscem wchodzenia w relacje
interpersonalne, a takze przestrzenig $cierania si¢ odmiennosci miedzyludz-
kich. Konflikt jest zjawiskiem nieuchronnym. Sam w sobie nie jest niczym
zlym, ma tez pozytywne aspekty. Natomiast zle poprowadzony spér, moze
przynies¢ wiele negatywnych konsekwencji (Cybulko, 2018, s. 99).

Czym zatem jest mediacja? Termin mediacja pochodzi od tacinskiego
stowa mediatio, oznaczajacego dostownie ,posredniczy¢”. Mediacja to polu-
bowny, pozasadowy proces rozwigzywania sporéw przy pomocy bezstron-
nego mediatora. Stanowi, obok arbitrazu, negocjacji, koncyliacji, czy facylita-
cji - alternatywna metode rozwigzywania sporéw (Duda 2019, s. 15).Mediacja
réwiesnicza to metoda rozwigzywania sporéw miedzy uczniami, w ktdrej
role bezstronnej, trzeciej osoby, petni dwdch uczniéw (réwiesnikow), prze-
szkolonych z zakresu rozwigzywania konfliktéow (Winiarska, 2018, s. 465).
Mediacja rowiesnicza, jest wswych zalozeniach realizatorem ,sprawiedli-
wosci naprawczej” na terenie szkoly. Tym samym wypiera tradycyjne podej-
scie do konfliktu w przestrzeni szkolnej (Czerwinska, 2018, s. 4). Podejscie
naprawcze zmusza do szukania genezy sporu i poznania sytuacji z wszystkich
zrédet zaangazowanych w konflikt. Nastepnie strony w drodze postepowania
mediacyjnego, poszukuja porozumienia iewentualnego zado$c¢uczynienia
poszkodowanej stronie (Czerwinska, 2018, s. 5).
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Glownym celem wprowadzania mediacji réwiesniczych do szkol, jest
cel wychowawczy. Wdrazanie mediacji, a nastepnie szkolenie w tym obsza-
rze, daje podstawe do rozwoju kompetencji spoteczno-emocjonalnych oraz
postaw spotecznych i obywatelskich. Przeszkolenie w zakresie mediacji roz-
wija umiejetnosci rozwiazywania konfliktow, myslenia tworczego, radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, wtasciwej komunikacji (bez przemocy). Ponadto
wyposaza w wiedze zzakresu przyczyn ikonsekwencji sytuacji konflikto-
wych (Duda, 2019, s. 14).

Mediacja réwiesnicza dotyka przestrzeni wychowania, ksztaltowania
postaw na przyszlo$¢ oraz zapobiegania zachowaniom niepozgdanym, w tym
agresji i przemocy (Duda, 2019, s. 14).

Podstawowe zadania mediacji szkolnych:

— rozwigzywanie konfliktow;

— zapobieganie konfliktom;

— profilaktyka agresji i przemocy;

— zapobieganie innym zachowaniom kryminogennym;

— rozwdj kompetencji migkkich;

— zapobieganie wiktymizacji;

— poprawa relacji réwiesniczych;

- integracja uczniow;

— realizacja sprawiedliwosci naprawczej (Duda, 2019, s. 17).

Mediacja réwiesnicza, poprzez realizacje zadan, takich jak: poprawa relacji
réwiesniczych iich integracja, wzajemne poznanie sie, skutecznie zapo-
biega wykluczeniu réwiesniczemu, czy odrzuceniu przez grupe réwiesnicza
(w tym w cyberprzestrzeni) (Surzykiewicz, 2000, s. 13). Uczniowie potrafigcy
wlasciwie komunikowaé sie, umiejetnie rozwigzywa¢ konflikty, wspolpra-
cowad, lepiej radza sobie w kontaktach z rowiesnikami. Stad tak wazne jest
podkreslenie, ze zadaniem mediacji réwiesniczych jest rozwdj kompetencji
spolecznych. Efektem oczekiwanym mediacji réwiesniczych jest czlowiek
empatyczny, lepiej radzacy sobie w zyciu, potrafigcy krytycznie mysle¢.
Rozpowszechnianie mediacji réwiesniczych objete zostalo honorowym
patronatem Rzecznika Praw Dziecka. Program ,Mediacja réwiesnicza
w szkole metoda przeciwdzialania agresji iniedostosowaniu spolecznemu
mlodziezy” jest kontynuacja pilotazowego programu mediacyjnego Rzecz-
nika Praw Dziecka (Raszewska-Skalecka, 2013, s. 76). Celami programu sg
dzialania edukacyjne wobec dzieci i mlodziezy w obszarze rozwigzywania
sporow i konfliktéw réwiesniczych bez stosowania przemocy, przeciwdzia-
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tanie agresji oraz nieakceptowanym zachowaniom uczniéw. Mlodzi ludzie
w praktyczny sposdb uczg sie, jak radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych, roz-
wigzywac konflikty w atmosferze szacunku, tolerancji i zrozumienia potrzeb
drugiego czlowieka (Raszewska-Skalecka, 2013, s. 78).

Mediacje réwiesnicze to doskonaly program profilaktyczno-edukacyjny
realizowany na terenie szkoly, bedacy odpowiedziag na rosnace problemy
(miedzy innymi zwigzane z przemocg w cyberprzestrzeni), z ktéorymi bory-
kaja si¢ na co dzien mlodzi ludzie.

Wnhioski, konkluzje
W jaki sposéb reagowa¢ na cyberbullying? Jakie dzialania profilaktyczne
podejmowac, by skutecznie ogranicza¢ lub niwelowa¢ przemoc w sieci?

Rozwazania dotyczace profilaktyki powinny rozpocza¢ si¢ od zagadnienia,
ktérym jest konflikt. W przestrzeni szkolnej jest on zjawiskiem powszech-
nym. To nieodigczny element funkcjonowania czlowieka w grupie. W szkole
sg one stosunkowo tatwo wykrywalne i identyfikowane. Zdecydowany i jawny
sprzeciw szkoly wobec zachowan towarzyszacych konfliktom tj. wobec agresji,
przemocy fizycznej czy psychicznej, pomaga skutecznie eliminowaé je ze
srodowiska szkolnego. Bagatelizowanie i akceptowanie konfliktéw, przemocy
w $rodowisku szkolnym daje mandat do dziatan duzo bardziej szkodliwych
i niebezpiecznych zaréwno dla poszczegdlnych jednostek, ale réwniez dla
funkcjonowania calej placowki. Nierozwigzany lub niezidentyfikowany w pore
konflikt moze si¢ nasili¢ i przenie$¢ si¢ réwniez do przestrzeni wirtualne;j.

Mediacje réwiesnicze w szkole to wazny element profilaktyki zachowan
przemocowych. Wdrazanie mediacji rowiesniczych to proces zlozony, czesto
dostosowywany do potrzeb danej klasy. Edukuje w zakresie emocji, przy-
czyn ikonsekwencji zachowania agresywnego, przebiegu sytuacji konflikto-
wych i przemocy stosowanej w $wiecie cyfrowym. Wzmaga poczucie jednosci
i integralnosci klasy dzieki poszukiwaniu tego, co taczy a nie co dzieli. Wdra-
zanie mediacji réwiesniczych do szkdt podstawowych i ponadpodstawowych
jest doskonalym posunigciem, majacym na celu niwelowanie agresji i prze-
mocy rowiesniczej.

Istotne jest ciggle zainteresowanie tematyka cyberbezpieczenstwa i niepo-
zadanych zachowan agresywnych dzieci i mlodziezy w przestrzeni cyfrowej
i szkolnej.
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SUMMARY
Peer Mediation in the Prevention of Cyberbullying

The aim of the article is to draw attention to the serious problem of aggressive behav-
ior of young people in the Internet space. It has become another place (outside the
backyard, school or other environments in the real world) where young people bully,
persecute, intimidate, challenge or threaten their peers. This type of violence, called
cyberbullying\cyberaggression, requires immediate intervention from us adults
due to its serious consequences. This article proposes preventive measures aimed at
developing students’ social competences. Peer mediation, the main purpose of which
is to equip young people with the ability to resolve disputes without aggression and
violence, is a proposition of preventive actions in the school space. On the other hand,
the tasks of school mediation directly or indirectly refer to the problem of aggression
and violence.

KEY WORDS: cyberbullying, internet, prevention, school and peer mediation
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