STUDIA I ROZPRAWY

prof. dr hab. Anna ZABKOWICZ

Uniwersytet £6dzki
e-mail: anna.zabkowicz@uni.lodz.pl
ORCID: 0000-0003-1977-0884

DOI: 10.15290/0es.2023.02.112.01

UWAGI NA MARGINESIE ,,OBLICZENIOWE] TEORII ZACHOWANIA”"
ALEXA PENTLANDA - PROGRAMOWEJ WIZJI
SPOLECZENSTWA PRZYSZtOSCI'

Streszczenie

Cel — Punkt wyjécia stanowi konstatacja, ze transformacja cyfrowa przyniosta nowe
$rodki komunikacji spotecznej. Autorka ustosunkowuje si¢ do pytania, czy tym samym
pojawila si¢ szansa na przetrwanie i budowg nowego spoteczeristwa, odwotujac si¢ przy
tym do ,obliczeniowej teorii zachowania” Alexa Pentlanda, czy raczej otworzylo si¢ pole
do inwigilacji obywateli i manipulacji na niespotykang skale.

Metoda — Przeglad publikacji Alexa Pentlanda odwotujacy si¢ miejscami do prac
Dawida Riesmana, Jeremiego Rifkina i Shoshany Zuboff.

Whioski — Opis zmiany stosunkéw spotecznych w krajach rozwinigtych czerpie z uzna-
nych publikacji Davida Riesmana, Jeremy’ego Rifkina i Shoshany Zuboff. Prowadzi do
wniosku, ze kultura cyfrowa przyczynia si¢ m.in. do ostabienia dotychczasowych insty-
tucjonalnych strukeur opartych na umowie oraz wzmaga tendencj¢ do instrumentalnego
i amoralnego ksztattowania tadu zbiorowego.

Oryginalnosé¢/wartosé/implikacje/rekomendacje — Autorka proponuje przeniesienie
uwagi z rozwigzan techniczno-systemowych na zasadnicza zmiang stosunkéw spotecznych
w krajach rozwinietych, ktéra si¢ dokonata wezesniej niz rewolucja cyfrowa z przetomu
XX i XXI wieku.

Stowa kluczowe: transformacja cyfrowa, tad zbiorowy, inteligencja maszynowa, inzynieria
zachowan, kapitalizm.

! Artykut wptynat 21.03.2023, zaakceptowano 30.05.2023.
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SIDE COMMENTS ON NUMERIC THEORY OF BEHAVIOUR
BY ALEX PENTLAND

Summary

Purpose — Digital transformation offers new media of social communication. Starting
from this point, the article asks whether this means a chance of survival or development of
a new society, and by doing so it refers to ‘quantified theory of behaviour’ by Alex Pent-
land. Or, presumably, it opens enormous space for invigilation and social manipulation.

Research method — This is a review of literature based on Alex Pentland’s publications,
and referring to works of David Riesman, Jeremy Rifkin and Shoshana Zuboff.

Results — Rather than on technical and systemic issues, the emphasis has been put
on a fundamental transformation of social relations, which occurred in the developed
countries prior to the digital transformation taking place at the turn of the 20" and 21*
centuries.

Originality/value/implications/recommendations — This transformation was discovered
and described by outstanding authors like David Riesman, Jeremy Rifkin and Shoshana
ZubofT. The review of their ideas concludes that digital culture makes existing institutional
structures based on agreement weaker while making the inclination to instrumental and
amoral re-building of the collective order stronger.

Key words: digital transformation, social order, artificial intelligence, behavioral engi-
neering, capitalism.

JEL Classification: B 59, B25

1. Wstep

Transformacja cyfrowa przyniosta nowe §rodki komunikacji spotecznej i roz-
wigzania techniczno-systemowe. Oprécz tego transformacja cyfrowa wzmacnia
zasadnicza zmiang stosunkéw spotecznych w krajach rozwinigtych, ktéra si¢ do-
konata wczeéniej niz rewolucja cyfrowa z przefomu XX i XXI wieku. Motywem
podjecia tego tematu w niniejszym artykule jest zwrécenie uwagi na to, ze dzigki
cyfryzacji mozliwy stat si¢ nowy rodzaj technologii spofecznej. Co oznacza éw
termin? Wbrew temu, czym w pierwszej chwili mozna si¢ zasugerowaé, postep
technologiczny stanowi tu jedynie kontekst, natomiast istotg sa wzbudzone nim
reaktywne procesy w spoteczeristwie. Interesowaé nas zatem bedg pytania: Co
w czasach transformacji cyfrowej decyduje o tym, jak reaguje spoteczeristwo? Jak
obecnie mozna przewidywa¢ i kontrolowaé¢ masowe zachowania?
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Odpowiemy na nie, wybierajac ze wzgledu na ograniczona objetos¢ tekstu
jedna tylko teori¢. Wizja Alexa Pentlanda, ktéra on sam nazywa ,,obliczeniows teo-
rig zachowania”, jest kolejng préba podjecia intelektualnego wyzwania zawartego
w postawionych pytaniach. W szeregu inspirujacych teorii, opisujacych zasadnicza
zmiang stosunkéw spotecznych, lokuja si¢ m.in. koncepcje Davida Riesmana [Ries-
man iin., 1971], Jeremy’ego Rifkina [2003] i Shoshany Zuboff [2020]. Podobnie
jak tamte teorie wizja Pentlanda powstata na podstawie obserwacji klasy $redniej
amerykariskiego spoteczeristwa.

Gléwna cz¢éé artykutu poswigcona jest zrekonstruowaniu wizji i argumentagji
Pentlanda na podstawie réznych jego prac. Nastgpna cz¢s¢ to préba krytycznego
ustosunkowania si¢ do takiego przedstawienia technologii spotecznej, ktéra czer-
pie inspiracj¢ z wymienionych whasnie teorii innych wybitnych amerykariskich
autorow.

2. Technologia spoteczna wedtug Alexa Pentlanda

Najwazniejsze tezy Pentlanda na interesujacy nas temat mozna znalezé w wy-
danej w 2014 roku ksiazce Social Physics: How Good ldeas Spread — the Lessons
from a New Science. Oprécz tego positkowac si¢ bedziemy trescia dwéch arty-
kutéw Pentlanda opublikowanych kolejno przez ,MIT Open Access Articles”
w 2011 roku oraz przez ,Scientific American” w 2013 roku®. Autor i jego prace
sa godne cytowania ze wzgledu na wyjatkowos$¢ profesjonalnego doswiadczenia tej
osoby. Alex Pentland jest akademikiem w renomowanym Massachusetts Institute
of Technology (MIT) i mentorem licznych doktorantéw w dziedzinie teorii obli-
czeniowych i technologicznych innowacji. Oprécz tego dziata w roli przedsigbiorcy
i doradza wielkim firmom technologicznym. Co wydaje si¢ nie mniej wazne — byt
takze doradca ONZ oraz rzadéw USA i Chin.

Doswiadczenie zawodowe pomogto mu zgromadzi¢ dorobek, ktéry zdaniem
samego autora Social Physics stanowi fundament ,,obliczeniowej teorii zachowania”,
czyli matematycznego obliczenia, dlaczego spoteczenistwo reaguje w okreslony
sposéb i jak te reakcje moga (lub nie) rozwiagzywa¢ ludzkie problemy. W czasach
nam wspélczesnych ludzkos$¢ wypracowata narzedzia, ktére pozwalajg zrealizowad
taka wizj¢ nauki o spoleczedistwie, ktéra programowo bylaby réwna w swojej
precyzji naukom przyrodniczym. Utopijna idea takiej ,socjofizyki” (social physics),

? Fragmenty dziet Pentlanda, na kt6rych tu si¢ opieram, pochodza z ksiazki Zuboff [2020].
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wywodzaca si¢ z filozofii Augusta Comte’a, ma obecnie szansg realizacji dzigki
inteligentnym maszynom. Inteligencja maszynowa to uczenie maszynowe, algo-
rytmiczne operacje obliczeniowe, analiza predykcyjna i sztuczna inteligencja. In-
teligencja maszynowa stata si¢ pot¢znym narzedziem ,technologii zachowania”,
o ktérej pisat u progu lat 70. XX w. B.E Skinner [2002] — pionier radykalnego
behawioryzmu. Spoteczny sens technologii zachowania, w rozumieniu Skinnera,
wydaje si¢ polega¢ na stworzeniu bezpiecznej i produktywnej struktury spotecznej
[Zuboff, 2020, s. 562].

Behawiorystyczne podejscie w psychologii do jednostki nabrato niespotykanej
mocy dzigki zasiggowi, jaki pod koniec XX wieku zapewnil maszynowej inteligencji
Internet. Wspdlczesnie przewidywanie i kontrola zachowania mozliwe sg za po-
mocg modeli matematycznych, dajac szanse na monetyzacj¢ wynikéw; obojetne sg
motywy — zamiast ,,inzynierii dusz” mamy ,inzynieri¢ zachowania”. Oto jak Pent-
land postrzega wspélczesng szanse. Eksploracja rzeczywistosci moze odbywac sig
obecnie przez mobilng infrastrukture bezprzewodowa. Podstawy bezprzewodowego
systemu komunikacji stanowia mobilne sieci telefoniczne, internetowe platfor-
my i wyszukiwarki, czujniki bezpieczeristwa itp. Tworza one inteligentne uktady
interaktywne, a ponadto obejmujg niemal caly $wiat. To nowoczesne narzedzia
poznania spoleczeristwa stuzace jako ,,oczy i uszy” [Pentland, 2011]. To homoidalne
poréwnanie wydaje si¢ adekwatne, gdyz zastgpuja one ludzkich obserwatoréw.
Metodg pozyskiwania danych o uzytkownikach stata si¢ praktyka wydobywania
»cyfrowych okruchéw”, ktére pozostawiamy, zajmujac si¢ naszym codziennym
zyciem. Urzadzenia i programy, z ktérych korzystamy, tworza cyfrowe rejestry osob,
do ktérych dzwonimy, miejsc, ktére odwiedzamy, rzeczy, ktére jemy i produktéw,
ktére kupujemy, ,,te okruchy przedstawiaja bardziej doktadna histori¢ naszego zycia
niz wszystko, co postanowimy o sobie ujawni¢” [Pentland, 2013, cyt. za: Zuboff,
2020, s. 573]. Tym samym inteligentne ukfady interaktywne buduja potencjat
do tworzenia modeli reakcji grupowych. Ludzie sa rdzeniem globalnej sieci inte-
ligentnych maszyn — jej produktem jest zatem przetworzona informacja na temat
ludzkich zapotrzebowari i dynamiki ludzkich potrzeb.

Jak wiadomo, opisane mozliwosci wykorzystywane sa gtéwnie w celach komer-
cyjnych — do profilowania reklam, kontroli ryzyka, telematyki i innych zabiegéw
majacych na celu zwigkszanie zyskownosci prywatnych firm. Wizja Pentlanda
przykuwa uwagg dlatego, ze wskazuje zastosowania stuzace dobru ogélnemu. Jej
autor wyraza wiarg, ze z pomoca modeli reakcji grupowych mozna planowaé rozwdéj
naszych spoteczeristw, budowa¢ efektywne systemy rzadowe, systemy energetyczne
i ochrony zdrowia [Pentland, 2011]. Gra idzie zatem o nowe stosunki spoteczne
i postegpowe sposoby zarzadzania sprawami publicznymi.
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Podstawowy problem technologii spotecznej zamyka si¢ w pytaniu, jak sktoni¢
ludzi do uczestniczenia w planie. Pentland mierzy si¢ z tym pytaniem w artykule
Society’s Nervous System... [2011], a nastgpnie rozwija kwesti¢ w ksiazce Social
Physics. .. [2014]. Ogélnie méwiac, mozliwosci modyfikacji zachowan upatruje
on w upowszechnieniu odpowiednich wzorcéw. Jako gtéwny kanat rozprzestrze-
niania wskazuje sieci spoteczno$ciowe, za$ Zrédtem uzytecznych norm zachowania
miataby by¢ inteligencja zbiorowa.

System komunikowania si¢ dzigki technologii cyfrowej, ktéry umozliwia prze-
plywy informacji o bezprecedensowej skali i szczegbtowosci, sprawia, ze ludzie
s dla siebie wzajemnie widoczni. Wielu osobom kojarzy si¢ to z utrata prywat-
nosci, Pentland za$ dostrzega w tym fakcie kolejng szans¢. To, co mozemy stra-
ci¢, jest niewspotmiernie mate w stosunku do ogromnej rekompensaty w postaci
spofecznego zysku. Po pierwsze, pobieranie i analiza danych za pomoca wysoce
wyspecjalizowanych systeméw obliczeniowych umozliwia agregacje miliardéw
pomniejszych transakcji miedzy jednostkami i daje szanse, aby spojrze¢ na spo-
teczeristwo w calej jego ztozonosci. To oznacza bezprecedensowy postgp nauki
o spoteczenistwie, o czym byla mowa wcze$niej. Kolejna szansa polega na wytwo-
rzeniu presji spotecznej na rzecz zmiany. Naklonienie wszystkich do wspétpracy
na poczet nowego spoleczeristwa polega na bodzcowaniu przede wszystkim przez
sieci spotecznosciowe. Dzigki temu, ze ludzie sg dla siebie wzajemnie widoczni,
odbierane sa wzorce i dziata presja Srodowiskowa. Za posrednictwem technologii
cyfrowej i usieciowieniu mozemy lepiej uczy¢ si¢ i dziata¢ w ujeciu zbiorowym.

Sifa sieci spotecznosciowych rozwijanych w wirtualnej przestrzeni zdaje si¢
polega¢ na ich bezprecedensowym zasiggu oraz na pewnym waznym zalozeniu,
ktére czyni Pentland. To, ze presja sSrodowiska spotecznego odbywa si¢ za pomoca
pewnych wzorcéw, nie jest zadnym odkryciem. Te przestanke zdaja si¢ podziela¢
wszyscy badacze, ktérych interesuje pytanie, co decyduje o tym, jak reaguje spote-
czeristwo; réznia si¢ oni dopiero w kwestii, kto dostarcza dominujacych wzorcéw
zachowari. Pentland stoi na stanowisku, ze w czasach transformacji cyfrowej naj-
wickszym pojedynczym czynnikiem napedzajacym przyjmowanie nowych wzorcéw
jest zachowanie 0séb nam réwnorzednych. Za posrednictwem sieci, oprocz tego,
ze widzimy i stuchamy réwnorzednych ,znajomych”, zacie$niamy z nimi wigzi.
Wsréd oséb o silnych wigziach tym skuteczniej mozna instrumentalizowac presje
spoteczna.

Ludzie ucza si¢ od siebie nawzajem, wspélnie odkrywaja lub uzgadniaja wzorce
preferencji, nabieraja nawykéw, ktére najlepiej pasuja do otaczajacego srodowiska
fizycznego i spolecznego. W ten sposéb ksztaltuje si¢ ,inteligencja zbiorowa”. Ter-
min ten w ustach Pentlanda podkresla odejscie od indywidualizmu. Opisywane
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zjawisko jest ,sprzeczne ze sposobem, w jaki wigkszo$¢ wspétczesnych ludzi na
Zachodzie postrzega siebie samych, czyli jako ludzi rozumnych, kt6rzy sami wie-
dza, czego chca i ktdrzy sami decyduja, jakie dziatania podjaé, aby osiagnaé whasne
cele” [Pentland, 2014, s. 46]. Indywidualne zachety wynikajace z racjonalnych
rozwazan naleza do osiemnastowiecznego sposobu myslenia. Tymczasem centrum
dowodzenia nie znajduje si¢ bynajmniej mi¢dzy uszami; centrum dowodzenia
miesci si¢ w naszych sieciach spotecznosciowych. Zbiorowa inteligencja ma swe
zrédlo w przeptywie pomystéw i przyktadéw, a nie w jednostkowej racjonalnosci,
podsuwa wzorce zaréwno wtedy, kiedy decydujemy, na co wydawa¢ pienigdze
i jakiej muzyki stucha¢, jak i wtedy, kiedy dokonujemy wyboréw politycznych.
W rezultacie owego dzielenia si¢ w sieci ,,co jest fajnie robi¢” i ustalania ,co jest
w porzadku” (ang. cool), dzigki nasladownictwu wigkszo$¢ ludzkich zachowan
staje si¢ przewidywalna.

Pentland jest przekonany, ze ten kierunek podtrzymywania stosunkéw spo-
tecznych nalezy wspieraé, bowiem otwiera on perspektywy przed nowoczesng
socjofizyka. W swojej ksiazce pisze: ,,Powinnismy skupi¢ si¢ na zabezpieczeniu
przeplywu idei, potrzebnego do podejmowania przez jednostki wlasciwych decyzji
i wypracowania przez nie uzytecznych norm zachowania” [Pentland, 2014, s. 203—
204]. Narzedzia bodzcowania w sieciach spotecznosciowych to wszystko, czego
trzeba do ustanowienia owych norm. W wirtualnej przestrzeni nie ma koniecznosci
odwolywania si¢ do kar regulacyjnych i mechanizméw rynkowej konkurencji.
Pentland podkresla tym samym, ze presja sSrodowiska w czasach transformacji
cyfrowej mniej polega na tradycyjnych instrumentach rzadzenia, ktére powoduja
ucisk i dolegliwo$¢. Pozwala na modyfikacj¢ ludzkich zachowan w sposéb znacznie
bardziej przyjazny, mianowicie przez przyktad réwnych sobie oséb. Chciatoby si¢
doda¢, ze wspétuzytkownicy sieci sg zdolni réwniez do zachowari nienawistnych
jak np. upublicznianie nagran, ktére moga by¢ kompromitujace i jak najbardziej
dotkliwe. Tak czy inaczej, liczy si¢ oddziatywanie za pomoca bodZcéw, a nie jawne;j
przemocy czy oficjalnej indoktrynadji. To, co wydaje si¢ interesujace w ujeciu Pent-
landa, mozna by podkresli¢ (moze kreska nazbyt gruba) za pomoca stwierdzenia:
technologia spotecznych zachowan moze by¢ bardziej skuteczna w sterowaniu
masami niz polityka’.

® Poglady formutowane w tym akapicie sa zaréwno kategoryczne, jak i kontrowersyjne. Jak
zaznaczyl jeden z Recenzentéw tego artykutu, ,,»nakionienie wszystkich do wspdtpracy« przez
kanat serwiséw spotecznosciowych to utopijna wizja”. Nierzadko sieci tam tworzone maja
charakeer ,zrywu”, po skutecznym zrealizowaniu okreslonego zadania ulegaja rozproszeniu (peg
communities wedtug Z. Baumanna). Ponadto masowo$¢ ,korzystania z Internetu tylko sprawia
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Inteligencja zbiorowa, czyniac postgpowanie ludzi przewidywalnym, stwarza
mozliwosci bardziej precyzyjnego niz dotad w historii nakierowywania ludzi do
uczestnictwa w ogdlnym planie. Pentland podejmuje obrong przed poméwieniem,
jakoby propagowatl manipulacje, piszac: ,Niektérzy ludzie reaguja negatywnie na
okreslenie »socjofizyka«, poniewaz uwazaja, ze sugeruje ono, iz ludzie s3 maszyna-
mi pozbawionymi wolnej woli czy mozliwosci poruszania si¢ poza rolg petniong
w spoteczeristwie” [Pentland, 2014, s. 189] Przyznaje, ze jak najbardziej ludzie
posiadaja zdolno$¢ samodzielnego myslenia, a nieobserwowalne, wewngtrzne
procesy myslowe stanowig tarcie zdolne zakwestionowaé socjofizyczne modele.
Jednak odchylenia od modelowych wzorcéw spotecznych wynosza na szczgscie
tylko kilka procent. Jest to margines btedu dostatecznie maly, aby socjofizyka nie
musiata tego bra¢ pod uwagg.

3. Sporne interpretacje

Prace Pentlanda zwracaja uwagg na mozliwosci, jakie dzi¢ki matematyce i cy-
fryzacji zyskata obecnie inzynieria spoteczna. Maszynowa inteligencja podtrzymuje
opisane stosunki spofeczne i zwi¢ksza przewidywalnos¢ masowych zachowan. Me-
todg pozyskiwania danych o uzytkownikach Internetu stata si¢ praktyka wydo-
bywania ,,cyfrowych okruchéw”. Dla autora Social Physics... oznacza to unikalne
oprzyrzadowanie do eksploracji rzeczywistosci i potencjal do tworzenia mate-
matycznych modeli reakeji grupowych. Straty (w sensie naruszenia prywatnosci)
wydaja mu si¢ niewspStmiernie mate w stosunku do ogromnej szansy na spoteczng
modernizacj¢ i przetrwanie.

Stan ten innym myslicielom, na odwrét, daje podstawy do obaw i asumpt do
myslenia w kategoriach inwigilacji, kontroli i manipulacji. Juz u progu ostatniej
dekady XX w. wyrazane byty obawy, ze zbieranie i przetwarzanie informacji w sferze
wirtualnej moze by¢ wykorzystane gwoli kontroli i modyfikacji zachowan uzytkow-
nikéw Internetu. Przytocze na przyktad stowa Paula M. Schwartza z uniwersytetu
Berkely: ,Zagrozenie, jakie stwarza komputer, dotyczy ludzkiej autonomii. Im
wiecej wiadomo o danej osobie, tym tatwiej ja kontrolowad” [cyt. za: Zuboff, 2020,
s. 267]. A Spiros Simitis przestrzegal: ,Dane osobowe sa coraz cz¢sciej wykorzysty-
wane do egzekwowania standardéw zachowania. Przetwarzanie informadji staje si¢
zatem istotnym elementem dlugoterminowych strategii manipulacji, majacych na

wrazenie »zbiorowosci«”, faktycznie natomiast spoteczeristwo wydaje si¢ bardziej podzielone
przez ,baniki filcrujace” niz zjednoczone, choé nie zawsze musi sobie zdawaé z tego sprawe.
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celu ksztattowanie i dostosowywanie indywidualnych zachowan” [cyt. za: Zuboff,
2020, s. 260]. Nie chodzi bynajmniej tylko o zagrozenie autonomii indywidualnego
myslenia. Zdaniem Shoshanie Zuboff [2020] metoda pozyskiwania danych o uzyt-
kownikach — wspomniana praktyka wydobywania ,,cyfrowych okruchéw” — daje
asumpt do wywodu o nowej logice akumulacji, o bezprecedensowej instrumentalnej
whadzy i o spotecznych implikacjach tych zjawisk.

Dlaczego postrzeganie sytuacji spofeczeristwa w czasach transformacji cyfro-
wej jest tak rézne? Wnioski, do ktérych dochodza badacze, zaleza od pytan, jakie
sktonni sg postawié.

Jak wspomnialam na wst¢pie — wazne wydaje si¢ pytanie, co decyduje o tym,
jak reaguje spoleczenistwo. Pentland duza wagg przywiazuje do nasladownictwa
»znajomych” w sieci i do masowosci zasi¢gu takich ,spotecznosciowych” wzorcéw.
Z jednej strony sa to bezsprzecznie unikalne efekty cyfryzacji i doskonalenia maszy-
nowej inteligencji — proceséw, ktére przyspieszyty w XXI wieku. Z drugiej strony
wydaja mi si¢ one kontynuacja kulturowo-antropologicznych przemian w czasach
masowego przekazu obrazu i stowa, jakie obserwowali w potowie XX wieku David
Riesman, Nathan Glazer i Reuel Denney. Wedlug tej wezesniejszej koncepcji zmia-
na objawia sie we wzmacnianiu typu czfowieka ,,zewnatrzsterownego™. Gléwna sita
sterujaca jednostka s jej wspélezesni. Bytuje ona w kosmopolitycznym $rodowisku
ztozonym z grup. Lacznos¢ z innymi z wlasnej grupy (badz z przedstawicielami
elity) zapewnia specyficzna wrazliwo$¢ (a nie czyste nasladownictwo): , Kazdy
cztowiek chee by¢ lubiany przez niektérych ludzi przez jakis czas, ale wspétczesny
cztowiek zewnatrzsterowny czyni z tej potrzeby swéj kompas i gtéwna sfere wraz-
liwosci” [Riesman i in., 1971, s. 30]. Cechuje go zdolno$¢ do powierzchowne;j
zazylosci, dzigki ktérej ,z kazdym jest u siebie wszedzie i nigdzie”. Stabnie od-
dziatywanie bodZcéw, ktére dziataty dzigki uznaniu autorytetu i tradycji. Zamiast
internalizowa¢ wzorce plynace od 0séb starszych lub postawionych wysoko w hie-
rarchii, ludzie coraz cz¢dciej okazuja si¢ sktonni do przyswajania wzorcéw grupy
(réwiesniczej, konsumenckiej itp.) i tych propagowanych przez srodki masowego
przekazu. To one nabraly znaczenia dla tego, jak reaguje spoteczenstwo (a przy-
najmniej zamozna klasa $rednia). Podobnie Pentland [2014a, s. 30-31] wyraza
przekonanie, iz czas najwyzszy, aby$my uznali, ze nasza racjonalno$¢ w duzej mierze
zalezy od otaczajacej tkanki spofecznej.

Umowny typ cztowieka ,zewnatrzsterownego”, bytujacego w kosmopolitycz-
nych grupach online, zdaje si¢ inspirowa¢ Pentlanda, gdy rozwija wlasng instru-

* Zgodnie z intencja autoréw to jeden z abstrakcyjnych typéw, ktére przydarzy¢ sie moga
jednostce w jej czasach oraz w przeciagu jej zycia.
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mentalistyczng wizj¢ spoleczefistwa przysztosci. Jej optymizm opiera si¢ na funk-
cjonalizmie. Socjofizyka Pentlanda podziela stanowisko poznawcze zorientowane
na predykecje za ceng redukgji ztozonosci ludzkiego swiata. Sugeruje, ze technologia
spoteczna moze przynie$¢ zmiany na rzecz ogélnego dobra, lecz ignoruje inne waz-
ne pytania o to, jak funkcjonuje spoteczeristwo. Nie porusza na przyktad moralnej
kwestii, w jaki sposéb okresli¢ dobro ogétu, gdy wlasnos¢ inteligentnych maszyn
i cyfrowych $rodkéw modyfikacji behawioralnej jest skoncentrowana w do$¢ wa-
skiej grupie Big Tech — wielkich prywatnych spétek technologicznych. Pentland
wraz ze wspétautorami [Pentland i in., 2021] wprawdzie stawia wazka kwesti¢:
jezeli zbiory danych sa tak wazne dla funkcjonowania gospodarki, rzadéw, systemu
ochrony zdrowia i in., to dlaczego systemy stuzace interpretowaniu tych danych
pozostaja w r¢kach tak niewielu ludzi. Ksiazka Building the New Economy: Data as
Capital dokumentuje wysitek, aby wskaza¢ mozliwosci tworzenia rzadowych i oby-
watelskich systeméw gromadzacych dane i wykorzystujacych sztuczng inteligencje,
ktére dawatyby moc decyzyjng szerokim kregom uzytkownikéw (stakeholders)
[Pentland i in., 2021]. Charakter tych propozycji, przy catym ich nowatorstwie,
mozna by okresli¢ jako organizacyjno-techniczny. Tymczasem fundamentalna
wydaje si¢ kwestia wlasnosci, poniewaz $cisle taczy si¢ z wladza. Ten, kto posiada
informacje i dysponuje nimi, ma site, aby wywiera¢ wptyw.

Pytan, ktére sa w istocie zagadnieniami wladzy, nie wahaja si¢ natomiast sta-
wia¢ obserwatorzy bardziej sceptycznie nastawieni niz Pentland. Grupa tak ukie-
runkowanych badaczy zamiast o socjofizyce czy technologii sktonna jest méwi¢
o kapitalizmie. Na przyktad Jeremy Rifkin [2003], korygujac pojecie wlasnosci,
moéwi o kapitalizmie dostgpu. Ot6z wiedza, rozumiana jako zbiér informaciji, sta-
je si¢ obecnie podstawowym bogactwem. Dostep do niej w coraz wigkszym zakresie
zdobywa si¢ w wirtualnej przestrzeni, w sieciach obstugiwanych przez serwery. Tam
6w pozadany zaséb znajduje si¢ w wytacznym posiadaniu firm, ktére umozliwiajg
jego dostawe lub licencje uzytkowania pod pewnymi warunkami i z tego czerpia
zyski. W, kapitalizmie dostgpu” posiadanie zastgpowane jest przez dostgp. Réwniez
wymiana débr migdzy sprzedawcami i nabywcami (czyli rynek) zaczyna ustgpowaé
miejsca relacjom krétkiego dostgpu w sieciach serwer—klient. Miejsce rzeczy mate-
rialnych zajmuja pomysly, koncepcje, technologie, idee (ang. know-how), zas zyski
pochodzg z oplat za umozliwienie dostgp do nich, takich jak dzierzawa, optata za
wstep, subskrypcja, cztonkostwo ,,upowazniajace do”, licengja itp.

Ta kapitalna obserwacja zostala rozwinigta przez Jeremy’ego Rifkina w ksigzce
Wiek dostgpu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktorej placi si¢ za kazdg chwilg
zycia [2003]. Kilkanascie lat pézniej Shoshana Zuboff wydata ksiazke, nawiazu-
jaca do tej pierwszej juz w tytule: Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztosé



16 Anna Zabkowicz

ludzkosci na nowej granicy wtadzy [2020]. Skupia si¢ ona na grupie Big Tech
i opisuje kolejny model czerpania przez wiodace firmy zysku w tej specyficznej
przestrzeni, jaka udostgpniajg one wspétczesnemu cztowiekowi. Wedtug Zuboft
nie jest to jedynie model biznesowy oparty na technologii cyfrowej i jej zdolnosci
do gromadzenia oraz przetwarzania danych na niespotykang skale. Inaczej niz
Pentland, Zuboff nie waha si¢ taczy¢ ten model zarobkowania z zawtaszczaniem,
manipulacja i wladza. Praktyka wydobywania ,,cyfrowych okruchéw” po to, aby
tworzy¢ profil uzytkownika, nie jest jedynie poszukiwaniem i analizowaniem
zachowan uzytkownikéw w celach komercyjnych, ani tym bardziej nie stuzy
zarzadzaniu sprawami publicznymi. Polega ona w istocie na zawlaszczaniu i in-
wigilacji: dane behawioralne oséb $ledzonych staja si¢ materiatem dla wlascicieli
cyfrowych srodkéw komunikacji. Whasno$¢ réwniez w tym przypadku daje wia-
dz¢, bowiem po przetworzeniu dane sa, zdaniem Zuboff [2020], coraz cz¢iciej
wykorzystywane do egzekwowania standardéw zachowania. Informacja podlega
manipulacji, selekeji oraz obrébee przez firmy technologiczne i w efekcie nadaje
kierunek dziataniom tych, ktérzy korzystaja z ich platform, aplikacji i przeglada-
rek. Kontrola i manipulacja sg istota kapitalizmu zdalnego nadzoru lub, jak go
autorka zamiennie nazywa, ,kapitalizmu inwigilacji”.

Ani handlowa inwigilacja, ani kapitalizm inwigilacji nie jest bynajmniej je-
dynie technologia; ,jest to logika, ktéra stoi za technologia i zarzadza nia” [Zu-
boff, 2020, s. 29]. Maszynowa inteligencja pozwala na osiaganie przychodéw
pod warunkiem pewnego postgpowania — inwigilacji. Surowiec, jakim s3 dane
o zachowaniach uzytkownikéw witryn internetowych i cyfrowych aplikacji, po-
zyskuje si¢ bezplatnie dzigki Sledzeniu 0séb i zawtaszczaniu danych. Przychodéw
by nie bylo, gdyby nie uprzednie $ledzenie zachowan uzytkownikéw, czgsto bez
ich $wiadomosci lub z pomini¢ciem ich zgody. Tu potrzebne wydaje si¢ krétkie
wyjasnienie. Wprawdzie podczas korzystania z platform cyfrowych uzytkownik jest
zwykle informowany o polityce prywatnosci i jest pytany o zgodg na przesytanie
informacji handlowych, jednak ,w tle” algorytmy generuja dane behawioralne
i analizuja je niezaleznie od jego woli. Inteligencja maszynowa analizuje interakcje
uzytkownikéw z trescig dowolnej strony internetowej. Za pomoca narzedzi ,Sledz,
pozyskuj, przechowuj i analizuj” kompletuje si¢ tzw. profil uzytkownika (user
profile information — UPI) po to, by tworzy¢ wiasne algorytmy targetowania, nie
poprzestajac na tym, co uzytkownicy udost¢pniaja dobrowolnie.

Aby maksymalizowa¢ przychody z nadzoru, kapitalizm inwigilacji wyko-
rzystuje cyfrowe oprzyrzadowanie do modyfikacji zachowan uzytkownikéw. Na
og6t uzytkownicy Internetu podporzadkowuja si¢ ,rzekomym zelaznym prawom
technologicznej nieuchronnosci”, za racjonalne uznaja ,,poddanie si¢ im i czerpanie



Uwagi na marginesie ,obliczeniowej teorii zachowania” Alexa Pentlanda... 17

radosci z nowych wygdd i harmonii, korzystanie z pierwszego tekstu i dobrowolne
ignorowanie tekstu w tle” [Zuboff, 2020, s. 520]. Wtasciciele cyfrowego oprzy-
rzadowania dysponujg natomiast wladza, ktérej celem ,nie jest narzucenie norm
postepowania, takich jak uleglos¢ czy postuszenistwo, ale raczej wytworzenie zacho-
wan, ktére w sposdb niezawodny, definitywny i bez zadnych watpliwosci prowadza
do pozadanych wynikéw finansowych” [Zuboft, 2020, s. 280]. Pewno$¢ wynikéw
jest tym wigksza, im pelniejsze ujednolicenie zachowan uzytkownikéw. W ksigzce
Zuboft znajduja si¢ przyktady, potwierdzajace stosowanie szerokiej gamy technik
modyfikacji zachowania w Stanach Zjednoczonych. Technologia kontroli zachowa-
nia dotyczy warunkowania, czyli stosowania réznych form perswazji stymulujacej
okreslone rodzaje zachowar i jednoczesnie thumiacej inne. Te ostatnie tradycyjnie
kojarza si¢ z wladzg paristwa, jednak w Stanach Zjednoczonych opisywana moc
maja (oprécz rzadu federalnego) réwniez ci, ktérzy dysponuja wszechobecnym
aparatem cyfrowym. Za jego pomocg gromadzi si¢ dane, z nich komponuje si¢
teksty, przetwarza si¢ i kontroluje ich tres¢.

4. Zakonczenie

Szybko rozwijajaca si¢ wirtualna przestrzen zagarnia coraz wigcej naszego
biologicznego czasu i uwagi. Artykut mial pokaza¢, ze ta przetomowa zmiana
ma nie tylko technologiczny i uzytkowy charakter, lecz stwarza takze szansg
transformacji spoteczeristwa. Jak kazde wybitne osiagni¢cie techniki i nauki moze
przy tym przynie$¢ rézne i niezamierzone skutki. Na tres¢ artykutu ztozyly sie
idee i poglady, ktére powinny przekonywa¢, ze te same obiektywne zjawiska
i procesy zwiazane z transformacja cyfrowa moga inspirowac sporne interpretacje
i przewidywania. Oddzialywanie osobistego przyktadu i sprofilowanej reklamy
na uzytkownikéw Internetu i w efekcie — sktonno$¢ do masowego ujednolicania
preferencji — to sita, ktéra mogtaby zosta¢ wykorzystana przez technokratéw do
budowy lepszego spoleczenistwa albo przez prywatnych wtascicieli aparatu cy-
frowego do umocnienia ich , migkkiej” wladzy. Wedlug tego drugiego wariantu
cyfrowa transformacja zagraza prawu do prywatnosci oraz autonomii myslenia
i w konsekwencji — niesie zagrozenie dla demokracji. Nalezy zatem nieustannie
stawia¢ pytania o to, w jakim spoleczeristwie zyjemy i ku czemu ono w czasach
transformacji cyfrowej zmierza. Czy jest to ,spoleczefistwo informacyjne” czy
raczej ,instrumentalny kolektyw”? Czy, jak zapytuje Shoshana Zuboff, ,wszyscy
bedziemy pracowaé dla inteligentnej maszyny czy tez bedziemy mieli inteligent-
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nych ludzi przy maszynie?” [Zuboff, 2020, s. 13]°. Dobrze postawione pytania
pewniej prowadza do sformulowania trafnych odpowiedzi i ewentualnie — do
podjecia whasciwych dziatani.
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> Zainteresowanych odsytam do mojego artykutu Opowiesé o kapitalizmie inwigilacji. Zapiski
na marginesie, kt6éry opublikowano w numerze 4/2022 ,,Ekonomisty”, gdzie koncepcje Zuboft
zostaly zaprezentowane szerzej i w spos6b systematyczny.
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