PROCES KONCENTRACJI W POLSKIM HANDLU DETALICZNYM
JAKO CZYNNIK ZWIEKSZAJACY EFEKTYWNOSC
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW HANDLOWYCH
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1. WSTEP

Przemiany strukturalne, jakie zachodza w gospodarkach swiatowych (w tym
takze i w polskiej), Swiadcza o wzrastajacej roli handlu w tworzeniu produktu
krajowego. W miarg rozwoju gospodarczego w wielu krajach dziat ten wyroést na
druga site napgdowa poszczegoélnych gospodarek (po przemysle). Powyzsze
przemiany powodowaly ciagte zwigkszanie si¢ udziatu tego sektora w tworzeniu
PKB — w zaleznosci od stopnia rozwoju danej gospodarki, a takze jej typu przyj-
muje on rozne wielkosci. Srednio w krajach Unii Europejskiej udziat ten ksztattuje
si¢ na poziomie 13% PKB. W Polsce natomiast udzial ten jest nieco wyzszy od
sredniej europejskiej i ksztattuje si¢ na poziomie okoto 17,5% PKB (1995 — 17,5%,
1996 — 18,3%, 1997 — 18,5%, 1998 — 16,5%, 1999 — 17,2%) [8; 6].

Handel jako dziafalno$¢ gospodarcza utozsamiana jest z zawodowym po-
Sredniczeniem w wymianie towardw, czyli ich zakupie w celu dalszej odsprze-
dazy [4, s. 11]. Pojecie to mozna rozpatrywaé w ujeciu funkcjonalnym (ogolnote-
oretycznym) i instytucjonalnym (jako dziat gospodarki narodowej) [11, s. 15].
Ujecie instytucjonalne sugeruje, iz w jego ramach funkcjonuje wiele przedsig-
biorstw, ktore sa wyspecjalizowane w posrednictwie towardéw i ktore uspraw-
niaja caty proces dystrybucji, sprawiajac, iz ruch towardéw na rynku jest szybszy,
a ponadto towary trafiaja do wiekszej liczby konsumentow. Handel oferuje coraz
wigkszy asortyment towarow i ustug, pelniac przy tym waznag funkcje Zrdodia
informacji dla producentéw o ostatecznym nabywcy. Obecny poziom rozwoju
spoteczenstwa sprawia, iz potrzeby i gusta zmieniaja si¢ bardzo szybko. Klient
jest coraz bardziej wymagajacy i oczekuje zintegrowanego systemu ustug.

Dlatego coraz wiekszego znaczenia nabierajg procesy koncentracji i globali-
zacji dziatalnosci handlowej. Wigksze, zintegrowane formy handlu beda w stanie
zaspokoi¢ rosnace wymagania ze strony konsumentoéw. Sami producenci w ramach
swoich mozliwosci nie sa na tyle elastyczni w dzialaniu, aby nadazy¢ za tymi
zmianami. To przede wszystkim przedsigbiorstwa handlowe umozliwiaja sprze-
daz produktéw, dostarczajac je w kazdym czasie i w kazdym miejscu.
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Oprocz zmieniajacych si¢ gustOw coraz wyrazniej zaznacza si¢ zmiana
struktury dokonywanych zakupow. Nastepuje przesuwanie si¢ popytu na towary
niezywnosciowe, w szczego6lnosci niekonsumpcyjne. Wynika to ze stopniowego
bogacenia si¢ polskiego spoteczenstwa, cho¢ tempo tego wzrostu zostalo w ostat-
nich latach spowolnione.
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0 Towary niezywnosciowe
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Rys. 1. Struktura sprzedazy detalicznej w 1998 r. (ceny biezace)
Zrédto: [8].

Istnieje zatem potrzeba kreowania wizerunku handlu jako sektora, ktéry jest dru-
gim co do wielkosci zrodlem powstawania dochodu, a takze zatrudnienia. W dziale
tym w roku 1998 bylo zatrudnionych 16% (w roku 1997 — 14%) ogdtu pracujacych
w Unii Europejskiej, natomiast podmioty gospodarcze stanowily 30% ogotu [4,
s. 13]. Podobny stan mozna bylo zaobserwowa¢ w Polsce. Udzial przedsigbiorstw
handlowych w ogdlnej liczbie siegat 37,3% w 1998 r. [8. s. 18], natomiast zatrud-
nienie w tym dziale siegato 9.4% ogohu zatrudnionych, a w 1999 r. juz 13.9% [6].

Czgsto stwierdzenie, iz dzial handlu wytwarza jakis dochdd, jest kwestiono-
wane. Wynika to z faktu, ze handel sam w sobie nie wytwarza zadnej wartosci
dodanej i wedlug niektérych teoretykéw powinien by¢ pomijany w obrocie to-
warowym. Oczywiscie powinnismy podchodzi¢ z duza rezerwa do takich pomy-
stéw, jakie ostatnio zaprezentowal na przykiad prezydent Biatorusi, ktory swym
dekretem postanowil zakaza¢ dziatalnosci przedsigbiorstwom handlowym. Wyszedt
on z zalozZenia, ze dziatalno$¢ handlowa jest dziatalnoscig spekulacyjng i szkodzaca
gospodarce. Dlatego obecnie sprzedaz moga prowadzi¢ jedynie przedsiebiorstwa
wytwarzajace produkty.

Ewolucja roli handlu we wspoélczesnej gospodarce, a takze zachodzace prze-
miany zaréwno ilo$ciowe, jak i jako$ciowe, doprowadzity do powstania nowych
koncepcji funkcjonowania i rozwoju tego dzialu. Rozni teoretycy wymieniaja
odmienne funkcje, jakie wedlug petni handel. | tak np. Z. Zakrzewski w swej
teorii wymienia nastepujace funkcje handlu [4,s.22]:

— uzgadnianie struktury rodzajowej oferty;

— kierowanie ruchem towaréw w czasie;
skupianie produkcji terytorialnie rozproszonej;
ksztaltowanie pojedynczej partii towaru;

— ksztaltowanie struktury asortymentowej towarow.
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Z kolei J. Dietl wyszedl z zalozenia, ze niezbedne jest taczne wykonanie
pewnych zadan zwiazanych z doprowadzeniem do zawarcia transakcji i wyroz-
nit tylko jedna podstawowg funkcje okreslong jako dystrybucyjna oraz kilka
funkcji pomocniczych [4, s. 23]:

— funkcja tworzenia réznych uzytecznosci dla posrednich i ostatecznych na-

bywcow, a takze dla dostawcow;

— funkcja utrzymywania i kontroli zapaséw towarowych;

— funkcja informacyjna handlu polegajaca na przekazywaniu informacji na-

bywcom i pozostalym uczestnikom procesu dystrybucji;

— funkcja pobudzania popytu przez aktywne oddziatywanie na rynek;

— funkcja redystrybucji dochodu spolecznego, a szczeg6lnie dochoddéw ludnosci;

— funkcja wzrostotwoérceza i cywilizacyjno-kulturowa.

Jak wynika z powyzszych funkcji, handel przestal pehni¢ jedynie bierna rolg
w obrocie towarowym na rynku. Przedsigbiorstwa z tego sektora staly si¢ jed-
nym z najwazniejszych ogniw w catym procesie dystrybucji. Coraz czgsciej
pelnia one rolg stymulacyjna, oddziatujac na konsumentdéw, na ich aktywnosé¢
oraz gusta. Jednak ciagle jeszcze stawiane s3 pytania dotyczace koniecznosé
udziatu handlu w obrotach towarowych. Wyttumaczy¢ to mozna migdzy innymi
teoria kosztoéw transakcyjnych, prezentowanych w tabeli 1.

Tabela 1. Oszczgdnos$¢ kosztéw transakcyjnych przez wiaczenie jednego przedsigbior-
stwa handlowego

Koszty transakcyj- | Koszty transakcyjne Oszczgdnosé
Producenci | Nabywcy | ne przy bezpo$red- | przy wlaczeniu jed- na kosztach
(m) (n) nich kontaktach nostki handlowej transakcyjnych
(m X n) (m+n) (m X n) — (m+n)
3 3 9 6 3
5 5 25 10 15
10 10 100 20 80
100 100 10 000 200 9800
100 1000 100 000 1100 98 900

Zrodio: [4, s. 19].

Wiaczenie jednostek handlowych w proces dystrybucji towardw na rynku ma
uzasadnienie, jezeli taczne koszty transakcyjne beda nizsze. Wynika to z przej-
mowania przez handel zadan transakcyjnych dzigki ktdrym nastgpuje znaczne
obnizenie tacznych kosztdw ponoszonych przez sprzedajacych i kupujacych w celu
dokonania transakcji.

2. SEKTOR HANDLU W POLSCE

W Polsce po roku 1990 mamy do czynienia z bardzo dynamicznym rozwojem
firm handlu detalicznego i hurtowego. Wynika to z faktu, iz polski sektor handlu byt
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stabo rozwinigty, a ponadto taki rodzaj dziatalnosci gospodarczej byt najprostszy do
prowadzenia i nie wymagat duzego zaangazowania kapitatu poczatkowego. Spowo-
dowatlo to powstanie wielu firm zajmujacych si¢ handlem. Byly to przede wszyst-
kim przedsigbiorstwa male, o charakterze rodzinnym, ktére uksztattowaty obraz pol-
skiego handlu jako sektora wzglednie stabo rozwinigtego i bardzo rozdrobnionego.

Po okresie dynamicznego rozwoju mozna stwierdzié, iz handel rodzimy ,,lata
prosperity” ma juz za soba. Bynajmniej nie jest to spetnienie pesymistycznych
prognoz zapowiadajacych upadek duzej liczby firm po pojawieniu si¢ zagra-
nicznych sieci handlowych. Wbrew tym zapowiedziom liczba ta wcale nie zma-

lala. Zatem taka niekorzystna sytuacja dotyczy zarazem matych jak i duzych.

Tabela 2. Struktura inwestycji handlowych z kapitalem zagranicznym w Polsce

Grupy rodzajowe Nal.da.dy inwestycyjne Udzial N

inwestycji (w ujeciu poniesione oEi poczatku | procentowy W.ybra.m mweslorzy zagra-

- k lat 90. do konca 1998 r. | w nakladach niczni (kraj pochodzenia)
rzeczowym) w min USD ogdlem

Stacje paliw; zaple- BP Amoco Plc (Wielka Bryta-

cze ustugowe sektora nia), Statoil (Norwegia), Shell

motoryzacyjnego 1157.4 34.0 (Wielka Brytania), Renaglt

(w tym dystrybucja ’ ’ (Francja), Toyota (Japonia),

i montaz pojazdow DEA Mineraloel (Niemcy),

mechanicznych) Pirelli (Wiochy)

Wielokierunkowa

dziatalno$¢ inwesty- 706.0 207 Metro AG (Niemcy), Jeronimo

cyjna w handlu deta- ’ ’ Martins (Portugalia)

licznym i hurtowym

Osrodki (centra)

handlowe i ustugo- Casino (Francja), Auchan

we, wielkopo- (Francja), Carrefour (Francja),

wierzchniowe sklepy 812,3 23,8 Interkontakt (Czechy), Tesco

z artykutami zywno- Plc (Wielka Brytania)., Ahold

sciowymi, sklepy (Holandia), Billa (Austria)

dyskontowe

Handel detaliczny

wyspecjalizowany Ikea (Szwecja), Norsk Hydro

(z wyjatkiem syste- 400.1 118 ASA (Norwegia), Castorama

méw franchisingo- ’ ’ (Francja), Ce We Color

wych i quasi- (Niemcy)

franchisingowych)

Systemy franchisin- Levi Straus (USA), Gruppo

gowe i quasi- 727 21 Nico (Wtochy), Intermarche

franchisingowe w ’ ’ (Francja), Kodak Ltd (USA),

handlu detalicznym Adidas AG (Niemcy),

Handel hurtowy Therab BV — Raben Holding

i zintegrowane sys- 2283 6.7 (Holandia), Raab Karcher AG

temy logistyczne (Niemcy), Nomura (Szwajcaria)

Marketing bezposredni 31,0 09 Oriflame (Szwecja), Avon (USA)

Zrédlo: [3, s. 96].
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Mimo ogdlnego spowolnienia rozwoju gospodarki, spadku tempa wzrostu go-
spodarczego, spadku tempa wzrostu spozycia (z 7.2% w 1996 r. do 4,2% w 1998 r.
[S,s. 10]), handel jest nadal bardzo atrakcyjng branza. Z danych GUS-u wynika,
iz przedsiebiorstwa handlowe i niehandlowe, ale tez zajmujace si¢ sprzedaza,
zatrudnionych powyzej 5 oséb, odnotowaty w 1999 r. wzrost obrotow o 16% [3,
s. 18]. Handel stanowi wiec atrakcyjny dziat gospodarki, mogacy przyjaé
znaczng liczbe firm. Stad tez Polska cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ze stro-
ny zagranicznych firm handlowych. Tabela 2 ukazuje strukture zagranicznych
inwestycji handlowych w naszym kraju. Analizujac zawarte tam dane mozna
stwierdzi¢, ze najwigksze inwestycje zostaly poczynione w handel towarami nie-
zywnos$ciowymi, np.: w stacje paliw, dystrybucj¢ oraz naprawe pojazdéw mecha-
nicznych, osrodki (centra) handlowe. Ponadto z deklaracji inwestorow wynika, ze
beda oni w dalszym ciagu powigksza¢ swoje naktady w naszym kraju.

Fakt zaistnienia zagranicznych przedsigbiorstw w Polsce oraz postgpujacy
proces koncentracji doprowadzit do przemian strukturalnych i wlasnosciowych
w handlu. Nastgpuje kurczenie si¢ udziatu matych jednostek z, 62% w roku
1996 r. do 56% w 1998 r. [5, s. 12], a sektor publiczny nie odgrywa juz prawie
zadnej roli. W roku 1998 w Polsce funkcjonowato 451 785 sklepow, z czego
99,3% nalezato do sektora prywatnego, tacznie ze spotdzielczoscia.

Najwigksza dynamika rozwojowa charakteryzujg si¢ przedsigbiorstwa z udzia-
fem kapitatu zagranicznego. Firmy te, dysponujac duzymi mozliwosciami inwe-
stycyjnymi, a takze nowoczesnymi technikami zarzadzania, zwigkszaja liczbe
jednostek (0 12% w 1998 r. [5, s. 12]), a takze swdj udziat w obrocie. W 1992 r.
przedsigbiorstwa zagraniczne realizowaly 0,06% sprzedazy detalicznej, a w 1998 r.
juz 8,3% [8, s. 21]. Zwyzkowa tendencja bedzie trwala zapewne jeszcze przez
dtugi okres, w miar¢ powigkszania przez zagraniczne koncerny liczby swych
sklepow. Gléwne inwestycje dotycza budowy hipermarketow, sklepow dyskon-
towych, w mniejszym stopniu supermarketéw'. W Polsce funkcjonuja juz pra-
wie wszystkie najwigksze swiatowe sieci handlowe. Tempo ich ekspansji jest
zrdéznicowane, zalezne od strategii, jakg przyjety one na naszym rynku. Jednak
niezmiennym pozostaje fakt, ze rola tych sieci rosnie w bardzo szybkim tempie.
Wielkosé zatrudnienia i ilos¢ sklepdw poszczegolnych koncerndw handlowych
dziatajacych w Polsce prezentuje tabela 3.

Strukture sprzedazy poszczegoélnych rodzajéw punktow dystrybucji przed-
stawia tabela 4.

" Sklepy dyskontowe — forma handlu stosujaca obnizony standard obstugi konsumenta i nizsze
od przecigtnych ceny (do tego typu handlu zaliczamy réwniez magazyny typu — cash and carry)
oferujace ograniczony asortyment szybko rotujacych towarow: supermarkety — sklepy o po-
wierzchni sprzedazowej od 400 do 2500 m* (male supermarkety od 400 do 1000 m”, duze — od
1000 do 4000 m?); hipermarkety — sklepy o powierzchni sprzedazowej powyzej 2500 m?.

Rozbudow
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Tabela 3. Najwigksze sieci handlowe w Polsce

Liczba Powierzchnia Wielkos¢ Obroty
Nazwa sieci sklepéw sprzedazowa w m* | zatrudnienia |w min PLN
1998 | 1999 1998 1998 1999
1. Jeronimo Martins 376 603 227 000 5200 3150
2. Real (Metro) 10 19 165 000 7000 8000
3. Geant (Cassino) 4 11 126 960 8000 1540
4. Hit 7 11 110 000 6000 1492
5. Ahold 83 117 80 000 3800 1000
6. Carrefour 3 7 74612 4346 1100
7. Plus Diskount
(Tengelmann) 83 93 55 000 2000 1334
8. Rewe (Billa
i Mini Mal) 21 27 53 000 3100 1685
7. Tesco 36| b.d. 46 000 1600 625
8. Auchan 3| b.d 44 000 3000 1330
9. Eleclerc 4 7 1750 1050
Zrédlo: opracowania wlasne na podstawie danych z [1, s. 24: 9, s. 12].
Tabela 4. Struktura sprzedazy w Polsce w 1999 r.
Liczba sklepow spozywczych Warto$¢ sprzedazy Typ sklepu
Zywno$é
21% 4% specjalistyczne
52% 35% matle
21% 24% Srednie
4,5% 15% duze
5% dyskontowe
1,5% 7% supermarkety
10% hipermarkety
Kosmetyki i chemia gospodarcza
20% 15% kioski
15% 26% chemiczno-kosmetyczne
43% 12% spozywcze male
21% 24% spozywcze duze/srednie
1% 23% supermarkety, hipermarkety,
dyskontowe

Zrodlo: [2, s. 26).

Z danych wynika, ze znaczna czgs$¢ obrotéw (78%) zywnoscig jest realizowana
przez tzw. tradycyjne kanaly dystrybucji (sklepy specjalistyczne, mate, Srednie
i duze). Udzial ten ulega ciaglemu kurczenie si¢ w zwiazku z rozwojem nowocze-
snych kanatu dystrybucji. Hipermarkety, supermarkety i sklepy dyskontowe zwigk-
szyly swdj udziat w sprzedazy z 18% w 1998 r. do 22% w 1999 roku (nalezy zwré-
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ci¢ tu uwage na role hipermarketow, ktdre stanowia okoto 0,8 promila wszystkich

sklepow, a ich udzial w sprzedazy zywnosci osiagnat 10% [8, s. 24]).

Nieco inna sytuacja jest obserwowana w sprzedazy detalicznej artykutow
chemii gospodarczej i kosmetykow. Tutaj nowoczesne kanaty dystrybucji maja
juz znaczny udziatl w sprzedazy (20% w 1998 r. i 23% w 1999). W tym segmen-
cie towarowym bardziej widocznym kanatem dystrybucji staty si¢ kioski, ktore

zwiekszyly swoj udziat z 11% w 1998 r. do 15% w 1999 1. [2, s. 24].
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Rys. 2. Centra handlowe — powierzchnia w m* na 1000 mieszkancéw

Zrédto: [7. s. 40].
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Pomimo wzrostu znaczenia hipermarketéw w handlu detalicznym, ich liczba
jest stosunkowo mata w poréwnaniu z krajami bardziej rozwinietej czesci Euro-
py. Rozdrobniona struktura handlu, jaka mozna zasta¢ w naszym kraju, nie
sprzyja wzrostowi efektywnosci wykorzystania powierzchni sprzedazowej. Pol-
ska pod wzgledem powierzchni centréw handlowych (do analizy byly brane
centra handlowe o powierzchni nie mniejszej niz 5 tys. m’iz przynajmniej 10
sklepami lub punktami obstugowymi, bez powierzchni przyjmowania dostaw)
zajmuje w Europie odlegle 19 miejsce na 22 kraje objete analizg (rysunek 2).

Sredni wskaznik dla catej Europy wynosi 95,6 m”. Warto zauwazy¢, ze ten sam
wskaznik w USA jest rowny 1800 m* [7, s. 40]. Nie powinno zatem nas dziwi¢, iz
przedsigbiorstwa amerykanskie postrzegaja rynek europejski jako bardzo atrakcyjny
i zapowiadaja dalsza ekspansjg, mimo iz coraz czgsciej w Europie méwi si¢ o ko-
niecznosci zahamowania procesu rozwoju nowych centréw handlowych.

Dosyé pozytywnie inwestorzy wypowiadaja si¢ o rynkach krajéw Europy Srod-
kowej i Wschodniej. Sa one juz stosunkowo dobrze rozwinigte, a ponadto oferuja
znacznie pewniejsze warunki do inwestowania, anizeli np. Rosja lub Estonia.

3. KONCENTRACJA DZIALALNOSCI HANDLOWEJ W POLSCE

Polskie przedsigbiorstwa chcac zachowa¢ swdj udziat w obrotach detalicznych
musza stac si¢ bardziej konkurencyjne na rynku w stosunku do przedsigbiorstw
zagranicznych. Podobnie jak w krajach rozwinietych, wynikiem proceséw koncen-
tracji bedzie zwigkszajacy si¢ udzial wielkopowierzchniowych obiektéw handlo-
wych i postepujaca konsolidacja przedsigbiorstw. Koncentracja i integracja handlu,
jak réwniez rozw6j nowych form handlu i kanatéw dystrybucji, sprzyja¢ beda wdra-
zaniu nowoczesnych rozwiazan organizacyjnych i technicznych, poprawie kondycji
ekonomicznej firm handlowych i wzrostowi ich konkurencyjnosci.

Jak wynika z przeprowadzanych badan i obserwacji, producenci, racjonali-
zujac kanaly dystrybucji swoich towarow, zmierzaja do ograniczenia liczby
odbiorcoéw towarow do grupy najwiekszych. Nastepuje to poprzez formulowanie
przez producenta warunkdéw wspolpracy preferujacych duze firmy handlowe
(korzystne upusty, wydtuzone terminy pfatnosci, merchandising producenta). W tej
sytuacji zintegrowane mate firmy handlowe sa nie tylko atrakcyjnym partnerem
dla producentdw, lecz takze majac korzystniejsze warunki wspdtpracy uzyskuja
lepsza pozycje rynkowa, stwarzajaca szansg sprostania konkurencji ze strony
zagranicznych firm handlowych, stowarzyszen i grup zakupowych.

W Polsce od pewnego okresu mozna zauwazy¢ nasilajace si¢ procesy koncen-
tracji przedsigbiorstw handlowych. Przyktadem wspdtpracy moze by¢ np. Regio-
nalny Zwiazek Pracodawcéw Nasz Produkt, Nasz Handel, ktory powstatl w sierp-
niu 1998 r. Zrzesza on 11 firm spozywczych z obszaru dawnego wojewddztwa
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biatostockiego: PSS Spotem Biatystok’, OPPM Biatystok, PHS Bazantarnia, PHU
Market, PZZ Biatystok, Przedsigbiorstwo Przemystu Chtodniczego w Biatymsto-
ku, Cukrowni¢ Lapy, Spoldzielni¢ Mleczarska Somlek w Sokdtce i GS Samopo-
moc Chiopska w Krynkach. Gléwnym celem tego zwiazku jest wzajemne wspie-
ranie si¢ (producentow i handlowcow), zapewnienie sobie z jednej strony zbytu,
z drugiej — wysokiej jakosci towaru po preferencyjnych cenach.

Innym przykfadem wspdtpracy miedzy polskimi handlowcami moze by¢ po-
wstala 14 lutego 2000 r. Unia Sieci Detalicznych. Przystapienie do tej organiza-
cji zadeklarowaly firmy handlowe funkcjonujace na terenie catego kraju, m.in.
Centralne Biuro Zakupéw Sieci Sp. z o. 0., Chata Polska S. A., Polo Market Sp.
z 0. 0., Sklepy Familijne S.A.

Jednak rosnacej konkurencji na naszym rynku (takze na $wiatowym) nie sa
w stanie sprosta¢ przedsigbiorstwa mate, o przestarzatej i nierozwojowej struktu-
rze organizacyjne;j.

Proces koncentracji w polskim sektorze handlu, i nie tylko, bedzie musiat si¢
poglebiaé. Dotychczas rozdrobnione, mato efektywne sklepy powinny stac sig
duzymi sieciami posiadajacymi wiele samodzielnych placowek. Silny podmiot
bedzie mdgt sprostaé narastajacej na rynku konkurencji i to w rywalizacji o klien-
tow, jak rowniez o lepsze warunki zakupu towaréw u producentow (wigksze
partie zakupywanych towarow moga powodowaé¢ mozliwosé¢ uzyskania wigk-
szych rabatow lub tez odroczonych terminéw platnosci).

Ponadto wigksze, zintegrowane przedsigbiorstwa handlowe sg w stanie sko-
rzysta¢ z nowych kanalow dystrybucji. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja
tzw. wlasne marki, e-handel, dziatalno$¢ produkcyjna we wiasnym zakresie,
sprawny system logistyczny, pozwalajacy prowadzi¢ gospodarke magazynowa
w systemie just in time.

4. ZAKONCZENIE

Przed procesem koncentracji, a tym bardziej globalizacji, polscy przedsig-
biorcy nie beda w stanie uciec. Protesty, blokady i inne tego typy stosowane
srodki nie zahamuja tego procesu. Nalezy zauwazy¢, ze to nie tylko polski han-
del cierpi z powodu wzrastajacej roli wielkopowierzchniowych centré4w han-
dlowych. Podobne protesty mozna zaobserwowaé w innych krajach, takze kra-
jach Europy Zachodniej. Doprowadzito to m.in. do wprowadzenia we Francji
przepiséw, ktdére maja w znaczacy sposdb ograniczy¢é powstawanie nowych
obiektow handlowych. Z kolei w Niemczech spetnienie warunkdéw stawianych
duzym budynkom znacznie podniosto koszty inwestycji.

Mimo to proces ekspansji bedzie bardzo trudno powstrzymac lub tez spowolnic.
Od 1991 r. mozna zaobserwowa¢ wzrastajacy (bardziej niz proporcjonalnie) udziat

? Godne podkreslenia jest to. iz bialostocki PSS Spolem znajduje si¢ na 25 miejscu wérdéd firm
handlowych pod wzglgdem osiagnigtych przychodow w 1999 r. w Polsce.
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najwigkszych sieci handlowych w europejskim handlu. Pig¢ najwiekszych firm pod
wzgledem obrotow — Carrefour/Promodes, Metro Intermarche, Rewe i Auchan
(wszystkie obecne juz w Polsce) — kontrolowatly 25,4% europejskiego rynku. W roku
1991 udziat ten wynosit 15,8%, a w 1994 r. juz 17,2%. Jezeli taka dynamika utrzyma
sig, to w 2005 r. udziat piatki najwiekszych wyniesie 40%, a dziesigciu — 65%.

W Polsce nie mamy jeszcze tak duzego udziatu hipermarketéw w obrotach
towarowych. Jednak liczba tych jednostek wzrasta z roku na rok. Na poczatku
2000 r. funkcjonowato w Polsce 67 takich sklepdw, 9 zagranicznych sieci han-
dlowych (Metro — Real, Dohle — Hity, Casino — Geant, Carrefour, Auchan, Lec-
lerc, Tesco, Ahold — Allkauf, Jeronimo Martins — Jumbo [10, s. 8]. Takie tytuty
artykutéw z réznego rodzaju czasopism, jak: ,,Leclerc zwigksza powierzchnig¢”,
»Kaufland zmierza do Polski”, ,,Tesco w Warszawie”, ,,Przybywa Lider Marke-
tow” i wiele innych sugeruje, ze proces ekspansji zagranicznych firm bedzie
nadal si¢ poglebiat.

Z tego wzgledu polscy handlowcy powinni nauczy¢ si¢ konkurowaé, a nie
blokowaé funkcjonowanie tych jednostek. Polski model handlu bedzie ewolu-
owat raczej w kierunku modelu wloskiego lub hiszpanskiego. Wynika to ze spe-
cyficznego rozmieszczenia ludnosci i jednostek osadniczych. W Polsce struktura
demograficzna charakteryzuje si¢ duza liczba matych miejscowosci i duzo wigk-
sza niz w krajach wysoko rozwinigtych liczba mieszkancow na wsi.
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Rys. 3. Zagraniczne hipermarkety w Polsce

Ponadto sklepy mniejsze w malych miejscowosciach, sklepy osiedlowe po-
winny w znacznie wiekszym stopniu wypromowaé swoje zalety. Mimo opisa-
nych wczesniej zmian w sposobie zycia spoleczenstwa, sposobie dokonywania
zakupdw, realizujg one wigksza czes¢ obrotdw towarowych. Nawet najdale;j




300 ADAM WYSZKOWSKI

posunigte procesy ekspansji centréw wielkopowierzchniowych nie odbiora tym
matym sklepom ich bardzo waznej zalety — ,,bliskosci” do skupisk ludnosci.
Mniejsze jednostki, potozone w centrach miast, osiedli beda w dalszym ciagu
obstugiwaty ludno$¢ zamieszkata w ich sasiedztwie. Ich wielkim atutem jest
takze szybkos¢ dokonywanych zakupdw, a takze prostota. To tutaj mamy do
czynienia z zawiazywaniem si¢ pewnych relacji interpersonalnych sprzedajace-
go z klientem. W duzych jednostkach klient czuje si¢ w pewnym stopniu osa-
czony wieloscig towardw, a takze uprzedmiotowieniem ludzi tam pracujacych
(duza rotacja pracownikow, brak kilkakrotnych kontaktéw z ta sama osoba, cheé
jak najszybszego obstuzenia klienta itp.).

Polscy handlowcy powinni rowniez w wigkszym stopniu wskazywac spoteczen-
stwu na wady hipermarketéw. I tak np. obserwacje poczynione przez Brytyjczykéw
na temat wptywu duzych jednostek na srodowisko naturalne ukazaty, iz [12]:

— liczba podrdzy po zakupy w latach 1975-1991 wzrosta o 28%, a liczba kilo-

metrow podwoila sie, a wige zwigkszylo si¢ zanieczyszczenie srodowiska;

— czas poswigecony na zakupy wydluzyt si¢ prawie dwukrotnie;

— zuzyte opakowania produktéw spozywczych, w wiekszosci z supermar-
ketdw, osiagnety 1/4 kosztoéw utylizacji wszystkich odpadow, co wymaga
przeznaczenia 5% brytyjskiej produkcji energii i jest najwiekszym czyn-
nikiem powstawania gazéw cieplarnianych.

Jednak za nierealne nalezy uzna¢ oczekiwania, ze nawet najglosniejsze ukazy-
wanie wad hipermarketéw spowoduje zniechgcania ludnosci do tych podmiotéw.
To mimo wszystko one oferuja klientom znacznie wyzszy poziom ustug, wigkszy
zakres asortymentowy towarow. Jezeli male lub srednie sklepy beda chcialy sig¢
utrzymac na rynku, beda zmuszone do podjecia krokdéw zmierzajacych do wzrostu
ich efektywnosci, atrakcyjnosci i konkurencyjnosci. Jednak doswiadczenia z rozwi-
nigtych krajow Unii Europejskiej wskazuja, ze duza rolg¢ w tym procesie powinno
odegrac takze panstwo dzigki odpowiednim instrumentom prawnym.

Nalezy jednak pamigtaé, ze to dopiero poczatek naszej ,,przygody” z hipermar-
ketami. Przytoczony wskaznik powierzchni handlowej w Polsce ksztaltujacy si¢ na
pcziomie 31 m* na 1000 mieszkafcow w poréwnanie ze $rednia europejska 95,6 m’
lub tez amerykanska — 1800 m” wskazuje nam, iz problem polskiego handlu bedzie
narastat wraz z pojawianiem si¢ coraz to nowych centréw handlowych.
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